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PRZEMIANY W SYSTEMIE INFORMACJI

Szybki postep cywilizacyjny, nagromadzenie olbrzymich zasobow informacji
oraz gwattowny rozwdj srodkow komunikowania to zjawiska charakterystyczne
dla przetomu wiekoéw XX 1 XXI. Naukowcy opisujacy zachodzace zmiany wpro-
wadzili wiele pojec¢, ktore charakteryzuja nowy typ spoteczenstwa — spoleczen-
stwa informacyjnego. Podkresla si¢ rolg informacji, ktora stata si¢ podstawowym
i najbardziej znaczacym towarem, a jednostki oraz instytucje sa w coraz wigk-
szym stopniu od niej uzaleznione. Informacja to nie tylko towar, lecz warunek
rozwoju kulturowego i spotecznego. Wplywa ona na nasze codzienne zycie. Z jed-
nej strony jest nieoceniong pomoca, czynnikiem niecodzownym przy rozwiazywa-
niu wielu probleméw, z drugiej — nieumiej¢tnie uzyta moze by¢ zagrozeniem.

W zwiazku z rozwojem cywilizacyjnym nastapily znaczace zmiany w $wiato-
wym systemie obiegu informacji. Zmiany te nie przebiegaja wszedzie jednakowo,
gdyz rozny jest stopien rozwoju poszczegdlnych panstw. Pomimo réznic mozna
stwierdzi¢, ze idea spoleczenstwa informacyjnego jest zapewnienie dostgpu do
wszelkiego rodzaju informacji dla kazdego, w jakimkolwiek miejscu i czasie. Re-
alizacja tej idei nie bylaby mozliwa bez udziatu bibliotek. To dzigki nim korzysta-
my z zasobow informacyjnych na zasadach demokratycznych, z wykorzystaniem
nowoczesnych §rodkow. Biblioteki musza do swoich potrzeb wykorzystywac no-
we technologie, nadaza¢ za ich rozwojem i przystosowywac swa dziatalnos¢ do
zmieniajacych sig potrzeb uzytkownikow. Biblioteka powinna zmierza¢ w kierun-
ku przeksztatcania sie z administratora zbiorow w agencje informacyjnq.

Katalogi komputerowe bibliotek

W latach 70. XX wieku w bibliotekach zaczely powstawac katalogi typu
OPAC (Online Public Access Catalog). Pojawito si¢ katalogowanie kooperatyw-
ne. Biblioteki wspolpracujace ze soba dzielity si¢ praca i wymienialy opisy kata-
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logowe. Stosowanie okreslonego formatu zapisu danych i jednakowych jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych w obrebie zawiazywanych konsorcjow pozwo-
lito na powstawanie ogromnych, czgsto przekraczajacych granice panstw katalo-
gow centralnych. Przyktadem serwisu o $wiatowym zasiggu jest OCLC (Online
Computer Library Center). Organizacja ta powstata w 1967 roku i poczatkowo
skupiata 54 biblioteki akademickie stanu Ohio. Obecnie jest to najwigksza na
$wiecie baza danych bibliotecznych udostgpniana w USA, Australii i w Europie.
Kraje, ktore nie uczestnicza w pracach OCLC moga odptatnie korzysta¢ z katalo-
gu. W Polsce przyktadami takich konsorcjow moga by¢ grupy bibliotek akademi-
ckich pracujace w systemach VTLS (Virginia Tech Library System) czy Horizon.

Zanim zaczgly powstawac sieci biblioteczne, bazy danych byty udostgpniane
jedynie w trybie offline (posrednim). Baza taka wymagata instalacji na kompute-
rze uzytkownika. W potowie lat 60. XX wieku w USA pojawita si¢ mozliwos¢
udostepniania baz w trybie online (bezposrednim). Wyr6zni¢ mozna sieci lokalne
(LAN — Local Area Network), ktorych zasigg nie przekracza kilku kilometrow
oraz rozlegle (WAN — Wide Area Network), z mozliwos$cia zasiggu globalnego.
Istnieja takze sieci typu posredniego (MAN — Metropolitan Area Network) funk-
cjonujace w obrebie miasta lub taczace odlegle od siebie agendy o$rodka nauko-
wego. Najwigksza rewolucje w dziedzinie wymiany informacji umozliwit Inter-
net.

Centralny Katalog NUKAT

NUKAT! — majacy swa siedzibe w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie,
to katalog centralny, ktory metoda wspotkatalogowania tworza bibliotekarze z 61.
polskich bibliotek akademickich i naukowych. Zawarto$¢ katalogu stanowia re-
kordy bibliograficzne oraz rekordy Centralnej Kartoteki Hasel Wzorcowych.
Kazdy opis dokumentu tworzony jest w bazie tylko raz, a nastgpnie kopiowany
jest do katalogow lokalnych. NUKAT jest obstugiwany przez system biblioteczny
Virtua firmy VTLS z Blacksburga w Stanach Zjednoczonych. Do katalogu dane
wprowadzane sa w formacie MARC 21 za pomoca klienta systemu Virtua. Zada-
niem NUKAT jest dostarczenie informacji o dokumentach i miejscu ich przecho-
wywania, usprawnienie katalogowania oraz udostepnienie do kopiowania goto-
wych rekordéw katalogom lokalnym. Dla pracownikéw wypozyczalni migdzybi-
bliotecznych jest on cenna baza informacyjna.

Katalog Centralny NUKAT nawiazat wspotprace z Online Computer Library
Center?, ktory udostepnia rekordy bibliograficzne polskich ksiazek. Dzieki wspot-
pracy z OCLC Katalog Centralny otrzymat mozliwos$¢ bezplatnego przegladania
katalogu World Cat poprzez ustuge FirstSearch. Kraje, ktore nie wspotpracuja
z OCLC, moga korzystac¢ z katalogu wyltacznie odptatnie. Ceny ustug OCLC skal-

! Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny

2 Online Computer Library Center —najwieksza na $wiecie komercyjna baza danych bibliotecz-
nych udostgpniona w USA, Australii i w Europie. Najwazniejszym dzietem OCLC jest baza biblio-
graficzna — WorldCat.
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kulowane sa na mozliwie najnizszym poziomie i tak zréznicowane, aby kazda bi-
blioteka, w zaleznosci od swoich potrzeb, mogla wybra¢ dla siebie najkorzystniej-
szg oferte.

Narzgdziem uzupehiajacym katalog NUKAT jest system dziatajacy od 2001
roku KaRo® — Rozproszony Katalog Bibliotek Polskich, ktory daje dostep do oko-
to 60 bibliotek polskich. Wszystkie zaznaczone katalogi mozna przeszukiwac
rownoczesnie. KaRo utatwia wyszukiwanie interesujacych pozycji ksiggarskich,
czasopism lub opis6w bibliograficznych.

Katalogi internetowe tworza ludzie. Bazy katalogéw utozone sa w taki spo-
sob, aby uzytkownikowi umozliwi¢ jak najdoktadniejszy i najszybszy dostgp do
szukanych informacji. Dlatego z wyszukiwarek korzystamy wowczas, gdy szuka-
my informacji szczegétowych, natomiast z katalogu, gdy interesuja nas informa-
cje bardziej ogdlne.

Systemy sieciowe wykorzystujace dyski optyczne

Automatyzacja procesow bibliotecznych oraz udoskonalanie metod przesyta-
nia informacji przyczynity si¢ do powstawania nowych typow dokumentow: za-
rowno tych, ktore tworzone sa w bibliotekach przy okazji opracowywania infor-
macji, jak i1 tych, ktore staja si¢ przedmiotem opracowania, przechowywania
1 udostgpniania. Ogdlnie moéwi si¢ o nich jako o dokumentach elektronicznych.
Przez dokument elektroniczny nalezy rozumie¢ dokument istniejacy w postaci
elektronicznej, dostepny za pomoca techniki komputerowe;.

W latach 80. XX wieku pojawity si¢ dyski optyczne — CD-ROM-y (Compact
Disc — Read Only Memory). Ich duza pojemnos¢, trwato$¢, niski koszt wytwarza-
nia, szybkos¢ dostepu do informacji, wygoda stosowania oraz mozliwo$¢ zapisu
informacji multimedialnej (taczacej tekst, obraz i dzwigk) sprawitly, ze rozpo-
wszechnito si¢ wiele typow baz danych na tych nos$nikach. Do najpopularniej-
szych zaliczamy: bazy bibliograficzne (odsytajace do dokumentow), petnoteksto-
we (zrédtowe), skierowujace, czyli informatorowe, numeryczne, programowe,
mieszane. Powstaja rozne typologie baz na CD-ROM-ach. Biblioteki oferuja tego
typu dokumenty jako uzupetnienie tradycyjnych zasobow informacji. Dyski op-
tyczne przyczyniaja si¢ do zmniejszenia przestrzeni koniecznej do zmagazynowa-
nia w bibliotekach coraz wigkszej liczby dokumentéw. Chodzi tu m.in. o czaso-
pisma, ktorych roczniki pojawiaja si¢ na CD-ROM-ach i z powodzeniem zastgpu-
ja zbiory drukowane. Pierwszy dostepny na rynku CD-ROM zostal wydany
w 1985 roku zawieral karty katalogowe Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie. To
wlasnie w zwiazku z dyskami optycznymi zaczgto postugiwac si¢ pojeciem pub-
likacji elektronicznych. Od 1995 roku powszechniejsza staje si¢ technologia DVD
(digital video/versatile disc). Dyski te charakteryzuja si¢ wicksza pojemnoscia niz
CD-ROM-y.

Pierwsze sieciowe systemy informacyjne, udostepniajace bazy danych na dy-
skach CD-ROM, byty proste i wykorzystywaly serwery plikdéw, ktore najczesciej

3 http://karo.umk.pl
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pracowaly w oparciu o oprogramowanie Novell Netware. Na poczatku lat 90.
pojawily si¢ systemy oparte o produkty firm Novell i Microsoft. Oba typy syste-
moéw mogly pracowaé tylko w sieciach lokalnych (LAN) i w przypadku réwno-
czesnego dostgpu wigkszej ilosci uzytkownikow wyraznie spowalniaty pracg.
Przyczyna tego zjawiska byt stosunkowo duzy czas dostepu do informacji jed-
nostkowej na dyskach CD-ROM. W zwiazku z tym, w systemach kolejnej gene-
racji koniecznoscia stato si¢ przetadowywanie zawartosci dyskow CD-ROM na
dyski twarde serwera.

System WWW

World Wide Web (WWW lub Web) — swiatowa pajeczyna — zostat zapoczat-
kowany na poczatku lat 90. XX wieku. Jest hipertekstowym, multimedialnym,
sieciowym systemem informacyjnym opartym na publicznie dostepnych, otwar-
tych standardach IETF, W3C 1 ISO. Podstawowym zadaniem WWW jest publiko-
wanie informacji. Aby uzyska¢ dostep do tak udostepnianej informacji, trzeba
postuzy¢ si¢ przegladarka internetowa, ktdra taczy si¢ z serwerem internetowym,
skad pobiera pewien zbior informacji okre§lany jako strona internetowa. Strona
internetowa moze zosta¢ wyswietlona, zapisana w lokalnym systemie plikéw czy
wydrukowana. Zawarto$¢ strony internetowej jest hipertekstem, znaczy to, ze
uzytkownik ogladajac strong internetowa moze podaza¢ za hipertaczami, ktore
przenosza go do innych stron internetowych w ramach tego samego serwera inter-
netowego lub innych dostepnych w ramach sieci. Czesto korzystanie z WWW
nazywa si¢ surfowaniem po sieci.

Lata 70. XX wieku mozna uzna¢ za okres rozwoju serwis6w online, lata 80.
— systemdw opartych na technologii CD-ROM, natomiast lata 90. to eksplozja
WWW. Obecnie Internet uzywany jest do wymiany informacji we wszystkich
sferach zycia. Biblioteki prezentuja w nim swoje katalogi i zasoby, producenci
baz danych na dyskach CD-ROM oferuja do nich internetowy dostep, rézne insty-
tucje i organizacje zamieszczaja w nim swoje witryny. W dziedzinie informacji za
uniwersalne uznaje si¢ te rozwiazania, ktore mozna wykorzysta¢ w Internecie.
Szczegoblnie szybko nastepuje rozwdj metod, umozliwiajacych uzytkownikowi
sieci wyposazonemu w przegladarke internetowa wygodny dostep do baz danych,
za posrednictwem stron WWW. We wszystkich rozwiazaniach idea komunikacji
stron WWW z bazami danych jest podobna i opiera si¢ na architekturze klient-
serwer. WWW jako globalny system informacyjny rozwija si¢ bardzo dynamicz-
nie. Podejmowane sa proby wprowadzenia kontroli nad multimedialnymi danymi
w systemie WWW, poprzez wprowadzanie standardéw metadanych (Dublin Core
1 inne). Standard taki dla opisu multimediow bytby tym, czym format USMARC
dla rekordéw bibliograficznych.
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Czasopisma elektroniczne

Czasopisma elektroniczne (electronic journals) — wydawnictwa cyfrowe
o charakterze ciaglym, ktore ukazuja si¢ systematycznie w Internecie, niezaleznie
od ich tresci, formy, w jakiej sa dostgpne, sposobu dystrybucji. Pierwsze publika-
cje tego typu pojawily si¢ pod koniec lat 70. XX wieku. W roku 1978 ukazato si¢
pismo Mental Workland. Lata 80. 1 90. XX wieku to ich ciagly rozwdj i przysto-
sowywanie si¢ do §wiata elektronicznych dokumentoéw. Od poczatku istnienia
czasopisma internetowe rozwijaja si¢ dwutorowo. Mozna je podzieli¢ na te istnie-
jace wylacznie w postaci elektronicznej i te, ktdre sa elektronicznymi wersjami
tradycyjnie wydawanych czasopism papierowych. Przyktadem pierwszego rodza-
ju periodykow moze by¢, funkcjonujace od 1999 roku, pismo EBIB, czyli Elek-
troniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. Czasopismo posiada wirtualna
redakcje sktadajaca si¢ z 0sOb pracujacych w réznych miastach i komunikujacych
si¢ za posrednictwem Internetu. Elektroniczne odpowiedniki czasopism tradycy;j-
nych nie sa ich wiernymi kopiami przeniesionymi w §wiat Internetu. Konieczne
bylo dostosowanie si¢ do nowego medium. Nowe czasopisma to dokumenty hi-
pertekstowe, np. elektroniczny Newsweek. W Polsce do czasopism, ktore potrafity
odnalez¢ si¢ w sieci naleza m.in. Gazeta Wyborcza 1 Rzeczpospolita.

Czasopisma elektroniczne moga by¢ rozprowadzane za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej. Obecnie wigkszo$¢ czasopism internetowych dostgpnych jest
poprzez strony WWW (World Wide Web) przy uzyciu jezyka HTML (Hyper Text
Markup Language). Pozwala to na tworzenie dokumentdéw hipertekstowych i hi-
permedialnych. Powstaja wigc czasopisma, ktore pod wzgledem graficznym przy-
pominaja swoje papierowe odpowiedniki, ale tre§ciowo moga by¢ wzbogacone
o dane, ktorych nie mozna byto umieséci¢ w wersji drukowanej, np. ze wzgledu na
ograniczong objgtos¢. Od czytelnika zalezy czy zechce skorzysta¢ z oferowanej
mozliwosci czy tez nie. Czasopisma wytacznie elektroniczne w wielu aspektach
przypominaja czasopisma tradycyjne, jednak wygladaja raczej jak rozbudowane
serwisy informacyjne.

Pierwsze proby utworzenia czasopism elektronicznych jak EIES (USA) czy
BLEND (Wielka Brytania) siggaja poczatku lat 80. XX wieku; byty raczej ekspe-
rymentami naukowymi i nie wyszty poza uniwersytety, na ktorych byty tworzone.
Dopiero rozwo6j Internetu, zwlaszcza powstanie graficznego $rodowiska WWW
spowodowato, ze publikowanie elektroniczne stato si¢ atrakcyjne. Elektroniczne
gazety moga konkurowac z innymi mediami w szybkos$ci dostarczania wiadomo-
$ci, a forma ich moze ulec daleko idacym przeobrazeniom, takim jak mozliwosé
dotaczania do tekstu nie tylko zdje¢, ale i animacji, sekwencji video, grafiki czy
dzwigku. Uzytkownik otrzymuje réwniez mozliwo$¢ szybkiego dotarcia do nu-
merow archiwalnych.

Obecnie istniejace pisma w sieci mozna podzieli¢ wedtug kilku kryteriow:

— istniejace wylacznie w formie elektronicznej — pojawity si¢ najwczesniej,
np. najstarsze polskie czasopismo w Internecie Donosy powstato w 1989 roku,

— elektroniczne wersje czasopism drukowanych, ktore zaczely si¢ pojawiad
na poczatku 1993 roku.
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Publikacje elektroniczne

Publikacje elektroniczne w odréznieniu od wydawnictw papierowych, dzigki
zdecydowanie nizszym kosztom wydania, umozliwiaja wigkszej liczbie przedsig-
biorstw, oficyn wydawniczych lub bibliotek publikowanie wiasnych prac, biezace
archiwizowanie dokumentacji itp. Dla bibliotek czy archiwow pojawila si¢ moz-
liwos¢ wyeksponowania wlasnych zbioréw, efektywnego udostgpniania doku-
mentéw za posrednictwem sieci lokalnych lub rozlegtych, a digitalizacja oraz
nowe technologie teleinformatyczne staty si¢ podstawa do tworzenia multime-
dialnych publikacji, dzigki ktorym czytelnicy otrzymali nowa jako$¢ w korzysta-
niu ze zbiordéw, zwlaszcza tych starszych, jak rekopisy czy stare druki, do ktorych
dostep czesto byt utrudniony ze wzgledow bezpieczenstwa. Pojawia si¢ pytanie:
w jakim formacie publikowa¢ dokumenty? Bez wzgledu na to, czy digitalizowane
dokumenty zawieraja wylacznie tekst, grafike, tabele czy kolorowe zdjecia, ich
zawarto$¢ nie powinna w priorytetowy sposob stanowi¢ o tym, w jakiej postaci
zostang udostgpnione. Nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze formaty dokumentow, kto-
re umozliwiaja wiarygodny wydruk o dobrej jakos$ci w postaci papierowej, nieko-
niecznie musza posiadac¢ okreslone walory sprzyjajace temu, by mogly postuzy¢
takze do efektywnego publikowania elektronicznych dokumentéw za posredni-
ctwem Internetu. Do jednych z najlepszych formatéw plikow stuzacych wydaniu
dokumentow w postaci papierowej nalezy format Adobe Acrobat, czyli PDF (Por-
tale Document Format). Jednak wymieniony format coraz czgSciej nie spetnia
oczekiwan zarowno ze strony publikujacej dokumenty elektroniczne, jak i strony
zapoznajacej si¢ z ich zawartoscia. W p6znych latach 90. XX wieku dzigki mate-
matykom koncernu AT&T, pojawit si¢ nowy format plikow — DjVu. Od formatu
PDF jest mtodszy o okoto 10 lat. DjVu powstat jako odpowiedz na narastajaca
ilo§¢ krytycznych uwag w stosunku do mozliwosci, ktore oferuje PDF. Pojawie-
nie si¢ nowego formatu nie oznacza, ze z dnia na dzien publikacje elektroniczne
prezentowane bgda w tym nowym formacie. DjVu jest atrakcyjniejszy od formatu
PDF i jego popularnos¢ stale wzrasta. Mozna wskazaé cechy, ktore §wiadczg o je-
go atrakcyjnosci:

— dokumenty w formacie DjVu sa niemodyfikowalne, czyli wiarygodne
wzgledem oryginatu, z ktorego powstaty,

— DjVu jest formatem otwartym, a darmowe dla wszelkich zastosowan prze-
gladarki dokumentéw DjVu dostepne sa niemal dla kazdego systemu operacyjne-
g0,

— rozmiary dokumentéw DjVu sa nieprawdopodobnie mate,

— DjVu jest jedynym formatem dla dokumentéw wielostronicowych, w kto-
rym czas konieczny do zapoznania si¢ z zawarto$cia strony — na przyktad nr 3, jest
taki sam, jak czas potrzebny do zapoznania si¢ ze strong np. nr 1500,

— w odroznieniu od starszych formatéw dokumentéw, dla DjVu nie jest wy-
maganym, by najpierw nalezato pobra¢ caty dokument. Przegladarki DjVu potrafia
pobra¢ jedynie wskazana strong dokumentu pomijajac strony ja poprzedzajace,

— nawigacja po dokumentach DjVu (zwlaszcza skanowane mapy, duze pla-
katy, rysunki techniczne) jest btyskawiczna,
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— dokumenty DjVuposiadaja wysokajakos¢ (dotyczy to ich przegladaniaiich
wydruku),

— dla dokumentu w formacie DjVu nie pojawi si¢ problem z prawidtowym
wys$wietleniem dokumentu, w ktérym uzyto mniej popularnych czcionek (np.
czcionki ozdobne).

Publikacje elektroniczne sa coraz bardziej powszechna forma udostepniania
tresci o charakterze informacyjnym oraz edukacyjnym. Dzigki nowym technolo-
giom multimedialnym kazda informacj¢ mozna zaprezentowa¢ w postaci tekstu,
zdje¢, dzwigku badz filmu. Zalety publikacji elektronicznych to:

— nieograniczony dostgp do publikowanych tresci,

— tatwos¢ dotarcia do publikacji dzigki wyszukiwarkom internetowym,

— niskie koszty przygotowania w poréwnaniu do tradycyjnych rozwiazan,

— druk na zadanie, czyli brak problemu z naktadem,

— prosta dystrybucja, wystarcza wypromowanie adresu strony WWW,

— mozliwo$¢ zalozenia hasta i udostgpniania za optata,

— mozliwo$¢ dokonywania poprawek,

— mozliwo$¢ stworzenia dokumentu, ktéry caly czas si¢ rozwija, bez ko-
nieczno$ci wznawiania naktadu,

— catkowite uniezaleznienie si¢ od wydawcy oraz mozliwos¢ zachowania
petych praw autorskich. Aby publikacja mogta zaistnie¢ w Internecie, konieczne
jest zorganizowanie odpowiedniego miejsca, w ktorym bedzie umieszczona, tzw.
wirtualnego serwera.

Biblioteki cyfrowe i wirtualne

Nowe technologie i nowe typy dokumentéw w istotny sposob zaczety wply-
waé na organizacje¢ pracy w bibliotekach 1 spowodowaty wyodrebnianie si¢ no-
wych typéw bibliotek: polimedialnej (polymedia library), elektronicznej (electro-
nic library), cyfrowej (digital library) oraz wirtualnej (virtual library).

Biblioteka polimedialna posiada rézne typy dokumentéw zapisanych na roz-
norodnych no$nikach: papierowych, audiowizualnych, elektronicznych itp. Do-
kumenty tradycyjne sa podstawa zbiorow takiej biblioteki. Stad jest ona bardzo
podobna do biblioteki tradycyjnej, lecz musi posiadac sprzet elektroniczny, ktory
umozliwia korzystanie z dokumentéw elektronicznych.

W bibliotece elektronicznej wszystkie jej procesy: gromadzenie, opracowy-
wanie, wyszukiwanie oraz udostepnianie zbiorow, odbywaja si¢ z zastosowaniem
techniki elektronicznej. Na organizacje jej dziatania ma wptyw stosowanie zinte-
growanego systemu bibliotecznego, a w jego ramach katalogu OPAC. Zbiory ta-
kiej biblioteki maja charakter polimedialny. W swych zasobach posiada ona takze
dokumenty w formie tradycyjnej oraz innej niz wytacznie elektroniczne.

Biblioteka cyfrowa nie posiada juz zbiorow w postaci konwencjonalne;.
Wszystkie dokumenty wystepuja wylacznie w postaci elektronicznej, a dostgp do
nich zapewniaja specjalne urzadzenia. Dotyczy to gromadzonych dziet i1 katalo-
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gow. Biblioteka taka moze udostgpniac zbiory poprzez sie¢, wigc istnieje mozli-
wos¢ zdalnego dostgpu do informacji.

Natomiast biblioteka wirtualna, nazywana bibliotekq bez scian nie istnigje fi-
zycznie, lecz daje mozliwos¢ dotarcia do informacji poprzez przeszukiwanie wie-
lu systemdéw informacyjnych zorganizowanych w taki sposob, ze wygladaja jak
jedna baza. Informacje moga przybierac¢ rézne formy i posiadac rdzna strukture.
Istnieje takze mozliwos$¢ powstawania bibliotek wirtualnych w znaczeniu dostow-
nym, a wigc z symulacja pomieszczen, do ktorych uzytkownik ,,wchodzi” i potek
ze zbiorami, ktore przeglada. Elementy rzeczywisto$ci wirtualnej nie sa jednak
najwazniejsze w przypadku wyszukiwania informacji. Chodzi o trzy zasadnicze
elementy, jakie pozwalaja nazywac bibliotek¢ mianem wirtualnej. Sa to przede
wszystkim: wszystkie elementy biblioteki elektronicznej, sie¢ telekomunikacyjna
i odpowiedni interfejs uzytkownika.

Charakterystycznym wyroznikiem takiej biblioteki jest mozliwos¢ fizycznego
rozproszenia jej zbioré6w migdzy serwerami roznorakich instytucji. Zdalne prze-
mieszczanie si¢ pomigdzy katalogami i zbiorami wielu bibliotek w czasie rzeczy-
wistym oraz mozliwos$¢ otrzymywania petnych tekstow dokumentéw w postaci
wydruku czy plikow bez konieczno$ci opuszczania domu to zalety korzystania z bi-
blioteki bez scian. Biblioteki wirtualne odgrywaja coraz wigksza rolg w rozwoju
edukacji permanentnej i ksztalcenia na odlegltos¢.

Internet to miejsce, w ktorym multimedialnos¢ realizowana jest najpetniej.
Tutaj mozliwe jest rownoczesne wykorzystywanie wigcej niz jednego medium.
Hipertekstem (taczem) nie musi juz by¢ sam tekst, lecz moze nim by¢ obraz, plik
dzwigkowy czy plik wideo zapisany w odpowiednim formacie. Najczgstszymi
formatami do zapisywania plikow audiowizualnych sa MP3 (pliki audio) lub
MPEG (pliki wideo). Jedna z najlepszych witryn, ktora odzwierciedla hiperteks-
tualny i multimedialny charakter jest projekt The Perseus Digital Library* Wy-
dziatu Filologii Klasycznej Tufts University. Jest to przedsigwzigcie niekomercyj-
ne. Prace nad stworzeniem tej cyfrowej biblioteki zrodet antycznych rozpoczety
si¢ juz w 1985 roku. Poczatkowo program mial przedstawia¢ materiaty dotyczace
antycznej Grecji i okresu archaicznego oraz klasycznego. Z uptywem czasu za-
kres dostgpnych materiatow powigkszyt si¢ o informacje na temat starozytnego
Rzymu i literatury renesansu. Ze wzgledu na ogrom informacji witryna The Per-
seus Digital Library podzielona zostata na dwa glowne dziaty: Perseus Classics
Collection oraz The Perseus Virtual Reality Collection. Pierwszy z nich obejmuje
teksty antyczne niemal wszystkich autorow nie tylko w oryginale, ale rowniez
w przekladach. W wigkszosci sa to przeklady angielskie, chociaz zdarzaja sig
przektady niemieckie oraz francuskie. Wszystkie opisy utozone sa w taki sposob,
aby z dowolnego miejsca mozna bylo trafi¢ do interesujacych uzytkownika infor-
macji.

Inna cyfrowa skarbnica jest biblioteka tekstow tacinskich od antyku po wspot-
czesnos$¢ — The Latin Library’. Korzystanie z tekstow tacinskich w The Latin Lib-

* http://www.perseus.tufts.edu/
3 http://www.thelatinlibrary.com/
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rary przypomina pracg w bibliotece tradycyjnej. Jednak zawarta w witrynie wy-
szukiwarka czyni ja zupelie innym narzedziem. Materiaty zlokalizowane na ser-
werze dostepne sa online 24 godziny na dobg. Mozna je zapisa¢ na twardym dys-
ku i korzysta¢ dowolna ilo$¢ razy. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze tylko naj-
wigksze biblioteki na $wiecie posiadaja wszystkie teksty, jakie zostaty zaprezen-
towane na stronie The Latin Library.

W Internecie pojawila si¢ Akademicka Biblioteka Internetowa, ktora urucho-
mita Pracownia Komunikacji Multimedialnej Wydzialu Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu. W chwili obecne;j jest to jedyna biblio-
teka cyfrowa w Polsce, ktora udostgpnia w sieci takze materiaty multimedialne
(filmowe 1 dzwigkowe). W ABI mozna réwniez zapoznac si¢ z referatami wygta-
szanymi na konferencjach, przedstawionymi w formie materiatow dzwigkowych.
Na przyktadzie tej inicjatywy mozna zaobserwowac ewolucje bibliotek cyfro-
wych podobna do ewolucji bibliotek tradycyjnych. Cyfrowe ksigznice gromadzity
gtownie dokumenty elektroniczne z dotaczonymi do nich zdjg¢ciami lub rysunka-
mi, a obecnie materiaty multimedialne pojawiaja si¢ jako odrgbne pozycje. Wy-
szukiwanie w Akademickiej Bibliotece Internetowej odbywa sig tak, jak w zwy-
ktym katalogu bibliotecznym — poprzez indeksy.

W pazdzierniku 2006 roku zostata uruchomiona Cyfrowa Biblioteka Narodo-
wa Polona®. Jej tworcy starali sie uwzgledni¢ wskazania instytucji Unii Europej-
skiej, potrzeby polskich uzytkownikoéw i niepowtarzalny charakter zbiorow Bi-
blioteki Narodowej. CBN prezentuje przede wszystkim dokumenty stanowiace
polskie dziedzictwo kulturowe, literackie, historyczne i artystyczne. Przy publika-
cji elektronicznej pierwszenstwo maja zbiory szczegdlnie chronione: r¢kopisy,
stare druki, pierwsze wydania dziet literatury polskiej czy dokumenty konspira-
cyjne z okresu Il wojny $wiatowej. Juz w poczatkowym okresie istnienia Polony
pojawily sig publikacje cyfrowe najcenniejszych zabytkow jezyka polskiego: Ka-
zan Swietokrzyskich oraz Psaltterza Florianskiego. CBN Polona w roku 2006 zo-
stata wlaczona do Biblioteki Europejskiej’” (The European Library — TEL), ktora
oferuje dostgp do 45 bibliotek narodowych Europy, dajac mozliwos¢ przeszuki-
wania nie tylko katalogow bibliotecznych, ale i kolekcji zawierajacych zbiory
w postaci cyfrowej. Biblioteka Europejska powstata w latach 2001-2004 w wyni-
ku wspotpracy dziewigciu bibliotek narodowych: Finlandii, Francji, Niemiec,
Witoch, Holandii, Portugalii, Stowenii, Szwajcarii oraz Wielkiej Brytanii. Serwis
TEL, poszerzony o zbiory bibliotek narodowych Austrii, Chorwacji i Serbii, zo-
stal uruchomiony w 2005 roku.

Biblioteka cyfrowa powinna takze realizowac wszystkie procesy i ustugi: gro-
madzenie zbiorow, opracowanie rzeczowe, prace informacyjne, przechowywanie.
Biblioteki przed digitalizacja musialy troszczy¢ sig o wlasciwa klimatyzacjg i od-
kwaszanie papieru, natomiast przechowywanie informacji cyfrowej nie zna tych
problemow, wigc bedzie tansze i prostsze. Powstaja jednak inne ktopoty, gdyz

¢ http:///www.polona.pl
" http://www.theeuropeanlibrary.org
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media cyfrowe sa wrazliwe na uszkodzenia oraz maja ograniczony czas przecho-
wywania.

E-learning®

We wspotczesnym swiecie tempo zmian technologicznych jest oszatamiajace.
Obecnie wiecej kupuje si¢ komputerow niz samochodéw. Technologie multime-
dialne dotarty do bibliotek, szkoét, biur i domoéw. Potaczenie tekstu, dzwigku, obra-
zu statycznego 1 wideo stworzyto nowe mozliwosci w przekazywaniu informacji
oraz wiedzy. Dla milionéw ludzi wymiana informacji poprzez Internet stata si¢
szybsza, wygodniejsza niz za pomocg telefonu lub faksu. Zmiany te doprowadza-
ja, ze spoteczenstwo informacyjne musi wypracowa¢ nowy model w sposobie
przekazywania wiedzy.

Obecnie na procesy uczenia si¢ i nauczania coraz wiekszy wplyw ma rozwoj
telekomunikacji cyfrowej, technik komputerowych, telewizji oraz technik multi-
medialnych. Media te przyczynity si¢ do wzrostu zainteresowania zagadnieniem
nauczania na odlegto$¢. Poczatki tego sposobu ksztatcenia siegaja roku 1700, kie-
dy to w prasie w Stanach Zjednoczonych pojawito si¢ ogloszenie o nauczaniu
korespondencyjnym. Taki sposéb zdobywania wiedzy nadal jest stosowany. Roz-
woj telefonii, radia i telewizji przys$pieszyt i uatrakcyjnit przekazywanie wiedzy
na odleglos¢. W Polsce pierwsze proby nauczania korespondencyjnego podjat
Uniwersytet Krakowski w roku 1776. Trzy lata p6zniej w Warszawie uruchomio-
no wyktady z fizyki dla 0s6b spoza uczelni. Na przetomie wiekow XIX i XX po-
wstawaly towarzystwa zajmujace si¢ edukacja otwarta: Towarzystwo Kursow
Akademickich dla Kobiet, Powszechne Wyktady Uniwersyteckie czy Uniwersy-
tet Latajacy w Warszawie.

Ksztatcenia online z wykorzystaniem sieci komputerowej maja wiele postaci
1 adresowane sa do osob o réoznym poziomie wyksztatcenia. Ten rodzaj edukacji
pozwala nauczycielom na dostep do stuchaczy, ktérzy maja problemy z dotarciem
na stacjonarng uczelni¢ z r6znych powodow: brak czasu, znaczna odlegtos¢ lub
innych okoliczno$ci. Ksztatcenie online stwarza warunki do zdobycia nowego
zawodu lub uzupetnienia wiadomosci z takich dziedzin wiedzy, ktore szybko si¢
rozwijaja.

Mozna rozr6zni¢ dwa rodzaje ksztatcenia: oparte tylko o kursy internetowe
1 umieszczone w §rodowisku WWW, tzw. Web-kursy (wyktady, ¢wiczenia, ko-
munikowanie si¢ oraz transfer materiatow odbywa si¢ wytacznie w srodowisku
WWW) oraz ksztatcenie uzupetnione Internetem, czyli metoda tradycyjna wzbo-
gacona takimi elementami jak strony WWW lub poczta elektroniczna. Edukacja
online niesie wiele korzysci, a jedna z najwigkszych jest mozliwo$¢ odejs$cia od
tradycyjnego sposobu przekazywania wiedzy, gdy wymagana jest obecnos$¢ na-
uczyciela i uczacych si¢ w tym samym miejscu, i w tym samym czasie. Proces na-
uczania, zar6wno tradycyjny, jak i zdalny, charakteryzuja dwa sposoby przekazy-
wania informacji: model synchroniczny i asynchroniczny. Edukacja synchronicz-

8 e-learning — szkolenie elektroniczne — nowa metoda nauczania i prowadzenia szkolen, umoz-
liwiajaca naukg w dowolnym miejscu, tempie i czasie.
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na ukierunkowana jest na audiokonferencje, telekonferencje i wideokonferencje,
asynchroniczna — gtéwnie na tekst drukowany, systemy tekstowych konferencji
komputerowych, hipertekst na stronach WWW, materiaty na CD-ROM-ach, na
pocztg elektroniczng oraz multimedia.

Systemy elektronicznego dostarczania dokumentow

Jedna z gléwnych funkcji biblioteki jest udostepnianie zbioréw. Zadanie to
biblioteki realizuja przez udostgpnianie prezencyjne, czyli udostgpnianie materia-
6w w czytelniach i wypozyczanie ksiazek na zewnatrz. Forma wypozyczania
zbiorow poza biblioteke macierzysta jest wypozyczanie migedzybiblioteczne, ktd-
re dotyczy materialow sprowadzanych nie tylko z bibliotek polskich, ale i zagra-
nicznych. Dostep do informacji bibliograficznej staje si¢ fatwiejszy dzigki bazom
danych, do ktoérych jest dostep online. W niektérych polskich bibliotekach w wy-
pozyczaniu migdzybibliotecznym coraz czgsciej korzysta sig z takiej drogi dostar-
czania poszukiwanych dokumentéw, gdzie wykorzystywane sa najnowsze tech-
nologie komputerowe. Celem bibliotek staje si¢ dostarczenie elektronicznej kopii
dokumentu bezposrednio do komputera uzytkownika, dlatego tez we wspotpracy
miegdzy bibliotekami duza role odgrywaja serwisy elektronicznego dostarczania
dokumentoéw (EDD — Electronic Document Delivery). Najbardziej znane serwisy,
ktore dziataja juz w niektorych bibliotekach polskich to systemy: Adonis, Ariel
oraz Subito.

W 1985 roku zaczat funkcjonowaé system Adonis, ktory dostarcza dokumen-
ty na ptytach CD-ROM: literature¢ z dziedziny biomedycyny i biochemii do bi-
blioteknarodowychimedycznychorazwspotpracujacychinstytucjiwEuropieiwAu-
stralii. Wydawca czasopisma, ktory nalezy do systemu wysyta dwie kopie kazde-
go zeszytu do biura Adonis. Tam wprowadza si¢ dane dotyczace czasopisma. Je-
den egzemplarz pozostaje w archiwum, drugi wysyla si¢ do zindeksowania. Na-
stepnie kartki czasopisma sa skanowane, a potem przesytane do firmy w celu za-
pisania danych na dyskach optycznych i rozsytane do bibliotek oraz wspoétpracu-
jacych instytucji.

System Ariel zostat zapoczatkowany przez Grupeg Bibliotek Naukowych (Re-
search Library Group) ze Standw Zjednoczonych, ktére dostarczaja dokumenty
przez Internet od 1990 roku. Przy uzyciu oprogramowania firmy Ariel istnieje
mozliwos$¢ skanowania artykutow, zdje¢ oraz innych dokumentoéw, przysytania
ich 1 drukowania w dowolnym miejscu na §wiecie.

W Niemczech w roku 1994 rozpoczeto wdrazanie systemu Subito’®, ktory jest
serwisem dziatajacym w oparciu o Internet. Istnieje mozliwo$¢ zamawiania kopii
artykutéw 1 wypozyczania ksigzek za pomoca sieci. Do Stowarzyszenia Subito
nalezy 29 bibliotek, w tym 26 bibliotek z Niemiec, dwie centralne biblioteki spe-
cjalistyczne z Austrii i jedna biblioteka ze Szwajcarii. Biblioteki, ktore naleza do
serwisu, swoje zasoby udostgpniaja przez system wyszukiwania i sktadania za-
mowien. Serwis oferuje katalog periodykéw (ok. miliona tytutdéw) oraz katalog

° http://www.subito-doc.com
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artykutow (ok. 11 milionéw). Sieciowy katalog tytutéw ksiazkowych obejmuje
okoto 70 milionéw pozycji. Polaczone w sieci katalogi bibliotek stuza do wyszu-
kiwania i zamawiania ksiazek oraz dysertacji naukowych. Kazda baza danych
zawiera opis bibliograficzny konkretnego tytutu i informacje o miejscu jego prze-
chowywania. Wyszukiwanie i zamawianie dokumentu odbywa si¢ przez wypet-
nienie formularza elektronicznego. Zamowienia dostarczane sa do biblioteki,
w ktorej nastgpuje wyszukanie z zasobow oryginatu dokumentu, wykonanie przy
uzyciu skanera kopii wybranego artykutu i przestanie jej do odbiorcy. Zamowione
kopie moga by¢ dostarczane przez e-mail, rOwniez przysytane poczta lub faksem.
Serwis ten wykorzystuja uzytkownicy indywidualni i biblioteki z catego $wiata.
Dokumenty takie mozna zamawia¢ po wczesniejszym zarejestrowaniu si¢ w sy-
stemie 1 wypehieniu odpowiedniego formularza umieszczonego w Internecie.
Innowacyjno$¢ systemu polega na szybkosci dostarczenia dokumentu. Zwykta
dostawa kopii elektronicznej trwa do 72 godzin, istnieje rowniez mozliwos¢ do-
stawy trwajacej do 24 godzin.

System doc@med, dziatajacy od 1 wrzesnia 2000 roku, zostat zaprojektowa-
ny w celu dostarczania artykutdéw z czasopism, ktore sa w posiadaniu 7 polskich
bibliotek medycznych. Obecnie dziata on na serwerze Biblioteki Glownej Akade-
mii Medycznej w Poznaniu. Nie wymaga specjalistycznego oprogramowania, a do
komunikacji z bibliotekami i klientami wykorzystuje przegladarke internetowa
oraz e-mail. Jego duza zaleta jest realizacja zamowien w ciagu 48 godzin. W przy-
sztosci planuje si¢ rozbudowe systemu, aby mozna go byto wykorzystywac w bi-
bliotekach uniwersyteckich. Trwaja testy dziatania systemu zamowien w oparciu
o katalog KaRo.

Obok systemow dostarczania dokumentow tworzonych przez konsorcja bi-
blioteczne (Ariel, Subito, doc@med), serwisy takie sa tworzone takze przez kon-
cerny wydawnicze. Jednym z nich jest serwis firmy EBSCO, ktory sktada si¢
z kilku baz danych, zawierajacych opisy bibliograficzne i pelne teksty artykutow
z czasopism elektronicznych, ktére mozna przesytac poczta elektroniczna.

Poczta elektroniczna

Poczta elektroniczna (ang. electronic mail, e-mail) to jedna z ushug interneto-
wych shuzaca do przesytania wiadomosci tekstowych (listow elektronicznych).
E-mail zostat wymyslony w 1965 roku. Wowczas shuzylto to jedynie do przesyta-
nia wiadomosci od jednego uzytkownika danego komputera do innego uzytkow-
nika tej samej maszyny. Oczywiscie nie istniat adres e-mailowy. W roku 1971 Ray
Tomlinson wymyslit ustuge, ktéra polegata na wysylaniu wiadomosci od uzyt-
kownika jednego komputera do uzytkownika innego komputera. On roéwniez
wprowadzit znak @ (@ = at, czyli ,,w”’) do rozdzielania nazwy uzytkownika od
nazwy maszyny, a poézniej nazwy domeny internetowej. Poczatkowo do wysyta-
nia e-maili shuzyt protokot FTP (File Transfer Protocol), na poczatku lat 80. XX
wieku Jonathan B. Postel napisal protokdét SMTP (Simple Mail Transfer Proto-

col).



PRZEMIANY W SYSTEMIE INFORMACIJI 351

Poczta elektroniczna jest osobistym polaczeniem z siecia i miliony ludzi po-
siada wtasne adresy pocztowe. Rosnaca ilo$¢ bramek pocztowych powoduje, iz
kazdego dnia wzrasta liczba 0sob korzystajacych z poczty elektronicznej. Z zato-
zenia poczta ta jest bardzo podobna do zwyklej poczty (listy, widokowki), ktora
wysyla si¢ do znajomych czy przyjaciol. Poczta elektroniczna ma przewage nad
zwykiq poczta, a najwazniejsza jest predkos¢. Przesytki do adresata dostarczane
sa w ciagu kilku czy kilkunastu minut, w zaleznosci od stanu technicznego sieci.
Druga cecha wyrézniajaca poczte elektroniczng jest mozliwos¢é wykorzystywania
tej poczty do przegladania baz danych, katalogow, przesytania plikow. Poczta
elektroniczna jest jedna z najwczesniejszych ustug sieci Internet. Ustuga przezna-
czona poczatkowo wylacznie do przesylania krotkich informacji tekstowych
w kodzie ASCII (alfabet tacinski, cyfry i kilkanascie znakow interpunkcyjnych),
aktualnie umozliwia przesylanie tekstow napisanych w alfabetach narodowych
oraz dotaczanie do nich tzw. zatacznikéw — plikow binarnych zawierajacych pro-
gramy komputerowe, dzwigk, obrazy, animacje, dane w roznych formatach. Nale-
zy jednak zdawac sobie sprawe, ze ze wzgledu na historyczne wymogi protokotu
shluzacego do przesytania poczty elektronicznej, dane binarne dotaczane do prze-
sylek sa przez programy pocztowe automatycznie kodowane do postaci teksto-
wej, tak by informacja przesytana siecia sktadata si¢ wytacznie z liter, cyfr i zna-
kéw interpunkcyjnych. W wigkszosci przypadkow zakodowany w ten sposob plik
binarny zwicksza swoja dlugos¢, co wiaze sig¢ ze zwigkszeniem objgtosci calej
przesylki. Z drugiej strony, wigkszo$¢ komputerow uczestniczacych w przesyta-
niu poczty elektronicznej naktada limity na maksymalna dtugos¢ przesytki.

Wyszukiwarki internetowe

W Internecie istnieje wiele narzedzi utatwiajacych poruszanie si¢ po jego za-
sobach i odnajdywanie potrzebnych informacji. Jednymi z nich sa wyszukiwarki,
ktore sa narzedziami automatycznie indeksujacymi zasoby internetowe; dzigki
dziataniu specjalnych programéw, tzw. pajakow, nieustannie przeszukuja siec.
Uzytkownik komunikuje si¢ z wyszukiwarka za pomoca graficznego interfejsu
wpisujac w formularz stowa kluczowe, z mozliwoscia uzupehienia ich o operato-
ry Boole’a (and, not, or, near). Wyszukiwarka, przetwarzajac zapytanie, prezentu-
je w odpowiedzi tytuly znalezionych stron WWW z krétka adnotacja o zawarto$ci
oraz odnos$nikiem hipertekstowym umozliwiajacym wys$wietlenie dokumentu.

Internet najlepiej obrazuje metafora labiryntu, w ktéorym najwazniejszym ce-
lem dla uzytkownikow staje si¢ odnalezienie wtasciwiej drogi do poszukiwanych
tresci. Najczesciej uzywanymi narzedziami do znajdowania informacji w Interne-
cie sa wyszukiwarki oraz katalogi internetowe. Wyszukiwarka jest tworem infor-
matycznym zbudowanym z robota, indeksu oraz interfejsu, ktéry umozliwia zada-
wanie pytan, kieruje zadane pytania do bazy, a nastepnie prezentuje uzytkowniko-
wi odpowiedz, czyli ranking stron. Do najwigkszych swiatowych wyszukiwarek



352 ELWIRA WARDA

internetowych naleza Google, Alta Vista, Excite, Yahoo, a z polskich NETskop,
Infoseek, Szukacz'® i Yandex.

Najstarszym serwisem wyszukiwawczym jest Yahoo!!, ktory dziata od 1994
roku. Yahoo jest rowniez najwigkszym, opracowywanym przez 150 redaktorow,
przewodnikiem po Internecie, a w swojej bazie danych posiada ponad milion zin-
deksowanych stron. Od czerwca 2000 roku rezultaty wyszukiwania uzupetniane
sa przez serwis wyszukiwawczy Google'?, ktory jest unikalnym rozwigzaniem
laczacym zaawansowana technologi¢ z wyjatkowym oprogramowaniem. Aby
osiagnac¢ wysoka wydajno$¢ systemu, zostat stworzony superkomputer, sktadaja-
cy si¢ z setek komputerow potaczonych w sie¢. Jedna z najwigkszych wyszukiwa-
rek internetowych (z ang. search engine) pod wzgledem ilosci zaindeksowanych
stron jest Alta Vista'?, ktora uruchomiono w grudniu 1995 roku. Wyszukiwanie
wspierane jest przez katalogi internetowe — Open Directory oraz LookSmart.

Pierwsza polska wyszukiwarka, uruchomiona w grudniu 1996 r. byt NETo-
skop!'*. Obecnie jednym z najbardziej zaawansowanych technologicznie narzedzi
stuzacych do przeszukiwania zasobow polskich stron WWW jest Gooru'?®, a pierw-
sza polska multiwyszukiwarka pracujaca rownolegle, tzn. zadajaca zapytania do
kilku wyszukiwarek w tym samym czasie, jest Emulti'®. Uzytkownik otrzymuje
najdoktadniejsze wyniki z kilku najlepszych wyszukiwarek polskich i §wiatowych
takich jak: Alta Vista, Excite, HotBot, Netoskop, Infoseek i WebCrawler.

Ksiazka elektroniczna

Ksiagzka elektroniczna to odpowiednik ksiazki wydanej na papierze, lecz do-
stgpny w postaci specjalnie przygotowanych plikow komputerowych — (z ang.
electronic book = ebook). Publikacja elektroniczna jest zestaw dokumentow wy-
posazony we wlasny system nawigacyjny i wyszukiwawczy dostarczany w posta-
ci pliku przeznaczonego do odczytu w odpowiedniej przegladarce badz zewnetrz-
nym urzadzeniu odczytujacym. Ksiazki takie zapisane sa najcz¢sciej w postaci
plikéw w formacie PDF (Portable Document Format). Jest to forma zapisu doku-
mentu elektronicznego, ktdra wiernie odwzorowuje wyglad oryginatu, w tym
rowniez ilustracje.

Ksigzka elektroniczna to nowa perspektywa w edukacji. Tekst rozpowszech-
niony przez Internet i odczytywany na monitorze komputera stat si¢ wszechobec-
ny. W kontekscie zastosowan edukacyjnych przed ksiazka elektroniczng rysuja
si¢ szczegOlne mozliwosci. Z jednej strony zwigkszaja si¢ zbiory bibliotek wirtu-
alnych, udostepniane bezptatnie badz na przystepnych warunkach finansowych.

10 http://www.szukacz.pl

" http://www.yahoo.com

12 http://www.google.com
13 http://www.altavista.com
1 http://www.netoskop.pl
15 http://www,gooru.pl

1 http://www.emulti.pl
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Wydawnictwa specjalizujace si¢ w branzy naukowej od wielu lat borykaja si¢
z problemem nieoplacalnosci edycji, ktorymi zainteresowany jest stosunkowo
waski krag odbiorcow. W takim przypadku ksiazka elektroniczna ma szansg stac
si¢ rozwigzaniem problemu publikacji deficytowych. Innym problemem w nie-
ktorych dziedzinach zycia ksiazki jest jej aktualnos¢. Podreczniki, skrypty uczel-
niane, rozprawy naukowe, autorskie programy nauczania, poradniki metodyczne,
czasopisma zwlaszcza z dziedzin technicznych i medycznych—to publikacje, w kto-
rych niezwykle wazna jest aktualno$¢ oraz elastyczno$¢ w operowaniu naktada-
mi. Te bariery w odniesieniu do ksiazki elektronicznej praktycznie nie istnieja.

Dokumenty elektroniczne

Automatyzacja proceséw bibliotecznych oraz ciaglte udoskonalanie metod
przesytania informacji przyczynily si¢ do powstawania nowych typéw dokumen-
tow, zaréwno tych, ktore tworzone sa w bibliotekach przy okazji opracowywania
informacji, jak i tych, ktore staja si¢ przedmiotem opracowania, przechowywania
1 udostepniania. Ogdlnie moéwi si¢ o nich jako o dokumentach elektronicznych.
Przez dokument elektroniczny nalezy rozumie¢ dokument istniejacy w postaci
elektronicznej, dostepny za pomoca techniki komputerowe;.

Rozwdj technologii telekomunikacyjnych i komputerowych, niezwykta eks-
pansja WWW, stworzyly nowe mozliwo$ci rozpowszechniania i wymiany infor-
macji. Przyczynity si¢ tym samym do powstania nowoczesnych technik informa-
cyjnych; Zmiany te adaptowane przez biblioteki uczelniane rozpoczety proces ich
transformacji z tradycyjnych, zorientowanych na zbiory, na nowoczesne, zorien-
towane na dostep.

W Polsce nadal nie ma zbyt wielu sprawnych systemoéw gromadzenia, prze-
ptywu 1 analizy informacji. System informacji nie ma jednolitej struktury, ani tez
nie ma jasnej ogoélnopolskiej polityki, ktora pozwolitaby w przewidywalnym cza-
sie taki system stworzy¢. Srodki przekazu buduja wlasne sieci informacyjne, przez
ktore udostepniaja informacje spoleczenstwu. Na sieci te sktadaja si¢ redakcje
gazet, stacji radiowych czy telewizyjnych, a takze ich wspdlne zrédto — agencje
prasowe. Uczelnie i biblioteki tworza wlasne sieci i probuja taczy¢ je z innymi.
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VERANDERUNGEN IM INFORMATIONSSYSTEM

Zusammenfassung

Die Sammlung riesiger Informationsbestéinde sowie die vehemente Entwicklung der Kommu-
nikationsmittel sind charakteristische Erscheinungen fiir die Wende vom 20. zum 21. Jahrhundert.
Hervorgehoben wird die Rolle der Information, welche nicht nur eine Ware ist, sondern eine Bedin-
gung der kulturellen und sozialen Entwicklung. Im Zusammenhang mit der zivilisatorischen Ent-
wicklung kam es zu betrdchtlichen Verdnderungen im weltweiten System des Informationsflusses.
Diese Verdnderungen verliefen zwar nicht iiberall identisch, aber trotz der bestehenden Unterschiede
kann festgestellt werden, dass es die Idee der Informationsgesellschaft ist, jedem Menschen an je-
dem Ort und zu jedem Zeitpunkt den Zugang zur Information zu gewihrleisten. Ohne die Beteili-
gung der Bibliotheken wire es nicht mdglich, diese Idee zu verwirklichen. Die Bibliotheken nutzen
die neuen Technologien und passen ihre Tétigkeit den sich verdndernden Bediirfnissen der Benutzer
an. ZU den wichtigsten Verdnderungen in den letzten Jahren auf diesem Gebiet gehoren Computer-
kataloge, Datenbanken, elektronische Publikationen und Zeitschriften, digitale und virtuelle Biblio-
theken, Netzsysteme, Fernunterricht und andere.

Aus dem Polnischen tibersetzt von Herbert Ulrich



