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Wprowadzenie

Wielu autorow piszacych o zarzadzaniu oraz kulturze organizacyjnej podkre-
sla, ze wspotczesna biblioteka musi wyraznie zaistnie¢ w $wiadomosci spotecz-
nej, aby liczy¢ na wsparcie otoczenia'. Ponadto ciaggle musi przypomina¢ o swoim
istnieniu i dziatalnos$ci, dbac o ksztaltowanie pozytywnego wizerunku, podejmu-
jac réznego rodzaju dziatania marketingowe i promocyjne?. Wprawdzie nie brak
jeszcze w $rodowisku przeswiadczenia, ze biblioteka, a szczegolnie biblioteka
kosScielna nie powinna namawia¢ do korzystania z ustug, poniewaz jej spoteczna
uzytecznos$¢ jest oczywista. To jednak wlasnie jej specyfika polegajaca na realiza-
¢cji funkcji naukowo-dydaktycznej i dodatkowo ewangelizacyjnej®, wymaga usta-
wicznego przypominania o swojej waznosci i uzytecznosci. To dzigki zastosowa-
niu nowoczesnych instrumentéw promocyjnych, takich jak reklama, public rela-
tions (dalej: PR), promocja osobista lub uzupehniajaca, zyskuje ona mozliwos¢
stworzenia sprawnie funkcjonujgcego systemu komunikowania si¢ z otoczeniem?®.

* Agata Muc — mgr bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;j, adiunkt biblioteczny w Biblio-
tece Teologicznej Uniwersytetu Slaskiego.

! M.in. J. Wojciechowski, Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach, Warszawa 1998, ss. 283;
M. Wojciechowska, Zarzgdzanie zmianami w bibliotece, Warszawa 20006, ss. 301.; Zarzgdzanie
marketingowe bibliotekq, red M. Pigla i in., Poznan 2008, ss. 220; Zarzgdzanie strategiczne i mar-
ketingowe w bibliotekach, red. M. Nowak i in., Poznan 2004, ss. 169; E. B. Zybert: Kultura organi-
zacyjna w bibliotekach, Warszawa 2004, ss. 247.

2 Zob. Marketing biblioteczny, red. M. Wojciechowska, Gdansk 2007, ss. 192; Marketing i ja-
koS¢ ustug bibliotek akademickich, red. S. Kubow, Wroctaw 2002, ss. 146; Marketing wyzwaniem
dla wspolczesnej biblioteki, red. D. Marzec, P. Marzec, Lublin 2006, ss. 70; J. Wojciechowski, Mar-
keting w bibliotece, Warszawa 1993, ss. 183.

3 J. Biernacki, Biblioteki koscielne w stuzbie ewangelizacji, ,,Archiwa, Biblioteki i Muzea Ko$-
cielne” [dalej: ABMK], 91 (2009) s. 5.

4 Zob. Public relations, red. M. Kocojowa, Krakoéw 2004, ss. 359.
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W tym miejscu warto przypomnie¢ pojecie promocji bibliotecznej definiowane;
przez Jana Sojke jako ,,zespot dziatan i srodkéw za pomoca, ktorych biblioteka
przekazuje otoczeniu informacje charakteryzujace ja lub jej zbiory i ushugi, ksztat-
tuje potrzeby uzytkownikow oraz pobudza i ukierunkowuje popyt™. Przede
wszystkim pelni wigc funkcj¢ informacyjng w systemie komunikowania si¢ bi-
blioteki z otoczeniem i stuzy akceptacji sSrodowiska dla realizowanych przez bi-
blioteke funkcji. Poza tym wptywa na zmniejszenie dystansu miedzy ofertg bi-
blioteczng a czytelnikiem, co sprzyja tworzeniu pozytywnego wyobrazenia o in-
stytucji®.

Biblioteka Teologiczna (dalej: BT) od poczatku swojej dziatalnosci, tj. od mo-
mentu przeksztatcenia Biblioteki Wyzszego Slgskiego Seminarium Duchownego
w biblioteke Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu Slaskiego (dalej: WT US)
utworzonego w 2001 roku, stara si¢ systematycznie promowaé zarowno swoje
zbiory, jak 1 ustugi. Ze wzgledow organizacyjnych oraz kadrowych (w bibliotece
zatrudnionych jest siedem 0s6b) nie powolano specjalnego dzialu ani nie wyzna-
czono konkretnej osoby, ktora bylaby odpowiedzialna za tego rodzaju dziatania.
Jednak kazdego dnia pracy caty personel stara si¢ uczestniczy¢ w tworzeniu po-
zytywnego wizerunku instytucji wykorzystujac te instrumenty i mozliwosci, ktore
nie pociggaja za soba (wickszych) kosztow i nie zaklocajg jej funkcjonowania.
W artykule przedstawiono cztery aspekty dziatalnosci bibliotecznej — dziatalno$¢
wystawiennicza i wydawnicza, kontakty z otoczeniem i dydaktyke, ktore bezpo-
$rednio lub posrednio stuza promowaniu instytucji w dtuzszym okresie czasu.

1. Dzialalno$¢ wystawiennicza reklamg zasobéw bibliotecznych

Reklama wystawiennicza jest jedng z najczesciej wykorzystywanych form
promocji bibliotecznej, o czym swiadczg liczne przyktady prezentowane w litera-
turze fachowej’. Stosunkowo niewielkim naktadem $rodkow finansowych, wyko-
rzystujgc wlasne materialy oraz umiej¢tnosci i wiedze personelu, mozna zarekla-
mowac nie tylko ksiegozbior i oferowane ustugi, ale takze sama biblioteke. Po-
nadto nowoczesne technologie pozwalajg obecnie na wyjscie z ekspozycjami poza
mury ksigznicy i umieszczanie ich w Internecie, co w znacznym stopniu poszerza
grono odbiorcdéw i pozwala nawet matym placowkom zaistnie¢ takze poza lokal-
ng spotecznoscia, czesto ograniczong do macierzystej uczelni®. Prowadzenie dzia-

5]. Sojka, Promocja w strategii marketingowej biblioteki, Poznan 1994, s. 62.

¢ A. Szulirz-Ficek, Promocja w dzialalnosci biblioteki pedagogicznej, w: Zarzqdzanie marke-
tingiem w organizacjach niedochodowych, red. A. Chodynski, M. Huczek, 1. Socha, Sosnowiec
2002, s. 166.

7 Zob. np. E. Budkiewicz, R. Mroczek, Marketingowa rola wystaw, ,,Bibliotekarz”, 11 (1995)
s. 15-18; W. Michna, O wystawach w bibliotece, ,,Poradnik Bibliotekarza”, 2 (1994) s. 28-30; B.
Mikuszewska-Kaminska, R. Mroczek, Percepcja form ekspozycji organizowanych przez biblioteke
naukowg, ,,Bibliotekarz”, 4 (1999) s. 20-23; M. Zmitrowicz, Wystawy w Bibliotece Gtéwnej Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, ,,Bibliotekarz”, 6 (2008) s. 23.

8 D. Murzynowska, J. Pot¢ga, Nie tylko biblioteka cyfrowa ... - rzecz o bibliotecznych wysta-
wach wirtualnych [dokument elektroniczny], ,,Biuletyn EBIB”, 11 (2006). Tryb dostgpu: http://
www.ebib.info/2006/81/murzynowska potega.php. [Data dostgpu: 8.11.2011].
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talnosci wystawienniczej w bibliotece ma przede wszystkim znaczenie dla reali-
zacji funkcji informacyjnych, propagandowych oraz ksztalcacych’, ale nie wolno
zapominac takze o tym, ze dodatkowo stwarza szans¢ wiaczenia si¢ w upowszech-
nianie i dokumentowanie kultury. Nowoczesna biblioteka akademicka jako insty-
tucja publiczna i otwarta ma do spetnienia wazng rol¢ w zyciu uczelni, oprocz
scisle naukowej i dydaktycznej, coraz czgsciej przypisuje si¢ jej rowniez role kul-
turotworcza'’. Jest to szczegodlnie wazny aspekt dziatalnosci takze bibliotek ko-
scielnych, co podkresla Papieska Komisja ds. Dobr Kulturowych Kosciota w li-
scie z 1994 roku, skierowanym do arcybiskupow, biskupow i przetozonych gene-
ralnych zgromadzen zakonnych, nazywajac je wrecz ,,laboratoriami kulturowy-
mi”!, Wiele sposrod ksiggozbiorow koscielnych jest niezwykle bogatych i warto-
sciowych, czegsto sa odzwierciedleniem wielowiekowej historii Ko$ciota oraz
stanowig intelektualny dorobek ludzkosci, dlatego tak wazna jest ich rola w daze-
niu zarowno do zachowania, jak i tworzenia kultury'?.

Rozumiejac tak ztozong role i powinnos$¢ koscielnej biblioteki uczelniane;j,
pracownicy BT staraja si¢ promowac swoja ksiaznice jako miejsce upowszech-
niania nauki, kultury i sztuki, wykorzystujac w tym celu planowg i systematyczng
dziatalno$¢ wystawiennicza. Organizuja zaréwno state ekspozycje nowosci wy-
dawniczych, jak i okresowe wystawy tematyczne i okoliczno$ciowe. Podczas
dziesi¢cioletniej historii instytucji zorganizowano ponad siedemdziesigt wystaw
tematycznych, a bogaty i jednoczesnie interdyscyplinarny ksiegozbior pozwala na
ciagly zmiang eksponatow, co sprawia ze czytelnicy maja mozliwos$¢ zapoznania
si¢ z czesto unikatowymi zasobami ksigznicy. W gablotach obok ksigzek oraz
czasopism prezentowane bywaja roznego rodzaju dokumenty zycia spotecznego,
jak fotografie, plakaty, dyplomy, rekopisy, foldery, zaproszenia, ulotki itp. Poczat-
kowo wystawy byly usytuowane w budynku Wyzszego Slaskiego Seminarium
Duchownego w cze¢$ci przeznaczonej dla BT oraz WT, co bezposrednio wptywato
na wielkos¢ 1 liczebnos¢ ekspozycji. Sytuacja ulegta zmianie w 2007 roku, kiedy
to oprocz gablot umieszczonych w bezposrednim sgsiedztwie wypozyczalni oraz
czytelni, biblioteka dostata mozliwo$¢ zagospodarowania wydzielonej powierzch-
ni w holu nowo wybudowanego i przestronnego gmachu WT. Od tego momentu
daje si¢ zauwazy¢ wyrazny wzrost aktywno$ci na tym polu, zwigkszyla si¢ zasob-
nos$¢ i czgstotliwose przygotowywanych ekspozycji.

Wiodgcym nurtem w dotychczasowej dziatalnosci wystawienniczej ksigznicy
bylo prezentowanie osiaggnig¢ macierzystego WT oraz zatrudnionych w nim pra-
cownikoéw naukowyo-dydaktycznych. Jedng z najlepszych okazji do promowania
wydziatu, a przy tym takze zasobow jego biblioteki, byto tworzenie wystaw jubi-
leuszowych z okazji obchodow dziesiatej rocznicy powotania samego wydziatu

% Encyklopedia wiedzy o ksigzce, Warszawa 1971, s. 2556-2557.

10°A. Chachlikowska, Kulturotwdrcza rola biblioteki naukowej na przykladzie Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Poznaniu, w: Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji w kulturze i cywilizacji:
dziatania i codziennosé, t. 1, red. H. Ganinska, Poznan 2005, s. 135.

I'F. Marchchisano, Biblioteki koscielne w misji Kosciola, ,,FIDES: Biuletyn Bibliotek Kosciel-
nych” [dalej: FIDES], 1-2 (1996) s. 37.

12 J. Bednarczyk, Zasoby bibliotek koscielnych w tworzeniu i zachowaniu kultury, ABMK, 86
(2006) s. 55-63.
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oraz czterdziestolecia US. Prezentowano wowczas historie i organizacje uczelni
i biblioteki, bogaty dorobek kadry naukowej oraz osiagnigcia studentéw skupio-
nych wokét Studenckiego Kota Naukowego Teologow. Z kolei jubileusz czter-
dziestolecia pracy naukowej pierwszego dziekana WT ks. prof. dr. hab. Wincen-
tego Myszora byt okazja do przygotowania wystawy zatytutlowanej ,,Omnia Tem-
pus Hebant — Wszystko ma swoj czas”. Bibliotekarze zaprezentowali wowczas
ksigge jubileuszowa"® dedykowang jubilatowi oraz bogatg kolekcje publikacji je-
go autorstwa. Planowane bywajg takze wystawy okoliczno$ciowe odnoszace si¢
do waznych wydarzen majacych miejsce na terenie WT, jak chociazby uroczysto-
$ci nadania tytuhu doktora honoris causa US. Dotychczas tytut taki otrzymali dwaj
wybitni przedstawiciele polskiego Kosciota katolickiego - Wielki Kanclerz WT,
ks. arcybiskup Damian Zimon oraz prefekt Watykanskiej Kongregacji Edukacji
Katolickiej, ks. kardynat Zenon Grocholewski. Przybyli na uroczystosci goscie
mogli obejrze¢ w holu WT zbiory biblioteczne bedace odzwierciedleniem nie tyl-
ko pracy naukowej obydwu ksigzy, ale takze dokumentacj¢ dokonan na polu
duszpasterskim, spotecznym i organizacyjnym.

Na wydziale odbywajg si¢ liczne konferencje, seminaria i sesje naukowe, do
ktorych bibliotekarze przygotowuja rowniez oprawe w postaci wystaw. Takim
wydarzeniem byta sesja naukowa poswigcona czterdziestoleciu Slgskich Studiéw
Historyczno-Teologicznych, jednemu z najstarszych naukowych czasopism diece-
zjalnych, ktéra zgromadzita redaktoréw, autorow oraz tworcéw periodyku. Bi-
blioteka oprocz wyeksponowania kompletu numeréw periodyku i prezentacji syl-
wetek wszystkich redaktorow naczelnych, wzbogacita wystawg o zrodtowe mate-
rialy archiwalne dotyczace poczatkdw i rozwoju czasopisma. Podobng oprawe
w postaci plakatu, ulotek oraz wyboru literatury miata konferencja naukowa 7eo-
logia i polityka. Czy istnieje w Polsce teologia polityczna? Natomiast dopenie-
niem warsztatow sinologicznych zorganizowanych przy okazji obchodow Dnia
Modlitwy za Kosciot w Chinach przez Zaktad Misjologii i Teologii Religii WT,
byta wystawa zatytutowana ,,Zbiory sinologiczne Biblioteki Teologicznej”. Nale-
zy w tym miejscu podkresli¢, ze wigkszos¢ wystaw tematycznych zostata przygo-
towana po konsultacjach i w $cistej wspotpracy z pracownikami naukowymi wy-
dziahu.

Biorac pod uwage specyfikg uczelni teologicznej i jednoczesnie wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow bibliotekarze starajg si¢ takze wskazy-
wac na publikacje odnoszacych si¢ do waznych postaci czy momentow w zycia
Kosciota katolickiego. Dlatego nie dziwi fakt, ze niektore z ekspozycji poswigco-
no najwazniejszym osobom dla wspotczesnego Kosciota, tj. btogostawionemu
Janowi Pawtowi II oraz papiezowi Benedyktowi XVI'%. Z kolei jubileusze ko-
scielne staty si¢ okazjg do zaprezentowania sylwetek osob, ktore odegraty szcze-
g0Ing rol¢ w historii oraz tradycji chrzeécijanskiej. I tak na czas obchodow Roku
Swietego Pawla z okazji 2000-lecia narodzin, bibliotekarzom udato si¢ przygoto-

13 Zob. Omnia Tempus Hebant: Miscellanea theologica Vincentio Myszor quadragesimum an-
num laboris scientifici celebranti ab amicis, sodalibus discipulisque oblata, red. A. Reginek,
G. Strzelczyk, A. Zadto, Katowice 2009, 593 s.

14 B. Warzachowska, Ekspozycje zbiorow Biblioteki Teologicznej, FIDES, 1-2 (2007) s. 81-82.
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wac wystawe ztozona tylko z dysertacji jemu po$wigconych, a powstatych w Wyz-
szym Slgskim Seminarium Duchownym oraz WT. Natomiast Rok Kaptanski usta-
nowiony przez papieza Benedykta XVI z okazji 150. rocznicy $mierci $w. Jana
Marii Vianney’a, znanego powszechnie jako Proboszcz z Ars, byt okazja do przy-
blizenia jego dokonan za posrednictwem polskich i obcojezycznych zbioréow bi-
bliotecznych. W podobny sposéb uhonorowano wazne postaci dla Kosciota lokal-
nego, a byli nimi biskupi $lascy: August Hlond, Arkadiusz Lisiecki, Stanistaw
Adamski i Herbert Bednorz'.

Planujac tematyke kolejnych ekspozycji bibliotekarze nie zapominajg row-
niez o promowaniu zawarto$ci wlasnego ksiggozbioru. Realizacji takiego celu
stuzyty wystawy: Dokumenty elektroniczne w Bibliotece Teologicznej, CORPUS
CHRISTIANORUM i inne zrodia do badan teologicznych oraz prezentacja wy-
dzielonej czgséci z bogatego daru ks. arcybiskupa Szczepana Wesotego. Kolejny
istotny aspekt aktywno$ci wystawienniczej to promowanie czytelnictwa, edytor-
stwa i ochrony wlasnosci intelektualnej za pomocg praw autorskich podczas ob-
chodéw ,,Swiatowego Dnia Ksigzki”. Dla bibliotekarzy $wigto to stato si¢ pretek-
stem do zaprezentowania wspolczesnemu pokoleniu roznorodnych form wydaw-
niczych i piSmienniczych ksigzek. Tym razem w gablotach znalazty si¢ pozycje
wybrane ze wzgledu na bogata lub oryginalng szatg graficzng. Zwiedzajgcy mieli
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z historig ksigzki oraz jej zmieniajacg si¢ na przestrzeni
dziejow formg wydawnicza.

Gléwnymi pomystodawcami i wykonawcami przewazajacej czgsci ekspozy-
cji sa pracownicy BT, jednak w dotychczasowej dzialalno$ci wystawienniczej
zdarzaly si¢ rowniez wystawy, ktore przygotowywano we wspotpracy z innymi
instytucjami. W wyniku wspolpracy z firmami zajmujacymi si¢ importem litera-
tury zagranicznej - A.B.E. Marketing oraz International Publishing Service — do-
szto do zorganizowania prezentacji najnowszych obcojezycznych publikacji na-
ukowych. Wystawy byty duzymi przedsiewzigciami organizacyjnymi, gdyz za
kazdym razem liczyly ponad tysigc tytutéw ksiazek i przyciagnety wielu oglada-
jacych oraz kupujacych'®. Z kolei wraz z Muzeum Archidiecezjalnym w Katowi-
cach przygotowano ekspozycje zatytutlowang ,,Kosciot na Gérnym Slasku a sztu-
ka niezalezna”, ktora towarzyszyla sesji popularnonaukowej Kosciol a kultura
niezalezna w latach 80". Bylo to znaczace wydarzenie o zasiggu ogdlnopolskim
1 przyciagneto wielu przedstawicieli nauki oraz sztuki. Spotkanie poprzedzita ak-
cja reklamowa, a informacje na temat sesji i towarzyszacej mu wystawy prezen-
towano na plakatach, ulotkach i katalogach oraz w mediach.

15 B. Warzachowska, Promocja zbioréw Biblioteki Teologicznej w Katowicach, FIDES, 1-2
(2010) s. 152.

16 B. Warzachowska, Wystawa naukowej ksigzki zagranicznej w Bibliotece Teologicznej, ,,Ga-
zeta Uniwersytecka US”, 4 (2003) s. 9-10; B. Warzachowska, Wystawy, kiermasze, targi — ksigzki do
nas czy my do ksigzek, FIDES, 1-2 (2004) s. 86-89.

17 A. Burda-Szostek, Artysci z Kosciolem: sesja na Wydziale Teologicznym, ,,Go$¢ Niedzielny”
Dodatek Katowicki, 4 (2010) s. 3; E. Olszowy, Sprawozdanie z wystawy ,,Kosciot na Gérnym Slg-
sku a sztuka niezalezna”, ,,Bibliotheca Nostra”, 1 (2010) s. 97-102; M. Sztuka, Katowicki undergro-
und: sesja popularnonaukowa ,, Kosciot a kultura niezalezna w latach 80, ,,Gazeta Uniwersytecka
US”, 6 (2010) s. 18-19.
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Efekty promocyjne dzialalno$ci wystawienniczej nie zawsze sg widoczne od
razu, nie przektada si¢ ona bowiem bezposrednio na zwigkszenie liczby wypozy-
czen czy przychodzacych czytelnikow, ale na pewno ulatwia dotarcie z informa-
cja o zasobach i ustugach bibliotecznych oraz w posredni sposéb wplywa za bu-
dowe pozytywnego wizerunku ksigznicy w srodowisku.

2. Publikacje bibliotekarzy jako element public relations

Jedng z podstawowych funkcji PR jest stata i systematyczna komunikacja bi-
blioteki z otoczeniem. Przy czym komunikacja taka powinna mie¢ na wzgledzie
przekazywanie obszernych informacji na temat funkcjonowania biblioteki w celu
zapoznania si¢ z ofertg, zachecania do korzystania z jej ustug oraz wykreowania
pozytywnego wizerunku samej instytucji zar6wno w otoczeniu blizszym, jak
i dalszym's,

Podstawowym sposobem przekazywania informacji na temat dziatalno$ci BT
jest staranne redagowanie strony domowej biblioteki, w ktérej na biezgco sg po-
kazywane wszystkie aspekty jej funkcjonowania, zbiory oraz petny zakres ofero-
wanych ushug!®. Strona internetowa to wspélczesny element autoprezentacji
i oferty, bedacy wirtualng wizytowka biblioteki. Dzigki informacjom tam za-
mieszczonym czytelnik moze zapoznac si¢ z najwazniejszymi ustugami placowki
oraz dowiedzie¢ si¢, jakie warunki musi spetni¢, aby méc w pehni skorzystac z jej
zasobow?’. Nie mniej waznym $rodkiem wspomagajagcym PR jest aktywnos¢ wy-
dawnicza kadry bibliotecznej. Bibliotekarze od dawna promujg dziatalno$¢ swo-
ich ksiaznic zamieszczajac informacje na ich temat w ogolnopolskiej prasie fa-
chowej?! oraz innego rodzaju publikacjach kierowanych do $srodowiska bibliote-
karskiego?. Obecnie wiele bibliotek uczelnianych wydaje wlasne czasopisma w for-
mie drukowanej lub elektronicznej, w ktorych oprocz sprawozdan czy omowien
prezentowane sg takze wyniki prac naukowo-badawczych oraz bibliograficz-
nych?. Publikacje tego rodzaju przyczyniajg sie¢ do budowania wizerunku biblio-

18 M. Wojciechowska, Spofeczne komunikowanie si¢ biblioteki z otoczeniem. Istota, cele i zasa-
dy bibliotecznego PR, w: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczes-
nosé¢, red. B. Antczak-Sabla, M. Kowalska, L. Tkaczyk, Torun 2009, s. 274.

19 Zob. Strona internetowa Biblioteki Teologicznej Uniwersytetu Slaskiego. Tryb dostepu:
http://bt.us.edu.pl/ [Data dostepu: 8.11.2011].

2 Elektroniczny wizerunek biblioteki, red. M. Wojciechowska, Gdansk 2008, s. 188; W. Ja-
chym, Public relations w bibliotece uczelnianej Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarno-
wie. Mozliwosci, przykiady, propozycje dziatan, w: Przestrzen informacyjna, s. 288.

2 A. Tljasz, Promocja dziatalnosci bibliotek w prasie fachowej dla bibliotekarzy w PRL od 1956
r., w: Bibliologia polityczna, red. D. Kuzmina, Warszawa 2011, s. 387-397.

2 M. Kycler, B. Warzachowska, Dorobek naukowo-badawezy bibliotekarzy Uniwersytetu Slg-
skiego w Katowicach jako element komunikacji spolecznej, ,Nowa Biblioteka”, 2 (2010) s. 119-
-145.

2 Zob. np. Rocznik wydawany przez Bibliotek¢ Uniwersytecka w Poznaniu - ,,Biblioteka”;
Rocznik wydawany przez Bibliotek¢ Glowna i Zaktad Nauk Pomocniczych Historii i Biblioteko-
znawstwa Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie - ,,Folia Bibliologica: Biuletyn Bib-
lioteki Gtéwnej UMCS”.
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teki postrzeganej jako jednostki aktywnej i nowoczesnej, majacej duze znaczenie

dla spotecznosci akademickie;.

Podczas dziesigcioletniej historii ksigznicy zatrudnione w niej osoby opubli-
kowaly w sumie ponad osiemdziesiat artykutéw, recenzji oraz sprawozdan (nie-
ktore znajdujg si¢ jeszcze w druku)?*. Przewazajaca czg¢$¢ z nich poswigcona zo-
stata dzialalno$ci BT oraz jej ksiggozbiorowi, a tylko nieliczne stanowity wyniki
badan bedacych rezultatem indywidualnych zainteresowan bibliotekarzy. Prace
ukazywaly si¢ zar6wno w prasie lokalnej, jak i ogélnopolskich czasopismach fa-
chowych. Czestotliwos¢ z jaka publikowano pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Liczba publikacji pracownikéw BT zamieszczonych w czasopismach w la

tach 2002-2010

Tytuly
czasopism

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Archiwa,
Biblioteki i Muzea
Koscielne

Bibliotheca
Nostra

Biuletyn EBIB

FIDES:
Biuletyn Bibliotek
Koscielnych

Gazeta Uniwersytec-
ka US

Gos¢
Niedzielny

Nowa Biblioteka

Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej
i Technicznej

Przeglad
Biblioteczny

Studia i Materiaty
z Dziejow Slaska

Slaskie Studia Histo-
ryczno-Teologiczne

Slaski Kwartalnik
Historyczny Sobotka

Razem

11

13

** Zob. Opisy bibliograficzne wszystkich opublikowanych prac bibliotekarzy BT znajduja si¢
w Bibliografii Dorobku Pracownikow Uniwersytetu Slgskiego [Dokument elektroniczny]. Tryb do-
stepu: http://www.bg.us.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1172 [data do-

stepu: 8.11.2011].
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Najwiecej artykutow opublikowano w recenzowanym czasopismie Federacji
Bibliotek Koscielnych FIDES, zatytutowanym FIDES: Biuletyn Bibliotek Kosciel-
nych. Od siedmiu lat pracownicy BT systematycznie wspotpracujg z biuletynem
umieszczajac w nim swoje teksty, aod 2009 roku jeden znich znalazt si¢ takze w skta-
dzie redakcji i pelni funkcj¢ sekretarza. W tym samym roku dwie osoby z bibliote-
ki dofaczyly do redakcji kolejnego czasopisma zatytutowanego Bibliotheca No-
stra: Slgski Kwartalnik Naukowy, ktore podobnie jak FIDES takze jest periody-
kiem recenzowanym, a powstaje przy wspoludziale trzech instytucji: Biblioteki
US, Biblioteki Gtéwnej Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach oraz
Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej US. Poza tym publikacje po-
Jjawialy si¢ w dwoch seriach wydawniczych: ,,Studiach i Materiatach Wydziatu
Teologicznego Uniwersytetu Slaskiego™ oraz ,,Studiach Bibliologicznych” wyda-
wanych w ramach ,,Prac Naukowych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach”. Je-
den z tomow serii publikowanej przez WT poswigcono w duzej czgsci dziatalnosci
BT zamieszczajac artykuly wszystkich pracownikow, w ktoérych omoéwiono za-
gadnienia zwigzane z komputeryzacja instytucji, gromadzeniem ksiggozbioru oraz
wspotpraca z Federacjg FIDES?. Zarys monograficzny dotyczacy dziatalnosci, ro-
li i znaczenia BT jako elementu systemu informacyjno-bibliotecznego Biblioteki
US ukazat si¢ takze w wydawnictwie zwartym zatytutowanym ,,Biblioteka otwar-
ta: wezoraj i jutro Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego™?.

Zakres tematyczny opublikowanych prac jest szeroki, jednak w przewazajacej
czesci dotyczyty one realizacji poszczego6lnych proceséw bibliotecznych, zawar-
tosci gromadzonego ksiegozbioru oraz wydarzen, ktére miaty miejsce na terenie
BT lub imprez, w ktorych bibliotekarze uczestniczyli. Pierwsze prace poswigcone
uruchomieniu oraz udostepnieniu zasobow ksigznicy dla catej spotecznosci aka-
demickiej Slaska ukazaty si¢ zaraz po otwarciu WT. Informacje takie zamieszczo-
no w lokalnej gazecie uniwersyteckiej?’, regionalnej prasie katolickiej*® oraz ogol-
nopolskim czasopismie elektronicznym przeznaczonym dla bibliotekarzy*. W ko-
lejnych latach wraz z rozwojem placowki bibliotekarze zaczgli porusza¢ tematy
odnoszace si¢ bezposrednio do wykonywanych prac oraz niektoérych elementow
procesu bibliotecznego. Szeroko omawiano problematyke gromadzenia zbiorow

3 Biblioteki koscielne i klasztorne w Polsce: historia i wspolczesnosé, red. H. Olszar, B. Warza-
chowska, Katowice 2009, s. 93-154.

26 B. Warzachowska, Zbiory Biblioteki Teologicznej w stuzbie spolecznosci akademickiej, w:
Biblioteka otwarta: wezoraj i jutro Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego, red. M. Kycler, D. Pawelec,
Katowice 2008, s. 327-340; B. Warzachowska, Dzialalnos¢ Biblioteki Teologicznej Uniwersytetu
Slgskiego, ,,Slaskie Studia Historyczno-Teologiczne™, 2 (2006) s. 516-528.

27 B. Warzachowska, Wyrosta z dobrego drzewa, ,,Gazeta Uniwersytecka US™, 6 (2002) s. 26-27.

28 B. Warzachowska, Czytaj na Wita Stwosza, ,,Go$¢ Niedzielny” Dodatek Katowicki, 5 (2002)
s. 23.

» B. Warzachowska, Stara biblioteka nowego wydziatu Uniwersytetu Slgskiego [dokument
elektroniczny], ,,Biuletyn EBIB” 6 (2002). Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/35/warza-
chowska.php [data dostgpu: 8.11.2011].
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z podziatem na zakup ksigzek®, wymiang®' i dary*?, oraz oddzielnie przedstawio-
no gromadzenie czasopism®. Bibliotekarze zdobyli na tym polu duze doswiad-
czenie, poniewaz BT jako jedyna w catym systemie biblioteczno-informacyjnym
US ma mozliwo$¢ prowadzenia odrgbnej polityki gromadzenia dokumentow, dla-
tego jako jedyna dokonuje zakupoéw oraz prowadzi systematyczng wymiang zbio-
row. Kolejnym problemem poruszanym w prasie, a zwigzanym bezposrednio z gro-
madzeniem i zarzadzaniem ksi¢gozbiorem byla selekcja i preselekcja, poniewaz
dary stanowig najwigksze zrodto wptywu dokumentow i wymagaja wnikliwej
analizy przed podj¢ciem decyzji o ich wprowadzeniu*.

Znaczaca czg$¢ publikacji poswigcona byta ksiegozbiorowi bibliotecznemu,
co miato na celu przede wszystkim poinformowanie otoczenia o jego zawarto$ci,
ale jednoczesnie stuzyto jego promowaniu®. Podobne funkcje spetniaty artykuty
poswigcone wystawom przygotowywanym przez pracownikow biblioteki*. Ko-
lejnym chetnie poruszanym tematem byta wspotpraca BT podejmowana zarowno

30 E. Lubojanska, Gromadzenie i uzupetnianie zbioréw w Bibliotece Teologicznej ze srodkéw
Kurii Metropolitalnej w Katowicach, FIDES, 1-2 (2010) s. 30-490; E. Lubojanska, Zakup literatury
naukowej ze srodkow wiasnych i projektow badawczych (grantow) Wydziatu Teologicznego Uniwer-
sytetu Slgskiego w Katowicach, w: Biblioteki koscielne, s. 119-131; A. Muc, Zakup ksigzek w Biblio-
tece Teologicznej Uniwersytetu Slgskiego, ABMK, 88 (2007) s. 133-144.

3 E. Olszowy, Wymiana krajowa w Bibliotece Teologicznej Uniwersytetu Slgskiego, ABMK
82 (2004) s. 177-186; E. Olszowy, Wymiana zagraniczna Bibliotece Teologicznej, w: Biblioteki ko-
Scielne, s. 132-145; E. Olszowy, Zrédla informacji wydawniczej o pismiennictwie teologicznym wyko-
rzystywane przy prowadzeniu wymiany w Bibliotece Teologicznej, FIDES, 1-2 (2006) s. 135-145.

2 B. Warzachowska, Dary w Bibliotece Teologicznej Uniwersytetu Slgskiego, ABMK, 89
(2008) s. 397-406.

33 J. Pazdzierniok, Gromadzenie czasopism w zbiorach Biblioteki Teologicznej, w: Biblioteki
koscielne, s. 111-118.

3% A. Jurek, Wspélpraca bibliotek koscielnych w przekazywaniu dubletéw i drukéw zbednych.
Wykorzystanie nowoczesnych form zarzqdzania zbiorami, FIDES, 1-2 (2010) s. 140-149; B. Warza-
chowska, Selekcja i preselekcja zbiorow w bibliotece naukowej na przykiadzie Biblioteki Teologicz-
nej Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, FIDES, 1-2 (2006) s. 104-114.

35 B. Kotodziej, Kolekcja arcybiskupa Szczepana Wesotego — dar dla zbioru koscielnego Biblio-
teki Teologicznej, w: Biblioteki koscielne, s. 143-147; E. Olszowy, Niemieckoj¢zyczne czasopisma
wydane na Slgsku do 1945 r. w zbiorach Biblioteki Teologlczne] Uniwersytetu Slgskiego w Katowi-
cach, ,,Slaskie Studia Historyczno-Teologiczne™, 1 (2006) s. 178-190; B. Warzachowska, ,, Corpus
Christianorum” w zbiorach Biblioteki Teologicznej, w: Biblioteki koscielne, s. 148-154; B. Warza-
chowska, Dzieje ksigzek skonfiskowanych w roku 1960 w Bibliotece Slgskiego Seminarium Duchow-
nego w Krakowie, ,Studia i Materialy z Dziejow Slaska”, 26 (2005) s. 222-229; B. Warzachowska,
Kolekcjaksigzek ksiedza Stanistawa Janasikaw Bibliotece Teologicznej Uniwersytetu Slgskiegow Ka-
towicach, ,,Slqskie Studia Historyczno-Teologiczna”, 2 (2010) s. 354-367; B. Warzachowska, Po-
wrot aresztowanych ksigzek, ,,Go$¢ Niedzielny” Dodatek Spec. 2004, s. 3; B. Warzachowska, Rok
Swietego Pawla w dysertacjach Wydzialu Teologicznego Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach,
FIDES, 1-2 (2009) s. 130-143; B. Warzachowska, Skarby w ksigznicach: ksiggozbiory klasztorne
i koscielne w Bibliotece Teologicznej, ,,Gazeta Uniwersytecka US”, 6 (2007) s. 26.

36 B. Warzachowska, Ekspozycje zbioréw Biblioteki Teologicznej, FIDES, 1-2 (2007) s. 80-89;
B. Warzachowska, Promocja zbiorow Biblioteki Teologicznej w Katowicach, FIDES, 1-2 (2010)
s. 150-168; B. Warzachowska, Wystawa naukowej ksiqgzki zagranicznej w Bibliotece Teologicznej,
,,Gazeta Uniwersytecka US”, 4 (2003) s. 9-10; B. Warzachowska, Wystawy, kiermasze, targi: ksigzki
do nas czy my do ksigzek, FIDES, 1-2 (2004) s. 86-92.
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w najblizszym otoczeniu®’, jak i na skal¢ ogdlnokrajowa®. Obok wspoélpracy in-
stytucjonalnej, opisywano takze indywidualne kontakty i aktywnosc¢ bibliotekarzy
w $rodowisku?’.

Najwieksza cze$¢ publikacji stanowig sprawozdania z wydarzen, jakie miaty
miejsce na terenie BT lub WT oraz w najblizszym otoczeniu. Przyblizony charak-
ter majg prace powstale przy okazji udziatu bibliotekarzy w konferencjach lub
szkoleniach odbywanych w celu podniesienia kwalifikacji i wiedzy zawodowe;.
Pomimo, Ze nie zawsze w bezposredni sposob odnosity si¢ one do biblioteki, to
jednak posrednio stuzyly jej promowaniu, gdyz przy kazdym tekscie zamieszcza-
no afiliacj¢ autora. W podobny sposob nalezy traktowac recenzje ksigzkowe oraz
artykuty stanowigce wynik indywidualnych badan i zainteresowan pracownikow.

Wazny dla prestizu biblioteki byt takze udziat bibliotekarzy w opracowywa-
niu haset do publikacji przygotowywanych przez pracownikow WT - Stownika
biograficznego duchowienstwa (archi)diecezji katowickiej 1922-2008" oraz En-
cyklopedii wiedzy o Kosciele katolickim na Slgsku*'. Poza tym systematycznie
uczestniczg oni w pracach bibliograficznych wspottworzac Bibliografie Dorobku
Pracownikow Uniwersytetu Slgskiego (rejestruja wszystkie publikacje pracowni-
kéw WT) oraz Elektroniczng Bibliografie Nauk Teologicznych*.

Zarowno publikowanie artykutow bezposrednio odnoszacych si¢ do dziatal-
nosci BT, jak 1 wlasna aktywno$¢ pismiennicza bibliotekarzy sprzyjaja promowa-
niu instytucji oraz majg wptyw na tworzenie jej pozytywnego wizerunku w oto-
czeniu, co czesto znajduje potwierdzenie w rozmowach z czytelnikami i przedsta-
wicielami srodowiska bibliotekarskiego.

37 B. Warzachowska, Formy wspdlpracy Biblioteki Teologicznej w Srodowisku lokalnym,
FIDES, 1-2 (2005) s. 24-36; B. Warzachowska, Praktyki zawodowe studentow Instytutu Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach w Bibliotece Teologicznej
Uniwersytetu Slgskiego, w: Biblioteki i osrodki informacji — zbiory, pracownicy, uzytkownicy, red.
M. Jarczykowa, Katowice 2010, s. 236-248.

38 G. Lacka, Wspolpraca Biblioteki Teologicznej z Federacjq Bibliotek Koscielnych FIDES, w:
Biblioteki koscielne, s. 93-102.

% M. Kalczynska, S. Blaszczyk, B. Warzachowska, E. Wojak-Kwoka, B. Kwoka, Absolwenci
bibliotekoznawstwa o sobie, ,,Gazeta Uniwersytecka US”, wyd. spec. 2005, s. 11; B. Warzachowska,
Bibliotekarze straznicy stowa Maryi, ,,Go$¢ Niedzielny”, 24 (2002) s. 23; B. Warzachowska, Dusz-
pasterstwo Bibliotekarzy. FIDES 1-2 (2003) s. 200-205; B. Warzachowska, Pielgrzymowanie — no-
wa forma integracji srodowiska bibliotekarskiego [Dokument elektroniczny], ,,Biuletyn EBIB”,
7 (2003). Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/pielgrzymka.php. [Data dostgpu:
8.11.2011].

4 Stownik biograficzny duchowienstwa (archi)diecezji katowickiej 1922-2008, red. J. Myszor,
Katowice 2009, ss. 482.

4 Encyklopedia wiedzy o Kosciele katolickim na Slgsku [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.encyklo.pl/index.php5?title=Strona_g%C5%82%C3%B3wnam [data dostgpu: 8.11.2011].

42 Elektroniczna Bibliografia Nauk Teologicznych [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.fides.org.pl/cgi-bin/ebnt/makwww.exe [data dostepu: 8.11.2011].
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3. Budowanie wizerunku biblioteki poprzez kontakty z otoczeniem

Wynikiem dobrze prowadzonych dziatan z zakresu PR, a co za tym idzie do-
brej komunikacji z otoczeniem, jest nawigzywanie wspolpracy oraz budowanie
trwalych wiezi.

Biblioteka podejmuje réznorodne formy kontaktéw zardowno w srodowisku
lokalnym®, jak i na skal¢ og6lnopolska. Jednym z przyktadow wspotpracy lokal-
nej jest aktywny udziat w Sekcji Bibliotek Szkot Wyzszych Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich przy Zarzadzie Okregu w Katowicach, ktorg powotano w 2004
roku w celu zintegrowania $rodowiska bibliotekarskiego aglomeracji $laskiej*.
Sekcja organizuje konferencje naukowe, warsztaty, wyjazdy studyjne do r6znych
bibliotek w kraju i za granica, dyskusje na aktualne tematy z zakresu bibliotekar-
stwa 1 informacji naukowej. Pracownicy §laskich bibliotek spotykajg si¢ systema-
tycznie w ramach Forum Bibliotekarzy, otwartego dla calego $rodowiska bez
wzgledu na rodzaj ksigznicy, w jakiej sg zatrudnieni. Dotychczas zorganizowano
26 tego rodzaju spotkan, podczas ktorych zainteresowani mogli poszerzy¢ swoja
wiedz¢ m.in. z zakresu zarzadzania instytucjami non-profit, PR, prawa autorskie-
g0, komunikacji, globalizacji informacji itp. BT w sposdb czynny uczestniczy w ze-
braniach Rady Programowej Sekcji organizujac niektore ze spotkan i konferencji
naukowych. W 2007 roku w siedzibie biblioteki odbyto si¢ IX Forum Sekcji Bi-
bliotek Szkot Wyzszych. Poruszana wowczas problematyka ksiegozbiorow klasz-
tornych i koscielnych przyciggneta bibliotekarzy uczelni wyzszych catego $rodo-
wiska $laskiego, a nawet zdecydowanie wykroczyta poza to srodowisko. W spo-
tkaniu uczestniczyli, oprocz bibliotekarzy praktykow réznych typow bibliotek,
bibliotekoznawcy z Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej US (da-
lej: IBIN US), a takze osoby z instytucji pokrewnych bibliotekom — archiwow,
muzedw 1 instytutdéw naukowo-badawczych oraz pracownicy naukowi z macie-
rzystego WT*. Natomiast w 2009 roku w ramach XVI Forum Sekcji zorganizo-
wanego we wspolpracy z Federacjg Bibliotek Koscielnych FIDES odbyta si¢ kon-
ferencja - Finanse bibliotek naukowych a ochrona dobr kultury. Celem konferen-
cji byto ukazanie znaczenia finansoéw, sposobow ich pozyskiwania i odpowiednie-
go wydatkowania w réznego typu bibliotekach stanowiacych jedno z podstawo-
wych dobr kultury. Problematyka obrad oscylowata gtdownie wokdt mozliwosci
zabezpieczenia srodkdw na nowoczesne budownictwo biblioteczne, konserwacja,
ochrong i digitalizacj¢ zbiorow*. Ponownie w$rod zainteresowanych problematy-
ka gosci znalezli si¢ obok przedstawicieli bibliotek z calego kraju, takze pracow-
nicy naukowi oraz studenci US. Podczas obydwu konferencji bibliotekarze z BT
wystepowali z referatami dotyczacymi dziatalnosci biblioteki, co pozwolito poka-

4 B. Warzachowska, Formy wspédipracy Biblioteki Teologicznej w Srodowisku lokalnym,
FIDES, 1-2 (2005) s. 25.

4 B. Urban, O dzialalnosci Sekcji Bibliotek Szkét Wyzszych przy Zarzqdzie Okregu SBP w Ka-
towicach, ,,Bibliotekarz”, 5 (2006) s. 21.

4 G. Lacka, Problematyka ksiggozbioréw klasztornych i koscielnych: sprawozdanie z IX Forum
Sekcji Bibliotek Szkot Wyzszych SBP w Katowicach, FIDES, 1-2 (2006) s. 146-150.

4 A. Muc, Sprawozdanie z konferencji ,, Finanse bibliotek naukowych a ochrona débr kultury”,
,.Bibliotheca Nostra”, 17 (2009) s. 39-41.
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za¢ ja jako instytucje aktywnq naukowo i dodatnio wplyneto na budowe jej wize-
runku. Ponadto orgamzaqa tego rodzaju spotkan stanowi doskonata okazje zapre-
zentowania ksigznicy oraz jej osiagnigé szerszej publicznosci.

Nieco inny charakter kontaktow ma wspotpraca bibliotekarzy BT w ramach
istniejacego od 1999 roku Duszpasterstwa Bibliotekarzy*’. W Archidiecezji Kato-
wickiej duszpasterstwo zostalo powotane jako jedno z pierwszych w Polsce, a ini-
cjatorami jego powstania byli cztonkowie 6wczesnego Zarzadu Okregu Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Skupia ono pracownikéw ze wszystkich typow
bibliotek, dla ktérych wazne sg wartosci chrzescijanskie, dlatego jednym z glow-
nych jego celow stala si¢ oprocz wymiany doswiadczen i wspotpracy zawodowe;,
takze mtegraCJa tego mocno rozproszonego $rodowiska. W ramach duszpaster-
stwa organlzowana jest coroczna ogolnopolska pielgrzymka na Jasng Gore, piel-
grzymowanie do kosciotow pod wezwaniem sw. Wawrzynca — patrona biblioteka-
rzy oraz liczne spotkania okoliczno$ciowe np. z okazji Dnia Bibliotekarza, wie-
czory optatkowo-koledowe, prelekcje, wyktady teologiczne itp. U zroédet powota-
nia duszpasterstwa znajdowata si¢ idea teologiczna i uznanie faktu, ze zaangazo-
wanie religijne moze i powinno stuzy¢ doskonaleniu pracy bibliotekarskiej*®.

Obok wspotpracy lokalnej BT prowadzi takze szeroko zakrojong wspotpra-
c¢ na skalg ogoélnokrajowa, czego przyktadem jest czynny udzial bibliotekarzy
w pracach oraz obecnos¢ w zarzadzie Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES.
Federacja zostata erygowana przez Konferencje Episkopatu Polski w 1995 roku
1 obecnie zrzesza ponad 80 bibliotek cztonkowskich, w tym wickszos$¢ bibliotek
wydziatow teologicznych i wyzszych seminariow duchownych w Polsce, a takze
ksigznice diecezjalne i zakonne. Podstawowym celem organizacji jest integracja
oraz usprawnianie dziatalnosci polskich bibliotek koscielnych poprzez wdrazanie
postepu technicznego, a w szczegolnosci koordynacje prac zwigzanych z kompu-
teryzacja. Biblioteki zrzeszone w Federacji maja utatwiony dostgp do szkolen oraz
poradnictwa w zakresie roznych aspektow dziatalnosci bibliotecznej, a zwlaszcza
dotyczacych sprzetu 1 wdrazania nowych programow i ustug komputerowych np.
systemu MAK, formatu MARC 21. Biuro ds. Rozwoju i Komputeryzacji Federa-
cji FIDES zainicjowato opracowanie multiwyszukiwarki FIDKAR, dzigki ktore;
mozliwe jest prowadzenie wyszukiwan w wielu komputerowych bazach biblio-
graficznych jednoczesnie. FIDKAR umozliwia przegladanie w tym samym cza-
sie kilkudziesigciu katalogow bibliotecznych, bibliografii zawartosci czasopism,
bibliografii tematycznych oraz katalogow dysertacji. Utatwia to nie tylko pro-
wadzenie prac bibliograficznych, ale takze znaczgco usprawnia proces katalogo-
wania dokumentow poprzez kopiowanie ich opisow bezposrednio do katalogow
komputerowych poszczegodlnych bibliotek. Wymiana do§wiadczen zawodowych

47 B. Warzachowska, Duszpasterstwo bibliotekarzy, FIDES, 1-2 (2003) s. 20-205; B. Warzg-
chowska, Pielgrzymowanie — nowa forma integracji sSrodowiska bibliotekarskiego [Dokument elek-
troniczny], ,,.Biuletyn EBIB”, 7 (2003). Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/pielgrzymka.
php [data dostepu: 8.11.2011].

4 Zob. Duszpasterstwo Bibliotekarzy Archidiecezji Katowickiej [Dokument elektroniczny].
Tryb dostepu: http://www.bs katowice.pl/inne/duszpasterstwo/diecezja_katowice.po.php [data do-
stepu: 8.11.2011].
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oraz informacji pomi¢dzy bibliotekami cztonkowskimi Federacji jest prowadzona
takze za posrednictwem wspominanego juz czasopisma FIDES: Biuletyn Biblio-
tek Koscielnych. BT od poczatku swego istnienia aktywnie udziela si¢ w pracach
organizacji oraz dokumentuje swojg dziatalno$¢ na tamach biuletynu. W 2007 ro-
ku zorganizowata XIII Walne Zgromadzenie Federacji. Na spotkanie do Katowic
przybyli oprocz bibliotekarzy z catej Polski zrzeszonych w Federacji, takze przed-
stawiciele §laskich uczelni i bibliotek. Miejscem obrad byta aula WT, natomiast
w BT odbylo sig¢ spotkanie integracyjne bibliotekarzy potaczone ze szkoleniami
przywarsztatowymi, podczas ktorych pracownicy BT przedstawili swoje stanowi-
ska pracy i zakresy czynnos$ci, zapoznajgc osoby zainteresowane z obiegiem do-
kumentow bibliotecznych, droga ksiazki od zakupu poprzez akcesje, opracowanie
po udostepnianie. Oprocz organizacji jednostki, zaprezentowano takze historie
1 ksiegozbior biblioteki oraz stan komputeryzacji. Zgromadzeniu trwajacemu trzy
dni towarzyszyly wyklady wygtoszone przez pracownikéw IBIN US, biblioteka-
rzy z Biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego oraz przedstawiciela BT*.

Kolejnym waznym obszarem wspotpracy na skale ogélnokrajowa oraz zagra-
niczna, jest samodzielne prowadzenie wymiany publikacji. BT jako jedyna w sys-
temie biblioteczno-informacyjnym US posiada swobode podejmowania decyzji
zarowno w zakresie nawigzywania jak i prowadzenia wymiany. Ta forma dzia-
falnos$ci miata w pierwszej kolejnosci jedynie zasigg krajowy, kiedy to na terenie
Polski zaczeto podejmowac wspolprace z réznymi bibliotekami (uniwersytecki-
mi, wydzialowymi, instytutow teologicznych i naukowych, seminaryjnymi), mu-
zeami oraz redakcjami czasopism™®. W miar¢ rozwijania i utrwalania kontaktow
z instytucjami w kraju zaczeto rozszerza¢ wspotprace takze na osrodki zagra-
niczne, glownie w Niemczech, Wtoszech i Stowacji, takie jak np. Herder-Institut
w Marburgu, Hannah-Arendt-Institut fiir Totalitarismusforschung w Dreznie,
Biblioteka Pontificia Universita Urbaniana, PreSovska Univerzita w PreSove®'.
Obecnie biblioteka wspotpracuje z blisko osiemdziesi¢gcioma instytucjami polski-
mi i kilkunastoma zagranicznymi. Dzigki wymianie BT na biezaco wzbogaca swoj
ksiggozbior o nowe pozycje, ma mozliwos¢ uzupetniania brakow w kolekcjach,
takze o tytuty niedostepne na rynku ksiegarskim oraz promuje dorobek naukowy
WT na forum krajowym i migdzynarodowym. Dodatkowsa korzy$cia wynikajaca
ze wspolpracy jest wymiana wzajemnych doswiadczen zawodowych oraz wiedzy
w zakresie opracowania zbioréw, komputeryzacji czy informacji naukowe;.

Prowadzenie systematycznej wspotpracy zaré6wno instytucjonalnej, jak
i utrzymywanie kontaktow indywidualnych przez bibliotekarzy zapewnia staty
kontakt z otoczeniem blizszym oraz dalszym biblioteki, sprawia ze jest ona po-
strzegana jako instytucja otwarta i aktywna, co z kolei dodatnio wptywa na jej
wizerunek.

¥ B. Warzachowska, Federacja Bibliotek Koscielnych FIDES (Katowice), ,,Slaskie Studia Hi-
storyczno-Teologiczne”, 42 (2007) s. 279; B. Warzachowska, Federacja Bibliotek Koscielnych
FIDES w Katowicach, ,,Gazeta Uniwersytecka US”, 3 (2007) s. 21.

50 Olszowy, Wymiana krajowa, s. 177-186.

51 Olszowy, Wymiana zagraniczna, s. 132
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4. Dydaktyka biblioteczna jako jedna z form promocji osobistej

W bibliotekach zawsze ogromne znaczenie i tradycj¢ miat osobisty kontakt
bibliotekarza z czytelnikiem. Bezposrednie obcowanie pozwala lepiej pozna¢ od-
biorce produktow bibliotecznych, a w szczegdlnosci poznac jego opini¢ na temat
funkcjonowania instytucji. Ten rodzaj relacji stanowi podstaw¢ wyrdznienia bar-
dzo istotnego, cho¢ moze niekiedy niedocenianego instrumentu promocyjnego
biblioteki, jakim jest promocja osobista, ktéra w poréwnaniu z reklamg na pewno
jesttansza i bardziej skuteczna, chociaz ustgpuje jej pod wzgledem zasiegu. W swo-
ich kontaktach z czytelnikiem bibliotekarz udziela mu porad, pomocy, informuje
o ustugach biblioteki, dazac przy tym do naklonienia go do skorzystania z danej
oferty. Dlatego tak wazne jest, aby kadra biblioteczna oprocz kwalifikacji zawo-
dowych posiadata takze odpowiednie predyspozycje osobowosciowe oraz umie-
jetnos¢ komunikowania si¢ z uzytkownikiem. Od zyczliwosci i uprzejmosci pra-
cownikow, zwlaszcza zatrudnionych w dziatach udostepniania i informacji czy
w czytelni, zalezy spoleczna opinia o bibliotece, a w szerokiej perspektywie —
sympatia Srodowiska®. Postawa bibliotekarzy jest istotnym elementem ksztatto-
wania wizerunku zewngtrznego instytucji. Wazno$¢ udzialu pracownikow
w ksztattowaniu wizerunku zapisana jest w Kodeksie etyki bibliotekarza i pra-
cownika mformaqz gdzie czytamy: »1. Sg lojalnymi pracowmkaml Dbaja o do-
bre i 1m1q swojej instytucji, zmierzaja do Wykreowama i utrwalenia w spoteczen-
stwie jej pozytywnego wizerunku. 2. Daza do rozumienia i pogligbiania wiedzy
o zadaniach i celach macierzystej instytucji oraz wspierania ich prowadzong dzia-
falnoscig” (cz. druga, rozdz. VI, ptk 1,2)%. Personel oprocz tego, ze jest kreatorem
wizerunku biblioteki w §wiadomosci uzytkownikow, opinii spotecznej, wiadz
uczelni i potencjalnych sponsorow, to stanowi takze nieodzowny warunek peine-
go wykorzystania potencjatu, jaki stanowia zbiory i ustugi §wiadczone przez bi-
blioteke.

Najpopularniejszg forma bibliotecznej promocji osobistej jest wprowadzanie
nowych czytelnikow do biblioteki, okreslane jako przysposobienie biblioteczne.
W BT obejmuje ono ksztalcenie w zakresie postugiwania si¢ katalogiem kartko-
wym i elektronicznym, zapoznanie z mozliwo$ciami korzystania z ksiegozbioru
na miejscu w czytelni oraz wypozyczania na zewnatrz za posrednictwem wypozy-
czalni. Tego rodzaju dziatalno$¢ dydaktyczna ma na celu przede wszystkim prak-
tyczna prezentacj¢ sposobow postugiwania si¢ bibliotekg i poruszania si¢ po sieci
bibliotecznej US. Zajeciami z przysposobienia bibliotecznego objeci sa wszyscy
studenci pierwszego roku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Kazdego ro-
ku zostaje przeszkolonych 210-230 studentéw w zakresie ogolnej wiedzy korzy-
stania z BT i innych bibliotek US. Zajecia przeprowadza si¢ w Czytelni i Wypo-
zyczalni w pierwszych dniach pazdziernika. Przedmiot sktada si¢ z godzinnego

52 A. Andrejow-Kubow, M. Podgorska, ,, Praca na froncie” jako droga do tworzenia wizerunku
bibliotek, w: Marketing i jakos¢ ustug bibliotek akademickich, Wroctaw 2002, s. 13-19.

3 Cyt. za J. Sadowska, Na marginesie zarzqdzania — wizerunek biblioteki, ,Bibliotekarz”,
9(2010) s. 16.
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wyktadu oraz jednej godziny ¢wiczen i konczy si¢ obowigzkowym zalicze-
niem>.

Obok zbiorowej formy pracy z czytelnikiem kazdego dnia w czytelni prowa-
dzona jest systematyczna pomoc w poszukiwaniu informacji na konkretny temat.
Zazwyczaj ma ona forme instruktazu udzielanego przez pracownika we wszyst-
kich interesujacych uzytkownika sprawach, zwigzanych z bibliotekg i $wiadczo-
nymi przez nig ushlugami. Dodatkowo bibliotekarze pomagaja zainteresowanym
osobom w racjonalnym i skutecznym wykorzystaniu otrzymanych materiatéw bi-
bliotecznych, sporzadzaniu bibliografii lub przygotowaniu prac dyplomowych.
Osobisty kontakt z czytelnikiem ma czesto charakter spontaniczny i przypadko-
wy, moze nastapi¢ w kazdym punkcie biblioteki i dotyczy¢ roznych, czesto niety-
powych problemow. Czasami bywa tak, ze czytelnik zwraca si¢ z trudnym pyta-
niem, na ktére nie mozna odpowiedzie¢ natychmiast, wowczas bibliotekarz wy-
znacza termin, w ktorym zostanie udzielona wyczerpujaca odpowiedz lub kieruje
czytelnika do 0sob lepiej zorientowanych w danej problematyce. Promocja osobi-
sta jest rowniez istotna przy oferowaniu przez bibliotek¢ nowych ustug lub wpro-
wadzaniu nowych technologii, co miato miejsce w BT np. podczas testowania baz
danych lub nowych elektronicznych zrodet informacji.

Inng formg dydaktyki sprzyjajaca promowaniu instytucji jest prowadzenie
praktyk zawodowych dla studentow IBIN US. Praktyki sg jedna z trudniejszych
i bardziej czasochtonnych form dydaktyki bibliotecznej. Dzialalno$¢ taka jest
mozliwa dzigki obecnosci odpowiedniego zaplecza organizacyjnego, lokalowego
oraz informatycznego, a takze co rownie istotne odpowiednio przygotowanej ka-
dry dydaktycznej i dobrze uktadajgcej si¢ wspotpracy z pracownikami instytutu.
0d 2002 roku w Bibliotece organizowane sg zarowno wakacyjne, jak i srodseme-
stralne praktyki zawodowe dla studentow I i II roku studiow stacjonarnych®. Bi-
bliotekarze dzielgc si¢ swoja wiedzg i doswiadczeniem pomagaja przysztym
adeptom zawodu poszerzac i poglgbia¢ wiadomosci teoretycznych oraz w prak-
tyczny sposob przygotowuja ich do wykonywania przysztej pracy. Istotne jest
rowniez podejscie kadry do obecnosci studentow w bibliotece, traktowanie ich nie
jako intruzéw, zaktocajacych zwykty porzadek dnia, ale jako partneréw podlega-
jacych tym samym prawom i obowigzkom, jakim podlegajg etatowi pracownicy”’.
Ponadto na terenie BT odbywaja si¢ ¢wiczenia z komputeryzacji bibliotek, zinte-
growanych systemow bibliotecznych oraz zajecia z praktycznych sposobow i form
gromadzenia i opracowania zbioréw w bibliotece®. Rownolegle z praktykami stu-

5% Warzachowska, Dziafalnos¢ Biblioteki Teologicznej, s. 443.

55 Warzachowska, Praktyki zawodowe, s. 236-247.

56 B. Cwiertnia, Dzier dzisiejszy praktyk zawodowych studentow Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej (na przyktadzie IBIN US w Katowicach), w: Ksztalcenie bibliotekarzy dla przyszio-
sci. Materialy z Ogolnopolskiej Konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Jachranka k.
Warszawy, 22-24 pazdziernik 1995, Warszawa 1996, s. 220.

7 A. Chachlikowska, Zadania dydaktyczne wspolczesnej biblioteki akademickiej i mozliwosci
ich realizacji na przykiadzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, w: Funkcje naukowo-badawcze
i dydaktyczne biblioteki akademickiej. Materialy konferencji naukowej Kielce, 19-21 wrzesnia 1996,
red. H. Suchojad, Kielce 1996, s. 195.

58 Warzachowska, Praktyki zawodowe, s. 236-248.



306 AGATA MUC

denckimi prowadzone sg praktyki zawodowe dla pracownikow z innych §laskich
bibliotek naukowych, ktorych odbycie jest konieczne przed uzyskaniem awansu
na starszego bibliotekarza oraz kustosza. Dydaktyka w tym wypadku polega na
przekazaniu podstawowych wiadomosci na temat funkcjonowania i struktury or-
ganizacyjnej instytucji oraz sposobow realizacji zadan na poszczegdlnych stano-
wiskach pracy, takich jak gromadzenie, opracowanie, udostepnianie oraz infor-
mowanie. Dotychczas przeprowadzono praktyki dla bibliotekarzy ze Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego, Politechniki Slaskiej oraz Panstwowej Wyzszej Szko-
ty w Raciborzu.

Kolejna forma promocji prowadzonej przez BT jest przyjmowanie wycieczek
uczniow ze szkot podstawowych, gimnazjow i licedow oraz prezentowanie im
ksiggozbioru i zapoznawanie ich ze specyfika dziatalnosci biblioteki koscielne;j
uczelni wyzszej. W ramach promocji osobistej prowadzonej przez BT miesci si¢
takze obecnos¢ pracownikow w sesjach naukowych i konferencjach organizowa-
nych przez macierzysty WT, IBIN US oraz biblioteki naukowe regionu, czyli ak-
tywny udziat personelu bibliotecznego w zyciu spotecznos$ci lokalnej. Zdobyta
w ten sposob wiedza sprzyja edukacji permanentnej pracownikow i pozwala na
ciggte podnoszenie kwalifikacji, dzicki czemu bibliotekarze sg postrzegani przez
otoczenie jako osoby kompetentne i fachowe.

Podsumowanie

BT pomimo bogatej tradycji — jest spadkobierczynia ksiaznicy Wyzszego Sla-
skiego Seminarium Duchownego, jednoczesnie jest stosunkowo mtodg instytucja
publiczng, poniewaz dopiero dziesie¢ lat temu otworzono jg dla $laskiej spotecz-
no$ci akademickiej i lokalnej. W tym czasie bibliotekarze starali si¢ podejmowac
wiele roznorodnych dziatan majacych na celu poinformowanie otoczenia o istnie-
niu i dziatalnosci biblioteki, jej bogatym i interdyscyplinarnym ksiegozbiorze
oraz wciaz rozszerzajacej si¢ ofercie ustug. Realizacji tego zamierzenia sprzyjato
zastosowanie, odpowiednio dobranych i przystosowanych do specyfiki koscielnej
biblioteki naukowej, instrumentéw promocyjnych oraz, co jest rOwnie wazne za-
angazowanie catego personelu. Efektem szeroko prowadzonej dziatalnosci pro-
mocyjnej jest systematycznie rosnaca liczba wypozyczen oraz zarejestrowanych
czytelnikow, zar6wno sposrdd studentow, jak i pracownikdw naukowych, ktérzy
wywodza sie nie tylko z Uniwersytetu Slaskiego, ale takze z innych uczelni regio-
nu i kraju.



DZIALALNOSC BIBLIOTEKI TEOLOGICZNEJ UNIWERSYTETU SLASKIEGO 307

PROMOTIONAL ACTIVITIES OF CHURCH ACADEMIC LIBRARIES ILLUSTRATED
WITH AN EXAMPLE OF THE THEOLOGICAL LIBRARY OF UNIVERSITY OF SILE-
SIA IN KATOWICE

Summary

Promotional activities undertaken by the Theological Library at University of Silesia are prima-
rily aimed at informing people about the content of the accumulated books and the offer of services.
This goal is achieved by using, appropriately selected and adapted to the needs of the church acade-
mic library, promotional tools such as the exhibition advertising, public relations and personal pro-
motion. What proved particularly helpful in creating a positive image of the institution was systema-
tic exhibition advertising, educational and publishing activities, as well as maintaining contact with
people through establishing cooperation with various research institutions and associations.

Translated by Aneta Kiper



