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FUNKCJA EDUKACYJNA BIBLIOTEKI UCZELNIANEJ
NA PRZYKLADZIE BIBLIOTEKI POLITECHNIKI LUBELSKIEJ

W czasach intensywnego rozwoju technologicznego i dominacji Internetu
warsztat pracy biblioteki i jej oferty ciggle si¢ przeobraza. Biblioteka akademicka
jako centrum informacji zapewnia dostep do drukowanych zrodet wiedzy badz
elektronicznych, a takze uczy efektywnego wyszukiwania, selekcji, oceny i zasto-
sowania informacji, spetniajac funkcj¢ edukacyjng. Jednym ze statutowych zadan
biblioteki akademickiej jest prowadzenie dziatalno$ci naukowo-badawczej, ustu-
gowej 1 dydaktycznej. Rola biblioteki akademickiej jest wspomaganie rozwoju
kompetencji informacyjnych przydatnych na kazdym etapie zycia. Nie powinien
ten proces konczy¢ si¢ w momencie uzyskania przez studenta dyplomu ukoncze-
nia studiow!'. Uzytkownicy pokolenia Google pozyskuja informacje bardzo po-
wierzchownie. Dane, ktére znajdag w wyszukiwarce, sg dla nich wystarczajace, nie
zwracajg uwagi na jako$¢ zrodet, a wyszukiwarka Google jest jedynym etapem
w procesie wyszukiwania informacji. Dlatego tez, biblioteka akademicka musi
nauczy¢ czytelnikow wykorzystania w pracy naukowej serwisow, zwierajacych
tresci odpowiadajgce poziomowi akademickiemu?. Ustugi oferowane przez bi-
bliotekg, roznorodnos¢ platform naukowych i baz wymusza na uzytkowniku ko-
niecznos$¢ opanowania strategii poruszania si¢ po tych narzedziach. Niezbgdne sa
szkolenia czy warsztaty pozwalajace na opanowanie przynajmniej podstawowych
kompetencji informacyjnych. Ze wzgledu na konieczno$¢ ustawicznej edukacji w
spoteczenstwie uczacym si¢ uzytkownikami biblioteki akademickiej sa nie tylko
pracownicy, studenci, ale i emeryci, uczniowie szkét srednich. Najwigksza gru-
p¢ stanowia studenci potrzebujacy podstawowych materiatow do studiowania.

* Ewa Matczuk — mgr bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, kustosz dyplomowany, kie-
rownik Oddziatu Informatyzacji Biblioteki Politechniki Lubelskiej, e-mail: e.matczuk@pollub.pl

' L. Nalewajska, Dydaktyka w bibliotece akademickiej. Analiza potrzeb i mozliwych zmian,
,Przeglad Biblioteczny”, 1 (2013) s. 20.

2 L. Mikotajuk, Udziatl biblioteki akademickiej w ksztatceniu kompetencji informacyjnych stu-
dentow Uniwersytetu Lodzkiego, s. 288, http://delibra.bg.polsl.pl/Content/15574/Mikolajuk Lidia
tekst.pdf (dostep: 10.02.2016).
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Wigksze wymagania majg pracownicy naukowi, ktorzy poszukuja informacji ze
zrodet prezentujacych najnowsze osiggnigcia.

Dzigki staraniom dyrekcji biblioteki, wzrost znaczenia roli pedagogicznej bi-
bliotekarzy zostat dostrzezony przez wtadze Politechniki Lubelskiej. Przedmioty,
takie jak Przysposobienie biblioteczne i Informacja naukowa, wpisano w 2014
roku w siatke zaje¢ obowiazkowych dla wszystkich wydziatéw na mocy Uchwa-
ty Nr 49/2013/VII Senatu PL z dnia 26.09.2013 roku®. Zajecia sg obowigzkowe
dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia — Przysposobie-
nie biblioteczne, oraz dla studiow drugiego stopnia — Informacja naukowa. Oba
przedmioty, w wymiarze dwoch godzin kazdy, konczg si¢ uzyskaniem zaliczenia
bez oceny (bez punktow ECTS). Zajecia z informacji naukowej prowadzi sze-
sciu bibliotekarzy, w tym czterech kustoszy dyplomowanych, kustosz i starszy
bibliotekarz. Przygotowano sylabusy do tych przedmiotéw dla kazdego kierunku.
Ponadto opracowano podrgcznik w wersji elektronicznej — Informacja nauko-
wa. Materialy pomocnicze. Poradnik 2015 — zamieszczony w otwartym dostepie
w Bibliotece Cyfrowej oraz na stronie Biblioteki*. Zajecia prowadzone sg
w formie wyktadu, potaczone z warsztatami aktywnego wyszukiwania informacji
w omawianych zasobach elektronicznych. Celem zajgc¢ jest zapoznanie shuchaczy
ze zroédtami informacji naukowej oraz przedstawienie sposobow jej wyszukiwa-
nia w zasobach elektronicznych. Ponadto zapoznanie studentéw z metodami za-
rzadzania informacja naukowa, selekcja, weryfikacja 1 zastosowaniem w pracy
naukowej.

Przysposobienie biblioteczne od dwoch lat prowadzi 15-16 0s6b. Wsrdd dosc¢
licznej grupy szkoleniowcow sa bibliotekarze, starsi bibliotekarze czy kustosze
z roznych oddziatow biblioteki. Zajecia odbywaja si¢ w formie wyktadu — pre-
zentacji multimedialnej oraz ¢wiczen. Celem szkolenia jest zapoznanie studentow
z zasadami korzystania z zasobow Biblioteki Politechniki Lubelskiej — druko-
wanych 1 elektronicznych. Podczas zajge¢ nabywaja umieje¢tno$¢ wyszukiwania
i zamawiania w katalogu online potrzebnych materiatow. Dowiaduja sig, gdzie
znajdujg si¢ czytelnie oraz z jakich zboréw mozna w nich korzysta¢, a takze
w jaki sposob rozmieszczony jest ksiegozbior w wolnym dostepie. Zajecia koncza
si¢ zaliczeniem i wpisem do indeksu. Bibliotekarze po zajeciach rejestruja zali-
czenie zajg¢ kazdemu studentowi w systemie bibliotecznym. Po wpis do indeksu
moga zglosi¢ si¢ do kazdego z bibliotekarzy, w kazdej bibliotece specjalistyczne;,
czytelni lub wypozyczalni

Oprocz wyzej wymienionych zaje¢ od 2015 roku prowadzone sg szkolenia
w zakresie przygotowania w postaci ksiazki, rozprawy doktorskiej dla doktoran-
tow Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki. Zajecia prowadzi dwoch biblioteka-
rzy pracujacych w Osrodku ds. Wydawnictw i Biblioteki Cyfrowej. Sg to cztery
godziny w semestrze. Dodatkowo odbywaja si¢ konsultacje indywidualne dla za-
interesowanych.

3 Zalgcznik nr 4 do Uchwaty Nr 49/2013/VII Senatu PL z dnia 29.09.2013.
4 W zaktadce Dla studentéw znajduje si¢ link do publikacji http://biblioteka.pollub.pl/sites/
default/files/pdf/Informacja%20Naukowa%?20-%20Poradnik _online.pdf.
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W naszej ofercie przewidziane sg tez zajecia i konsultacje indywidualne dla
wszystkich uzytkownikow. Dla pracownikow naukowych Osrodek Informacji
Naukowo-Technicznej prowadzi indywidualne konsultacje w zakresie analiz na-
ukometrycznych do oceny pracownika i awansu zawodowego oraz w zakresie
wymagan ustawy o systemie informacji o nauce itp.

Biblioteka akademicka nastawiona jest gtdownie na obstuge procesu dydak-
tycznego i badan naukowych prowadzonych na swojej uczelni oraz w srodowisku
swojego miasta. Jest jednak tez jednostka publiczng majaca obowigzek dzielenia
si¢ swoja wiedza, doswiadczeniem, zbiorami z catym spoteczenstwem. Dlatego
tez powinna dazy¢ do tego, aby by¢ postrzegana jako instytucja otwarta, przy-
jazna. Biblioteki, przeobrazajac si¢ w centra informacji i wiedzy, otwieraja si¢
coraz bardziej na rozne §rodowiska. Stad tez instytucje te organizujg rozne formy
upowszechniania wiedzy przez warsztaty, pokazy dla roznych grup uzytkowni-
koéw, nie tylko pracownikéw naukowych i studentow swojej macierzystej uczel-
ni. Sg one kierowane rowniez do bibliotekarzy innych bibliotek, uczniow szkot
gimnazjalnych i licealnych, a takze do os6b w wieku dojrzatym. Wychodzac na-
przeciw oczekiwaniom spoteczenstwa informacyjnego, bibliotekarze petnig role
przewodnikow, konsultantéw 1 instruktorow w zakresie informacji dostgpnej przez
Internet’.

W Bibliotece Politechniki Lubelskiej, we wspotpracy z Sekcjg Bibliotek Na-
ukowych Akademickiego Kota Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w Lubli-
nie, organizowane sg wyktady, szkolenia, np. o wykorzystaniu Facebooka, inter-
netowych zagrozeniach. Prowadza je pracownicy lub zaproszeni goscie.

Biblioteka Politechniki Lubelskiej od kilku lat bierze aktywnie udziat w Lu-
belskim Festiwalu Nauki, co roku mamy stanowisko podczas pikniku pt. Zycie
Jjest ksiegg. Od dwoch lat przygotowywane sa projekty dla roznych grup uzytkow-
nikow. Dotychczas odbyty si¢ dwa projekty — pokazy dla 0oséb niewidomych i sta-
bowidzacych. Pierwszy w 2014 roku — Tyfloinformatyka powigeksza mozliwosci —
prezentacja stanowiska komputerowego dla 0sob niewidomych i stabowidzgcych.
W trakcie spotkania zaprezentowano nowoczesne stanowisko komputerowe przy-
stosowane dla os6b niewidomych, niedowidzacych oraz gtuchych, znajdujace si¢
w Bibliotece Politechniki Lubelskiej. Drugi projekt w 2015 roku — Nowoczesne
technologie szansq dla 0sob niepetnosprawnych, przedstawiono najnowsze meto-
dy, dzigki ktérym osoby niewidome i stabowidzgce mogg korzysta¢ z komputera,
pracowa¢ zawodowo, ksztalci¢ si¢ oraz podnosi¢ swoje kwalifikacje. Uczestnicy
spotkania dowiedzieli si¢, w jaki sposob, dzigki programom udzwigkawiajacym,
powiekszajacym i wykorzystujacym Braille’a, osoby niewidome moga swobod-
nie korzysta¢ z komputera. Ponadto odbyla si¢ prezentacja wideotelefonu, ktory
jest thumaczem on-line jezyka migowego, dzigki ktoremu osoby niestyszace moga
uzyska¢ fachowg informacj¢ na uczelni, w bibliotece. Oprocz przegladu nowo-
czesnych technologii uczestnicy projektu mieli okazje dowiedzie¢ si¢, czym jest

> A. Komperda, Biblioteka uczqca, ,.Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy”,
5 (1999) http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib05/a_komperda.html (dostgp: 10.02.2016).
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audiodeskrypcja, oraz zobaczyc¢, jak wyglada ksigzka dotykowa dla niewidomych
dzieci. Projektowi towarzyszyla rowniez wystawa ksigzek dla tych dzieci.

W roku 2015 poszerzono ofert¢ na Festiwalu. Przygotowano warsztaty dla
miodziezy gimnazjalnej dotyczace bezpieczenstwa w sieci Internetowa samo-
obrona oraz dla senioréw Senior na czasie — jak by¢ w statym kontakcie z bliski-
mi? Projekt skierowany do gimnazjalistow miat na celu zapoznanie stuchaczy
z zagrozeniami w sieci oraz sposobami ich unikania. Na przyktadzie prawdzi-
wych incydentow, prowadzacy przedstawil mechanizmy wystepowania niekto-
rych zagrozen. Warsztaty przeznaczone dla osob starszych przyblizyly nowocze-
sne media spolecznosciowe, jako doskonaty sposob radzenie sobie z samotnoscia,
wyobcowaniem, a takze narzedzie umozliwiajace kontakt z bliskimi. Podczas
zaje¢ seniorzy mieli okazje nauczy¢ si¢ wykorzystywania takich narzedzi, jak:
Facebook, Skype czy Gadu-Gadu. Na warsztatach przedstawiono, w jaki sposob
mozna zarejestrowac si¢ do Facebooka, oraz pokazano i prze¢wiczono podstawo-
we funkcjonalnosci danych komunikatoréw: umieszczanie postow, poszukiwania
znajomych, umieszczanie zdje¢ oraz uzywanie czatu. Ponadto zaprezentowano
instalacje¢ 1 konfiguracje najpopularniej szych komunikatorow — Skype i Gadu-Ga-
du — umozliwiajacych prowadzenie rozmow telefonicznych i wideorozmow oraz
przesytanie plikow. Dodatkowo spotkania te byly okazja do poznania nowych
ludzi.

Aby sprosta¢ wymaganiom uzytkownikow, spoleczenstwa informacyjnego
sami bibliotekarze musza by¢ doskonale wyszkoleni. Sa zobligowani do usta-
wicznego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych. W tym celu od kilku
lat sg organizowane cykliczne spotkania w piatki, podczas ktorych bibliotekarze
prezentuja wybrang baze¢. Dzigki temu sami zaglebiaja wiedze o wybranym Zro-
dle, uczac réwniez innych. W Bibliotece Politechniki Lubelskiej w roku 2014 r.
przygotowano i udostgpniono na platformie e-learningowej kursy, ktore miaty na
celu podniesienie kwalifikacji bibliotekarzy dziedzinowych. Sktadaly si¢ z sze-
sciu modutow. Pierwszy z nich dotyczyt definicji uzywanych w naszej codziennej
pracy bibliotekarskiej. Drugi — baz danych, katalogdéw, serwisow. Trzeci obej-
mowat wiedz¢ o parametryzacji. W czwartym bibliotekarze mogli wykazac¢ si¢
swoja znajomoscia dziedzin wiedzy i ze znajomosci strony www biblioteki. Piaty
— codziennego narzedzia — nowego interfejsu katalogu — Chamo. Kazdy modut
konczyt si¢ testem.

Obecnie w Bibliotece Politechniki Lubelskiej przygotowuje si¢ opracowa-
nie strategii szkolen uzytkownikow oraz podnoszenia kwalifikacji pracownikow,
ktora zaktada realizacje dziatan wspomagajacych budowanie spoteczenstwa wie-
dzy opartej na zasobach cyfrowych i tradycyjnych, w nowoczesnej komunikacji
naukowej. Okreslono grupy docelowe szkolen oraz programy dla grup: studenci
I roku, studenci IV roku, studenci i doktoranci obcojezyczni, pracownicy naukowi
oraz pracownicy biblioteki.

Oblicze biblioteki naukowej si¢ zmienia. Biblioteka to nie tylko ,trzecie
miejsce”, ale przede wszystkim centrum edukacji. Jako centrum informacji i wie-
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dzy, integrujac rozne formy ustug informacyjnych, jest tez miejscem spotkan®.
W zwigzku z tym zmienily si¢ tez zadania bibliotekarza w kierunku edukacyj-
nym, czyli ksztattowania kompetencji informatycznych. Nie tak dawno jeszcze
bibliotekarz byl niezbedny w komunikacji czytelnikow z biblioteka, obecnie wy-
reczac zaczynaja go elektroniczne media. Dlatego tez trzeba w tej sytuacji umiec¢
wykorzystac¢ te narzedzia (Facebook, Skype itp.) jako sprzymierzencéw do nauki.
Nowe technologie pomagaja bibliotekarzowi.

Biblioteka obecnie zaczyna by¢ forma posrednictwa miedzy kompetencja in-

formacyjng a umiejetnoscia korzystania z mediow’.

Dlatego tez wazne jest to, aby wlasciwie przygotowaé uzytkownikow do po-
stugiwania si¢ informacja. Przed bibliotekarzem ciggle stoi wyzwanie tworzenia
nowych narzedzi dostepu do informacji oraz opanowanie coraz nowszych.

Bibliotekarz musi zna¢ biegle zagadnienia zwigzane z edukacjg informacyj-
ng, powinien posiada¢ predyspozycje do nauczania (odpowiednig wiedze¢ peda-
gogiczng) oraz $wiadomos$¢ roznic edukacyjnych studentow. Aby przygotowaé
dobry program szkoleniowy, nalezy wykaza¢ si¢ co najmniej podstawowa prak-
tyczng znajomoscig dydaktyki. Przygotowanie si¢ do zaje¢ wymaga od bibliote-
karzy duzego naktadu pracy. Ze strony pracownikow biblioteki nalezatoby jesz-
cze przeszkoli¢ zespot w zakresie umiejetnosci prowadzenia zajec ze studentami.

Przed bibliotekarzami stoi rowniez wyzwanie wypracowania drog wspotpra-
cy miedzy nimi a pracownikami naukowo-dydaktycznymi w zakresie wspomaga-
nia procesu edukacyjnego. Wtedy zajgcia z informacji naukowej odpowiadatyby
rzeczywistym potrzebom studentdéw, co mogtoby mie¢ ogromny wptyw na ich
zaangazowanie podczas ¢wiczen.

Dwie godziny to niestety za mato, aby w ciggu jednego spotkania przeka-
za¢ calg wiedze z zakresu kompetencji i umiejetnosci informacyjnych. Czasem
tez szkolenia odbywajg si¢ w zbyt licznych grupach. Aby zagwarantowaé wyso-
ka jakos¢ i skutecznos$¢ zajeé, nalezatoby szukaé innych rozwigzan. Wyjsciem
z tej sytuacji jest na pewno zwigkszenie liczby godzin, zmiana formuly szkolenia
(np. czeSciowy e-learning), metod i $rodkow dydaktycznych. A przede wszyst-
kim $cista wspotpraca z pracownikami naukowymi, bedaca istotnym elementem
skutecznego nauczania i wykorzystywania przez studentow umiejegtnosci infor-
macyjnych.

Stowa kluczowe: Politechnika Lubelska, biblioteka, szkolenia, informacja naukowa, Lu-
belski Festiwal Nauki
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THE EDUCATIONAL FUNCTION OF THE UNIVERSITY LIBRARY
ILLUSTRATED WITH THE EXAMPLE OF LUBLIN UNIVERSITY
OF TECHNOLOGY LIBRARY

Summary

The article presents the training offer of Lublin University of Technology Library
in the field of information literacy education. It also identifies the role of academic li-
braries in supporting information literacy at every stage of life through the discussion of
services targeted at different users.
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