ARCHIWA, BIBLIOTEKI
I MUZEA KOSCIELNE 106 (2016)

URSZULA POSLADA* — LUBLIN

ZARZADZANIE ZBIORAMI NOWOCZESNEJ BIBLIOTEKI
NAUKOWEJ - ROWNOWAGA TRADYCJI I NOWOCZESNYCH
TRENDOW

Wstep

Racjonalne gromadzenie zbioréw tradycyjnych i elektronicznych, przy niedo-
borach finansowych bibliotek naukowych jest wyjatkowym problemem obecnych
czasow. Dyrektorzy bibliotek i kierownicy dziatow gromadzenia, staja nierzadko
przed trudnym wyborem miedzy zakupem nowych baz danych, zrédet elektro-
nicznych czy tradycyjnych zbioréw drukowanych. Statystyki wykorzystywania
zardwno zbiorow elektronicznych jak réwniez drukowanych czesto sg niesatys-
fakcjonujace w stosunku do poniesionych kosztow. W artykule podjete zostana
rozwazania nad efektywna polityka gromadzenia i zarzadzania, a zwlaszcza pro-
mocja zbioréw bibliotecznych.

Wspélczesne trendy w polityce gromadzenia

W ciggu minionych 15. lat XXI stulecia nastgpita diametralna zmiana w poli-
tyce gromadzenia zbiorow, polegajaca na zakupie gltéwnie kolekcji ksigzek i cza-
sopism w wersji elektronicznej objetych licencjami warunkujacymi czas, sposob
i zakres udostepniania. Zbiory te nie sg inwentaryzowane, czyli nie stanowig ma-
jatku biblioteki i nie sg przechowywane w bibliotece. Stosujac polityke zakupu
pakietow, uczestniczac w konsorcjach, a takze réwnolegle pozyskujac do zbio-
row wydawnictwa drukowane i elektroniczne, biblioteki naukowe powoduja, ze
kolekcje biblioteczne rosng i rozwijajg si¢ dzis szczegodlnie dynamicznie. Dzieje
sie tak mimo ograniczen finansowych i braku stabilnosci finansowej'. Rozwdj
cyfrowych zbiorow stopniowo wymusza zmiany w sposobie myslenia i realizacji
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procesu gromadzenia zbiorow w bibliotekach akademickich. Oczywiscie zakres
tematyczny, warto$¢ merytoryczna, przeznaczenie czytelnicze, formy pismienni-
cze 1 wydawnicze, liczba egzemplarzy czy aktualno$¢ zasobow — to elementy,
ktore sa podstawa budowy i uzupehiania kazdej kolekcji bibliotecznej. Opis tych
elementow, wyznaczenie priorytetow 1 wytyczenie realizowanych celow w zakre-
sie budowy kolekcji tacznie tworzy polityke gromadzenia zbiorow. Jednak o ile
w odniesieniu do zbiorow tradycyjnych realizacja polityki gromadzenia przede
wszystkim opiera si¢ na srodkach wtasnych jednostki, o tyle zakup zasobow elek-
tronicznych gtéwnie dofinansowywany jest ze srodkow zewngtrznych. Stwarza to
odrebnag jakosc¢, gdyz z jednej strony umozliwia znaczace rozszerzenie oferty bi-
blioteki, a z drugiej strony sprawia, ze jej samodzielnos¢ w podejmowamu decyzji
o profilu zbiorow i wyborze konkretnych tytulow tworzacych jej kolekcje jest
w znacznym stopniu ograniczona’. Gromadzenie czy tez tworzenie zasobow
nowoczesnej biblioteki akademickiej, jak wskazuje juz kilkunastoletnie do-
$wiadczenie bibliotek uczelnianych, nie moze by¢ nadmiernie nastawione tylko
1 wylacznie na elektroniczne formy zbiordéw, nie moze opierac si¢ glownie na
nowinkach technologicznych, ktére wprawdzie zdejmuja z bibliotekarzy wiele
codziennych, zmudnych obowigzkoéw zwigzanych z opracowaniem zbioréw czy
z przygotowaniem ich do udostgpnienia, ale w dalszej perspektywie okazuja si¢
mato efektywne zarowno dla procesu dydaktycznego, w jakim uczestniczy bi-
blioteka akademicka, jak rowniez dla polityki gromadzenia i ksztaltowania ko-
lekcji bibliotecznej. Zbiory elektroniczne sg zbiorami ulotnymi, efemerycznymi.
Ich zmiennos$¢ zalezy zarowno od kondycji finansowej biblioteki prenumerujace;j
czy licencjonujacej dane bazy czy kolekcje pelnotekstowe, jak rowniez od umow
wydawniczych i licencyjnych.

Biblioteki naukowe, w szczegdlnosci biblioteki szkot wyzszych, tworza ko-
lekcje biblioteczne zgodnie z dlugofalowymi celami i potrzebami jednostek ma-
cierzystych, uwzgledniajac przede wszystkim ich biezace potrzeby. Strategiczne
decyzje, ktore dzis podejmuje bibliotekarz, dotycza nie tylko tego, czy wilaczy¢
konkretny tytut do zbiorow, ale tez w jakiej formie bedzie on najbardziej przydat-
ny czytelnikom (wersja drukowana, elektroniczna czy obie); czy dazy¢ do spe-
cjalizacji zbiorow, czy tez zmierza¢ do poszerzenia zakresu merytorycznego (ce-
lowego lub wymuszonego oferta dostawcow pakietow). Nowe warunki technicz-
ne sprawiajg, ze istotna staje si¢ kwestia mozliwo$ci udostgpniania w bibliotece
zbiorow, ktore nie sg jej wlasnoscig (w Internecie), albo sg oferowane na zasadach
licencyjnych (na czas okreslony). Jesli jednak biblioteka decyduje si¢ na zakup,
to czy powinna gwarantowaé¢ wieczystg archiwizacj¢ nabytych tresci? Jakie beda
tego koszty i1 czy ta archiwizacja jest rzeczywiscie potrzebna i w praktyce moz-
liwa’. Biblioteki powinny zatem okresli¢ w jakim stopniu wydawnictwa elektro-
niczne uzupetniajg zbiory biblioteczne, a ktore z nich sg tylko udostgpniane i nie
stanowig wtasnosci biblioteczne;j.

2 Tamze, s. 71.
3 Tamze, s.73.
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Wypracowanie polityki gromadzenia w bibliotece naukowej, to umiejetnosé
dostosowania strategii dziatania do zmieniajacych si¢ okolicznos$ci, co oznacza
analiz¢ zawartosci elektronicznych baz danych biblioteki, niezbedng dla okresla-
nia stanu udostepnianych zasoboéw i zapotrzebowania na tytuty drukowane oraz
inne bazy danych. Wydaje si¢, ze najwyzsza pora, aby zaktualizowac zasady ewi-
dencji zbiorow bibliotecznych i uwzgledni¢ w nich sposob ewidencji kolekcji
dostepnych w ramach licencji. Szczego6lnie, jesli taka licencja ma charakter wie-
loletni 1 w istotny sposob uzupetnia jej zbiory. Podobny problem dotyczy zaso-
boéw naukowych i edukacyjnych otwartego Internetu. Pomijanie obu tych typow
ustug w kategorii ,,zbiory biblioteczne” moze w istotny sposob zubozy¢ i znie-
ksztalci¢ rzeczywisty obraz tresci merytorycznych oferowanych przez biblioteke.
Zatem zaroéwno zakup licencji, jak i udostgpnianie zbiorow otwartego Internetu
stanowig kategorie, ktore powinny by¢ zdefiniowane w polityce gromadzenia (np.
w jakim procencie mogg one stanowi¢ biezace uzupetienie zbiorow, jakiej kate-
gorii zbiorow dotyczy¢)*. Zakup materiatow bibliotecznych skupia sie glownie na
nowos$ciach wydawniczych. Ze wzgledu na najczesciej niewielkie naktady finan-
sowe, pozyskiwane sa jedynie najwazniejsze dla dziatalnosci bibliotek pozycje.
Zakup ksigzek lub prenumerata czasopism, dokonywane sg na potrzeby konkret-
nych czytelnikow, a czynnikiem decydujacym o zakupie danego tytutu sg potrze-
by czytelnicze’.

Zarzadzanie licencjonowanymi zbiorami elektronicznymi

W zakres polityki zarzadzania zbiorami wchodza: celowos¢ ksztaltowania
zbioréw, zakres ksiggozbioru oraz jego zawarto$¢ i sposob dostepu do niego
z zewnatrz. Jak pisze na tamach ,,Forum Ksigzki” Henryk Holender w artykule:
Gromadzenie po macoszemu:

Nasz pierwszy, podstawowy, intuicyjny oglad biblioteki polega na stwierdze-
niu, czy ma ona ,,dobre zbiory”. Latwiej zresztg orzec, ze zbiory dobre nie sg
— zwyczajowo konstatujemy to, dostrzegajac wsrod dostgpnych w bibliotece
materiatbw niewybaczalne luki. Zeby natomiast zbiory oceni¢ pozytywnie,
nie wystarczy dokona¢ kilku korzystnych znalezisk. Trzeba umie¢ wyobrazi¢
sobie grupe uzytkownikow biblioteki i opisa¢ jej potrzeby w kategoriach bi-
bliotecznego stanu posiadania. Stan ten wyraza inwentarz i katalog, ale takze
uktad systematyczny, ktory ujawnia proporcje ilo§ciowe pomiedzy poszcze-
golnymi grupami pismiennictwa®.

Niestety, jak juz zostalo to wspomniane, zbiory elektroniczne w przewaza-
jacej wiekszosci nie sg inwentaryzowane ani katalogowane, stad tez na ogot nie
brane s3 pod uwage w ocenie zbiorow bibliotecznych. Stanowi to oczywisty btad,
ale przy dotychczasowych standardach ewidencji ksiggozbioru stan taki bedzie
trwat jeszcze jaki$ czas. Stad tez przed bibliotekg akademicka wyrasta podstawo-
we zadanie dotyczace funkcjonalnego zarzadzania licencjonowanymi zbiorami
elektronicznymi i ich permanentng promocjg. Zarzadzanie nieinwentaryzowany-

4 Tamze, 74.
5 L. Bilinski, Prawo biblioteczne na co dzien, Warszawa 2006, s. 99.
¢ H. Holender, Gromadzenie po macoszemu, ,,Forum Ksigzki”, 43 (2009) nr 1, s. 6
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mi zborami elektronicznymi powinno oczywiscie w gtdéwnej mierze opierac si¢ na
szczegotowej analizie statystyk wykorzystywania baz danych. Niestety statystyki
oferowane przez wydawcow baz elektronicznych czy kolekcji pelnotekstowych
czesto sg niejednolite i co najwazniejsze niejednoznaczne. W wypadku Bibliote-
ki Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej wydaje sig, ze problem ujednolicenia
statystyk zostal przynajmniej czesciowo rozwigzany, gdyz w tym celu wykorzy-
stywane sg statystyki uzytkowania zrédet elektronicznych uzyskiwane z funk-
cjonujacego w bibliotece oprogramowania HAN firmy H+H Software GmbH.
Program HAN, ktéry odnotowuje wszelki ruch w zakresie wprowadzonych do
oprogramowania adresow internetowych — oczywiscie w wypadku bibliotek sg to
adresy baz danych i kolekcji pelnotekstowych, dla wygenerowania rzeczywistych
i rzetelnych statystyk, wymaga wprowadzenia pelnego zasobu licencjonowanych
przez instytucje zrodet elektronicznych. Wymaga réwniez doktadnego zdefinio-
wania obszarow IP, z ktorych czytelnicy nie musza logowac si¢ w systemie oraz
zdefiniowania bazy uzytkownikow, ktora bedzie stuzy¢ do logowania si¢ czytel-
nikdéw spoza campusa oraz nadawania poszczegdlnym linkom wlasciwosci pro-
tokotowania w celach statystycznych. Oczywiscie dla rzetelnosci statystyk uzyt-
kownikom nie powinny by¢ udostepniane licencjonowane bazy w inny sposob
niz tylko za posrednictwem programu HAN. Tak uzyskane informacje liczbowe
o zainteresowaniu danymi zrodtami lub tez braku zainteresowania w$rod upraw-
nionych, juz wcale nie potencjalnych uzytkownikow, staja si¢ Swietnym narze-
dziem do zarzadzania prenumerata w zakresie danych licencji. Statystyki daja
mozliwos¢ analizy grup czytelniczych zainteresowanych oferowanymi zbiorami.
Taka analiza moze skutkowac¢ nawigzaniem kontaktoéw np. z grupa pracownikow
naukowych korzystajacych ze zrodet elektronicznych czy grupa najaktywniej-
szych studentow. Do nich moga by¢ wysytane zaréwno oferty nowych zrodet
elektronicznych, jak rowniez informacje o nowosciach bibliotecznych. Mozna tez
probowac nawigzywaé w ten sposob wspolprace przy rozwijaniu w bibliotece
zasobow zaréwno drukowanych jak i elektronicznych. Dogtebne przestudiowa-
nie statystyk wykorzystania oferowanych baz i kolekcji elektronicznych pozwala
rowniez opracowaé skuteczng polityke promocji zbiorow.

Zbiory — promocja, dydaktyka i organizacja

Prowadzone juz od kilku lat, czy to przez uczelnie czy biblioteki, dos¢ syste-
matyczne badania czytelnictwa studentow i ich satystfakcji czytelniczej z ofero-
wanych przez biblioteki zbioréw i ustug przedstawiaja podobne wyniki. Analizy
odpowiedzi ankietowych wykazuja, ze zbiory elektroniczne sa mniej doceniane
niz zbiory tradycyjne przez najwigkszg grupe uzytkownikow bibliotek akade-
mickich, czyli studentow. Najprawdopodobniej ocena ta wynika ze stabo rozwi-
nigtych umiejetnosci informacyjnych u mtodych ludzi. Tak naprawde korzysta-
nia z baz elektronicznych nalezy si¢ nauczy¢. Umiejetnosci trafnego zadawania
pytania za pomocg stow kluczowych, szybkiej oceny przeszukiwanego zrodta,
skutecznej selekcji znalezionego materialu nie jest sztuka tatwa. Stad tez czgste
znieche¢cenie mtodziezy, gdy okazuje sie, ze bazy elektroniczne w latwy i szybki
sposob nie zaspakajaja potrzeb badawczych. I w tym punkcie rowniez w ramach
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zarzadzania zbiorami biblioteki ksztattuje si¢ dla bibliotek szeroko pojete zadanie
szkoleniowo-dydaktyczne i promocyjne. Ksztattowanie umiej¢tnosci informacyj-
nych zwlaszcza w zakresie oferty bibliotecznej powinno obejmowac nie tylko
uzytkownikow, czytelnikow ale rowniez bibliotekarzy. Efektywne zarzadzanie
a przez to wykorzystanie zbiorow bibliotecznych, w tym o wiele trudniejszych do
ogarni¢cia zbiorow elektronicznych jest nie mozliwe bez zaangazowania catego
personelu bibliotecznego. Bibliotekarze roznych oddziatow jak réwniez biblio-
tek specjalistycznych wchodzacych w struktury biblioteki akademickiej powinni
a nawet wrecz muszg orientowac si¢ w zasobach drukowanych i elektronicznych,
gdyz obecnie, jak wlasciwie nigdy dotad nie bylo tak zintegrowanego systemu
pracy. Wszelkie dzialania w zakresie zarzadzania zbiorami poczawszy od groma-
dzenia przez opracowanie, organizacj¢ dostepu, udostepnianie, ochrong, ewiden-
cje, skontrum i selekcje oparte sg na znajomosci pelnego zasobu bibliotecznego,
zarowno tradycyjnego, jak i w gtdwnej mierze uzupehiajacego go elektroniczne-
go. Bibliotekarze nie rozwijajacy wtasnych umiejetnosci informacyjnych w za-
kresie oferowanych przez bibliotekg zbioréw elektronicznych stajg si¢ ,,niemi”
w dialogu z uzytkownikiem, nie sg w stanie przedstawi¢ czytelnikowi alternatywy
w sytuacji braku zbioru tradycyjnego, jak réwniez nie potrafig zaoferowaé rowno-
rzednych sposobow poszukiwania 1 korzystania z literatury naukowej. Tak wigc
promocja i szkolenie w zakresie zasobow elektronicznych jest statym elementem
zarzadzania tymi zbiorami.

Jak juz zostato to wspomniane wcze$niej, w gromadzeniu zbioréw bibliotecz-
nych nalez zachowa¢ mozliwy dystans miedzy budowaniem zasobdw tradycyj-
nych a elektronicznych. Dla skutecznego ksztaltowania ksiegozbioru tradycyj-
nego, jak rowniez dla efektywnego zarzadzania nim, stuzy chociazby organizo-
wanie wolnego dostepu do zbiorow. Gtownymi zasadami doboru ksiggozbioru
do wolnego dostepu, organizowanego na przyktadzie Biblioteki Gtownej UMCS,
jest kryterium aktualnosci literatury, dobor merytoryczny w zakresie reprezen-
towanej dziedziny jak i formalny. Do wolnego dostgpu typowane sg najnowsze
podreczniki akademickie, najnowsze opracowania wynikéw badan, monografie
naukowe i oczywiscie najnowsze stowniki, leksykony i encyklopedie dziedzi-
nowe. Wolny dostep umozliwia tatwy sposéb oceny kompletnos$ci najnowszej
literatury z reprezentowanej dziedziny a przez to rowniez ulatwia gromadzenie
najpotrzebniejszych zbioréw. Najefektywniej uktad taki sprawdza si¢ w zakresie
wszystkich dziedzin naukowych reprezentowanych zbiorach bibliotecznych. Nie
zawsze jest to mozliwe do osiagniecia, jak chociazby w BG UMCS, gdzie w petni
zostalo zorganizowanych dziewie¢ dziedzin: nauki pomocnicze historii, historia,
nauki spoteczne (ekonomia, socjologia), nauki polityczne, prawo, wojskowos¢,
dzieta tresci ogdlnej (wielodziedzinowe encyklopedie, informatory), biblioteko-
znawstwo, bibliologia, bibliografie ogodlne, informacja naukowa. Pozostate dzie-
dziny, jak filozofia, religioznawstwo, psychologia, pedagogika, jezykoznawstwo
i literatura, nauki $ciste i przyrodnicze, medycyna, technika sg w przygotowaniu
do wolnego dostepu. Statystyki wykorzystywania w ten sposob udostgpnianego
ksiggozbioru majg réwniez znaczenie w prowadzeniu racjonalnej polityki groma-
dzenia zbiorow, gdyz informacja o cze¢stotliwo$ci wykorzystywania danych tytu-
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16w moze by¢ pomocna w podejmowaniu decyzji o zwigkszeniu przez zakup ilo-
$ci egzemplarzy czy tez o wycofaniu danego nie wykorzystywanego ksiggozbioru
z obszaru wolnego dostgpu. Ta forma udostgpniania zbiorow bibliotecznych skut-
kuje réwniez pozyskiwaniem informacji o zapotrzebowaniach czytelniczych, co
moze si¢ w miar¢ mozliwosci finansowych instytucji przetozy¢ na skuteczne pro
czytelnicze ksztaltowanie zbiorow.

Zbiory biblioteki generalnie wymagaja promocji, ale zwlaszcza wymagaja jej
zbiory bezposrednio udostepniane czytelnikowi, jak chociazby w formie wolnego
dostepu. Doskonaty zabieg promocyjny jak i informacyjny zastosowata Bibliote-
ka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie przedstawiajac w bazie katalogowej
podziat ksiegozbioru wytypowanego do wolnego dostgpu wedtug zastosowanej
dziedzinowej Klasyfikacji Biblioteki Kongresu. Czytelnik wybierajac dana dzie-
dzing w fasetach lewego marginesu w interfejsie katalogowym moze przejrzeé
cala jej zawartos$¢. Zabieg ten nie tylko stuzy pobudzaniu zainteresowan czytelni-
czych, ale rowniez utatwia zapewnienie kompletnosci i aktualnosci danej kolekcji
dziedzinowe;.

Zarzadzanie zbiorami bibliotecznymi w obecnym czasie odbywa si¢ row-
niez przez integracj¢ w internetowym obszarze wszystkich zbiorow prezento-
wanych przez bibliotekg. Takimi narzgdziami stuzacymi scaleniu informacji
o zbiorach sg stosowane w bibliotekach réznego rodzaju multiwyszukiwarki.
W Lublinie, w trzech bibliotekach uniwersyteckich: KUL, UM i UMCS, w celu
integracji zbioréw drukowanych i elektronicznych jest wykorzystywana multiwy-
szukiwarka PRIMO. I w tym wypadku przed bibliotekarzami odpowiedzialnymi
za gromadzenie i udostepnianie wszelkich zbiorow bibliotecznych powstaje nowe
zadanie — zarzgdzanie zasobami udostgpnianymi czytelnikowi za pomocg wyszu-
kiwarek naukowych. To jakie wyniki otrzymuje uzytkownik wykorzystujac do
poszukiwan badawczych multiwyszukiwarke oferowang przez biblioteke zalezy
w glownej mierze od pracy bibliotekarza, od tego jakie zostang wprowadzone
do niej zrédta. Bibliotekarz ma obowiazek zarzadzac i podejmowac decyzje na
temat wigczenia licencjonowanych czy tez w formie open access baz, zalaczania
prenumeraty czasopism czy ksigzek elektronicznych, czuwania nad wtasciwym
importowaniem metadanych dotyczacych zbiorow tradycyjnych, drukowanych
prezentowanych przez baze¢ katalogows.

Zakonczenie

Reasumujac, obecnie skuteczne zarzadzanie zbiorami nowoczesnej biblioteki
akademickiej, biblioteki naukowej to zarzadzanie pelnym zasobem bibliotecznym
drukowanym 1 elektronicznym, to balansowanie przy zachowaniem réwnowagi
migdzy gromadzeniem wzglednie trwatych zbioréw drukowanych a zmiennych,
dynamicznych zbioréw elektronicznych, to umiejetne, satysfakcjonujace uzyt-
kownika udostgpnianie zbiorow i ich nieustajaca promocja.

Stowa kluczowe: Biblioteka UMCS, biblioteka uniwersytecka, zarzadzanie, multiwyszu-
kiwarki, bazy wiedzy
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MANAGING THE COLLECTIONS OF A MODERN RESEARCH LIBRARY
- ABALANCE BETWEEN TRADITION AND MODERN TRENDS

Summary

The effective management of the collections of a modern academic library, a research
library involves managing the full library collection: both printed and electronic one; ma-
intaining the proper balance between the accumulation of the relatively permanent printed
collections and variable, dynamic electronic ones; it also means making collections acces-
sible in the way that satisfies the user and promoting them relentlessly.

Keywords: Maria Curie-Sklodowska University (UMCS) Library, a university library,
metasearch engines, knowledge bases
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