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MISJA JAKO ELEMENT ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO
MUZEUM

Wprowadzenie

W jezyku polskim pojecie misji (z tac. missio — postanie) ma kilka znaczen
— ,,postannictwo, wazne odpowiedzialne zadanie do spetnienia”, ,,przedstawiciel-
stwo panstwa lub organizacji delegowane w specjalnym celu do innego panstwa;
tez: siedziba tego przedstawicielstwa”, dzialalno$¢ instytucji religijnych podej-
mowana w celu rozpowszechniania jakiej$ religii i pozyskania jej nowych wy-
znawcoOw; tez: placowka prowadzaca takg dziatalno$¢!. W znaczeniu prawnym
odniesienia do misji znajdujg si¢ w ustawie o muzeach?, ktorej artykut 1. okresla
definicje i cele funkcjonowania muzeow, natomiast artykutl 2. sposob ich realiza-
cji (rodzaje realizowanych zadan). Zapisy te wyznaczaja ogdlng misje polskich
muzeow. Rowniez w wielu dyskusjach na temat biezacych zagadnien z zakresu
muzealnictwa pojawia si¢ okreslenie misji, np. edukacyjna, upowszechnieniowa,
naukowa. Pojecie to jest tez elementem zarzadzania strategicznego w ktorym
istotne jest okreslenie misji dla organizacji — tzn. Organizacji w znaczeniu ,,grupy
ludzi, ktorzy wspolpracuja ze soba w sposob uporzadkowany i skoordynowany,
aby osiagna¢ pewien zestaw celow™.

Celem artykulu jest dokonanie przegladu misji polskich muzeow. Na pod-
stawie danych, przede wszystkim stron internetowych muzeéw znajdujacych sie
w bazie Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, a takze ich Biu-
letynow Informacji Publicznej przeanalizowane zostanie ilo§ciowo i jako$ciowo
zjawisko wystepowania misji muzeum, rozumiane jako element zarzadzania. Sta-

*Agnieszka Szostak — mgr zarzadzania kultura; doktorantka na Wydziale Zarzadzania i Komu-
nikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego; kierownik Sekcji Strategii i Rozwoju Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa, e-mail: agnieszka.szostak@uj.edu.pl

t Stownik Jezyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/misja.html (dostep: 01.02.2016).

2 Ustawa o muzeach z dnia 21 listopada 1996 r., Dz. U. 1997 Nr 5 poz. 24, http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU19970050024 (dostep: 25.09.2015).

3 R.W Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 1998, s. 35.
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nowi¢ to bedzie pierwszy, wstgpny etap projektu badawczego dotyczacego zarza-
dzania muzeami w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania strate-
gicznego.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przedmiotem analizy sa misje, ktore zostaty okre-
slone przez dane instytucje, a takze znajduja si¢ na ich stronach internetowych
(ewentualnie w Biuletynach Informacji Publicznej). Nie wyklucza to istnienia
podobnych zapisow w innych muzeach i ich dokumentach programowych, np.
strategiach, jednak ze wzgledu na ograniczony dostgp do nich (jedynie 8 muze-
ow udostegpnia swoje strategie) wymaga to zastosowania innych technik badaw-
czych, i jest planowane w kolejnych etapach badania. W toku dalszych prac, au-
torka przewiduje opracowanie ankiety, skierowanej do muzeéw, a takze wywiady
z przedstawicielami kadry zarzadzajacej wybranych muzedw. Stanowic to bedzie
uzupehienie obecnej, wstegpnie prowadzonej analizy.

Dokonujac przegladu llteratury w tym zakresie nalezy zauwazy¢, ze zagad-
nienie misji w zarzadzaniu muzedw nie byto szerzej w Polsce badane. Wtasciwie
pierwszym szerszym opracowaniem z zakresu zarzadzania muzeami jest praca
Katarzyny Baranskiej*, w ktorej autorka analizuje pojg¢cie misji i jej znacze-
nie na przyktadzie Muzeum Etnograficznego w Krakowie, natomiast literatura
z zakresu zarzadzania wskazuje przede wszystkim znaczenie formutowania misji
w zarzadzaniu instytucjg kultury, a takze wskazowki co do poprawnego jej for-
mutowania. Badania pilotazowe dotyczace wykorzystywania przez muzea narze-
dzi zarzadzania, w tym zarzadzania strategicznego, prowadzit Lukasz Gawel’,
natomiast Marcin Szelag w Raporcie o edukacji prezentowal zagadnienie misji
muzeéw w kontekscie prowadzonej przez nie edukacji®. Szerzej zarzadzaniem
strategicznym w instytucjach kultury zajmowat si¢ Mateusz Lewandowski, ktory
poza analiza teoretyczng przeprowadzil rowniez badania w kilku réznego typu
instytucjach kultury (m.in. domach i centrach kultury, fundacji)’. Zajmowat si¢
roOwniez badaniem barier przy opracowaniu planow strategicznych, zawierajacych
misj¢ instytucji. Jednak bardzo mata proba — zaledwie 6 instytucji kultury, w tym
ani jednego muzeum, nie pozwala na dokonanie uogolnien. Tematyka ta (tj. zarza-
dzania strategicznego) nie jest rowniez poruszana przez Narodowy Instytut Mu-
zealnictwa i Ochrony Zbioréw, ktéry w obszernym badaniu muzeéw w ramach
prowadzonego projektu Statystyka muzeow® nie zawart pytan dotyczacych misji
muzedw, czy strategii. Jedynym watkiem, jaki pojawil si¢ w pierwotnej wersji

4 K. Baranska, Muzeum etnograficzne. Misje, struktury, strategie, Krakow 2004.

SL. Gawel, Muzeum w przestrzeni publicznej. Przyczynek do praktyki zarzqdzania instytucjami
kultury, ,,Zarzadzanie publiczne”, 15 (2011) z. 3, s. 541 59.

¢ Wyniki przeprowadzonego badania wskazywatly, ze ankietowani utozsamiali pojecie misji
ze statutem, regulaminem organizacyjnym, badz tez biezaca dziatalno$ciag muzeum. Por. Edukacja
muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy rozwoju. Raport o stanie edukacji muzealnej
w Polsce. http://nimoz.pl/pl/wydawnictwa/wydawnictwa-nimoz/raport-o-stanie-edukacji-muzeal-
nej-w-polsce-4 (dostep: 4.10.2015).

" M. Lewandowski, Zarzgdzanie strategiczne w instytucjach kultury, Katowice 2013, s. 123
i nast.

8 Wiecej na temat projektu na https://statystykamuzeow.nimoz.pl/# (dostep: 01.02.2016).
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ankiety, jest pytanie dotyczace posiadania strategii digitalizacji, co zwigzane byto
z realizacja programu Polska Cyfrowa, jednak w kolejnej edycji badania pytanie
to juz nie wystepuje. Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych nie zostaty
opublikowane’. Dlatego zgodzi¢ si¢ trzeba ze stwierdzeniem, ze:

konieczne jest w szczegdlnosci poglebienie badan dotyczacych instytucji kul-

tury, w tym dotyczace zastosowania poszczegdlnych instrumentéw planowa-

nia strategicznego'®.

Pojecie misji w zarzadzaniu strategicznym

Misjg organizacji nazywamy ,,zestaw wzglednie trwatych dazen, celéw, na
ktore zorientowane sa lub powinny by¢ dzialania podejmowane przez jej uczest-
nikow; to samookreslenie si¢ organizacji poprzez odpowiedz na pytania: Po co
organizacja istnieje? Do czego ma dazy¢? Co ma osiagnac? Czyje i jakie potrzeby
powinna zaspokajac? Jakie jest jej spoteczne postannictwo?”!!

A wigc misja ,,definiuje pewien stan postulowany:

e Kim chcemy by¢?

e Dla kogo istniejemy?

e Co mamy robi¢?”!?

Mozna wigc stwierdzi€, ze ,,misja jest precyzyjnym wyrazeniem (...) dale-
kosigznych zamierzen i aspiracji organizacji””’. Ponadto ,,misja instytucji kultury
winna korespondowac z og6lng misja propagowania kultury ustalang przez pu-
bliczny organ zatozycielski (...)”"*. R. Koch dokonuje waznego rozgraniczenia
pomiedzy posiadaniem misji (w formie spisanego dokumentu w firmie) a poczu-
ciem misji pracownikow w ich codziennej pracy w firmie. Stwierdza, ze ,.koncep-
cja misji i poczucia misji dotyczy wszystkich aspektow kierunkoéw dziatania firmy
(...)”". Model Ashridga misji firmy, na ktory sktadaja si¢ cztery jej parametry:
cel, warto$¢, strategia i standardy zachowania zostat, w przypadku muzeow, za-
adoptowany przez K. Baranskg na potrzeby sformutowania misji Muzeum Etno-
graficznego w Krakowie'®.

? Informacje te uzyskatam podczas wywiadéw przeprowadzonych z pracownikami Narodowe-
go Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw w pazdzierniku 2015 r.

10M. Lewandowski, Czynniki utrudniajqce samodzielne opracowywanie planéw strategicznych
przez pracownikow instytucji kultury, w: Zarzqdzanie w instytucji kultury, red. L. Wroblewski, War-
szawa 2014, s. 65.

1 Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. A K. Kozminski,W. Piotrowski Warszawa 2000 s. 759.

12 G. Matt, Muzeum jako przedsigbiorstwo. Eatwo i przystepnie o zarzqdzaniu instytucjq kultu-
ry, Warszawa 2000, s. 44.

13 K. Obtdj, Strategia organizacji, Warszawa 1999, s. 235.

W Zarzqdzanie w kulturze, sztuce i turystyce kulturowej, red. J. Goluchowski, Z. Spyra, War-
szawa 2014, s. 165.

15 Zob. hasto misja w: Stownik zarzqdzania i finanséw. Narzedzia, terminy, techniki od A do Z,
red. R. Koch, Krakow 1997 s. 147-148.

16 K. Baranska, Wiatr w zaglach, czyli misja Muzeum Etnograficznego im. Seweryna Udzieli
w Krakowie, ,,Zarzadzanie w kulturze”, 7 (2006) s. 15-23.
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Misja jest elementem planu strategicznego organizacji, rozumianego jako
efekt procesu dlugofalowego planowania ukierunkowanego na okre$lanie i reali-
zacje celow organizacji'’. Na 6w proces sktada sie kolejno okreslenie wizji, misji,
a nastgpnie wyznaczenie strategii (okreslenie celow strategicznych).

Misja obok wizji stanowi poczatek procesu zarzadzania strategicznego ,,i sta-
nowi punkt wyjscia do okreslenia celow i zadan™'®. , Jest kierowana zarowno do
wngtrza instytucji, jak i jej otoczenia”".

Obok misji pojawia si¢ pojecie wizji. Wizja to ,,inspirujaca koncepcja przy-
szto$ci firmy, marzenie o jej przyszlym ksztatcie i sukcesach, obraz tego, czym
moze by¢ (...), to dalekosi¢gzne aspiracje lidera zwigzane z jego firmg (...)"%.
Albo inaczej ,.,to okreslenie stanu organizacji, jaki ma by¢ osiagniety przez nig
w przysztos$ci” (...). Wizja rézni si¢ od misji sposobem okreslenia organizacji.
Misja okresla, jak dojs¢ do postawionego celu, natomiast wizja okresla, do jakie-
go celu mamy zmierzac?'.

Pojecie strategii organizacji jest jednym z podstawowych z zakresu zarzadza-
nia, a co za tym idzie istnieje wiele jego definicji. Odnoszg si¢ one do strategii
jako planu realizowanych dziatan, jako decyzji podejmowanych przez kierow-
nictwo organizacji, czy celow przez to kierownictwo wyznaczanych. Na potrze-
by tego artykutu autorka przyjeta, ze strategia to ,,wybrany $wiadomie jako kon-
sekwencja misji, wzglgdnie trwaty i spojny wzorzec zachowania si¢ organizacji
w otoczeniu”?, albo inaczej ,,ustalanie dlugofalowych celow (strategicznych) i
sposob ich realizacji”™?.

Okreslenie wizji i misji to elementy sktadajace si¢ na proces zarzadzania stra-
tegicznego. Ponadto proces ten obejmuje analiz¢ otoczenia oraz wlasnego po-
tencjatu (bardzo popularng metoda jest tutaj analiza SWOT — mocnych i stabych
stron oraz szans i zagrozen), wyznaczanie celow, opracowanie planu strategicz-
nego uwzgledniajacego alokacje zasobow oraz okreslenie najwazniejszych zadan
stuzacych realizacji zaktadanych celow?.

W literaturze przedmiotu przedstawiono wiele modeli zarzadzania strategicz-
nego, odnoszac je glownie do przedsigbiorstw. R6znig si¢ one sposobem podej-
$cia do planowania i zarzadzania strategicznego. Zaden jednak z modeli nie po-
mija nastepujacych etapow:

1. Analiza strategiczna, koncentrujgca si¢ na oczekiwaniach interesariuszy
1 misji organizacji, na zasobach organizacji oraz jej otoczeniu,

17 Zob. http://mfiles.pl/pl/index.php/Planowanie_strategiczne (dostep: 1.02.2016).

'8 M. Dragiéevié-Sesi¢, B. Stojkovi¢, Kultura, zarzqdzanie, animacja, marketing, Warszawa
2010, s. 62.

19'J. Penc, Strategie zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie. Systemowe dziafanie, Warszawa
1994, 5. 209.

20 Zob. hasto wizja, w: Koch, Stownik zarzqdzania, s. 280-281.

2 Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. A.K. Kozminski, W. Piotrowski Warszawa 2000,
s. 353-354.

22 Tamze, s. 42.

2 Tamze, s. 82.

24 Zob. hasto Proces planowania strategicznego, w: Encyklopedia zarzqdzania, op. cit.; http://
mfiles.pl/pl/index.php/Proces planowania_strategicznego (dostep: 5.10.2015).
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2. Wybor strategii, obejmujacy generowanie opcji strategicznych, oceng tych
opcji oraz wybor optymalnego wariantu strategii,

3. Implementacja, obejmujaca planowanie zasobow niezbe¢dnych do wdroze-
nia strategii, okreslenie koniecznych zmian struktury organizacyjnej, opracowa-
nie systemow motywacyjnych i kontrolnych, stuzacych realizacji strategii®.

Wracajac do misji nalezy zaznaczy¢ tez, ze w literaturze* wskazuje si¢, aby
misje byly tworzone nie tylko przez kierownictwo, ale tez przy zaangazowaniu
pracownlkow danej 1nstytucp a takze, aby ich tres¢ byta upowszechmona — za-
réwno wewnatrz, jak rowniez i na zewnatrz, np. poprzez zamieszczenie jej na
stronie 1nternet0we] Jednak, jak wskazuje w swoich badaniach nad barierami
przy opracowaniu misji instytucji kultury M. Lewandowski, przy formulowaniu
misji przez pracownikow moga pOJaW1ac si¢ trudnosci takie jak:

e wybor stownictwa i uzycie terminologii wtasciwej dla zarzadzania kul-
tura,

e niektore sformutowania wydaja si¢ zbyt banalne czy oczywiste, jednak
ich upraszczanie prowadzi do rozmycia misji i wizji,

e chec powiedzenia wszystkiego jednoczesnie, co sprawiato, ze stawaty si¢
one zbyt dtugie i przegadane,

e sprecyzowanie glownych, kluczowych hasel misji,
ujecie mysli w stowa, tak zeby nie pomieszac misji z wizja,
wykonywana praca ukierunkowuje formutowanie tresci misji i wizji,
rozroznienie wizji od misji nie w teorii, ale na etapie jej formulowania,
mylenie misji z celami statutowymi organizacji,
ujecie wszystkich waznych aspektow w jedno syntetyczne zdanie przy
jednoczesnym zabezpieczeniu unikalnosci i atrakcyjnosci tej wizji®’.

Ponadto M. Lewandowski identyfikuje bariery przy opracowywaniu misji, do
ktorych zalicza m.in.:

e rozroznienie istoty misji i wizji,

e niedostrzeganie sensu formutowania obu elementow,

e brak uwzglednienia w misji spotecznych efektow dziatalnosci kulturalnej,

e nieumiejetno$¢ grupowania dziatan instytucji wedlug kryterium potrzeb
spotecznych zaspokajanych przez swiadczone ustugi i produkty kulturalne?®,

Powyzsze problemy, poj aw1aJ ace si¢ przy formutowaniu misji przez pracow-
nikow instytucji kultury, sa rowniez zauwazalne przez autorke w tresciach anali-
zowanych misji muzeow.

% B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Warszawa 2004,
s. 182-184, przytoczyta za: Z. PierScionek, Strategie rozwoju firmy, Warszawa 1997, s. 82-85.

2 Por. np. H. Aarts, K. Plaisier, Zarzgdzanie strategiczne, w: Nowoczesne zarzqdzanie muzeum
Wspotpraca polsko-holenderska w ramach projektu MATRA 1999-2007, Warszawa 2007, s. 28;
R. Batko, R. Kotowski, Nowoczesne muzeum. Dziedzictwo i wspotczesnosé, Kielce 2010, s. 22-23,
30; K. Branska, Misja jako narzedzie przezwycigzania wspotczesnych aporii muzealnych, w: Ekono-
mia muzeum, red. D. Folga-Januszewska, B. Gutowski, Krakow 2011, s. 180.

2 Lewandowski, Czynniki utrudniajgce, s. 67.

28 Tamze.
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Misja a kontrola zarzadcza

By¢ moze do zmian w zakresie tworzenia misji i wyznaczania celow muzedw
publicznych przyczyni si¢ obowigzek kontroli zarzadczej. Reforma finansow pu-
blicznych z 2009 r. wprowadzita pojecie kontroli zarzadczej w jednostkach sek-
tora finans6w publicznych, a wigc rowniez w muzeach publicznych. Komunikat
Ministra Finansow w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finan-
soOw publicznych wyznacza standardy, jakie powinna spetnia¢ jednostka sektora
finansow publicznych w pigciu obszarach®.

Z punktu widzenia omawianego tematu najwazniejsze sg zapisy standardu 2
— Cele i zarzqdzanie ryzykiem. Zgodnie bowiem ze szczegdélowymi wytycznymi
Ministra Finansow w zakresie zarzadzania ryzykiem?, instytucje powinny przy
planowaniu dziatalnos$ci okresla¢ swojg misje 1 wyznaczac cele dziatalnosci:

Jasne okreslenie misji moze sprzyjaé¢ ustaleniu hierarchii celow i zadan oraz
efektywnemu zarzadzaniu ryzykiem. Nalezy rozwazy¢ mozliwo§¢ wskazania
celu istnienia jednostki w postaci krotkiego i1 syntetycznego opisu misji. Mi-
sja (...) powinna odnosi¢ si¢ do dziatdéw administracji rzagdowej kierowanych
przez ministra, a misja urzedu jednostki samorzadu terytorialnego odpowied-
nio do tej jednostki. (...) Misja okresla najwazniejszy powdd istnienia jednost-
ki, najwazniejszy cel w zakresie $wiadczenia ustug dla obywateli. Tworzac
misj¢ mozna rozwazy¢ takie kwestie jak: czym jednostka powinna si¢ zajmo-
wac, co chce oferowa¢ obywatelom. Jednostka moze takze posiada¢ wizje,
ktora okresla jak chce by¢ postrzegana. Misja czy wizja nie musza by¢ spisane
w postaci formalnego dokumentu. Jednakze forma pisemna daje mozliwosé
upowszechnienia misji i wizji jednostki w szerszym kregu odbiorcow?'.

Tyle wytyczne i zalecenia ministra finanséw wzgledem instytucji publicz-
nych, jak si¢ jednak okazuje, praktyka formutowania misji nie jest powszech-
na, skoro jedynie 83 muzedéw publiczne w Polsce ma sformutowana misje swojej
dziatalno$ci.

Misje a specyfika dzialalno$ci muzeéw

Podstawowym wyréznikiem muzedw sposrdd wszystkich instytucji kultury
jest posiadanie kolekcji zbiorow. Rzeczy ruchome i nieruchomosci stanowigce

2 Okres$lone obszary to: §rodowisko wewnetrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy
kontroli, informacja i komunikacja, monitorowanie i ocena. ,,Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw
z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicz-
nych”, Dziennik Urzedowy Ministra Finansow nr 15 z 30 grudnia 2009, http://www.mf.gov.pl/do-
cuments/764034/1194475/DZIENNIK+URZEDOW Y+MINISTRA+FINANSOW+NR+15+Z+D-
NIA+30+GRUDNIA+2009+R. (dostgp: 29.01.2016).

30 Dziennik Urz¢dowy Ministra Finansow z dnia 18 grudnia 2012 r. Poz. 56, Komunikat nr 6
z dnia 6 grudnia 2012 w sprawie szczegotowych wytycznych dla sektora finanséw publicz-
nych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem”, s. 5-6. http://www.mf.gov.pl/docu-
ments/764034/1095334/Dz.+Urz.+Min.+Fin.+z+dnia+18+grudnia+2012+r.+-+poz.+56+- , str. 5-6,
(dostep: 29. 01. 2016).

31 Komunikat nr 6 z dnia 6 grudnia 2012 w sprawie szczegétowych wytycznych dla sektora
finansow publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem”, s. 5.
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wlasnos¢ muzeum i wpisane do inwentarza to muzealia. Prowadzona przez muzea
dziatalnos¢ opiera si¢ na posiadanych przez nie zbiorach. Zbiory sa gromadzo-
ne, katalogowane i naukowo opracowywane, przechowywane w odpowiednich
warunkach, konserwowane w celu ich zachowania w jak najlepszym stanie. Stu-
73 one w prowadzonej przez muzea dzialalnosci edukacyjnej i upowszechniania,
a takze sa na rézne sposoby udostepnianie. Jak pisze Jarostaw Klas:

Sposrdéd innych organizacji kulturalnych muzea wyréznia posiadanie kolekcji

bedacej ich podstawowym i najistotniejszym zasobem. Pomiedzy charakterem

zbioréw amisjg istnieje bezposrednie powigzanie. Formutowanie misji powinno

wigc $cisle faczy€ si¢ z wyznaczeniem zakresu zbioroéw z jednej strony, z drugiej

natomiast, poniewaz ,,zbiory s emanacja misji”*?, wigc moze by¢ ona przydat-

na przy ksztattowaniu zbiorow, kategoryzacji i ocenie przydatnosci do kolekc;i,

a w dalszej kolejnosci w decydowaniu o wymianie, sprzedazy lub pozyskaniu

nowych obiektow™>.

Ogolna charakterystyka posiadanych zbiordéw, najczesciej w postaci spisu
poszczegblnych typow muzealidw jest okreslana w statutach tych muzeow. For-
mutuje si¢ w ten sposob profil zbiordéw, stanowigcy o charakterze dziatalnos$ci
danego muzedw i jego odrebnosci wobec innych instytucji kultury, w tym innych
muzedw.

Jednak zalezno$¢ miedzy zbiorami a misjg ma jeszcze jeden wymiar — jak
okresla to Katarzyna Baranska ma ono charakter ,,sprzezenia zwrotnego”, a (...)
misja jest najistotniejszym czynnikiem ksztattujgcym kolekcjeg i sposob jej rozbu-
dowywania. Jesli bowiem zbiory muzeum nie sg tworzone w odniesieniu do za-
pisanego w odpowiednich dokumentach sformutowania misji, mozna obawiac si¢
zagrozenia ich zbanalizowania i wkroczenia w obszary (...) ktére nalezatoby na-
zwacé ,,zbieractwem”, miast $wiadomym i odpowiedzialnym kolekcjonowaniem?*,

Dlatego misja oraz jasno zdefiniowany profil zbioréw to najwazniejsze czyn-
niki stanowigce o odrgbnosci i charakterze prowadzonej przez dane muzeum dzia-
falnosci. Przy czym mozliwe jest, aby zaréwno jedno, jak i drugie zostalo zapi-
sane w statucie. Jednak, o ile w statutach muzeow znajdujg si¢ zapisy odnosnie
kolekcji zbioréw, o tyle wpisanie misji nie jest praktykowane. Autorka znalazta
tylko jeden taki przyktad — w Muzeum Narodowym w Krakowie®’.

Misje w polskich muzeach — analiza zjawiska

Badanie przeprowadzono w oparciu o baz¢g muzedow opracowang przez Na-
rodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow, w ktorej znajduje sie¢ 519

32 M. Borusiewicz M., Muzeum — instytucja zaufania publicznego, w: Nowoczesne zarzgdzanie
muzeum. Wspolpraca polsko-holenderska w ramach projektu MATRA 1999-2007, red. J. Czaj, thum.
tekstow holenderskich A. Tol-Pawlowska, Warszawa 2007.

33]. Klas, Misja instytucji kultury na przyktadzie muzeum — po co i jak jg tworzy¢, ,,Zarzadzanie
w kulturze”, 17 (2016) z. 1,s. 7.

3% K. Baranska, Muzeum w sieci znaczen. Zarzqdzanie z perspektywy nauk humanistycznych,
Krakow 2013, s. 75.

35 Por. misja http://mnk.pl/misja-strategia-i-statut oraz par. 6 statutu Muzeum Narodowego
w Krakowie (dostgp: 29.12.2016).
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publicznych i prywatnych muzeow polskich®. Podczas dokonywania przegladu
danych okazalo si¢, ze 70 muzedéw (w tym 57 prywatnych) nie posiada wtasnych
stron internetowych. Misji tych muzeéw poszukiwano przez wyszukiwarke in-
ternetowg. Wsrod wszystkich muzedéw 88 ma okreslone misje swojej dziatalno-
sci, w tym 69 muzeow zamiescito ja na wlasnej stronie internetowej, natomiast
8 w Biuletynie Informacji Publicznej, a 11 w innym miejscu w sieci (inne strony
www, dokumenty programowe etc.). Positkujac si¢ klasyfikacja rodzajowa GUS*”
ktora wyrdznia 16 rodzajoéw muzedw, mozna stwierdzié, ze wsréd 844 muzedw
w Polsce®® okoto 10% ma sformutowang misje swojej dziatalnosci. Wykres nr 1
pokazuje, jaki procent w poszczeg6élnych typach muzedéw posiada swoje misje.
Najwiecej (19%) to skanseny, nast@pnle muzea literackie i martyrologlczne (po
17%), a najmniej muzea techniki i nauki (6%) oraz geologiczne i przyrodnicze
(0%). Prezentuje to wykres nr 1.

Wykres nr 1. Udzial muzeéw w Polsce posiadajacych misje w ogdlnej liczbie
muzeéw, w podziale na typy muzeow.

% muzedw w Polsce posiadajgcych misje
w podziale na typy muzeow

W % muzedw nie posiadajacych misji % muzedw posiadajacych misje

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Wykres nr 2 przedstawia analizowane zjawisko pod katem organizatora. Naj-
wiecej, bo 19% muzedw posiadajacych misje jest wérod muzedéw wspoOltprowa-
dzonych — tzn. posiadajacych wiecej niz jednego organizatora. Nastepne, po 13%
wsrdéd muzedow samorzadowych (gminnych i wojewddzkich) oraz panstwowych.
Najmniej muzedw posiadajacych misje jest wsrod muzedw prywatnych (3%).

3¢ Stan na koniec czerwca 2015 r.

37 Formularz K-02: Sprawozdanie z dziatalno$ci muzeum i instytucji paramuzealnej, http://
form.stat.gov.pl/formularze/2015/passive/K-02.pdf (dostep: 29.09.2015).

3% Dane GUS na koniec 2014 .
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Wykres nr 2. Muzea w Polsce posiadajgce misje wedlug organizatora.

% muzeow w Polsce posiadajgcych misje
wedtug rodzaju organizatora
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Najwigkszy udzial muzedéw posiadajacych misje w ogodlnej liczbie muzedw
w danym wojewodztwie przypada na wojewodztwo lubuskie (18%), dalej mazo-
wieckie 1 podkarpackie (po 14%) oraz matopolskie i §laskie (po 13%). Najmniej
muzedw posiadajacych misje jest w wojewodztwie warminsko-mazurskim (3%).
Prezentuje to wykres nr 3.

Wykres nr 3. Muzea w Polsce posiadajgce misje wedlug wojewéodztw.

% muzedw w Polsce posiadajgcych misje
wedtug wojewddztw

W% muzeéw nie posiadajacych misji % muzedw posiadajacych misje

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Prawie we wszystkich misjach znajduja si¢ odniesienia do specyfiki prowa-
dzonej dziatalno$ci, tematyki zbioréw czy zakresu (historycznego, geograficzne-
go) ich aktywnos$ci. Rownie czgsto pojawiaja si¢ zapisy odnosnie form prowa-
dzonej dziatalno$ci, np. wystawy, publikacje, organizacja wydarzen kulturalnych,
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zajgcia edukacyjne etc. Glownym punktem odniesienia dla tworzonych misji
byly zapisy ustawy o muzeach®, okreslajace definicj¢ muzeum i jej cele (art. 1)
oraz sposoby realizacji tych celow (art. 2). Niektore zapisy wprost mowily, ze mi-
sja jest okreslona w statucie, np. Muzeum Katynskie, Muzeum im. Ktosinskiego
w Ketach®, inne natomiast — w mniejszym lub wigkszym stopniu — nawigzywaty
do zapisow ustawowych, np. misja Muzeum Miejskiego w Suchej Beskidzkie;j:

Misja muzeum jest gromadzenie oraz trwata ochrona dobr naturalnego i kul-

turowego dziedzictwa miasta Sucha Beskidzka o charakterze materialnym

i niematerialnym®!,

1 nieco inne, ale powtarzajace si¢ sformutowanie to ,,misjg (tu okreslenie iden-
tyfikujgce muzeum) jest gromadzenie i ochrona materialnego i duchowego dzie-
dzictwa kulturowego” (tu okreslenie identyfikujace region lub zakres tematyczny
prowadzonej dziatalno$ci)*? Autorka przytacza powyzsze przyktady, aby pokazacé
rézne podejscia muzedéw publicznych w Polsce do formulowania misji wlasnej
dziatalno$ci. Jednak nalezy zwroci¢ uwage, ze zapisy te — jakkolwiek okresla-
ne przez muzea jako misje prowadzonej przez nie dziatalnosci — nie wpisuja si¢
W pojecie misji w znaczeniu o jakim mowa w artykule. W wigkszo$ci zapisOw
pojawia si¢ sformutowanie, w jaki sposob misja bedzie realizowana. W tym miej-
scu najczesciej znajduja si¢ odwotania do sposobow realizacji celow muzedw,
okreslonych w ustawie (artykut 2. ustawy o muzeach). W 17 misjach znajduja
si¢ bezposrednie odniesienia do grupy docelowej prowadzonej dziatalnosci pro-
gramowej. Najczestsze sformutowania to odbiorcy (8 muzedéw), zwiedzajacy
(3 muzeéw) oraz widzowie, publiczno$¢, klienci czy ogodlnie spoleczenstwo.
Trzy muzea dostrzegaja potrzeby niepetnosprawnych, o ktorych wprost mowia
w swoich misjach (Muzeum L. Wyczotkowskiego w Bydgoszczy, Muzeum Re-
gionalne w Stalowej Woli, Muzeum Sprzgtu Gospodarstwa Domowego w Zig-
bicach). Wigkszo$¢ zapisow ogranicza si¢ do stwierdzenia, ze ich rolg jest upo-
wszechnianie czy udostegpnianie zbiorow. Zwazywszy m.in. na dyskusje toczace
si¢ na temat zadan i roli wspodtczesnych muzedw w spoteczenstwie oraz zmiany
zachodzgce w muzealnictwie, zauwazalny jest stosunkowo niski poziom zapi-
sow odnoszacych si¢ do potrzeb zwiedzajacych, czy oferty do nich kierowane;.
Wigkszy nacisk i akcenty w zapisach misji sg ktadzione na gromadzenie, opie-
ke 1 ochrong, naukowe opracowanie zbiorow, a zwlaszcza ich zachowanie dla
przysztych pokolen. Co jednak ciekawe, pojecie zbiory pojawia si¢ zaledwie w 8
misjach, natomiast zdecydowanie czg¢Sciej uzywane jest pojecie dziedzictwo (31

3 Ustawa o0 muzeach z 21 listopada 1996 r., Dz. U. 1997 Nr 5 poz. 24., http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU19970050024 (dostep: 25.09.2015).

40 Muzeum Katynskie — http://www.muzeumkatynskie.pl/pl/23221/misja_muzeum_katynskie-
go.html (dostep: 22.09.2015); Muzeum im. Klosinskiego w Ketach — http://www.muzeum.kety.pl/
misja (dostep: 22.09.2015).

4 Misja Muzeum Miejskiego w Suchej Beskidzkiej — http://muzeum.sucha-beskidzka.pl/mi-
sja_muzeum.html (dostep: 22.09.2015).

42 Muzeum Ziemi Klodzkiej — http://muzeum.klodzko.pl/nasza-misja (dostep: 22.09.2015);
Muzeum Ziemi Lubuskiej w Zielonej Gorze — http://www.mzl.zgora.pl/index.php?url=misja_mu-
zeum (dostep: 22.09.2015).
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misji zawiera to okreslenie) i to zarbwno w wymiarze materialnym, jak i niema-
terialnym, jako okreslenie odnoszace si¢ do specyfiki prowadzonej dziatalnosci.
Wystepuje ono w sformutowaniach ,,dziedzictwo kulturowe™*, , dziedzictwo lo-
kalne”*, ,,dziedzictwo przesztosci**” albo odnosi si¢ do pewnego obszaru w sen-
sie geograficznym*. Stosunkowo popularne pojecia to: ,,tozsamos¢” (w misjach
15 muze6w) oraz ,,pamie¢”, ktore wystepuje w 13 misjach, i to nie tylko tych
o charakterze martyrologicznym ale rowniez biograficznym*’. Muzea, poprzez
sformutowania misji, postrzegaja} swoja role jako 1nstytuCJ1 waznej w ksztattowa-
niu tozsamosci odbiorcow, rowniez w kontekscie miejsca. Czesto pOJawrcﬁo si¢
okreslenie budowania tozsamosci mieszkancow: miasta, np. Tychy*, czy regionu,
np. Pomorza Zachodniego®. Kilkakrotnie pojawia si¢ tez okreslenie ksztattowa-
nia tozsamosci cztowieka. Jedna z pierwszych misji, zawierajacych to okreslenie,
opracowana w roku 2005 jest misja Muzeum Historycznego Miasta Krakowa™.
Analizujac teksty misji nalezy zauwazy¢, ze wigkszo$¢ z nich ma rozbudowa-
ny, opisowy charakter, zawierajacy odwotania do specyfiki prowadzonej dziatal-
nosci, czgsto prezentujacy najwazniejsze jej elementy, czy atuty. W konstrukeji
misji pojawia si¢ stwierdzenie, ze misja jest realizowana poprzez: ... — tu zwykle
nastgpuje wypunktowanie dzialan programowych podejmowanych przez te in-
stytucje. Widoczne sg zwiazki z zapisami ustawowymi, czy wrecz powielanie ich
fragmentow, a takze podobienstwo zapisow misji kilku muzedw, np.
Misja Muzeum Historycznego Miasta Krakowa to:

Jestesmy po to by poznawaé, chronié, przybliza¢ wspolczesnym i przekazaé na-

szym nastgpcom niepowtarzalne dziedzictwo przesztosci Krakowa. Nasza praca

to stuzba na polu ksztattowania cztowieka $wiadomego swej tozsamos$ci’'.

4 Przyktadem jest misja Muzeum Historii Fotografii w Krakowie, w ktorej mowa o dbaniu
o powierzone dziedzictwo kulturowe, http://www.mhf.krakow.pl/?action=aboutmuseum&param=-
mission (dostgp: 22.09.2015).

4 Takie okreslenie pojawia si¢ w np. w misji Muzeum im. W. Legi w Grudzigdzu http://mu-
zeum.grudziadz.pl/strona-185-misja.html (dostep: 30.09.2015).

4 Misja Muzeum Zamek w Lancucie http://www.mz-lancut.bip.podkarpackie.pl/index.php/
dzialalnosc (dostep: 30.09.2015).

46 Np. Misja Muzeum Zamojskiego mowi o dziedzictwie miasta Zamo$¢ oraz regionu zamoj-
skiego, http://muzeum-zamojskie.pl/misja-muzeum (dostep: 30.09.2015), a w misji Muzeum Slg-
ska Cieszynskiego jest wskazana ochrona dziedzictwa Slaska Cieszynskiego w jego historycznych
granicach. http://muzeumcieszyn.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=149&Itemid=126
(dostep: 30.09.2015).

47 Muzeum Dom Rodzinny Jana Pawla II, Muzeum Fryderyka Chopina, Muzeum Putaskiego
w Warce, Muzeum Z. Natkowskich w Wotominie.

4 Misja Muzeum Miejskiego w Tychach http://www.muzeum.tychy.pl/index.php?option=-
com_content&task=blogcategory&id=58&Itemid=136 (dost¢p: 30.09.2015).

4 Misja Muzeum Narodowego w Kotobrzegu http://www.muzeum.szczecin.pl/o-muzeum/mi-
sja-statut.html (dostep: 30.09.2015).

0 Misja Muzeum Historycznego Miasta Krakowa http://www.mhk.pl/o-muzeum (dostep:
30.09.2015).

1 Muzeum Historyczne Miasta Krakowa http://www.mhk.pl/misja-i-historia (dostgp: 22.09.2015).
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Misja Muzeum Historycznego w Etku brzmi:

Jestesmy po to, by poznawaé, chroni¢, przybliza¢ wspotczesnym i przekazaé
naszym nastepcom niepowtarzalne wielokulturowe dziedzictwo Etku i Mazur.
Nasza misjq jest stuzba na polu ksztaltowania cztowieka $wiadomego swej
tozsamosci i otwartego na tozsamo$¢ innych ludzi®.

A misja Muzeum Regionalnego w Kutnie jest nastepujaca:

Jestesmy po to by poznawaé, chronié¢ oraz przybliza¢ wspolczesnym i prze-
kaza¢ nastepnym pokoleniom dziedzictwo przesztosci Kutna i regionu. Nasza
praca to stuzba na polu ksztaltowania cztowieka §wiadomego swej tozsamosci.
Nasz cel to nowoczesne Muzeum XXI wieku®.

Analizujac misje w kontekscie funkcji muzedéw nalezy stwierdzi¢, ze w sfor-
mutowaniach dominujg zapisy odnoszace si¢ do gromadzenia, ochrony i nauko-
wego opracowania zbiorow, a w dalszej dopiero kolejnosci dotyczace edukacji
czy ukierunkowanych na odbiorcow. Ciekawe podejscie do formutowania misji
wykazujag muzea miejskie (Muzeum Miasta Gdyni, Muzeum Sztuki w Lodzi),
ktore definiuja cele swojej dziatalnosci przez pryzmat miasta, i silnie akcentuja
swoja spoteczng role w przestrzeni publicznej. W tekstach misji dwdoch muze-
6w mozna znalez¢ odniesienia do zarzadzania — Muzeum Narodowe w Kielcach
realizuje swoja misj¢ poprzez nowoczesno$¢ rozumiang jako: wprowadzenie
systemu zarzadzania jakoS$cia, zarzadzania projektowego oraz narz¢dzi informa-
tycznych wspomagajacych komunikacje z klientami i realizacj¢ procesow™, na-
tomiast Muzeum Ore¢za Polskiego w Kotobrzegu realizuje projekty promocyjne
i marketingowe zwigkszajace dostgpnos¢ obiektu dla zwiedzajacych™. Roéwniez
muzea posiadajace status ,,w organizacji” okreslajg misj¢ swojej dziatalnosci; tak
jest w przypadku 5 muzeow.

Tres¢ misji a zapisy statutowe muzeow

Ustawa o muzeach® stanowi, ze organizator powolujac muzeum nadaje mu
statut, ktory okre$la w szczegdlnosci zakres dziatania muzeum® oraz rodzaj i za-
kres gromadzonych zbioréw’®. Misje, opisujace najwazniejszy cel istnienia insty-
tucji, powinny by¢ powigzane z zapisami statutow i z nimi korespondowac. Trud-
no jednak, ze wzgledu na objetos¢ artykutlu, dokonaé tutaj szczegdtowej analizy
wszystkich statutow, wszystkich muzeow, ktore posiadaja misje. Dlatego autor-
ka dokonata poréwnania statutow muzedéw w zakresie ich dziatania oraz rodzaju
gromadzonych zbiorow z zapisami misji na poziomie bardziej ogdélnym — typoéw

52Muzeum Historyczne w Etku http://mhe-elk.pl/?muzeum, 1 (dostgp: 22.09.2015).

53 Muzeum Regionalne w Kutnie http://www.muzeumkutno.com/?cat=70 (dostgp: 22.09.2015).

5 Muzeum Narodowe w Kielcach http://mnki.pl/pl/o_muzeum/misja/ (dostep: 22.09.2015).

53 Muzeum Ore¢za Polskiego w Kotobrzegu http://www.muzeum.kolobrzeg.pl/wokol-muzeum/
historia (dostep: 22.09.2015).

56 Ustawa o muzeach z dnia 21 listopada 1996 r., Dz. U. 1997 Nr 5 poz. 24, http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU19970050024 (dostep: 23.12.2016).

57 Tamze.

58 Tamze.



MISJA MUZEUM 301

muzeow. Postuzyla si¢ przy tym podziatem muzeow ze wzgledu na profil ich dzia-
talnosci (profil zbioréw) wychodzac z zalozenia, ze gtowny cel dziatalnosci (mi-
sja) muzeow jest $cisle zwigzany z charakterystyka (typem) posiadanych zbiorow.
Przyktadowo gtownym celem muzedéw biograficznych jest prezentacja artefaktow
zwigzanych z dang osoba i epoka, w ktorej zyta, a muzedéw artystycznych groma-
dzenie dziet sztuki. W ten sposob przedstawione zostaly zwigzki misji z zapisami
statutow wybranych typow muzedw.

Analizowane muzea korzystaja z okreslonego w ustawie (art. 2 ustawy) ka-
talogu sposobow realizacji celow, przenoszac wybrane zapisy do swoich statu-
tow. Dalej, wypelniajac ustawowe zapisy, charakteryzuja swoj profil zbiorow. Te
dwa elementy sg rowniez widoczne w misjach muzeow. Dodatkowo muzea sztuki
wspotczesnej ktadg nacisk na uczestnictwo w kulturze i relacje odbiorcy ze sztuka
(np. Muzeum Sztuki w Lodzi*’, czy Muzeum Sztuki Wspotczesnej we Wrocta-
wiu®). Natomiast muzea sztuki dawnej zwracajg uwage na znaczenie dziedzictwa
w ksztattowaniu tozsamog$ci (np. Muzeum Narodowe w Szczecinie®') oraz no$ni-
ka warto$ci (Muzeum Narodowe w Krakowie®?).

Muzea biograficzne poszerzaja watki biograficzne zwigzane z postacia, ktore]
ich zb1ory dotycza, o zagadnienia pokrewne, np. dotyczqce konkretnego miejsca
z ich zycia np. Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku®* czy ,,Domu nad t.a-
kami” Zofii Natkowskiej*. Zdarza si¢, jak w przypadku Muzeum im. Kazimierza
Putaskiego w Warce, ze misja nie do konca koresponduje z celami okreslonymi
w statucie, w ktérym to, nie ma odniesien do osoby patrona muzeum®. Inne nato-
miast widzg swoja misj¢ przede wszystkim jako upamigtnianie czy kultywowanie
pamigci o danej osobie (np. Muzeum Jana Pawta Il w Wadowicach, czy Muzeum
Fryderyka Chopina w Warszawie), co ma swoje odzwierciedlenie zarbwno w ich
misjach jak i statutach.

Muzea etnograficzne w zapisach statutowych odwotuja si¢ do takich wartosci
jak ,.ksztattowanie wrazliwosci poznawczej” (o czym jest rOwniez mowa w par 1
ustawy o muzeach), np. zapisy statutowe Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie
czy Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotgce®, natomiast ich misje rozwijaja

% http://msl.org.pl/pl/muzeum.html (dostep: 27.12.2016).

8 Misja zawarta jest w Muzeum wspolczesne Wroctaw. Koncepcja programowa opracowana
przez Zespot Programowy: Piotr Krajewski, Dorota Monkiewicz, wspotpraca Jerzy Ilkosz. http://
muzeumwspolczesne.pl/mww/wp-content/uploads/2012/06/aKoncepcja-programowa-pln-i-en.pdf
(dostep: 27.12.2016).

¢! http://muzeum.szczecin.pl/o-muzeum/misja-statut.html (dostep: 27.12.2016).

82 http://mnk.pl/misja-strategia-i-statut (dostep: 27.12.2016).

8 Par 3 pkt. 2 statutu Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku http://www.muzeumpilsudski.
pl/o-muzeum/powolanie/dokumenty-zalozycielskie/statut (dostgp: 23.12.2016).

¢ Pkt. 2 zakresu dziatania muzeum Natkowskich w Wotominie, okre§lonego w jego statucie
http://muzeumnalkowskich.pl/userfiles/file/statut.pdf (dostep: 23.12.2016).

8 Poroéwnaj misj¢ http://www.muzeumpulaski.pl/muzeum/muzeum-im-kazimierza-pulaskie-
go-i-jego-misja (dostgp: 23.12.2016) oraz par 6 i 7 statutu http://nbip.pl/muzeumpulaski/i/?1=20585
(dostep: 23.12.2016).

66 Zob. Par 6 statutu Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie i par. 6 statutu Muzeum Kultury
Kurpiowskiej w Ostrofece.
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te wartosci wskazujgc rowniez na kontekst, tj. relacje migdzy prezentowanymi
kulturami, a kulturg lokalng (np. Muzeum Azji i Pacyfiku®’). Misje i statuty mu-
zedw skansenowskich odnoszg si¢ do zbioréw (architektury i budownictwa ludo-
wego, etnografii) prezentujacych wybrany obszar geograficzny (np. Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu®®). Ciekawie sformutowana jest misja Muzeum Kultury
Ludowej Pogorza Sudeckiego w Kudowej Zdroju, w ktorej jest mowa o pograni-
czu i pokojowym wspotzyciu ludzi r6znych narodowosci,® bez okreslenia obsza-
ru geograficznego.

W przypadku muzedéw militarnych ich misje parafrazujg zapisy statutowe,
okreslajac obszar czasowy czy geograficzny dziatalnosci danego muzeum, cza-
sem nawet w zakresie sposobu realizacji misji (celow statutowych), jak to ma
miejsce w przypadku Muzeum Marynarki Wojennej™, gdzie sposob realizacji mi-
sji nawigzuje do sposobu realizacji celow okreslonych w statucie.

Misje muzeoéw martyrologicznych sg zbiezne z zapisami statutow glownie w
zakresie zapisow odnoszacych si¢ do upamigtniania ludnosci, ktéra zgineta z rak
okupantéw (np. Muzeum Stutthof, Zabikowo’") oraz opieki nad miejscami zwig-
zanymi z tragicznymi losami ludno$ci podczas II wojny $wiatowej — obozami
koncentracyjnymi, przejSciowymi, czy pracy przymusowe;j.

Muzeum techniki traktuja swoja dziatalno$¢ w szerokim znaczeniu — historii
a takze promocji regionu, gdzie sg zlokalizowane. Tak jest w przypadku Muzeum
Tkactwa w Kamiennej Gorze, w misji oraz statucie ktorego zwraca si¢ uwage na
promocje historii i kultury regionu’.

Muzea historyczne w swojej dziatalnosci kierujg si¢ takimi warto$ciami jak:
ksztaltowanie tozsamosci, ochrona pamie¢ci czy upowszechnianie wiedzy histo-
rycznej. W misjach pojawia si¢ okreslenie, ze sa miejscem spotkan (np. Muzeum
Historyczne w Bielsku-Biatej™), albo spotkan i dyskusji (np. Muzeum Emigracji
w Gdyni, Muzeum Historii Fotografii™). Ktada rowniez nacisk na prowadzong
dziatalnos¢ edukacyjng (np. Muzeum Historyczne w Bielsku-Biatej). Ponadto w
okresleniu zakresu dziatalno$ci oraz misjach pojawia si¢ pojecie digitalizacji albo
cyfryzacji jako formy upowszechniania zbioréw (np. Muzeum Historii Polski,
Muzeum Historyczne w Etku™).

87 http://www.muzeumazji.pl/o-muzeum/misja/ (dostep: 27.12.2016).

88 http://mwmskansen.pl/377/podpisanie-umowy-o-dofinansowanie-projektu-,,budowa-centrum-kul-
turalno-rekreacyjnego-w-muzeum-wsi-mazowieckiej-w-sierpcu (dostep: 27.12.2016).

% http://www.ziemia-klodzka.pl/skansen-kultury-ludowej-pogorza-sudeckiego (dostep: 27.12.2016).

0 http://www.muzeummw.pl/www/files/MISTA%20MUZEUM%20MARYNARKI%20WOJEN-
NEJ%20W%20GDYNLpdf (dostgp: 27.12.2016).

' http://pomorskie.travel/Odkrywaj-Dziedzictwo_kulturowe-Muzea/1631/Muzeum_Stutthof w_Sztuto-
wie oraz http://zabikowo.euw/muzeumy/misja-muzeum (dostgp: 27.12.2016).

72 Zob. misja http://www.nocowanie.pl/muzeum_tkactwa,142940.html (dostep: 27.12.2016) oraz par.
5 statutu Muzeum.

3 http://muzeum.bielsko.pl/pl/misja_muzeum (dostgp: 28.12.2016).

™ http://www.polskal.pl/pl/omuzeum/idea i http://mhf.krakow.pl/?action=aboutmuseumé&pa-
ram=mission (dostep: 28.12.2016).

5 http://muzhp.pl/pl/c/8/informacje-o-muzeum-historii-polski oraz http://www.mhe-elk.pl/?mu-
zeum, 1 (dostep: 28.12.2016).
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Podobnie widza swdj cel i miejsce w zyciu lokalnych spolecznosci muzea
regionalne. W misjach pojawia si¢ okreslenie, ze opiekujg si¢ lokalnym czy regio-
nalnym dziedzictwem (np. Muzeum Zamojskie™); probuja rowniez swoja dzia-
talnos¢ wpisa¢ w szerszy kontekst sztuki i historii (np. Muzeum Regionalne w
Stalowej Woli czy Muzeum Ziemi Wschowskiej’’). Podobnie jak w przypadku
muzedw historycznych, rowniez w tekstach misji muzedw regionalnych pojawia-
ja si¢ watki edukacyjne i tozsamosciowe.

Powyzsze zestawienie misji ze statutami muzeow o réznym profilu dziatalno-
sci wskazuje, ze tres¢ misji czesto poszerza i uzupetnia zapisy statutowe. Ponadto,
o ile tres¢ misji przez wiele muzedéw jest wykorzystana do prezentacji swoich
atutow czy refleksji nad celem i formami prowadzonej dziatalnosci, to zapisy sta-
tutowe ograniczaja si¢ do okreslen wprost nawigzujacych do artykutu 1 ustawy o
muzeach.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wykazala, ze misje jako element zarzadzania stra-
tegicznego nie sg powszechne w polskich muzeach. Jak pisze M. Borusewicz,
zwigzane jest to z faktem, ze ,,dokument taki nie jest wymagany ani przepisami
prawa, ani nie ma zwyczaju, by si¢ z nim zapoznawac przy przydzielaniu grantow,
dotacji czy innego wsparcia”’®. A jezeli sg formutowane, to Scisle nawigzuja do
zapisOw ustawy o muzeach, majg opisowy, rozbudowany charakter i zdecydowa-
nie cze¢$ciej odwotuja si¢ do funkcj i opieki nad zbiorami, przekazywania dziedzic-
twa przyszlym pokolemom niz do zaspokajania potrzeb odbiorcow. Wskazane
w plerwszej czesci artykulu trudno$ci w formutowaniu misji, daja s1(—; réwniez
zauwazy¢ w tresci misji muzeow. Szczegolnie dotyczy to mylenia misji z celami
statutowymi oraz che¢ przekazania wszystkich waznych tresci jednoczesnie (brak
hierarchizacji i dokonania wyboru, co jest najwazniejsze). Dlatego wciaz aktualne
pozostaja stwierdzenia K. Baranskiej, ktora pisze ,,(...) Zdarza si¢ jednak, ze te
sformulowania (tzn. deklaracja misji) sa ogélnikowe i1 robia wrazenie nieco roz-
winigtych celéw zawartych w standardowym statucie””.

Ponadto w przypadku analizowanych instytucji misja jest jedynym elemen-
tem zarzadzania strategicznego w muzeach, ktdry znany jest otoczeniu (za po-
srednictwem Internetu). Bardzo rzadka praktyka jest zamieszczanie strategii na
stronie internetowej muzeum. Dlatego potrzebne sa dalsze, poglebione badania
w tym zakresie, a powyzszy artykut stanowi jedynie wstepna analizg zjawiska.

Stowa kluczowe: muzeum; misja muzeum; muzea w Polsce

76 Zob. Misja Muzeum Zamojskiego http://muzeum-zamojskie.pl/misja-muzeum (dostep: 28.12.2016).

77 Misja Muzeum w Stalowej Woli http://muzeum.stalowawola.pl/pl/muzeum/misja, par 6 sta-
tutu Muzeum Ziemi Bilgorajskiej (dostgp: 28.12.2016).

8 M. Borusewicz, Nauka czy rozrywka. Nowa muzeologia w europejskich definiciach muzeum,
Krakow, 2012, str. 186.

" K. Baranska Misja jako narzedzie przezwycigzania wspélczesnych aporii muzealnych, w: Eko-
nomia muzeum, red. D. Folga-Januszewska, B. Gutowski, Krakéw 2011, str. 180.
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A MISSION AS AN ELEMENT OF STRATEGIC MANAGEMENT
FOR MUSEUMS

Summary

Museums in Poland are developing dynamically and undergoing intensive transfor-
mations. More and more attention is paid to the issues of management, including the ones
connected with a missionary role of museums. The concept of a mission is commonly
identified with the purposes of museums and the main subject of their activity. The aim of
this article is to analyze a mission as an element of strategic management for museums,
as well as to identify the scale of the phenomenon of a mission formulated by Polish
museums (how many of them have a formulated mission?), and to analyze the content of
a mission, mainly with reference to the objectives included in the law on museums. The
article discusses the results of the existing data analysis (the websites review and the Pub-
lic Information Bulletin of museums which are in the database of the National Institute of
Museums and Public Collections).

Keywords: a museum; the mission of a museum; museums in Poland
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