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JADWIGA WOZNIAK

DOBRY JEZYK INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZY,
czyli o pozytkach nieulegania stereotypom

Do najbardziej typowych i stalych elementéw ,,pejzazu bibliotecznego”
naleza katalogi. Statych, bo niemal w kazdej bibliotece mozna znaleZé choéby
jedna skrzynke z fiszkami opisujacymi ksiegozbidr tej biblioteki. Stalos¢ kata-
logu bibliotecznego ma tez inny wymiar. Wyraza si¢ w oporze wzglgdem zmian.
Kazda zmiana w katalogu kosztuje wicle w sensie odpowiedzialnosci za podjete
decyzje, czasu pracy personelu i zdezorientowanych uzytkownikéw, zuzytych
materiatéw itd. Niemniej sg sytuacje, w ktorych nie tylko nie da si¢ uniknaé
zmian, ale nawet byloby to niekorzystne. Czesto, choé nie zawsze, powodem
jest automatyzacja biblioteki. Wéréd wielu innych moze si¢ wéwczas pojawic
problem jezyka informacyjno-wyszukiwawczego' (jiw), w tym wyboru nowego,
w domysle ,lepszego”, co z kolei wigze si¢ ze zmiang w katalogu. Czesto
zapominamy jednak, ze jezyk informacyjno-wyszukiwawczy nie funkcjonuje
w izolacji od innych elementéw systemu bibliotecznego oraz ze sprawnosé
wyszukiwawcza katalogu nie jest pochodna jedynie jakosci stosowanego jiw.

W referacie postaram si¢ wskazaé wazniejsze zaleznosci miedzy jezykiem
informacyjno-wyszukiwawczym i innymi elementami systemu bibliotecznego.
Bedzie w nim mowa takze o wewnatrzjezykowych uwarunkowaniach dobrego
jiw. Rozwazaniami zostaly objete te cechy dobrego jezyka informacyjno-wy-
szukiwawczego, ktére sg szczegdlnic wazne w przypadku jezykéw o notacji
paranaturalnej, tzn. nie stosujacych sztucznej symboliki, w tym jezykéw haset

! Termin katalog rzeczowy jest znany wszystkim bibliotekarzom, czego nie mozna powiedzieé
o terminie jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, ktéry jest stosunkowo nowy i najczedciej wyko-
rzystywany w pracach teoretycznych. Jego pojawienie si¢ poprzedzita obserwacja, Ze pewne spo-
soby i systemy rzeczowego opracowania zbioréw sa wykorzystywane w réznych sytuacjach prak-
tycznych (katalogach, bibliografiach, indeksach itp.). Na przykiad jezyk haset przedmiotowych
mozna zastosowa¢ w katalogu, tworzac katalog przedmiotowy; ten sam jezyk mozna wykorzystaé
przy opracowywaniu bibliografii, otrzymujac bibliografi¢ w uktadzie przedmiotowym. Mozna za-
tem powiedzie¢, Ze termin jiw zostat utworzony, aby podkresli¢ odrebnosé idei od jej zastosowania.
Najbardziej rozpowszechnione okreslenie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego mowi, ze jest to
jezyk sztuczny spetniajacy dwie wyspecjalizowane funkcje: metainformacyjna, tj. reprezentowania
tredei i formy dokumentéw w tym pytari uzytkownikéw (kwerend), oraz wyszukiwawcza,
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przedmiotowych. Nie bede si¢ zajmowaé szczegétowiej ani gramatyka jiw, ani
jego stosowaniem w katalogowaniu, bo zagadnienia te trudno byloby oméwic
na przyjetym poziomie ogdlnosci. Zalezatoby mi na przekonaniu Paristwa, ze
Jjezyki informacyjno-wyszukiwawcze nie dziela si¢ na ,,dobre” i ,,zle”. Dobry
lub zly moze by¢ jedynie wybor i stosowanie konkretnego jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego w warunkach danej biblioteki. Jak nie ma lekarstwa do-
brego na kazda chorobg, tak nie ma jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
dobrego dla kazdej biblioteki. Chcac uniknaé nieporozumien, nalezy jednak
podkresli¢, ze formulujac teze wykluczytam z rozwazan jezyki informacyjno-
wyszukiwawcze zbudowane niepoprawnie, tj. takie, w ktérych strukturze uwi-
daczniajg si¢ bledy semantyczne, logiczne i inne.

BADANIA POROWNAWCZE JEZYKOW
INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZYCH

Przeprowadzone wiele lat temu badania znane jako badania cranfieldzkie
1 11* wykazaly, zc:

1. Rodzaj stosowanego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego ma stosun-
kowo niewielki wplyw na efektywnos¢ wyszukiwania informacji.

2. Jezeli do jezykow réznych typow wprowadzimy te same pojecia, to jezyki
te beda mialy taka sama lub bardzo zblizona potencjalng efektywnosé.

3. Sposéb eksploatacji jiw wplywa na efektywnos$é wyszukiwania w wiek-
szym stopniu niz zastosowanie tego lub innego jezyka. Szczegdlne znaczenie
ma tu jako$¢ katalogowania, z czego wynika, ze kluczowe sa kwalifikacje i rze-
telno$¢ personelu.

4. 7 teoretycznych rozwazan wynikaloby, ze im bogatszy jest jezyk infor-
macyjno-wyszukiwawczy, im bardziej skomplikowana jego sktadnia i morfolo-
gia, tym wigksze powinien mie¢ mozliwosci uzyskania wysokiej efektywnosci
funkcjonowania. Niestety w praktyce jest inaczej wskutek trudnosci spowodo-
wanych czynnikami subiektywnymi (trudnosé wyuczenia sie jezyka zaréwno
przez bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw bibliotek) rzutujacymi negatywnie na
wiasciwe postugiwanie si¢ danym jezykiem w katalogowaniu i w wyszukiwaniu.

5. Poniewaz poszczegdlne typy jiw mogg pracowac na zblizonym poziomie
efektywnosci, znaczenie przy wyborze jgzyka powinna mieé jego efektywnogé
ekonomiczna.

? C.W.Cleverdon, Evaluation of Operational Information Retrieval Systems. Part 1: Iden-
tification of Criteria, Cranficld 1964; tenze, Progress in Documentation. Evaluation Tests of In-
Jformation Retrieval Systems, ,Journal of Documentation, 1970 vol. 26, nr 1, s. 55-67; tenze, The
Cranfield Tests on Index Language Devices, ,,ASLIB Proc.”, 1967 vol. 19, nr 6, s. 173-193.
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Z powyzszych stwierdzeri wynika zatem, ze dobry® jezyk informacyjno-
wyszukiwawczy, to najogélniej taki, ktéry jest odpowiedni, przydatny, stosow-
ny do sytuacji danej biblioteki, czyli:

¢ zawiera te poj¢cia (wszystkie lub zdecydowana wigkszo$¢ i na odpowied-
nim poziomie szczegétowosci), kiére bytyby potrzebne do takiego charaktery-
zowania dokumentéw, zeby uzytkownik mogt je odszukaé w odpowiedzi na
réznie formulowane kwerendy;

e jest stosunkowo tatwy do nauczenia si¢ przez bibliotekarzy i w pewnym
stopniu przez uzytkownikéw; im wigkszy jest stopiert samodzielnosci wyszuki-
wawczej uzytkownikéw, z ktérym zjawiskiem mamy do czynienia w systemach
zautomatyzowanych, a zwlaszcza dostgpnych w sieciach, tym wigksza jest waga
postulatu tatwosct;

¢ odpowiada warunkom technicznym i finansowym biblioteki.

To warunki panujace w bibliotece sa pryzmatem, przez ktéry nalezatoby
patrze¢ na rézne jezyki informacyjno-wyszukiwawcze w celu ich poréwnania,
oceny i ewentualnie wyboru. Sytuacje¢ kazdej biblioteki tworza elementy typo-
we i indywidualne. O indywidualnych nie b¢dziemy méwic, zas sposréd typo-
wych chcielibySmy zwrécié uwage na zbiory dokumentéw systemu bibliotecz-
nego i stosowane Srodki techniczne.

JEZYK INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZY
A ZBIORY DOKUMENTOW

Wprawdzie uzytkownik skierowujacy pytanie do dokumentacyjnego syste-
mu informacyjno-wyszukiwawczego nie moze oczekiwaé innej odpowiedzi, jak
tylko takiej, ktéra jest informacja o okreslonych dokumentach, to jednak inte-
resuje si¢ on na ogdt nie samym dokumentem, lecz konkretnym obiektem
rzeczywistoSci pozadokumentacyjnej, o ktérym si¢ méwi w dokumencie. Jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze funkcjonuja zatem jakby na dwéch ptaszczy-
znach — rzeczywistosci desygnowanej przez wyrazenia jiw, czyli rzeczywistosci
dokumentacyjnej* (dokument6w) oraz rzeczywistosci desygnowanej przez wy-
razenia jezykéw naturalnych, inaczej méwiac rzeczywistosci desygnowanej
przez informacje zawarte w dokumentach i pytaniach uzytkownikéw. Sprébu-
jemy objasni€ to stwierdzenie na przykladzie charakterystyki przedmiotowe;
jednego dokumentu bibliotecznego. Hasta przedmiotowe KABA:

* Terminy dobry jezyk i jezyk optymalny w referacie sa traktowane synonimicznie.

* Pod pojeciem rzeczywistosci dokumentacyjnej jezyka informacyjno-wyszukiwawczego ro-
zumie si¢ w referacie og6t dokumentéw, ktére moga byé scharakteryzowane (skatalogowane) za
pomaocy tego jezyka.

Archiwa, Biblioteki i Muzea Koscielne. Tom 71 - 3
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* Jan Pawel Il (papiez, 1920- ) - i komunizm; Komunizm i chrzescijanstwo
-Kosciot katolicki — Europa Wschodnia — historia-1970-... desygnuja bezpo-
§rednio mig¢dzy innymi ksiazke Bernarda Lecomtea Prawda zawsze zwyciezy,
za$ poSrednio wydarzenia historyczne, jakie mialy miejsce w paristwach tzw.
Europy Wschodniej po 1978 r. oraz wplyw osoby papieza Jana Pawla II na
rozwdj tych wydarzen, zwlaszcza na upadek systemu komunistycznego. Inaczej
moéwiac wymieniona ksiazka jest jednym z elementéw rzeczywistosci jezyka
KABA, za$ wspomniane wydarzenia, obok wielu innych, tworza rzeczywistosé
pozadokumentacyjna. Dazac do przejgcia jakiego$ juz istniejacego jiw, nalezy
upewnic si¢, w jakiej rzeczywistosci dokumentacyjnej powstat jiw, ktérym sig¢
interesujemy oraz czy nie ma sprzeczno$ci mi¢dzy warunkami, w jakich powstat
jezyk, a tymi, z kt6érymi mamy do czynienia w naszej bibliotece.

JEZYK INFORMACYINO-WYSZUKIWAWCZY A SRODKI TECHNICZNE

W literaturze rozpowszechniona jest opinia, ze istnieje zasadniczy zwiazek
mi¢dzy Srodkami technicznymi systemu a jezykiem informacyjno-wyszukiwa-
wezym. Przeprowadzone analizy upowazniaja do stwierdzenia, ze jak do tej
pory uwarunkowania techniczne zdaja si¢ mie¢ wplyw tylko na formy prezen-
tacji oraz sposoby realizacji jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, nie de-
terminujac ich struktury semantycznej. Nie jest naszym zamiarem pomniejsze-
nie wagi Srodkéw technicznych, ale nie zgadzamy si¢ z pogladem o ich szcze-
gblnym znaczeniu i wplywie na efekty wyszukiwania. Srodki techniczne moga
mie¢ dodatkowy pozytywny wplyw na efektywnos¢é wyszukiwawcza, jesli inne
elementy systemu, zwlaszcza te o charakterze intelektualnym, charakteryzuja
si¢ odpowiednio wysoka jakoscig. O wazniejszych warunkach osiagania tej
jakosci i zagrozeniach jej utraty bedzie mowa przy charakteryzowaniu postu-
latéw optymalnosci jezyka. Konsekwencji stosowania niedobrego j¢zyka czy
ztego uzywania nawet dobrego jiw nie zrekompensuje ani najdrozszy sprzet,
ani najnowoczes$niejsze oprogramowanie. Projektujac nowy j¢zyk informacyj-
no-wyszukiwawczy czy zakladajac nowy katalog rzeczowy i dysponujac doste-
pem do nowoczesnych technologii informacyjnych, nalezy wykorzystaé¢ mozii-
wosci, jakie stwarza technika, pamigtajac przy tym, ze:

* jezyk informacyjno-wyszukiwawczy powinien stanowié ,,naczynie pola-
czone” z repertuarem technik wyszukiwawczych, jakim dysponuje dany system
(wagi, maskowanie, operatory Boolea, operatory kontekstowe itd.);

» w katalogach zautomatyzowanych coraz czg¢sciej rezygnuje si¢ z ograni-
czania wyszukiwania rzeczowego tylko do elementéw (pdl) rekordu specjalnie
do tego celu przeznaczonych, jak na przyklad pole haset przedmiotowych,
symboli klasyfikacyjnych czy deskryptoréw. Powszechnie korzysta si¢ z mozli-
wosci przeszukiwania wszystkich lub przynajmniej wielu p6l rekordu.
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* inng tendencja jest wzbogacanie opisu dokumentu o nietypowe dla tra-
dycyjnych katalogéw bibliotecznych elementy, np. adnotacje lub analizy do-
kumentacyjne, terminy pobierane ze spiséw tresci czy indekséw przedmioto-
wych katalogowanych dokumentéw, niekiedy wrecz cate spisy i indeksy. Ob-
serwujac wspolczesne systemy informacyjno-wyszukiwawcze, mozna dostrzec
tendencj¢ do zmierzania w kierunku systeméw pelnotekstowych (zwanych
obecnie takze archiwami elektronicznymi) jakkolwiek réznie owa pelnoteksto-
wo$¢ bywa rozumiana;

¢ odpowiednie oprogramowanie daje bibliotekarzom mozliwo$¢ zapozna-
wania si¢ z przebiegiem wyszukiwan zrealizowanych przez uzytkownikéw, z je-
go etapami, doborem terminéw, struktura wyrazen zlozonych itd., co z kolei
moze 1 powinno by¢ wykorzystane do modyfikowania jiw;

* istotnie zmienilo si¢ miejsce stownika jiw w katalogu online. W systemie
tradycyjnym stownik j¢zyka informacyjno-wyszukiwawcezego, najczesciej w for-
mie drukowanej lub kartotekowej, istnieje, nazywajac obrazowo, poza katalo-
giem, w ktorym jest wykorzystywany. W wielu systemach automatyzacja kata-
logu nie wiaze si¢ z integracja slownika, ktéry nadal pozostaje w swej trady-
cyjnej postaci fizycznej poza katalogiem lub w najlepszym razie zostaje zapi-
sany w pamigci systemu jako wyizolowany jego element, sicganie do ktérego
wymaga dodatkowej wiedzy i aktywnosci. Jest to chyba jeden z najbardziej
drastycznych przykladéw niewykorzystania w zautomatyzowanym systemie
bibliotecznym mozliwosci stwarzanych przez technike¢. Integracja stownika
jiw z obstugiwanym katalogiem wnosi szereg usprawnien do procesu indekso-
wania 1 wyszukiwania, nadajac nowa jakos$¢ temu narze¢dziu wyszukiwawcze-
mu, po raz kolejny zmieniajac jego funkcj¢ i cz¢dciowo zawartosé. Zawartosé
stownika zintegrowanego mozna podglada¢ na kazdym etapie procesu wyszu-
kiwawczego, modyfikujac w miar¢ uzyskiwania kolejnych informacji wyjsciowg
instrukcje wyszukiwawcza, poszerzajac ja, zawgzajac lub modyfikujac w inny
sposéb. Informacije ze stownika jiw wzbogacaja indeks zbioru wyszukiwawcze-
go, a zbidr wyszukiwawczy wzbogaca stownik jiw na przyktad o liczbe wysta-
pien wyrazen jiw w katalogu, méwigce, ile dokumentéw jest zaindeksowanych
danym terminem jiw, co umozliwia m.in. przyj¢cie odpowiedniej strategii wy-
szukiwawczej.

Dostepnosé i sprawnosc stownika jiw zalezy od oprogramowania stosowa-
nego w danym systemie i ,,przyjaznosci” samego stownika. Jesli konsultacja ze
stownikiem wymaga ,,wyjscia” z katalogu, otwarcia nowej sesji w innej bazie
i za chwilg powrotu do poszukiwari w katalogu, to malo prawdopodobne wy-
daje si¢, ze uzytkownicy biblioteki beda powszechnie korzystali z tej opcji.
Wiele stownikéw jiw obecnie wykorzystywanych w katalogach online powiela
struktur¢ 1 organizacj¢ stownikéw tradycyjnych, nie wykorzystujac w peini
zwickszonych mozliwosci wyszukiwawczych dostgpnych dzigki systemom on-
line.
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POSTULATY OPTYMALNOSCI JEZYKA
INFORMACYINO-WYSZUKIWAWCZEGO

Obecnie skoncentrujemy uwagg na samym jezyku informacyjno-wyszuki-
wawczym. Zespot postulatéw optymalnosci j¢zyka sformutowat Tadeusz W6;-
cik®. Dostosowujac je do rzeczywistosci jezykéw informacyjno-wyszukiwa-
wezych, mozna powiedzieé, ze dobry jiw powinien spetnia¢ trzy warunki:

* optymalne dostosowanie do rzeczy komunikowanej;

* optymalne dostosowanie do nadawcy komunikatu;

* optymalne dostosowanie do uzytkownika.

OPTYMALNE DOSTOSOWANIE DO RZECZY KOMUNIKOWANE]

Teksty jiw beda dobrze opisywaly komunikowang rzeczywistos¢, migdzy
innymi wtedy, gdy jezyk bedzie si¢ charakteryzowat:

* odpowiednio szerokim zakresem systemu leksykalnego;

* dostateczna wartoscia selekcyjna (szczegétowoscia) jednostek leksykal-
nych;

* poprawng i odpowiednia struktura relacji semantycznych migdzy wyra-
zeniami;

* jednoznacznoscia;

* niesynonimicznoscia;

¢ produktywnoscia;

¢ odpowiednimi srodkami gramatycznymi;

* jasnymi i stosunkowo precyzyjnymi regutami stosowania jiw w katalogo-
waniu 1zeczowym.

W referacie zdotamy omoéwic jedynie niektére z wymienionych cech jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego. Zrezygnujemy z charakteryzowania zagad-
nien relacji semantycznych, produktywnosci, gramatyki i regut katalogowania
(indeksowania).

Na zakres systemu leksykalnego® jiw wptyw maja lub powinny mieé przede
wszystkim takie czynniki jak tres¢ dokumentéw, ktére beda charakteryzowane
za pomoca danego jiw, i ich cechy pozatresciowe. Jiw w przeciwieristwie do
jezykow naturalnych rozwijaja si¢ w sposéb kontrolowany i §wiadomie zorga-
nizowany. Sztuczno$¢ jiw nie powinna jednak oznaczaé arbitralnosci. Jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy powinien by¢ wynikiem analizy konkretnych

> T. W 6jcik, Prakseosemiotyka. Zarys teorii optymalnego znaku, Warszawa 1966.

6 Przez system leksykalny rozumiemy strukture zbudowang za znaczer, jakie mozna wyrazié
w danym jezyku za pomoca Srodkéw, ktérymi jezyk ten dysponuje, wraz z przystugujacymi po-
szczegdlnym znaczeniom formami jezykowymni.
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ugrupowan jednostek leksykalnych lub semantycznych a nie apriorycznym
systemem znaczen. Cel i przeznaczenie jiw okreslaja zaréwno zakres jego sys-
temu leksykalnego, jak i wewngtrzna organizacje, ktdra jest charakterystyczna
dla danego jezyka.

Jednym z wspomnianych weczesniej warunkéw efektywnoscei jiw jest odpo-
wiednia wartosc selekcyjna (szczegétowosé) jednostek leksykalnych. Catkowi-
ty zakres znaczeri moze by¢ bowiem identyczny przy réznych sumowanych
elementach. Czynnikiem pragmatycznym ksztattujacym ustalanie wartosci se-
lekcyjnej wyrazen jiw jest prawidlowo okreslona szczegétowosé opisu doku-
mentéw. Brak w jezyku wyrazeni o odpowiedniej wartosci selekcyjnej uniemoz-
liwia zaindeksowanie dokumentéw i pytari w sposéb na tyle szczegStowy, na ile
bytoby to celowe. Zagadnienie wartosci selekcyjnej wyrazen jiw wiaze si¢
z ustalaniem relacji odpowiedniosci (ekwiwalencji) wyszukiwawczej, ktorej
cztony reprezentuja elementy uznane w danym systemie za réwnowazne
z punktu widzenia przyjetej szczegdlowosci opisu dokumentéw. Relacja ta
przeniesiona ze stownika jiw do katalogu przybiera postaé odsytacza catkowi-
tego. Czlony tej relacji nie musza by¢ synonimami w rozumieniu danego jezyka
naturalnego, czego wyrazem sg choc¢by trzy nizej przytoczone przyktady. Wy-
razenie Metabolizm w jezyku KABA reprezentuje znaczenia wyrazane w jezy-
ka polskim przez trzy wyrazy: metabolizm, anabolizm, katabolizm; wyrazenie
Wyspy reprezentuje znaczenia pi¢gciu wyrazen jezyka polskiego: wyspy, wyspa,
wysepki, kraje wyspiarskie, spoleczeristwa wyspiarskie; wyrazenie Litargia w jhp
Biblioteki Narodowej reprezentuje znaczenia dwéch wyrazéw jezyka polskie-
go: liturgia i msza sw. Blgdem jest interpretowanie relacji ekwiwalencji wyszu-
kiwawczej jako zwigzku zachodzacego migdzy wyrazeniem jiw i kazdym z ele-
mentéw przyporzadkowanej mu klasy wyrazer jezyka naturalnego. Relacja
ekwiwalencji faczy wyrazenie jiw z calg klasg ,,odrzuconych” wyrazeti jezyka
naturalnego. Analiza jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, ktory chcemy
zastosowac w katalogu biblioteki, powinna zatem zawiera¢ analiz¢ relacji ek-
wiwalencji z punktu widzenia jej wplywu na pé6zniejsza efektywnos$é wyszuki-
wania.

Nalezy pamigtac, ze dokumenty scharakteryzowane szczegétowymi jed-
nostkami leksykalnymi mozna odszuka¢ réwniez w odpowiedzi na pytania za-
indeksowane wyrazeniami od nich ogélniejszymi, nie istnieje natomiast taka
mozliwos¢, gdy dokument jest zaindeksowany uogélniajaco, za$ pytanie ma
charakter wyszczegdlniajacy. Odpowiednia szczegSlowosé wyrazerd jiw ma
szczegllne znaczenie w wypadku tworzenia katalogu zautomatyzowanego.
O ile w katalogach kartkowych uogélnienia dawaly si¢ usprawiedliwié na przy-
ktad troska o objgtos¢ fizyczna katalogu, to katalogi online sa szansa uwolnie-
nia uzytkownika od konsekwencji nadmiernie uogélnionego indeksowania.
Bedzie to mozliwe jednak wowczas, gdy jezyk informacyjno-wyszukiwawczy
m. in, bedzie dysponowal odpowiednio szczegétowym stownictwem.
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Poniewaz wszystkie metody wyszukiwania maja charakter w mniejszym lub
wigkszym stopniu mechaniczny, istotne jest zapewnienie jednoznacznosci
wszystkich wyrazed jiw. Wymagana jednoznaczno$¢ strukturalna i informacyj-
na komunikatéw jezyka informacyjno-wyszukiwawczego bedzie osiagnigta, je-
sli nie tylko poszczegélne poziomy znakéw jiw, ale i ich ztozenia, b¢da spetniac
warunek jednoznaczno$ci. Homonimia w j¢zykach informacyjno-wyszukiwa-
wcezych pojawia si¢ zwykle wtedy, gdy:

* wyrazenia danego jiw sa zbudowane na bazie form j¢zyka naturalnego,
czyli gdy ma si¢ do czynienia z jiw o notacji paranaturalnej takimi jak np.: jezyki
hasel przedmiotowych, jezyki deskryptorowe, jezyki stéw kluczowych;

¢ jiw nie ma precyzyjnych srodkéw rozrézniania znakéw nalezacych do
réznych pozioméw jezyka.

Homonimia pierwszego typu, zwana leksykalna, eliminowana jest przez
stosowanie kwalifikatoréw, scope-notes, definicji czy, w jezykach haset przed-
miotowych, dopowiedzen. Na przyktad: OS/2 (system operacyjny); Analiza
harmoniczna (matematyka); Bismarck (pancernik); Krakowiak (taniec); Mi-
strz, stanowisko stuzbowe; Réza, roslina’.

Szczegdlnie klopotliwe sa przypadki homonimii wymagajacej ujawnienia,
czyli takie, gdy poszczegélne, zblizone do siebie, aczkolwiek nieidentyczne
znaczenia trudno odrdézni€. Obfituja w nie zwlaszcza niektére nauki spoteczne.
Réznice znaczeniowe, choc czgsto trudno uchwytne, sa wystarczajaco duze, aby
stac si¢ Zrédlem bledéw i nieporozumien lub strat informacji w wyszukiwaniu.
Wydaje si¢, ze pewna pomoca moglyby tu stuzy¢ definicje, ktére pozwolityby
na wyrazne nazwanie r6znic. W jhp KABA w rekordach wielu wyrazeri w polu
667 mozna znalez¢ definicje lub paradefinicje hasta rekordu. Na przyktad:
w rekordzie hasta Cialo Mistyczne w polu 667 mozna przeczytaé, ze jest to
»Pojecie teologiczne, obrazujace jednosé¢ Kosciota, jego cztonkéw, z Chrystu-
sem Zmartwychwstalym”; Poboznos¢ ,,Gorliwe wykonywanie praktyk religij-
nych; stosowanie zasad religijnych w zyciu”; Bazyliki (architektura rzymska)
» W starozytnosci budynek publiczny, na planie prostokata, podzielony kolum-
nadami i zamkni¢ty absyda, w ktérym odbywaly si¢ posiedzenia, obrady try-
bunaléw itp.”

Drugi z wymienionych typéw homonimii, zwany homonimia syntaktyczna,
wigze si¢ z niedostatecznym zapewnieniem §rodkéw rozrézniania pozioméw
znakow — jednostka zlozona ma taka sama formg, jak co innego znaczaca inna
jednostka innego poziomu. Mozliwos$¢ odrézniania wyrazer prostych od syn-
taktycznie ztozonych zapewniaja te jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, ktére
albo dysponuja odpowiednim systemem notacyjnym, albo identyfikatorami
poczatku lub korfica wyrazenia prostego.

7 Przyklady zaczerpnigto z jezyk6éw KABA i Biblioteki Narodowej. Dopowiedzenia w jezyki
KABA wystepuja w nawiasach okragtych, za§ w jhp BN sa oddzielane przecinkiem,
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W jezykach informacyjno-wyszukiwawczych synonimia moze, cho¢ nie po-
winna, istnie¢ zaréwno na poziomie elementarnych jednostek leksykalnych, jak
i na poziomie zdar i tekstéw. Na przyktad, w Tezaurusie Medycznym® istnieja
deskryptory TECHNOLOGIA PLANOWANIA ZDROWIA, TECHNOLO-
GIA i PLANOWANIE ZDROWIA. Mozna zatem przypuszczaé, ze literatura
poswigcona technologii planowania zdrowia bedzie rozproszona — cz¢s¢ bedzie
zaindeksowana deskryptorem TECHNOLOGIA PLANOWANIA ZDRO-
WIA, czegs¢ deskryptorami TECHNOLOGIA i PLANOWANIE ZDROWIA.
Jesli uzytkownik nie bedzie swiadom istniejacej synonimii, to realizujac wyszu-
kiwanie, odnajdzie tylko cz¢$¢ relewantne;j literatury. Wprowadzenie do jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego wyrazen synonimicznych ujemnie wptywa na
kompletno$¢ wyszukiwania, ale z kolei unifikacja pozornych synoniméw nega-
tywnie oddziatuje na doktadnos¢ odpowiedzi.

Produktywno$¢ jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych moze byé rozpa-
trywana w dwdch aspektach:

¢ produktywnoSci wyrazajacej si¢ mozliwoscig tworzenia w jezyku nowych
znaczen poprzez taczenie istniejacych juz jednostek leksykalnych w syntagmy
wyrazajace nowe znaczenia;

» produktywnosci systemu notacyjnego polegajacej na zapewnieniu mozli-
wosci wprowadzania do leksyki jiw nowych wyrazen wyrazajacych nowe zna-
czenia.

Nalezy w tym miejscu przypomnieé, ze wprawdzie jezyki informacyjno-
wyszukiwawcze o notacji paranaturalnej maja nieograniczona produktywnos¢
systemu notacyjnego, ale wprowadzenie (lub usunigcie) nowego znaczenia do
jezyka powoduje albo zmiang zakresu pola znaczeniowego danego jiw, gdy
dana jednostka nie pozostaje (nie pozostawala) w Zadnych zwiazkach seman-
tycznych z istniejacymi w jgzyku, albo zmiang jego segmentacji (zmiang¢ zna-
czefi wyrazen juz istniejacych w jezyku i dotychczas uzywanych w katalogowa-
niu rzeczowym), gdy dana jednostka wchodzi w zwiazki semantyczne. Mozliwa
jest tez taka zmiana w jezyku, ktéra bylaby kombinacja dwéch wezeséniej scha-
rakteryzowanych. Na przyklad, jesli w jakims jezyku informacyjno-wyszukiwa-
wezym wyrazenie Toksyny reprezentowato znaczenia wyrazeri jezyka natural-
nego toksyny i antytoksyny, to po dodaniu do slownika tego jezyka wyrazu
antytoksyny catkowity zakres znaczed mozliwych do wyrazenia w tym jiw nie
ulegnie zmianie. Ulegnie natomiast zmianie znaczenie wyrazu toksyny i wzros-
nie warto$¢ selekcyjna jednostek leksykalnych tego jiw. Zmienia si¢ takze
kryteria relewancji wyszukiwawczej, ktére dodatkowo beda zalezeé od tego,
czy po zmianie nastapi takze przekatalogowanie dokumentéw wedlug nowych
zasad znaczeniowych jezyka czy tez nie. W praktyce przypadek ten jest czgsto
mylnie interpretowany jako rozszerzanie pola semantycznego jiw.

8 Tezaurus Medyczny: polska wersja MeSH, Warszawa 1995-1996.
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OPTYMALNE DOSTOSOWANIE DO NADAWCY KOMUNIKATU
[ UZYTKOWNIKA

W przypadku jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych role bycia nadawca
komunikatu i bycia uzytkownikiem czesto splataja sic ze soba. Nadawca ko-
munikatu jest zaréwno bibliotekarz katalogujacy dokumenty, jak i czytelnik
w trakcie samodzielnych poszukiwar literatury przeksztalcajacy swoja kweren-
de na stosowany w bibliotece jiw. W innej sytuacji to bibliotekarz z nadawcy
staje si¢ uzytkownikiem. Dlatego zdecydowali§my si¢ oméwié postulaty opty-
malnego dostosowania do nadawcy komunikatu i do uzytkownika lacznie,
ukazujac r6znice tylko tam, gdzie jest to istotne.

Warunek dostosowania komunikatu do jego nadawcy (tworcy) i uzytkow-
nika wyraza si¢ migdzy innymi w tatwosci tworzenia tekstow danego jezyka
i wyuczalnosci ich budowania. Stopieni skomplikowania jezyka informacyjno-
wyszukiwawcezego ma istotny, cho¢ powszechnie nie doceniany, wptyw na efek-
tywnos¢ jego funkcjonowania. Teoretycznie im bogatszy i bardziej wyrafino-
wany jest jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, tym wigksze ma on mozliwosci
optymalnego funkcjonowania. Teza ta nie sprawdza si¢ w praktyce, gdyz wraz
ze wzrostem stopnia trudnosci opanowania jezyka ro$nie prawdopodobieristwo
wystapienia blgdéw w indeksowaniu i zamiast oczekiwanego wzrostu efektyw-
nosci moze nastapi¢ jej spadek. Nie pierwszy raz okazuje sie, ze lepsze moze
by¢ wrogiem dobrego. Jesli jezyk jest trudny do opanowania dla profesjonalis-
ty, jakim jest bibliotekarz, to jak z takim jezykiem poradzi sobie uzytkownik?
Uzytkownicy coraz czg¢Sciej sami, bez posrednictwa bibliotekarza, poszukuja
informacji, wykorzystujac takze mozliwosci, jakie stwarza informatyka. Po-
wstal nawet specjalny termin nazywajacy te kategorie uzytkownikéw. Sa to
end-users — uzytkownicy koricowi. Mozna wskaza¢ mnéstwo publikacji zagra-
nicznych poswigconych uzytkownikom koricowym. Wage tych zagadnied do-
datkowo podnosi juz nie idea a rzeczywistos¢ bibliotek ,,poza $cianami. W lite-
raturze polskiej i chyba w praktyce bibliotekarskiej, cho¢ muszg si¢ zastrzec, ze
jest to jedynie wrazenie powstate z dos¢ wycinkowej obserwacji rzeczywistoscei
a nie sad oparty na danych z badania, postawa przyblizania biblioteki uzytkow-
nikowi a nie uzytkownika bibliotece nie cieszy si¢ popularnoscia. Wbrew po-
zorom nie chodzi tu o naiwny psychologizm wyrazajacy si¢ na przyktad w po-
szukiwaniu klucza do pojg¢cia przedmiotu w umysle uzytkownika. Systemy
informacji naukowej musza w moim przekonaniu mimo wszystko opierac sie
na zatozeniu, ze to uzytkownik przyswaja kategorie, terminologie i klasyfikacje
nauki, wiedz¢ oraz poznaje systemy informacji, a nie odwrotnie. Przyswojenie
przez naukge i jej systemy informacji kategorii i terminologii uzytkownika jest
zadaniem dzialalno$ci popularyzacyjnej, a nie podstawowym zadaniem infor-
macji naukowej. Projektujac jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, polepszajac
ten, ktory juz jest wykorzystywany, planujac i1 budujac katalog online, nie
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zapominajmy jednak, Ze nie robimy tego tylko i wylacznie dla siebie. Nie
ignorujmy uzytkownikow, starajmy si¢ uczyni¢ nasze katalogi, ich interfejsy
i jezyki informacyjno-wyszukiwawcze przyjaznymi uzytkownikom.

Istotny wplyw na funkcjonowanie j¢zyka informacyjno-wyszukiwawczego
z punktu widzenia nadawcy komunikatu ma nie tylko stopieri skomplikowania
systemu jiw, ale takze jednoznaczne i, na ile to da si¢ uzyskaé, precyzyjne
okreslenie zasad jego wykorzystywania. Okreslanie zasad indeksowania doku-
mentéw i pytani uzytkownikow czgsto jest traktowane po macoszemu. Tymcza-
sem takie cechy tego procesu jak kompletno$é i doktadno$¢’ maja réwnie duzy
wplyw na efektywno$¢ funkcjonowania jiw, jak i cechy strukturalne samego
jezyka. Nie wdajac si¢ w trudna i jak do tej pory nie rozstrzygnieta dyskusjg, jak
nalezy rozumie¢ te poj¢cia, na nasz uzytek scharakteryzuje je nastgpujgco.
Kompletnos¢ i dokladno$¢ sa to parametry indeksowania odnoszace si¢ do
zakresu charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu i jej segmentacji widzia-
nych na tle tresci dokumentu. Wypracowanie uniwersalnych, jednoznacznych
i obiektywnych sposobéw ustalania kompletnosci i doktadnosci indeksowania
nie wydaje si¢ obecnie mozliwe. Mozliwe i konieczne jest jednak opracowanie
parametréw i miar kompletnosci i doktadnosci optymalnych dla konkretnego
systemu informacyjno-wyszukiwawczego. Ta sama ksiazka opracowana w r6z-
nych bibliotekach moze mie¢ niejednakowe charakterystyki i weale nie musi to
by¢ wynikiem bledéw katalogujacego czy brakéw stosowanego jezyka infor-
macyjno-wyszukiwawczego. W niewielu bibliotekach istnieja opracowania,
z ktérych na przyklad nowo przyjety pracownik méglby sie dowiedzieé jak
obszernie i szczegStowo katalogowaé dokumenty; zbyt czesto ufa si¢ tu intuicji
bibliotekarza, ktéra cho¢ niezwykle cenna i wazna nie powinna by¢ jedyng
i ostateczng instancja. WeZmy na przyklad ksigzke Idy Kurcz Pamieé. Uczenie
sie. Jezyk. Czy stwierdzenie, ze trescia ksiazki sa wybrane zagadnienia psycho-
logii ogdlnej jest adekwatne? A moze nalezaloby powiedzie¢, ze trescia jest
problematyka pamigci, uczenia si¢ i mowy? A moze zagadnienia rodzajéw
pamigci, metod badania, ich modeli, teorii pamigci, uczenia si¢, mowy i orga-
nizacji niektérych czynnosci psychicznych w mozgu? Przerwe to wyliczanie
przyktadéw, bo nawet te trzy wystarcza, zeby pokazac¢ wzgledng nature adek-
watnej'® charakterystyki tresci. Ktéra bowiem z wymienionych charakterystyk

® Uzytam terminéw kompletnosé i doktadnosé, zdajqc sobie sprawe, ze konotowane przez nie
sensy bywaja reprezentowane, cho¢ niekonsekwentnie, takze przez inne formy jezykowe, takie jak
m.in.: szerokosé, szczegStowosé czy glebokosé indeksowania.

"% Problemowi adekwatnosci poswigcony byt referat Jadwigi Sadowskiej, Adekwatnosé
haset przedmiotowych a realizacja funkcji informacyjnej systemu. Sposréd publikacji poswigconych
tej problematyce wskazalabym artykuly: Jadwiga S a d o wsk a, Haslo przedmiotowe juko adnota-
cja i klucz wyszukiwawczy w systemach tradycyjnych i zautomatyzowanych, ,,Zagadnienia Infor-
macji Naukowej”, 1988 nr 2, s. 73-93; Maria Btaziak, Hasfo przedmiotowe a adekwatny opis
przedmiotowy, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej”, 1991 nr 1, s. 155-175,
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jest adekwatna? Ta, ktora jest najblizsza zasadom opisu rzeczowego, w tym
optymalnym parametrom kompletnosci i dokiadnosci, obowiazujacym w danej
bibliotece. Inng kwestia jest mozliwos¢ (lub jej brak) przetozenia adekwatnej
charakterystyki tresci i formy dokumentu na stosowany w bibliotece jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy. Nawet najlepiej opracowana charakterystyka
stowna straci swa warto§¢, jesli w jiw nie bedzie leksyki i Srodkéw gramatycz-
nych odpowiednich do wyrazenia pozadane;j tresci. Byta o tym mowa w komen-
tarzu do warunku optymalnego dostosowania jiw do rzeczy komunikowane;.

Mam nadziejg, iz udato mi si¢ przekonaé Paristwa co do prawdziwosci tezy,
ze, jesli wykluczy¢ jezyki blednie zbudowane, to pozostate nie sa ani dobre, ani
zte. Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy moze natomiast by¢ Zle dobrany, nie-
dopasowany do realiéw biblioteki, moze takze by¢ Zle stosowany w katalogo-
waniu. Ale ta negatywna opinia nie powinna obcigzac jezyka a tych, ktérzy sig¢
nim Zle postuguja.



