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Tomasz WALCZYK

JEZYK I NOWE MEDIA W DOBIE POSTPRAWDY
Ujecie teleepistemologiczne

Jezyk nowych mediow wyksztalca nowe sposoby konceptualizacji swiata, mimo
ze korzysta z mechanizmow wypracowanych w mediach tradycyjnych. Wilasnosci
nowych mediow sq kontynuacjq dorobku, ktorego fundament stanowiq druk i kino
— lecz takze probq odpowiedzi na zapotrzebowanie spoteczenstwa postindustrial-
nego, korzystajqcego z masowego dostepu do informacji. Narzedzia nowych me-
diow pozwalajq udzwignaqé problem przeciqzenia informacyjnego, jednoczesnie
Jjednak stanowiq platforme sprzyjajqcq rozwojowi niepozqdanych zjawisk.

Bez cienia watpliwosci mozna stwierdzi¢, ze nowe media ksztattuja ota-
czajacy nas swiat. Technologie cyfrowe wykorzystywane sa coraz bardziej
powszechnie i obecne dostownie w kazdym miejscu na naszej planecie. Jed-
noczesnie staja si¢ cztowiekowi coraz blizsze, towarzyszac mu w codziennym
doswiadczeniu. Internet — jak slusznie ujmuje to Manuel Castells — staje si¢
,tkankg naszego zycia”!. Brak dost¢pu do sieci stanowi dzi$ forme wyklucze-
nia spotecznego.

Wyrazenie ,,nowe media” popularyzowane jest juz od kilkudziesieciu lat
i najczesciej odnosi si¢ do mediow charakteryzujacych si¢ szeregiem wzajem-
nych powiazan czy tez zniesieniem tradycyjnej dychotomii nadawca—odbiorca.
Do cech nowych medidéw zalicza si¢ takze interaktywnos¢, wszechobecnosé
czy niedookreslonos¢ przestrzenng. Nie wypracowano jednak dotad jedno-
znacznego stanowiska w kwestii zakresu pojgcia nowych mediow. W nie-
ktérych ujeciach zalicza si¢ do nich rdwniez telewizj¢, w innych za$ nacisk
ktadzie si¢ na interaktywnos$¢ oraz czynny udziat odbiorcy, co swa pelng forme
uzyskuje w srodowiskach cyfrowych?.

Rewolucja komputerowa wciaz dokonuje gwaltownych przeobrazen
w sferze kulturalnej, spotecznej i gospodarczej. Modyfikacjom ulegaja media
takie, jak druk, fotografia czy telewizja, a takze telekomunikacja. Podlegaja
one procesowi konwergencji, ktory prowadzi do zatarcia tradycyjnych granic
przez wzajemng wymiang tresci migdzy réznorodnymi platformami medial-
nymi. ,,Pod tym wzglgdem powstanie nowych mediow jako swego rodzaju

' M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem,
thum. T. Hornowski, Rebis, Poznan 2003, s. 11.

2 Szerzej na temat nowych mediéw zob. M. S z p un ar, Czym sq nowe media? Prdoba koncep-
tualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4(35), s. 31-40.
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epokowego fenomenu byto i jest nadal postrzegane jako fragment duzo szer-
szego krajobrazu przemian spotecznych, technologicznych i kulturalnych lub
w skrocie jako czg$é nowej technokultury”. Wraz z pojawieniem si¢ wielu
udogodnien, co mozna dostrzec szczegolnie wyraznie w przypadku tatwego
dostepu do informacji czy zwigkszenia mozliwosci komunikacyjnych wspot-
czesnego cztowieka, rosnie jednoczesnie ryzyko powszechnosci manipulacji,
ktéra moze przyjacé posta¢ na przyktad fake newsow czy tak zwanych baniek
informacyjnych (ang. filter bubble). W kontekscie negatywnych nastepstw
usieciowienia mowi si¢ czgsto o zjawisku postprawdy?, ktore ujawnia si¢ i upo-
wszechnia w wyniku zaposredniczonej komunikacji masowej. Warto dodac,
ze ,,postprawda” (ang. post-truth) zostala wyrézniona przez autorow Oxford
Dictionary jako stowo roku 2016. Odnosi si¢ ono do obrazu rzeczywistosci,
w ktorym ,,obiektywne fakty maja mniejszy wplyw na ksztaltowanie opinii
publicznej niz odwotania do emocji i osobistych przekonan™. Jesli wyrdz-
nienie to potraktowac jako przejaw kondycji wspotczesnego spoleczenstwa
informacyjnego, to wydaje si¢, ze obawy zwigzane z rozpowszechnieniem
nowych mediow sg stuszne.

Na podobne zagrozenia zwracaja uwage badacze uczestniczacy dyskusji
wokot interdyscyplinarnego projektu teleepistemologii. ,,Rozproszony cha-
rakter Internetu — pisze Ken Goldberg — zaprojektowanego w celu wzmocnie-
nia wiarygodnosci przez wyeliminowanie scentralizowanego autorytarnego
osrodka, prowadzi jednoczesnie do wzrostu utudy [...] Zdolnos$¢ do oszustwa
jest wpisana w Internet”®. Castells zwraca z kolei uwagg na trudnosci w cato-
sciowym uchwyceniu fenomenu Internetu z jego natura, jezykiem oraz ograni-

3M.Lister iin., Nowe media. Wprowadzenie, ttum. A. Sadza i in., Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 18.

* Terminu po raz pierwszy uzyl Steven Tesich w artykule opublikowanym w czasopi$mie ,,The
Nation” w roku 1992 (zob. S. T e sic h, 4 Government of Lies, ,,The Nation” z 6 1 1992, https://www.
thefreelibrary.com/A+government+of+lies.-a011665982). Odniost si¢ tam do traum zaobserwowa-
nych wsrod Amerykanow, ktére wywolane zostaty przez aferg Watergate (zob. M. d” Ancona,
Postprawda, tham. M. Sutowski, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2018).

5 Oxford Languages, ,,Word of the Year 20167, https:/languages.oup.com/word-of-the-
year/2016/ (jesli nie podano inaczej, thumaczenie fragmentow prac obcojezycznych — T.W.). Zjawisko
postprawdy ma zwiazek z sytuacjami, w ktorych emocje i osobiste przekonania moga przystaniac¢
lub ukrywa¢ fakty, a takze zdecydowanie nad tymi faktami dominuja. Fenomen ten wyostrza si¢
w trakcie pandemii Covid-19, w kontekscie analizy zjawiska infodemii, wskazanego przez Swiato-
wa Organizacj¢ Zdrowia (zob. np. World Health Organization, ,,Infordemic”, https:/www.who.int/
health-topics/infodemic#tab=tab_1). Pojecie infodemii odnosi si¢ do masowego dezinformowania
opinii publicznej w trakcie epidemii, co skutkuje zamieszaniem, ryzykownymi zachowaniami ludzi,
a takze brakiem zaufania do autorytetdw medycznych.

¢ K.Goldberg, Introduction: The Unique Phenomenon of a Distance, w: The Robot in the
Garden: Telerobotics and Telepistemology in the Age of the Internet, red. K. Goldberg, The MIT
Press, Cambridge, Massachusetts, 2001, s. 3.
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czeniami — przyczyng tego stanowi wpltyw dynamiki postgpu technologicznego
na gwaltowne przemiany spoteczne. W tej sytuacji badacze czgsto dochodza
do skrajnie przeciwstawnych wnioskow, poczawszy od nadmiernego techno-
entuzjazmu, podkreslajacego cudownos¢ korzysci, jakie oferuje technologia,
a skonczywszy na dystopijnych i katastroficznych wizjach przysztosci, be-
dacych zgubnym skutkiem uzytkowania Internetu. Eduardo Kac, artysta no-
wych mediow, nawiazujac do utraty znaczenia rzeczywistej przestrzeni i barier
w postaci dystansu, pisze: ,,Ta nieckwestionowana zmiana nie moze by¢ badana
wylacznie z entuzjazmem badz niechgcia, poniewaz zarowno technofobia, jak
i technoentuzjazm sg dwiema stronami tej samej monety”’. Wraz z nastaniem
postprawdy oraz zagrozen z nig zwigzanych, niewatpliwie pojawiaja sie takze
metody neutralizowania jej negatywnych skutkow.

W niniejszych rozwazaniach korzystam ze sformutowanej przez Lva Ma-
novicha koncepcji jezyka (jezykéw) nowych mediow, uzupetniajac ja o ich
pozniejsze analizy. Podejmg probe odpowiedzi na nastgpujace pytania: Czym
charakteryzuje si¢ jezyk nowych mediow w dobie postprawdy? Jakie wtasno-
$ci nowych medidéw stuza umocnieniu negatywnych zjawisk w sieci? W jakim
stopniu dylematy ich dotyczace wiaza si¢ z problematyka teleepistemologicz-
ng? Celem artykutu jest przesledzenie zwigzkéw migdzy jezykiem nowych
mediow a zjawiskiem postprawdy, w czym pomocne okazg si¢ uwagi formu-
lowane na gruncie teleepistemologii i epistemologii spoteczne;.

0 JEZYKU NOWYCH MEDIOW

W swojej ksiazce Jezyk nowych mediow Lev Manovich podejmuje probe
odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu media te przyczyniaja si¢ do kontynu-
acji dawnych form i jezykéw kulturowych. Termin ,,jezyk” funkcjonuje w tym
kontekscie w szerokim znaczeniu, odnoszac si¢ ,,do wielu r6znych konwencji
stosowanych przez twoércéw obiektoéw nowych medidow do organizowania
danych i strukturowania doswiadczen uzytkownikow™®. W odrdéznieniu od
mediow tradycyjnych komputerowa rewolucja medialna dokonuje transfigu-
racji na wszystkich etapach komunikacji, w tym pobierania, przetwarzania,
magazynowania i dystrybuowania danych, modyfikujac jednoczesnie same
media’. Koncepcja Manovicha ujmuje zatem zaleznosci miedzy technologiami

" E. K ac, Sztuka teleobecnosci, ttum. P. Scholllenberg, ,,Sztuka i Filozofia” 2012, nr 41, s. 46.

8 L.Manovich, Jezyk nowych mediéw, thum. P. Cypryanski, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 63.

? Dobrym przyktadem transfiguracji jest mozliwos$¢ zwiedzania muzeum w trybie online, gdzie
tradycyjne medium w postaci dzieta malarskiego zostato transkodowane do srodowiska cyfrowego
(zob. np. ,.Virtual Tours: Louvre at Home” https://www.louvre.fr/en/online-tours).
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nowych medidw a dawnymi formami kultury, co moze by¢ pomocne w zro-
zumieniu ich wzajemnych powiazan.

Jezyk nowych mediow stanowi obecnie jedno z podstawowych narzedzi
komunikacji 1 konceptualizacji $wiata, integralnie powigzane z masowym
uzytkowaniem komputerdw oraz Internetu. Jest takze naturalng konsekwencja
ewolucji jezyka, zapoczatkowanej era znakow i sygnatow. Migdzy etapem
znakow 1 sygnatéw a etapem dominacji komputera wyrdézni¢ mozna etapy
posrednie w rozwoju Srodkéw komunikacji. Kultura ludzka, ktéra byta pier-
wotnie kultura oralna, zostata stopniowo uzupeliona wynalazkami pisma
(w erze pisma), druku (w erze druku) oraz radia i telewizji (w erze telekomuni-
kacji)'’. Komunikacja na kazdym kolejnym szczeblu swojego rozwoju w coraz
wigkszym stopniu podlega automatyzacji, masowosci i zaposredniczeniu. Co
wazne, nastgpuje przy tym proces konwergencji mediow, czyli wzajemnego
przenikania si¢ roznych platform medialnych. ,,Stopniowo dokonuje si¢ meta-
morfoza wezesniejszym medidw. I gdy nowe formy komunikowania powstana,
dawne formy zwykle nie zanikaja — nadal ewoluuja i adaptuja si¢ do nowych
warunkéw. [...] Nastepuje raczej kumulacja mediow™!!. Internet nie wypiera
catkiem mowy, tekstow czy obrazéw, ale ugruntowuje ich wspétbytowanie
w cyfrowej sferze multimedialnej'2.

Jak zauwaza Manovich, komputeryzacja doprowadza do powstania wie-
lu nowych form kulturowych, co wiaze si¢ z wytworzeniem niespotykanych
wczesniej, wirtualnych platform aktywnosci. Do gtownych pojeé zwiaza-
nych z ksztaltowaniem nowych medidw zalicza on: reprezentacj¢ nume-
ryczna, modularno$¢, automatyzacje, wariacyjnos¢ oraz transkodowanie.
Pojecie reprezentacji numerycznej wigze si¢ z twierdzeniem,
ze kazdy obiekt nowych mediow, stworzony na komputerze lub skonwerto-
wany ze zrodel analogowych, moze zosta¢ opisany za pomoca j¢zyka for-
malnego, a takze poddany obrobce algorytmicznej (czego przyktadem jest
automatyczne usuwanie szumu z fotografii czy poprawienie jej kontrastu).
Pojecie modularno$ci odnosisi¢ do struktury obiektow nowych
medidw, ktore sktadaja si¢ z niepodzielnych elementéw w postaci pikseli,
wokseli czy znakow tekstowych. Elementy te odpowiadaja za tworzenie obiek-
tow wyzszego rzedu, jednoczesnie zachowujac swa jednostkowa tozsamosg.
Automatyzacja mozliwa jest dzigki postaci liczbowej i modularnosci

0 Por. T. Go b an-K1as, Cywilizacja medialna, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2005, s. 27n.

I Tamze, s. 28.

12 Dobrym przyktadem metamorfoz w obrgbie komunikacji sa memy internetowe, okresla-
ne jako kombinacja tekstu, obrazu, filmu i animacji, stanowiace najczg¢sciej wizualny komunikat
odnoszacy si¢ do konkretnej sytuacji (zob. S. Cannizzar o, Internet Memes as Internet Signs:
A Semiotic View of Digital Culture, ,,Sign Systems Studies” 44(2016) nr 4, s. 562-586).
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nowych mediow. Wigze si¢ z daleko idaca eliminacja intencjonalnos$ci, zaréw-
no na ptaszczyznie tworzenia, jak i udostgpniania mediow. Do przyktadow
automatyzacji nowych mediéw nalezy zaliczy¢ zastosowanie botow'?. Kolejng
wymieniong cecha jest wariacyjnos¢, czyli wskazanie, Zze obiekty no-
wych mediéw nie sg niezmienne, ustalone na stale w sposob odgory. ,,Jesli
zasade t¢ zastosujemy do catosci kultury, bedzie to oznaczaé, ze kazdy wy-
bor prowadzacy do uzyskania przez obiekt kulturowy unikalnej tozsamosci,
pozostanie wyborem otwartym”™¢. Transkodowanie zkolei odnosi
si¢ do mozliwosci przeksztatcenia medidéw w dane komputerowe w oparciu
o przyjete konwencje komputerowej organizacji danych. Pojecie to dotyczy
takze dwuwymiarowosci obiektu nowych mediéw, ktore sktadaja sie z dwoch
warstw: komputerowej (jezyka sformalizowanego) i kulturowej (débr kultu-
ry)". ,,W jezyku nowych mediéw «transkodowacé» znaczy «ttumaczy¢ co$ na
inny format». Komputeryzacja kultury stopniowo wprowadza transkodowa-
nie w odniesieniu do wszystkich kulturowych kategorii i koncepcji. Ozna-
cza to, ze kulturowe kategorie 1 koncepcje sa zamieniane na poziomie j¢zyka
i/lub znaczenia na nowe, pochodzace z komputerowej ontologii, epistemologii
i pragmatyki. Nowe media sg zatem zwiastunem procesu kulturowej rekoncep-
tualizacji”'¢. Efektem oddzialywania warstwy komputerowej nowych mediow
jest nowa kultura komputerowa — cyberkultura'’, w ktorej nastgpuje proces
przenikania si¢ tradycyjnych sposobow konceptualizacji §wiata z komputero-
wymi srodkami jego reprezentacji.

Do fundamentow jezyka nowych mediéw nalezy interfejs, a przede
wszystkim szczegolny jego rodzaj: interfejs cztowiek—komputer, czyli interfejs
uzytkownika (ang. user interface)'®. Interfejs w najogdlniejszym znaczeniu

13 Bot[...] to program, ktory wykonuje zautomatyzowane, powtarzalne, wstgpnie zdefiniowane
zadania. Boty zazwyczaj nasladuja lub zastepuja zachowanie ludzi. Poniewaz sa zautomatyzowane,
dziataja znacznie szybciej niz ludzie. Petnia przydatne funkcje, takie jak obstuga klienta czy indek-
sowanie wyszukiwarek, ale moga tez przybraé¢ postaé ztosliwego oprogramowania — uzywanego
do uzyskania catkowitej kontroli nad komputerem”. Kaspersky, ,,What are Bots? Definition and
Explanation”, https:/www.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-are-bots.

4 Manovich,dz. cyt.,s. 112. Manovich wymienia w kontek$cie wariacyjnosci wiele moz-
liwych modyfikacji: rozmiaru, poziomu szczegétowosci, formatu, koloru, ksztattu, perspektywy
czy rozwoju fabuty.

15 Zob. E. S z ¢ z ¢ s n a, Znak digitalny. U podstaw nowej semiotyki tekstu, w: Przekaz digi-
talny. Z zagadnien semiotyki, semantyki i komunikacji cyfrowej, red. E. Szczgsna, Universitas, Kra-
kow 2015, s. 15-34.

®Manovich,dz cyt.,s. 116.

17 Zagadnienie cyberkultury zostalo wyczerpujaco omowione w ksigzce Piotra Zawojskiego
(zob. P. Zaw o j s ki, Cyberkultura. Syntopia sztuki, nauki i technologii, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Slaskiego, Katowice 2018).

18 Korzystam tutaj z dokonanego przez Umberta Eco rozroznienia rodzajéw komunikacji:
czlowiek—urzadzenie oraz urzadzenie—urzadzenie, w ktorych proces komunikacyjny przebiega na
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definiowany jest jako ,,urzadzenie, uklad elektroniczny lub oprogramowa-
nie stuzagce do wymiany informacji pomigdzy: komponentami wchodzacymi
w sktad systemu komputerowego, programami lub pomiedzy komputerem
a uzytkownikiem”". Specyfika interfejsu uzytkownika polega na tym, ze do
jego gtownych zadan nalezy prezentowanie danych komputerowych w sposob
przystepny i zrozumialy dla kazdego uzytkownika. Pojawia si¢ w tym miejscu
pewien paradoks. Z jednej strony twércom i uzytkownikom interfejsow zalezy
na tym, by byly one intuicyjne i transparentne, by nie skupiaty nadmiernie
uwagi na sobie, lecz kierowaty ja na udostgpniang przez siebie tres¢. Jednakze
zdaniem Manovicha, interfejsu nie nalezy porownywaé do przezroczystego
okna, przez ktore uzytkownicy moga obserwowa¢ dane komputerowe; jest
on raczej posrednikiem, ktdry znacznie modyfikuje i modeluje prezentowana
tres¢. Stanowi takze kolejna, po druku 1 kinie, strategi¢ organizowania infor-
macji, ktéra odpowiada za tworzenie si¢ interfejsow kulturowych. ,,.Bedac
czescia kultury [...] reprezentuje potezna tradycje kulturowa, jezyk kulturowy
majacy wlasne sposoby przedstawiania pamigci i doswiadczen™. Interfejs,
bedac ,,semiotycznym kodem spoteczenstwa informacyjnego”, swoistym me-
tanarz¢dziem, z koniecznosci wyznacza swoje zasady mediom.

Jedna z tych zasad jest hipertekstualno$ ¢, odnoszaca si¢ do
niesekwencyjnych, nielinearnych potaczen migdzy udostgpnionymi danymi.
,Hipertekst i hipertekstualno$¢ stanowiq [...] wazny etap w historii kompu-
teryzacji, szczegolnie pod wzgledem konceptualizacji relacji migdzy kom-
puterowymi systemami operacyjnymi, oprogramowaniem i bazami danych
a funkcjonowaniem ludzkiego umystu, procesami kognitywnymi i procesami
uczenia si¢”*%. Pojecie hipertekstu wiaze si¢ integralnie ze znaczeniem przed-
rostka ,.hiper-", ktory oznacza ,,ponad” lub ,,poza”; hipertekst jest zatem tek-
stem, ktdry ma strukturg sieci odno$nikow do innych tekstéw (znajdujacych
si¢ ponad lub poza nim). Hipertekst mozna zobrazowac jako sie¢ wezlow

roznych zasadach. W przypadku komunikacji migdzy urzadzeniami sygnat nie ma whasciwosci
znaczacych i proces ten nie jest procesem sygnifikacji, a jedynie przenoszenia pewnej informa-
cji. W przypadku komunikacji cztowiek—urzadzenie — jesli sygnal pobudza proces interpretacyjny
u adresata — nastgpuje za$ proces nadawania znaczenia, odczytywania i interpretacji znaku (por.
U. E c o, Teoria semiotyki, ttum. M. Czerwinski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2009, s. 8n.).

Y M.Jasionowic z, hasto ,Interfejs”, w: Slownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek,
Universitas, Krakdw 2006, s. 84; por. P. Ku b i1 s ki, Graficzny interfejs uzytkownika jako zjawisko
semiotyczne, W: Przekaz digitalny, s. 68.

2 Manovich,dz cyt,s. 151.

2l Hipertekstualnos¢ jest jedna z najistotniejszych wlasnosci nowych mediéw, obok cyfrowo-
$ci, interaktywnosci, usieciowienia, wirtualnosci i symulacyjnosci (por. Lister 1iin., dz. cyt.,
s. 41-48).

22 Tamze, s. 41.
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1 prowadzacych do nich $ciezek, ktére eksplorowane sa przez uzytkownika
dzigki narzedziom nawigacyjnym interfejsu®.

Jezyk nowych mediow wyksztalca zatem zupetnie nowe sposoby koncep-
tualizacji $wiata, mimo ze w znacznym stopniu korzysta z mechanizméw wy-
pracowanych w mediach tradycyjnych. Wiasnosci nowych mediow sa w duzej
mierze kontynuacja dorobku, ktérego fundament stanowia druk i kino — lecz
takze proba odpowiedzi na zapotrzebowanie spoteczenstwa postindustrialne-
go, korzystajacego z tatwego i masowego dostepu do informacji. Narzedzia
nowych mediow pozwalaja udzwignac¢ problem przeciazenia informacyjnego,
jednoczesnie jednak stanowig platforme sprzyjajaca rozwojowi wspomnianych
juz niepozadanych zjawisk. Jaki zwigzek zachodzi zatem migdzy struktura
nowych mediow a kreacja rzeczywistosci w kontekscie zagrozen zognisko-
wanych wokét pojecia postprawdy? W jakim stopniu wilasnosci takie, jak
wariacyjnos¢, reprezentacje cyfrowe, automatyzacja czy hipertekstualnosé,
prowadza do wzrostu poziomu niepewnosci co do rzetelnosci i prawdziwosci
tresci publikowanych w Internecie? Czy prawda staje si¢ juz tylko 1 wylacznie
reliktem dawnej epoki?

NOWE MEDIA, POSTPRAWDA I TELEEPISTEMOLOGIA

Za sprawa dynamicznych przeobrazen w dziedzinie komunikacji oraz po-
stgpu w ramach technologii stanowiacej fundament tych proceséw, zmianie
ulega takze sposob pozyskiwania informacji i tworzenia wiedzy. Procesy owe
zostaja w znacznym stopniu zaposredniczone za sprawa funkcjonowania urza-
dzen odpowiedzialnych za transfer, magazynowanie i udostgpnianie danych.
Jak podkresla Manovich, ,,technologie reprezentacyjne [petnia] dwie gtdéwne
funkcje w naszej historii ludzkosci: zwodza widza oraz umozliwiaja mu dzia-
tanie, to znaczy pozwalaja widzowi modyfikowaé rzeczywisto$¢ poprzez re-
prezentacje”. Z jednej strony mamy do czynienia z reprezentacjami, ktorych
zadaniem jest zwies¢ widza, na przyktad za pomoca makijazu, dioramy czy
rzeczywistosci wirtualnej. Po drugiej stronie Manovich sytuuje umozliwiajace

2 Kamien milowy rozwoju hipertekstu stanowi opublikowany w roku 1945 esej Vannevara
Busha As We May Think (zob. V. B u s h, As We May Think, ,,The Atlantic”, lipiec 1945, https:/www.
theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/), w ktorym autor, podejmujac
problem przeciazenia informacyjnego, stworzyl koncepcje maszyny przechowujacej i wyszuku-
jacej dane na zasadzie asocjacji (nie za$ przy uzyciu linearnych metod alfabetycznych). Zdaniem
Busha, taki sposéb zarzadzania danymi blizszy jest specyfice funkcjonowania ludzkiego umystu
(por.Lister iin., dz. cyt., s. 43n).

X L.Manovich, To Lie and to Act: Potomkin’s Villages, Cinema, and Telepresence, w: The
Robot in the Garden, s. 165.
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podejmowanie dziatan reprezentacje, takie jak: mapy, rysunek architektonicz-
ny, rentgen czy teleobecnosé. Nalezy jednak pamigta¢ o mozliwosci potacze-
nia obu zastosowan w obrebie konkretnej reprezentacji: mozna zwodzi¢ za
pomoca narzedzi stuzacych do podejmowania dziatan, a uczestnictwo w pro-
cesie zwodzenia i poddawanie si¢ mu moze by¢ swiadome i dobrowolne (na
przyktad podczas seansu filmowego lub zmagan w grze komputerowej)?. Nie
sposdb zatem wytyczy¢ trwalej i niepodlegajacej zmianom granicy migdzy
tymi rodzajami reprezentacji.

Znaki moga by¢ oczywiscie wykorzystywane jako nosniki ktamstwa, na
co szczeg6lng uwage zwraca Umberto Eco. ,,Znak [...] jest tym, co mozna
uzna¢ za znaczaca substytucj¢ czegos$ innego. To cos$ nie musi ani istniec,
ani tez pojawiac si¢ w jakims konkretnym momencie, w ktorym owo cos jest
zastgpowane przez znak. Stad semiotyka jest w istocie dyscypling badaja-
ca wszystko to, co moze by¢ uzyte, azeby klamac. Jesli cos nie moze by¢
uzyte do powiedzenia ktamstwa, to takze, odwrotnie, nie moze by¢ uzyte do
powiedzenia prawdy”*. Znaki, w tym takze — a moze przede wszystkim — re-
prezentacje cyfrowe, pozwalaja z tatwoscia zwodzié odbiorcow. Srodowiska
cyfrowe — z uwagi na ich wariacyjnos¢, automatyzacje, masowy charakter
czy tez bezmiar niezweryfikowanych (pozostajacych poza kontrolg) informa-
cji — stanowia szczegdlnie podatny grunt dla tego typu praktyk. Mozliwe, ze
to wlasnie specyfika mediow cyfrowych (w tym sposdb, w jaki dokonuje si¢
w nich dystrybucja tresci) jest jedng z najwazniejszych przyczyn ,,rozkwitu”
postprawdy oraz wielu towarzyszacych jej, niepozadanych zjawisk. Przyj-
rzyjmy si¢ zatem relacji migdzy mediami cyfrowymi a zjawiskiem postpraw-
dy — co wiaza¢ si¢ bedzie z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, czy na
obszarze nowego, elektronicznego $§wiata, w cyberprzestrzeni, nieuchronna
jest permanentna i powszechna iluzja.

W badaniach prowadzonych na gruncie teleepistemologii szeroko komen-
towane sa mozliwosci manipulacji uzytkownikami Internetu. W tej interdy-
sycplinarnej dyskusji biora udziat filozofowie, artysci, a takze inzynierowie
pracujacy w ramach projektow robotycznych, rozpatrujacy wptyw zaposred-

2 Warto w tym miejscu odnie$¢ si¢ do klasyfikacji do§wiadczen zaproponowanej przez Ca-
therine Wilson, ktora rozroznia percepcje zwykla (ang. ordinary perception) oraz zaposredniczone
doswiadczenie telerobotyczne (ang. telerobotic) i telefikcyjne (ang. telefictive) (zob. C. Wilson,
Vicariousness and Authenticity, w: The Robot in the Garden, s. 74-84).

% Eco,dz. cyt.,s. 7. Podobng mysl wyraza takze John Searle: ,,Podstawowa rzecza dotyczaca
istot ludzkich jest to, ze jezyk daje im zdolno$¢ do tworzenia przedstawien. Co wigcej, moga tworzy¢
przedstawienia nie tylko tego, co jest, ale takze tego, co bylo, i tego, co bedzie, oraz tego, co chcia-
lyby, zeby bylo. Nie wspominajac juz o tym, ze moga rowniez klamaé. Moga przedstawiaé rzeczy
tak, jak gdyby miaty one miejsce, nawet jesli przekonane sa, ze tak nie jest” (J. Searle, The Cons-
truction of Social Reality, The Free Press, New York 1995, s. 211; cyt. za: M. Czerwins ki, Kul-
tura, dyskurs, znak, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015, s. 17).
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niczonej komunikacji masowej na procesy pozyskiwania informacji i wiedzy.
Hubert Dreyfus zauwaza, ze powszechnos¢ tej formy komunikacji prowadzi
do multiplikacji rodzajow aktywnosci, ktore podejmujemy w sieci, w nastep-
stwie czego ,,nasze ciata zdaja si¢ nieistotne, a dzigki teleobecnosci nasze umy-
sty zdaja si¢ rozszerza¢ do wszystkich zakatkow wszechswiata”’. Poczucie
przyrostu liczby czynnosci, ktére mozemy wykonywaé zdalnie, prowadzi do
zapomnienia, jak istotny jest nasz bezposredni kontakt z otoczeniem. Dreyfus
wyraza obawy dotyczace powszechnej teleobecnosci oraz nadmiernej zalez-
nosci od narzedzi stluzacych zaposredniczaniu relacji podmiotu ze §wiatem.
Moze to prowadzi¢ — co potwierdzajq badania dotyczace postprawdy — do
powaznego ryzyka zwigzanego z mozliwos$cig manipulacji danymi®®. Gdy takie
zaposredniczenie relacji zostanie powiazane z wariacyjnoscia, automatyzacja
1 masowoscig nowych medidw, pojawia si¢ niemal niemozliwa do przebycia
przeszkoda: niezmiernie trudno jest nam oceni¢ rzetelnos¢ tresci, do ktérych
mamy praktycznie nieograniczony dostep®.

W tym kontekscie, rozpatrujac mozliwosci pozyskania wiedzy telero-
botycznej, Alvin Goldman wyraza nastepujace obawy: ,,Telerobotycznie
nabyte przekonania stwarzaja interesujace trudnosci dla teorii wiedzy. [...]
wprowadzanie w btad jest w Internecie powszechne. Oznacza to, ze wiedza
telerobotyczna moze by¢ bardzo trudna do pozyskania. Biorac pod uwage, ze
zagrozenie ze strony internetowych oszustw jest zawsze obecne, czy mozna
powiedzie¢, ze przekonania wytworzone przez telerobotyczne instalacje w In-
ternecie spetniaja warunki stawiane wiedzy?”*. Posrednik w postaci Interne-
tu moze z powodzeniem pehic role rzetelnego zrodta informacji, ale moze
tez by¢ — o czym nie wolno zapomina¢ — nosnikiem masowej dezinformacji.
Badania Goldmana, prowadzone w obrebie teleepistemologii i epistemologii
spolecznej, dostarczaja cennych wskazéwek, pomocnych w badaniach nad
niepozadanymi zjawiskami w sferze nowych mediow.

Goldman poddaje analizie wplyw technologii na sposdb komunikacji, wy-
rozniajac kilka jej modeli. Wskazuje na synchroniczny model pozyskiwania
informacji, zwiazany z rozmowg ,,twarza w twarz”, ale tez na przyktad z wy-
korzystywaniem sygnatow dymnych przez mieszkancow starozytnej Grecji
czy rdzenng ludno$¢ Ameryki Péinocnej. Wiadomos¢ musi zosta¢ odczytana

Y H.L. Drey fus, Telepistemology: Descartes’s Last Stand, w: The Robot in the Garden,
s. 49.

2 A takze uwiktania postprawdy w kontekst dystrybuowania tresci w nowych mediach.

¥ W kontekscie wariacyjnosci warto wspomnie¢ o niebezpiecznym zjawisku zwanym ,,deepfa-
ke”, ktdre odnosi si¢ do technologii umozliwiajacej cyfrowa obrobke i manipulacj¢ wizerunku danej
osoby, na przyktad jej twarzy, ciata czy glosu.

3 A. Goldm an, Telerobotic Knowledge: A Reliabilistic Approach, w: The Robot in the
Garden, s. 141n.
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krotko po jej nadaniu, gdyz po jakims$ czasie zanika. W przypadku sygnatow
dymnych pojawia si¢ mozliwo$¢ nadania wiadomosci na wigksza odlegtosc.
Kolejny wskazany przez Goldmana asynchroniczny model komunikacji poja-
wia si¢ wraz z wynalezieniem pisma i bazuje na mozliwo$ci magazynowania
informacji. Informacja zapisana na nosniku (w postaci listu, telegramu, komu-
nikatu radiowego czy telewizyjnego) moze zosta¢ odebrana po pewnym czasie.
Najnowsze technologie komunikacyjne réznia si¢ od wskazanych uprzednio
modeli stopniem interaktywnosci i1 responsywnosci. Komunikat dociera do
odbiorcy natychmiast, a reakcja na wiadomos¢ takze moze by¢ natychmia-
stowa. Komunikacja jest w tym wypadku wielokierunkowa i rozproszona,
w przeciwienstwie do komunikacji opierajacej si¢ na wykorzystaniu mediow
tradycyjnych.

Wszystkie mozliwe ludzkie stany informacyjne Goldman nazywa infos-
fera mentalng (ang. mental infosphere). Kazdy z wymienionych modeli ko-
munikacji wywiera specyficzny wplyw na ksztattowanie tej infosfery. ,,Jesli
mamy szczgscie, znaczna [jej] czgs¢ sktada si¢ z prawdziwych przekonan lub
wiedzy’!. Niektore informacje maja charakter indywidualny, sa znane tylko
1 wylacznie konkretnej osobie. Informacje moga by¢ jednak przyswajane takze
w ramach calych spolecznosci; spoteczny wymiar pozyskiwania informacji
opiera si¢ przede wszystkim na komunikacji, zarowno w wymiarze niezalez-
nych, jak réwniez wspolnych (zintegrowanych) dzialan zwiazanych ze zdo-
bywaniem informacji i wiedzy. Wspolnotowy charakter komunikacji ujawnia
si¢ w szczegolnosci za sprawa nowych mediow.

Jak wskazuje Goldman, korzystajac z werystycznej (ang. veritistic) metody
oceny wplywu praktyk spotecznych na procesy pozyskiwania prawdziwych
przekonan®?, komunikacja sieciowa ona narazona jest na zagrozenie ze strony
niezweryfikowanych i nierzetelnych zrodet. Liczne obserwacje wskazuja, ze
spolecznosci sieciowe sa czesto inkubatorami i wzmacniaczami nieuzasadnio-
nych plotek i nierzetelnych opinii: ,,Po pierwsze, moga by¢ schronieniem dla
odtamdéw ugrupowan i ekstremistow pragnacych si¢ podzieli¢ swoimi pogla-
dami z podobnie myslacymi partnerami. Poprzez odcigcie si¢ od sprzecznych

3 T e n z e, Knowledge in a Social World, Oxford University Press, Oxford 1999, s. 161.

32 Werystyczna metoda ewaluacji praktyk ponadindywidualnych wiaze si¢ z oceng ich wptywu
na powstawanie przekonan podmiotu. Kategorig stosowana w tego rodzaju analizie jest wartos$é
werystyczna (ang. veritistic value), odnoszaca si¢ do miary prawdy, jaka dysponuje podmiot. Jesli
sad p jest prawdziwy i podmiot z catlg moca uznaje ten sad, wtedy wartos¢ werystyczna przekonania
podmiotu wynosi 1. Jesli podmiot wstrzymuje si¢ od uznania tego sadu, gdyz nie jest przekonany, ani
0 jego prawdziwosci, ani o jego fatszywosci, wtedy wartosé ta wynosi 0,5. Jesli zas podmiot odrzuca
sad p, warto$¢ werystyczna przekonania wynosi 0. Ten rodzaj wartosci werystycznej Goldman przy-
pisuje przekonaniom i okresla ja mianem fundamentalnej wartosci werystycznej. Obok wskazuje
takze na instrumentalng warto$¢ werystyczna, ktéra odzwierciedla skalg wptywu danej praktyki
spotecznej na stopien uznania danego przekonania przez podmiot (por. tamze, s. 87-94).
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punktéw widzenia spolecznos$ci mogg umacnia¢ swoje wlasne dogmaty bez
wystuchania réwnowaznych argumentdéw’**. Spostrzezenia Goldmana odnosza
si¢ wyraznie do problemu popularnosci fake newsow w przestrzeni publicznej
oraz zagrozenia ze strony baniek informacyjnych.

W dociekaniach dotyczacych postprawdy punkt wyjscia stanowi jej wstep-
na definicja, odwotujaca si¢ do obrazu rzeczywistosci, w ktorym emocje i oso-
biste przekonania maja zdecydowanie wigkszy wptyw na opini¢ publiczna
niz fakty. Nalezy przyjac, ze owe emocje i przekonania ksztaltowane sa przez
zestaw niepozadanych zjawisk 1 praktyk w nowych mediach, w rodzaju fake
news i baniek filtrujacych. Znaczenie tych zjawisk wzrasta dzigki rozproszo-
nej architekturze sieci, a takze w kontekscie specyficznych wtasnosci jezyka
nowych mediow.

,.Jesli opisujesz informacje jako «fake newsy, uwazasz, ze jest ona fatszy-
wa, chociaz zostata podana jako wiadomo$¢, na przyktad przez media™**. Ta
krotka definicja jest oczywiscie niewystarczajaca do pelnego ujgcia ztozonosci
fake newsow; falszywos$¢ nie jest jedyna cecha tego zjawiska®. Ujecie fake
newsa jako falszywej wiadomosci jest zbyt szerokie, gdyz obejmuje takze
przypadki btedow, ktdre nie wynikaja z nieuczciwosci nadawcy komunikatu.
Czym rdznia si¢ one od sytuacji, w ktorych nadawca podejmuje wysitek wpro-
wadzenia nas w btad i czyni to intencjonalnie? Zdaniem Dona Fallisa i Kay
Mathiesen nacisk potozony jest wowczas na celowe wprowadzenie w blad;
intencja nadawcy jest spowodowanie fatszywych przekonan u odbiorcy. Ujgcie
to stusznie nie uwzglednia przypadkdw, ktdre nie sa wynikiem intencjonalnego
oszustwa, na przyktad niezamierzonych pomyiek czy satyry. Problem jednak
w tym — na co zwraca uwage Axel Gelferd* — ze nie wszystkie fake newsy
sa catkowicie fatszywe. Tworca fake newsa moze by¢ swiadomie uwiklany
w proces tworzenia uktadéw zawierajacych prawdziwe lub czgsciowo praw-
dziwe elementy informacji — uktadéw zawierajacych komunikat, ktory w swej
istocie wprowadza odbiorcow w blad.

Kolejna trudno$¢ wyptywa z faktu, ze fake news nie zawsze wiaze si¢
z zamierzong proba zwodzenia odbiorcow komunikatu®’. Fallis i Mathiesen

3 Tamze, s. 167.

34 Zob. hasto ,,Fake news”, w: Collins Online Dictionary, https://www.collinsdictionary.com/
dictionary/english/fake-news.

% Analizg¢ pojecia fake news opieram na klasyfikacji opracowanej przez Dona Fallisa i Kay
Mathiesen (zob. D. Fallis, K. Mathiesen, Fake News is Counterfeit News, ,,Inquiry” 2019,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0020174X.2019.1688179).

% Por. A. G el fert, Fake News: A Definition, ,,Informal Logic” 38(2018) nr 1, s. 100.

37 Dobitnie ukazuje to czgsto przywotywany przyktad nastolatkéw z Macedonii Poinocne;j,
ktorzy stworzyli fabryke fake newséw w celu osiagnigcia korzysci finansowych, nie kierujac si¢
intencja wprowadzania kogokolwiek w blad. Bazowali przy tym na modelu finansowym integralnie
powiazanym z popularnoscia danego materiatu, co przektada si¢ na wskazniki kliknigé, subskrypcji,
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proponuja w zwiazku z tym termin ,,wiadomos¢ podrobiona” (ang. counterfeit
news). Dany materiat jest ,,fake newsem wtedy i tylko wtedy, gdy nie jest wia-
domoscig autentyczna, lecz prezentowany jest jako wiadomos¢ autentyczna
z intencja i w dazeniu do oszukania™*®. Autentycznos$¢ wiadomosci jest w tym
ujeciu integralnie zwigzana z procesem jej tworzenia przez profesjonalnych re-
porterow, redaktorow i ekspertow. Zasadniczg trudnoscia w nowych mediach,
a wigc trudnoscia dotyczaca takze autentycznosci przesytanych za ich posred-
nictwem wiadomosci, jest praktycznie nieograniczona podaz informacji, ktéra
idzie w parze z wyraznie ograniczong mozliwoscia ich weryfikowania — podaz
ta potggowana jest postepujaca automatyzacja, co wigze si¢ takze z produkcja
fake newsow przez zaprojektowane w tym celu boty.

Do innych niebezpiecznych konsekwencji dziatania nowych mediow nalezy
wspomniane wczesniej zjawisko baniek informacyjnych. Problem ten zasygna-
lizowat Eli Pariser, aktywista internetowy, ktory zwrocit uwage na niepokojace
skutki spersonalizowania informacji filtrowanej przez algorytmy funkcjonujace
w ramach wyszukiwarek internetowych oraz medidw spotecznosciowych. Za-
daniem baniek informacyjnych jest filtrowanie, personalizowanie tresci oraz
blokowanie dostgpu uzytkownika do tresci, ktére sa niezgodne z jego — wytwo-
rzonym przez algorytmy — profilem. Wedlug Parisera, algorytmy odpowiadaja
za tworzenie unikalnego zestawu (uniwersum) informacji dla kazdego uzyt-
kownika sieci, co powoduje zasadnicza zmiang sposobu, w jaki ,,napotykamy”’
informacje czy idee*. Serwisy internetowe oferujg przekaz informacyjny mo-
delowany za pomoca algorytmu na podstawie zebranych i magazynowanych
danych na temat uzytkownikow. Efektem tego jest tworzenie dla nich réznych,
niewspotmiernych obrazéw $wiata. Prowadzi to do radykalizacji postaw od-
biorcéw, ktdrzy coraz silniej utwierdzaja si¢ w przekonaniu, Ze zaprezentowana
im wizja jest jedyna stuszna wykladnig rzeczywistosci.

Jezyk nowych medidw, ktory powstaje wskutek szerokiego wykorzystania
technologii cyfrowych, jest zmieniajacym si¢ dynamicznie czynnikiem wpty-
wajacym na konceptualizacj¢ otaczajacego nas swiata. Witajac uzytkownikéw

polubien czy komentarzy. W tym kontekscie warto wspomnie¢ o zjawisku clickbaitu, czyli proby
przyciagania uwagi internautéw za pomocg rzucajacych si¢ w oczy sensacyjnych nagtéwkow lub
miniatur. Najczgsciej w sposob celowy wyolbrzymiaja one tres¢ danego materiatu, a nawet sa z nig
sprzeczne, wykorzystujac przy tym pobudzenie emocjonalne odbiorcy.

¥ Fallis,Mathiesen,dz cyt.,s.8.

¥ Zob. E. P ariser, The Filter Bubble: What The Internet Is Hiding From You, Penguin
Books, London 2012.
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nowych mediéw ,,w hybrydycznych czasach™*, Manovich wskazuje na wie-
le istotnych cech tego jezyka, bedacych efektem postepu technologicznego
w dziedzinie komunikacji. W ramach problematyki postprawdy, bazujac na
klasyfikacji poje¢ zwiazanych z ksztaltowaniem nowych medidéw, wskazaé
mozna istotne zalezno$ci migdzy wlasnosciami jezyka nowych mediow, a nie-
pokojacymi tendencjami obserwowanymi w Internecie. Za szczegdlnie wazne
cechy nowych medidw uznaje wariacyjnos¢, automatyzacj¢ i hipertekstual-
nos¢. W centrum dociekan lokuj¢ takze zaposredniczenie (przy uzyciu narzg-
dzi, w tym interfejséw), bedace waznym przedmiotem badan realizowanych
na gruncie teleepistemologii. Do istoty nowych medidw nalezy réwniez maso-
wos¢ oraz mozliwo$¢ magazynowania danych. Jak trafnie zauwaza Manovich,
,,W przestrzeni realnej z trudem przychodzi nam zapamietywanie, w cyberprze-
strzeni z trudem przychodzi nam zapominanie™!. Postugiwanie si¢ nowymi
mediami — dzigki ich wymienionym wyzej wlasnosciom — wywoluje wiele
pozytywnych skutkéw w dziedzinie komunikacji (miedzy innymi zwigksza
szybkos$¢ wymiany informacji i utatwia dostep do wiedzy), jednoczesnie jed-
nak pociaga za soba rowniez narastanie zjawisk negatywnych. Przedstawienia
tworzone za pomoca nowych mediow, podobnie jak pozostale przedstawienia
kulturowe, sg nieuchronnie stronnicze, reprezentuja bowiem niektore cechy
rzeczywistosci fizycznej — lub konstruuja je — pomijajac inne. ,,Interfejsy — za-
réwno systemow operacyjnych jak i programoéw — rdwniez sa reprezentacjami.
To znaczy, ze organizujac dane w taki, a nie inny sposob, uprzywilejowuja
pewne modele $wiata i czlowieka kosztem innych™*.

Wariacyjnos$¢ odnosi si¢ do otwartej struktury obiektu nowych mediow
1 praktycznie nieograniczonej plastycznosci oraz mozliwosci modyfikacji danej
tresci. Wiaczenie tej mozliwosci w szerszy zakres funkcjonalnosci zwiazany
z automatyzacja, masowoscia i zaposredniczeniem praktyk komunikacyjnych
skutkuje rosnaca podaza informacji (a takze dezinformacji), w konsekwencji
za$ przecigzeniem i chaosem informacyjnym. Odbiorcy moga mie¢ powazne
trudnosci z okresleniem rzetelnosci zrédta, zwlaszcza ze czgsto zakrywa je
swego rodzaju nieprzepuszczalna ,,zastona”, ktdra powstaje pod naporem mul-
tiplikowanych tresci. Mozna postuzy¢ si¢ tutaj analogia do stojacego obserwa-
tora, ktéry nie dostrzega juz pasazerow ultraszybkiego pojazdu — jest w stanie
zobaczy¢ jedynie rozmyta, Swietlista lini¢ pedzacego obiektu. Czy uzytkownicy
nowych mediow skazani sa na taka forme postrzegania? Wydaje si¢, ze nie —
sama technologia dostarcza bowiem sposobdw usprawniania proceséw zdoby-
wania informacji oraz neutralizowania skutkow opisywanego rozmycia.

4 Manovich,Jezyk nowych mediow, s. 15.
4 Tamze, s. 140.
4 Tamze, s. 75.
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Hipertekstualno$¢ oraz interaktywnos¢, a takze mozliwosci magazynowa-
nia danych, to kolejne wtasnosci wykorzystywane w procesie zbierania danych
o uzytkownikach. Wzgledna swoboda przemierzania sieci zbiega si¢ z moz-
liwoscia wptywania na preferencje uzytkownika oraz kontroli jego wyborow.
Hipertekst stanowi potgzne narze¢dzie radzenia sobie z bogactwem informacji,
ale jest takze skutecznym instrumentem magazynowania danych o samych
uzytkownikach interaktywnej sieci, a zatem jednym z czynnikoéw odpowia-
dajacych za relacj¢ uzytkownika z obrazem rzeczywistosci kreowanym przez
posredniczacy w tym procesie algorytm.

Warto rozwazy¢ w tym miejscu stowa Paula Virilio, ktére dobrze oddaja
trudno$ci w ocenie zjawisk sieciowych. ,,Na wzor ezopowego jezyka, Internet
jest zarazem czyms$ najgorszym i najlepszym. Postgpem niemal nieograni-
czonej komunikacji i katastrofa, dzisiejszym, a moze jutrzejszym spotkaniem
zeglujacego po wirtualnej przestrzeni Titanica z gorg lodowa™*. Czy spo-
teczenstwo informacyjne uniknie tego groznego scenariusza zalezy przede
wszystkim od wnikliwego badania ztozonych mechanizmdéw funkcjonowania
nowych medidw. Wiele zalezy takze od samych odbiorcow, ktdrzy — aby spro-
sta¢ wymogom eksploracji pelnego slepych zautkow, niezmierzonego labiryn-
tu sieci — winni korzysta¢ z rzetelnych map nawigacyjnych*.
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