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OD NARRACIJI DO STORYSELLINGU

Byung-Chul Han to jeden z najbardziej
wptywowych filozofow wspotczesnych,
specjalizujacy si¢ w badaniu skutkow cy-
fryzacji, globalizacji i neoliberalizmu dla
spoteczenstwa i kultury. Jego prace, znane
z doglebnych analiz i interdyscyplinarnego
podejécia do problemow, zajety wazne
miejsce w dyskusji akademickiej. W ksiaz-
ce,, Kryzys narracji” i inne eseje' mysliciel
kontynuuje badanie kluczowych dla $wia-
ta nowoczesnego tematow, takich jak roz-
pad tradycyjnych form komunikacji, zmia-
na tozsamosci zbiorowej oraz utrata za-
korzenienia sensu zycia i wspolnoty.
Omawiana publikacja sktada si¢ z trzech
esejow. Pierwszy z nich, W cyfrowym roju
(Im Schwarm), pochodzacy z roku 2013,
dotyczy przemian zycia publicznego
w epoce medidw cyfrowych i1 narodzin
nowych form wtadzy opartych na danych
oraz algorytmach (zob. s. 7-71). W drugim,
nowszym, z roku 2021, Infokracja. Rewo-
lucja cyfrowa i kryzys demokracji (Info-
kratie. Digitalisierung und die Krise der
Demokratie) autor analizuje skutki cy-
frowej transformacji dla systemoéw poli-
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tycznych, pokazujac, jak logika danych
i algorytmow prowadzi do erozji demo-
kracji przedstawicielskiej (zob. s. 73-131).
W trzecim, tytulowym eseju Kryzys
narracji (Die Krise der Narration) po-
dejmuje problem zaniku opowiesci jako
formy konstytuujacej wspolnote i sens
ludzkiego doswiadczenia (zob. s. 133-199).
Teksty te taczy refleksja nad konsekwen-
cjami neoliberalizmu i cyfryzacji dla kon-
dycji cztowieka, w kazdym z nich jednak
rozwijany jest inny aspekt tego zagadnie-
nia: w pierwszym zaprezentowany zostat
namyst nad logika komunikacji i mecha-
nizmami psychopolityki, w drugim — nad
erozja demokracji pod wptywem transfor-
macji cyfrowej, w trzecim — kwestie prze-
miany temporalno$ci, pamigci i wspolnoty
w $wiecie zdominowanym przez informa-
cje 1 storytelling.

W eseju z roku 2013 autor postuguje
sig sugestywnym pojeciem,,spoleczenstwa
roju” (s. 18), przeciwstawiajac t¢ zbioro-
wos¢ tradycyjnym formom wspolnoty.
Han przywotuje koncepcj¢ Gustave’a Le
Bona?, wskazuje jednak, ze cyfrowy roj
r6zni si¢ od wizji thumu przedstawionej
przez francuskiego autora pod koniec
dziewigtnastego wieku, pozbawiony jest
bowiem wspdlnego glosu, wewngtrznej
spojnosci oraz zdolno$ci tworzenia trwa-
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tych wigzi. Uczestnicy tej nowej formy
zbiorowosci dziataja synchronicznie, ale
nie buduja wspolnoty — komunikuja si¢
btyskawicznie, powierzchownie i bezre-
fleksyjnie. ,,Cyfrowy rdj nie jest juz thu-
mem, cho¢by dlatego, ze brakuje mu du-
szy, jest bez ducha” (tamze). W odréznie-
niu od thumu w ujeciu Le Bona cyfrowy
r6j nie wyraza si¢ jako glos. Charaktery-
styczne dla mediow cyfrowych zjawisko
skumulowanego, lecz rozproszonego obu-
rzenia Han okresla terminem ,,shitstorm”.
Shitstorm nie prowadzi — jak tradycyjne
formy protestu—do dziatania ani nie ksztat-
tuje wspolnoty, jest raczej bezglosnym
wybuchem gniewu, ktéry szybko znika,
nie zostawiajac trwatego $ladu. Ponie-
waz pozostaje bez jednoczacego glosu,
postrzegany jest jako hatas (por. s. 19).
Zdaniem Hana shitstorm stanowi symptom
rozpadania si¢ narracyjnej i politycznej
ciagtosci komunikacji.

W kolejnych fragmentach eseju Han
ukazuje transformacje¢ cztowieka nowo-
czesnego od zakorzenionego w ziemi
,»chtopa” (s. 39) — nawiazuje tu do filo-
zofii Martina Heideggera — po ,towcg”
(s. 42) — tu za$ przywotuje koncepcje Vi-
Iéma Flussera — postawe typowa dla pod-
miotu neoliberalnego. W tych analizach
wyraznie pobrzmiewaja inspiracje mysla
Friedricha Nietzschego oraz Michela Fo-
ucaulta. Czlowiek staje si¢ nieustannym
zadaniem dla samego siebie, wciaz musi
si¢ sam definiowac, optymalizowac i za-
rzadzac¢ soba jak kapitatem.

W omawianym teksécie pojawiajq si¢
réwniez odniesienia do pogladéw Carla
Schmitta, ktorego koncepcja ,,nomosu
ziemi” (s. 49) shuzy Hanowi do zobrazo-
wania utraty zakorzenienia w przestrzeni.
Cyfrowy $wiat, pozbawiony blisko$ci
i dali, zamienia si¢ w przestrzen upiorow
— oderwanych od rzeczywistosci, samore-
ferencyjnych obrazow. Piszac o nadmia-
rze informacji, Han przywotuje diagnoze¢
Waltera Benjamina, wskazujaca na utratg

aury przedmiotow oraz zanik autentyczne-
go doswiadczenia.

W dalszej czg$ci eseju Han koncentru-
je si¢ na przemianie podmiotowos$ci w wa-
runkach cyfrowego kapitalizmu. Opisuje,
w jaki sposob obywatel — uczestnik sfery
publicznej i zycia politycznego—przeksztat-
ca si¢ w konsumenta i producenta wlasnego
wizerunku. W kulturze permanentnej wi-
docznosci kazda aktywno$¢ potencjalnie
zostaje udokumentowana i wystawiona na
oceng. Autor mowi o zjawisku ,,totalnej do-
kumentacji zycia” (s. 65), niszczacej gra-
nice prywatnosci i przeksztatcajacej zycie
w projekt, ktorym nalezy zarzadzacé.

W koncowej za$ cz¢sci eseju Han roz-
wija koncepcje psychopolityki jako nowe;j
formy wladzy w epoce cyfrowego kapita-
lizmu. W przeciwienstwie do biowtadzy
ujeciu Michela Foucaulta, ingerujacej
w sfer¢ cielesna i procesy biologiczne
czlowieka, psychowtadza przenika do jego
emocji, mys$li i motywacji. Wtadza ta nie
opiera si¢ na stosowaniu przymust, lecz na
dobrowolnym poddaniu si¢ logice samo-
doskonalenia i samowyzysku — podmiot
sam monitoruje i optymalizuje wlasne zy-
cie. Ten mechanizm czyni spoteczenstwo
pozornie wolnym, a w rzeczywistosci gle-
boko kontrolowanym — od wewnatrz.

Drugi esej przedstawia dokonana przez
Hana diagnoz¢ przemian polityki w epoce
cyfrowej. Autor juz na poczatku konstatu-
je: ,,Digitalizacja naszego $rodowiska zy-
ciowego napiera z niepowstrzymana sita.
[...] Demokracja wyrodnieje w infokra-
cje” (s. 85). W tym ujeciu komunikacja
cyfrowa, podporzadkowana logice danych
i algorytmow, nie sprzyja deliberacji, lecz
prowadzi do erozji fundamentow demo-
kracji przedstawicielskie;j.

Han analizuje takze rolg psychometrii
1 manipulacji danymi, przywotujac przy-
ktad Cambridge Analytica: ,,Napg¢dzana
danymi podkopuje proces demokratyczny,
ktory zaktada autonomig i wolnos¢ woli”
(s. 93). W ten sposob polityka cyfrowa sta-
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je sie wladza oparta na precyzyjnym pro-
filowaniu zachowan, a nie na racjonalnym
sporze i wymianie argumentow.

Kolejny fragment eseju Han poswig-
ca dataizmowi, ktory przeciwstawia ra-
cjonalnosci komunikacyjnej. Zauwaza, ze
,»W datatystycznym obrazie §wiata nie ma
miejsca dla racjonalnie dziatajacej jednost-
ki, ktora chce by¢ uznana za istotna i broni
swej istotnosci przy uzyciu odpowiednich
argumentow” (s. 110). W wizji tej racjo-
nalno$¢ cyfrowa nie rodzi si¢ w dialogu,
lecz w przetwarzaniu danych: ,,w procesie
kopania danych (data mining) przy uzyciu
technologii big data i sztucznej inteligen-
¢ji znajduje si¢ optymalne rozwiazania
dla probleméw i konfliktow wspdlnoty
rozumianej jako przewidywalny system
spoteczny” (tamze). Han interpretuje to
jako symptom kryzysu demokracji: pod-
miot zostaje zastapiony przez algorytm,
a miejsce dyskursu zajmuje kalkulacja,
ktéra obiecuje efektywnos¢, lecz elimi-
nuje mozliwo$¢ argumentacyjnej obrony
wilasnej autonomii.

Han sigga tu do mysli Jeana-Jacquesa
Rousseau i jego koncepcji woli powszech-
nej, aby pokazac, jak dataizm przejmuje
dawne kategorie polityczne. Rousseau
twierdzil, ze ustalanie woli powszechne;j
powinno odbywac si¢ ,,bez komunikacji”
(s. 112), gdyz kazda wymiana zdan znie-
ksztatca jej obraz. Han zauwaza, ze prze-
tozona na jezyk dataizmu teza Rousseau
brzmi: im wigcej roznorodnych danych
zgromadzimy, tym blizsza prawdy bedzie
wola powszechna wyliczona na podsta-
wie big data (por. s. 113). W ten sposob
cyfrowa racjonalnos¢ opiera si¢ nie na ar-
gumentacji i dyskursie, lecz na kalkulacji
algorytmicznej, ktora eliminuje indywidu-
alny glos obywatela.

Zwienczeniem eseju jest refleksja nad
losem prawdy w epoce cyfrowej. Han sig-
ga po metafore ,,cyfrowej jaskini”(s. 130),
swiadomie nawiazujac do platonskiego
obrazu wigzniow przykutych do $ciany.

Podczas gdy w alegorii Platona jaskinia
byla przestrzenia ztudzenia, z ktdrej moz-
na bylo wydostac¢ si¢ ku $§wiattu prawdy,
cyfrowa jaskinia nie pozostawia juz wyj-
$cia — zanurzeni w strumieniu informacji
tracimy kontakt ze $wiatem i zdolnos¢
odrézniania prawdy od pozoru. Kontury
bycia ulegaja zatarciu, a miejsce refleksji
zajmuje nieustanny szum danych. Han
podkresla, ze prawda, ktora miata zapew-
nia¢ wspoélnocie oparcie i orientacjg, zo-
staje wyparta przez ulotnos$¢ cyfrowych
przekazow. Esej konczy si¢ pesymistyczna
konstatacja: infokracja nie tylko degraduje
deliberacje demokratyczna, ale takze pod-
waza fundament, na ktorym wspierala si¢
kultura Zachodu — wiarg w prawde jako
stabilny punkt odniesienia.

W zamykajacym tom eseju Kryzys
narracji Han porusza aktualne problemy
kultury wspotczesnej, zwiazane z wply-
wem, jaki wywiera na nia cyfryzacja,
globalizacja i neoliberalizm. Autor szcze-
gotowo analizuje, jak tradycyjne narracje,
ktorych funkcja przez wieki byto przeka-
zywanie wartosci i ksztattowanie tozsamo-
sci zbiorowej, przeksztalcaja si¢ w uprosz-
czone historie ,,komercyjne”. Narracje te
pozbawione sa glebi i nie niosa juz w sobie
znaczenia, poniewaz zostaty calkowicie
podporzadkowane interesom rynkowym.
W dawnych czasach opowiesci zakotwi-
czaly cztowieka w $wiecie: zapewniaty
mu poczucie sensu, orientacj¢ i tozsa-
mos$¢ wspdlnotowa. Mozna powiedziec,
ze zycie bylo wowczas opowiadaniem
- egzystencja czlowieka uktadata si¢ bo-
wiem w narraCJ ¢, ktora spajala przesztosé,
terazniejszos$¢ i przyszlosc a tym samym
tworzyla poczucie ciaglosci i zadomo-
wienia w §wiecie (por. s. 135). Dzisiejsze
»storytellingi” — czyli opowiesci konstru-
owane na potrzeby komunikacji i marke-
tingu — nie shuza juz owemu zakotwicze-
niu, lecz redukuja histori¢ do narzedzia
sprzedazy (ang. storyselling). W efekcie
zanikaja wigzi migdzypokoleniowe: skoro
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nie ma wspolnych opowiesci, ktore spajaja
pamigé zbiorowa, to dos§wiadczenie star-
szych pokolen nie jest juz przekazywane
mtodszym, a wspolnota traci narracyjne
fundamenty (por. s. 139). Tym samym
niszczone sa wigzi migdzypokoleniowe,
a pamig¢ zbiorowa traci znaczenie, co ma
negatywny wptyw na struktury spoleczne
1 kulturowe.

W roku 2009 Han wyrazit ubolewanie
z powodu utraty przez wspolczesne spo-
teczenstwa umiejetnosci powolnej kon-
templacji, mozliwosci ,,glebokiej nudy™,
a generalnie — kryzysu temporalnego. Mia-
nem ,.kryzysu temporalnego” okresla on
rozpad do$wiadczenia czasu jako trwania
i ciagtosci. Dawniej czas obejmowat prze-
sztos¢, terazniejszo$¢ i przysztos¢ w sposob
linearny i rytmiczny, co nadawato zyciu
zakorzenienie i orientacjg. Wspotczesnos¢
natomiast przeksztalca czas w ciag poje-
dynczych momentow, pozbawionych po-
wiazan i struktury narracyjnej*.

W omawianej tu ksiazce, opisujac
sposob, w jaki technologie cyfrowe frag-
mentaryzuja postrzeganie czasu, Han po-
stuguje si¢ kategoria ,,czasu atomowego”
(s. 91). Przesztos¢ 1 przyszto§¢ traca
swoje znaczenie, ustgpujac miejsca teraz-
niejszosci, postrzeganej jako zbidr roz-
proszonych momentow. Media spotecz-
nosciowe, ktore tworza iluzjg stalej inter-
akcji, zastgpuja glebokie wigzi miedzyludz-
kie powierzchowna wymiana informacji.
Han zauwaza, ze proces ten nie tylko niszczy
mozliwo$¢ tworzenia spdjnych narracji, niez-
bednych do zrozumienia ludzkich doswiad-
czen, ale rowniez zubaza wewngtrzny
swiat cztowieka, pozbawiajac go glebokiej
refleksji. Stwierdza tez, ze postrzegamy
rzeczywisto$¢ niemal wylacznie poprzez
ekran cyfrowy. ,,Szok ustepuje przed laj-

’B.-C. Han, Duft der Zeit: Ein philosophi-
scher Essay zur Kunst des Verweilens, Trans-
cript Verlag, Bielefeld 2009, s. 81.

4Por. tamze, s. 55.

kiem” (s. 178n.) — lajk staje si¢ figura
logiki cyfrowej pozytywnosci, ktora filo-
zof ten analizowal juz we wcze$niej-
szych esejach. Oznacza ona zanikanie
negatywnosci — krytyki, bolu, sprzeciwu —
na rzecz nieustannej afirmacji. W §wiecie
zdominowanym przez lajki komunikacja
redukuje si¢ do powierzchownej aprobaty,
arefleksja 1 dystans zostaja wyparte przez
natychmiastowe reakcje emocjonalne.
Tym samym pozytywnos$¢ pelni funkcje
dyscyplinujaca: narzuca wzorzec wiecz-
nego zadowolenia i eliminuje mozliwos¢
do-$wiadczenia inno$ci czy cierpienia,
ktore wedlug Hana stanowia warunek
glebi ludzkiej egzystencji.

Zdaniem autora ksiazki neoliberalizm
odgrywa kluczowa rolg w komercjalizacji
narracji. Han opisuje proces przeksztatca-
nia opowiesci w towar; ma ona stuzy¢ wy-
facznie celom marketingowym. W tym
systemie narracje traca zdolnos$¢ przeka-
zywania warto$ci kulturowych 1 refleks;ji
nad do$wiadczeniami. Staja si¢ narzg-
dziem utrzymywania uwagi odbiorcy i ma-
nipulowania nim. Aby podkresli¢ komer-
cyjny charakter tego procesu, Han po-
stuguje si¢ wspomnianym juz terminem
»storyselling” (s. 138), oznaczajacym wy-
korzystywanie opowiesci do zwigkszenia
sprzedazy towarow; wspoélczesny sto-
ry-telling prowadzi do indywidualizacji
i dezintegracji spoteczenstwa. Narracje,
ktore wezesniej taczyty pokolenia i sta-no-
wily podstawe ich zbiorowej tozsamosci,
obecnie wywotuja jedynie chwilowe emo-
cje i reakcje konsumpceyjne. Storytelling,
ktory w warunkach wspotczesnego kapi-
talizmu stat si¢ przede wszystkim narzg-
dziem marketingu i zarzadzania emocjami,
stanowi w ujeciu Hana najbardziej wyra-
zisty przyktad komodyfikacji narracyjno-
$ci. To wtasnie w tym sensie filozof pisze:
»Stories sell. Storytelling to storyselling”
(s. 137). W tradycyjnym ujgciu storytelling
mogt wszakze pehni¢ funkcje pozytywne
— edukacyjne, kulturotworcze, wspolno-
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towe — jako sposob przekazywania pa-
migcei 1 wartosci. Han wskazuje jednak na
jego wspotczesna, zdegenerowana forme,
w ktorej narracje zostaja podporzadkowa-
ne logice rynku i zysku.

Han poswigca wiele uwagi psycholo-
gicznym i spotecznym skutkom dokonuja-
cych si¢ wspotczesnie zmian. Podkresla,
ze utrata glebokich narracji prowadzaca do
kryzysu tozsamosci, utraty sensu zycia
1 poczucia przynaleznosci, poteguje takie
problemy, jak depresja i Igk, zwtaszcza
w warunkach ciaglej presji, by osiagac suk-
cesy. Han wskazuje, jak neoliberalna ideo-
logia przeksztatca cztowieka w ,,przedsig-
biorcg samego siebie” (s. 192), podkresla-
jac, ze prowadzi to do samozatrudnienia
1 wzmocnienia izolacji. Ludzie pozostawie-
ni samym sobie wobec wymagan produk-
tywnosci i sukcesu traca zdolnos¢ do gigbo-
kiej refleksji nad soba i swoimi przezy
ciami.

W odniesieni do analizowanej epoki
Han, ogolnie rzecz biorac, postuguje si¢
okresleniem ,,spoteczenstwo pdznej nowo-
czesnosci” (s. 193) —to pojgcie ugruntowa-
ne w literaturze socjologicznej i filozoficz-
nej, opozycyjne wobec postmo-dernizmu.
Uzywa takze innych okreslen, takich
jak ,kapitalizm informacyjny” (s. 76),
»spoteczenstwo informacyjne” (s. 65) czy
»Spoteczenstwo oburzenia” (s. 15). Wszys-
tkie te terminy odnosi do ogdlnego kryzy-
su narracyjnego. Kryzys narracji zawiera
gleboka analize tego problemu, taczaca
podejscia filozofii, socjologii, kulturo-
znawstwa 1 psychologii. Han wskazuje,
ze tradycyjne opowiesci budowaty wspol-
not¢ oparta na trwatych wigziach i do-
$wiadczeniu pokoleniowym, podczas gdy
wspotczesny storytelling stwarza jedynie
luzne ,,communities” (s. 136). Uzycie an-
gielskiego terminu nie jest przypadkowe —
Han odwotuje si¢ do jezyka biznesu i mar-
ketingu, w ktorym ,,community” oznacza
raczej sie¢ uzytkownikow czy konsumen-
tow skupionych wokot produktu lub marki

niz wspolnote w klasycznym sensie filo-
zoficznym. Community sktada si¢ z kon-
sumentéw. Konsumentom nikt nie towa-
rzyszy, poczucie wspolnoty jest im obce.
Ich stories publikowane w mediach spo-
teczno$ciowych nie sa w stanie wypetnic
sensem narracyjnej prozni (por. tamze) .

Byung-Chul Han bywa okreslany jako
filozof dekonstruktor, poniewaz konsek-
wentnie ujawnia stabe punkty wspotcze-
snej kultury: atomizacjgnarracji, dominacjg
logiki rynku, redukcje wspdlnot do cyfro-
wych ,,communities”. Jednak w pracy moz-
na wskazaé rowniez pewne niedociagnig-
cia. Koncentruje si¢ gtownie na negatyw-
nych aspektach zmian, niemal calkowicie
pomijajac ich potencjalne pozytywne stro-
ny, takie jak dostgpnos¢ informacji czy de-
mokratyzacja produkcji kulturowej, co sta-
nowi tez — obok utrudniajacego odbior
tekstu braku bazy empirycznej — pewne
niedociagnigcie omawianych tu esejow.
Nie oznacza to jednak, ze rozwazania Ha-
na nie wnosza nic nowego. Wprowadza
on bowiem oryginalny jezyk opisu prze-
mian zwiazanych z cyfryzacja i1 neolibe-
ralizmem, ukazujac, w jaki sposob techno-
logie komunikacyjne zmieniaja sama
strukture doswiadczenia i tozsamosci zbio-
rowej. To whasnie klarownos$¢ stylu, esei-
styczna forma oraz zdolnos$¢ trafnego
uchwycenia problemow, ktore dotykaja
kazdego uzytkownika mediéw cyfrowych,
sprawiaja, ze Han cieszy si¢ popularnoscia
w wielu krajach, a jego ksiazki szybko
znajduja czytelnikow poza srodowiskiem
akademickim. Teksty zawarte w omawianej
ksiazce stanowia wazny wktad w literaturg
filozoficzna 1 kulturoznawcza oraz moga
stanowic inspiracj¢ do dalszych badan nad
kondycja wspotczesnej kultury.
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