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Ocena predyktoréw kognitywnego rozwoju
moralnego przysztych menedzeréw przy
wykorzystaniu teorii dwuaspektowej

Streszczenie

Przeprowadzono badania wsrdd studentéw zarzadzania pochodzacych z czte-
rech krajow. Przy wykorzystaniu teorii CMD Kohlberga i teorii dwuaspekto-
wej Linda ustalono, ze wzajemne oddzialywanie dwdch czynnikéw, mianowicie
kraju pochodzenia i poziomu religijnosci, ma istotny zwigzek z rozwojem moral-
nym. W przypadku studentéw z Polski i Ukrainy osoby deklarujace wyzsza religij-
no$¢ sg na wyzszym etapie rozwoju moralnego, w przypadku studentow z Bulgarii
i Standéw Zjednoczonych relacja jest odwrotna. Ustalono, ze wyniki badan zaleza
istotnie od rodzaju wykorzystanego dylematu moralnego.

Stowa kluczowe: moralnos¢ w biznesie, kognitywny rozwoj moralny, teoria Koh-
Iberga, teoria dwuaspektowa Linda

Wprowadzenie

W 2016 roku amerykanska organizacja pozarzadowa Graduate Manage-
ment Admission Council (GMAC), skupiajgca przodujace szkoty zarzadzania
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ze Standéw Zjednoczonych, Kanady, Azji i Europy, opublikowata swéj coroczny
raport, w ktorym m.in. znalazlty sie¢ wyniki badan przeprowadzonych wsrdd pra-
codawcow. Zapytano ich, jakie cechy i umiejetnosci sa najwazniejsze przy ocenie
absolwentéw studiéw zarzadzania (MBA) jako potencjalnych pracownikéw ich
przedsiebiorstw. Sposréd 10 badanych cech na pierwszym miejscu znalazta sie zdol-
no$¢ kandydata do dopasowania si¢ do kultury organizacji, dalej byla zdolno$¢
do pracy w zespole i zdolno$¢ do wywierania wplywu. Badania przeprowadzono
z podziatem na osiem branz i na miejscach od czwartego do siddmego w zalezno-
$ci od branzy uplasowala si¢ ,wysoka etyka biznesu”, ktorej beda poswiecone roz-
wazania zawarte w tym artykule.

Podobne wyniki badan GMAC opublikowata takze w 2005 roku i wynikato
z nich, ze przedsi¢gbiorstwa poszukuja absolwentéw studiow o wysokim poziomie
rozwoju moralnego. Firmy chca zwigkszy¢ swoje szanse na zatrudnianie osob etycz-
nych poprzez praktyki rekrutacyjne, badania przesiewowe i ocene potencjalnych
pracownikow (Traiser, Eighmy, 2011).

To ze dzialania biznesowe powinny by¢ etyczne, znalazto swoje potwierdze-
nie takze w wynikach wielu innych badan. Przyktadowo P. Maria Joseph Chri-
stie i wspotpracownicy (Christie i in., 2003) prowadzili badania opinii menedze-
réw w Stanach Zjednoczonych, Indiach, Korei, na podstawie ktérych stwierdzili,
ze wiekszos¢ z respondentow (99% Amerykanow, 96% Hindusow i 84% Koreanczy-
kéw) uwaza, iz nalezy sie zachowywac etycznie, prowadzac swoje firmy, aby zagwa-
rantowa¢ dtugoterminowy sukces i rentownos¢. Wigkszos¢ ankietowanych (96%
Amerykandw, 71% Hinduséw i 38% Koreanczykow) zgodzila si¢ ze stwierdzeniem,
ze ,bycie etycznym i bycie rentownym nie wykluczaja sie wzajemnie”. Menedzero-
wie wierzg, Ze mozna osigga¢ zyski, bedac jednoczesnie etycznym. Natomiast, jak
wskazuja liczne skandale odnotowane na catlym $wiecie w ostatnich latach, zacho-
wanie nieetyczne jest kosztowne dla firm, ich pracownikéw i inwestoréw (Conroy,
Emerson, 2004). Niektorzy badacze sugeruja, ze etyczne inicjatywy w takich korpo-
racjach, jak General Dynamics i General Electric okazaly sie optacalne (Izzo, 2000).

1. Kognitywny rozwdj moralny

Etyka jest dyscypling, ktéra zajmuje si¢ rozpatrzeniem, co jest dobre, a co zle,
a takze moralnymi powinno$ciami i obowigzkami (Carroll, Buchholz, 2009). Etyka
jest systematycznym podejsciem do osagdéw moralnych opartym na rozsadku,
analizie, syntezie i refleksji; etyka biznesu stanowi zastosowanie zasad etycznych
do kwestii, ktore pojawiaja si¢ w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej — odnosi
sie do sytuacji, w ktorych osoby fizyczne znajduja si¢ w sytuacji organizacyjnej
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i dzialajg jako (odpowiedzialni) agenci firmy i jej wlascicieli (Christie i in., 2003).
Wielu autoréw uzywa pojec ,etyka” i ,moralno$¢” zamiennie, tak tez sg one trak-
towane w tym artykule.

Etapy etycznego podejmowania decyzji

Wedtug Jamesa Resta (1986) w procesie podejmowania decyzji przy uwzgled-
nieniu kwestii etycznych mozna wyrdzni¢ cztery nastepujace po sobie komponenty
(etapy; rysunek 1).

Etapy moralnego Etapy rozwoju moralnego Poziom
podejmowania decyzji

1. Orientacja na karg

1. Dostrzezenie kwestii | oSN
moralnej
2 Przedmoralny
2. Naiwny instrumentalny
A hedonizm
2. Ocena moralna
3. Moralno$¢ utrzymywania
dobrych relacji z innymi L,
\ Moralno$¢
3. Okreslenie intencji konwencjonalnej
moralnej roli - konformizmu
4. Moralnos¢ podporzad-
kowania si¢ autorytetom
Y

4. Podjecie dziatania

5. Moralno$¢ kontraktu i de-
mokratycznie zaakceptowa-
nych praw

Moralnos¢ samodzielnie
akceptowanych zasad
moralnych

6. Moralnos¢ indy-
widualnych zasad sumienia

Rysunek 1. Etapy moralnego podejmowania decyzji i etapy rozwoju moralnego
Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W komponencie pierwszym nastepuje interpretowanie sytuacji z punktu widze-
nia mozliwych dzialan, a takze skutkéw tych dzialan dla siebie i dla innych (Tre-
vino, 1992), osoba rozpoznaje, ze istnieje kwestia moralna (Foo i in., 1997). Rozpo-
znanie to zalezy od wrazliwo$ci etycznej, czyli zdolnos$ci dostrzegania, ze sytuacja
ma komponent etyczny. Ludzie muszg by¢ w stanie dostrzec, iz sytuacja ma kompo-
nenty moralne (Swenson-Lepper, 2005). Osoba staje si¢ swiadoma okreslonej sytu-
acjiiinterpretuje ja w kategoriach mozliwych dziatan, ktore prowadza do percepcji
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etycznego konfliktu. Innymi stowy — osoba dostrzega, ze mogtaby co$ zrobi¢, co
wplywa na interesy, pomyslnos¢ lub oczekiwania innych ludzi.

W komponencie drugim dochodzi do jasnej oceny moralnej (Foo i in., 1997),
nastepuje osadzenie. Osoba okreéla wariant dzialania, ktory jest odpowiedni
z moralnego punktu widzenia. Wedlug Resta (1986, s. 3) ,,praca badawcza polega
tu na okresleniu (zrozumieniu), w jaki sposéb ludzie dokonuja tych osagdéw (jak
dziala intuicja moralna), w celu zrozumienia réznic w osadach i w celu zrozumie-
nia pewnoéci ludzi odnoénie tych osadéw, nawet odnosnie niezmiernie skompliko-
wanych kwestii”. W tym obszarze znajduje sie caly paradygmat kognitywnego roz-
woju osadéw moralnych. Bazg do badania tego paradygmatu jest okreslenie, jak
ludzie dochodza do réznych odczué na temat sprawiedliwosci (zwykle okreslanych
w kategoriach ,,etapéw” moralnego osagdzania (oceniania)). Teoria kognitywnego
rozwoju moralnego (ang. Cognitive Moral Development — CMD) zajmuje si¢ wias-
nie tym komponentem calego procesu (Trevino, 1992).

W komponencie trzecim nastepuje okreslenie priorytetu tego, co jest moralnie
wlasciwe, w relacji do innych konfliktowych wariantéw dziatan (Foo i in., 1997; Tre-
vino, 1992), czyli okreéla si¢ intencje moralng (Schwepker, 1999). Aby tego doko-
naé, trzeba poréwnac swoje warto$ci moralne z wartosciami innych oséb (Swen-
son-Lepper, 2005). Na przyklad osoba moze wysoko ceni¢ rozwoj kariery osobistej,
co moze by¢ w konflikcie z wyborem alternatywy moralnej, takiej jak publiczne
informowanie o naduzyciach.

W komponencie czwartym nastepuje zademonstrowanie swego zaangazowa-
nia i umiejetnosci, aby zgodnie z intencja zachowywac si¢ moralne (Trevino, 1992),
czyli osoba zachowuje si¢ w sposob zgodny z wczeéniejszg intencja (Foo i in., 1997;
Schwepker, 1999; Swenson-Lepper, 2005). Osoba musi wytrzymac to, co Rest okresla
mianem ,wola fatygowania sie i opadania z sil” oraz pokona¢ trudnosci, aby zgod-
nie z intencjg zachowad si¢ w sposob moralny (Foo i in., 1997).

Czlowiekowi moze si¢ nie powies¢ zrealizowanie ktdregos z tych etapow i tym
samym nie uda mu si¢ dziata¢ etycznie (Swenson-Lepper, 2005).

Ocena moralna

Ocena moralna, czyli drugi komponent procesu, lezy u podstaw wigkszosci
modeli etycznego podejmowania decyzji, takze w zarzadzaniu i marketingu. Wigk-
szo$¢ tradycyjnych badan oceny moralnej (tzn. okreslenia, czy cos jest dobre, czy
zle) dotyczyla raczej wartosci moralnych, a zatem zasad, jakimi ludzie kieruja sie
w zyciu przy podejmowaniu decyzji. Modele etycznego podejmowania decyzji zakla-
daja, Ze oceny moralne bazujg na zasadach moralnych majacych swoje uzasadnie-
nie w filozofii moralnej (tzn. filozofii wyjasniajacej, w jaki sposéb ludzie okreslaja,
co jest dobre, a co zle). Jednak dopiero Linda Klebe Trevino (1986) zasugerowata,
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ze nie system warto$ci, ale cecha czlowieka okreslona mianem ,,kognitywnego roz-
woju moralnego” (CMD) wplywa na to, jak czlowiek ocenia, co jest dobre, a co zle
(Schwepker, 1999).

Kognitywny rozwdj moralny

Nalezy podkresli¢, ze CMD odnosi si¢ do uzasadnien, jakich uzywa osoba,
aby wytlumaczy¢ osady moralne, a nie do samych decyzji. Dlatego pytanie doty-
czy tego, jak ludzie dochodza do uzasadnien, co jest moralnie wlasciwe, a co nie.
Zatem celem CMD jest zrozumienie i przewidywanie moralnego zachowania (Foo
iin., 1997).

Kognitywny rozwdj moralny jest krytycznym elementem w fazie oceny etycz-
nego podejmowania decyzji. Wedlug teorii CMD podejmowanie przez czlowieka
decyzji staje si¢ coraz bardziej kompleksowe i wyszukane wraz z jego rozwojem
moralnym. Model CMD stworzony przez Lawrence’a Kohlberga sugeruje, ze ludzie
moga reagowa¢ rozmaicie na dany dylemat moralny, poniewaz sa na réznych eta-
pach swojego rozwoju moralnego (Schwepker, 1999). Rozwdj moralny czlowieka
odzwierciedla, w jaki sposob w jego umysle zorganizowane sg moralne preferencje
(Roberts, Wasieleski, 2012).

Za tworce teorii CMD uwazany jest Kohlberg. W 1963 roku w swojej wczes-
nej publikacji na ten temat w sposdb nastepujacy okreélil typy i poziomy rozwoju
moralnego, przy czym uzywane na poczatku pojecie ,,typy” rozwoju moralnego
zostaly pdzniej okreslone mianem ,etapéw” rozwoju moralnego.

Poziom I. Przedmoralny:

Typ 1. Orientacja na kare i postuszenstwo.
Typ 2. Naiwny instrumentalny hedonizm.

Poziom II. Moralno$¢ konwencjonalnej roli — konformizmu:

Typ 3. Moralnos$¢ dobrego chlopca, utrzymywania dobrych relacji, apro-
baty innych.
Typ 4. Moralno$¢ podporzadkowania si¢ autorytetom.

Poziom III. Moralnos$¢ samodzielnie akceptowanych zasad moralnych:

Typ 5. Moralnos¢ kontraktu i demokratycznie zaakceptowanych praw.
Typ 6. Moralno$¢ indywidualnych zasad sumienia.

Opiséw poszczegolnych typdw (etapdw) jest bardzo wiele i w prawie kazdej
publikacji na ten temat sg nieco inne sformutowania.

Etap pierwszy - orientacja na kare i postuszenstwo. Osoby bedace na tym eta-
pie rozwoju moralnego s3 nastawione na unikanie famania regul, ktére s3 wymu-
szane przez system kar. Zasady zostajg okreslane przez wladze zwierzchnia.
O tym, czy dzialanie jest dobre, czy zte, decyduja jego fizyczne konsekwencje nie-
zaleznie od ludzkiego znaczenia lub wartosci tych konsekwencji. Chodzi tu takze
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o niekwestionowanie szacunku do wiadzy. Osoby, ktére s3 na pierwszym etapie roz-
woju moralnego, troszczg si¢ tylko o siebie. Przestrzegaja prawa i podporzadkowuja
sie wladzy jedynie po to, aby unikna¢ kar (Kracher, Marble, 2008).

Etap drugi - orientacja instrumentalno-relatywistyczna (naiwny instrumen-
talny hedonizm). Przejawia si¢ w realizowaniu wtlasnych intereséw i pozwoleniu
innym, aby robili to samo. Przestrzega si¢ zasad tylko wtedy, gdy jest to we wlasnym
interesie (Fraedrich, Thorne, Ferrell, 1994). Wlasciwe dzialanie polega na tym, co
instrumentalnie spelnia wlasne potrzeby, a czasem takze potrzeby innych. Relacje
miedzyludzkie sg postrzegane w kategoriach podobnych do rynkowych. Obecne sa
tu elementy sprawiedliwosci, wzajemnosci i rownego podziatu, ale zawsze sg inter-
pretowane w sposob fizyczny, pragmatyczny. Wzajemno$¢ jest kwestig interesow.
»Jesli zrobisz dla mnie co$, czego ja dla siebie nie moge zrobi¢, to ja zrobie dla cie-
bie co$, czego ty dla siebie nie mozesz zrobi¢”. Wzajemno$¢ nie wynika z lojalno-
$ci, wdzigcznosci czy sprawiedliwos$ci (Kohlberg, Hersh, 1977).

Etap trzeci - orientacja interpersonalna. Ludzie, ktérzy sa na tym etapie roz-
woju, wykazujg sie dobrym stereotypowym zachowaniem. Wypetniaja to, co jest
oczekiwane od osoby w danej roli. Przypisuje si¢ wage do zaufania, lojalnosci,
wdzigcznosci (Fraedrich i in., 1994). Stosowana jest empatia. Dobre zachowanie
to takie, ktdre podoba si¢ lub pomaga innym i jest przez nich akceptowane. Ist-
nieje tu wiele konformizmu ze stereotypowymi obrazami tego, co jest zachowa-
niem wigkszosci lub zachowaniem ,,naturalnym”. Zachowanie jest cz¢sto oceniane
przez intencje — ,,on chciat zrobi¢ dobrze”. Mozna zdoby¢ aprobate, bedac ,,mitym”
(Kohlberg, Hersh, 1977). Na tym etapie znaczenie maja relacje i role interpersonalne.
Osoby przejawiajace ten typ moralnoéci juz nie mysla w kategoriach indywidual-
nych korzysci, ale chcg uczestniczy¢ w dlugotrwatych wzajemnych relacjach. Sg
zainteresowane byciem godnym zaufania (wiarygodnym) i lojalnym. Przestrzegaja
prawo, aby by¢ dobrym i pasowa¢ do innych (Kracher, Marble, 2008).

Etap czwarty — moralno$¢ podporzadkowania sie autorytetom, orientacja na
»prawo i porzadek”. Ludzie, ktérzy sg na tym etapie rozwoju, zaczynaja wnosi¢
wlasny wkiad na rzecz spoteczenstwa, grupy lub instytucji. Wypetniaja obowiazki,
z ktérymi si¢ zgadzajg. Utrzymywany jest punkt widzenia systemu spolecznego
i dazy sie do jego podtrzymania (Fraedrich i in., 1994). Wystepuje tu ukierunko-
wanie na autorytet, ustalone reguly i utrzymanie obowigzujacych zasad. Wtasciwe
zachowanie polega na wykonywaniu obowiazkéw, okazaniu szacunku autoryte-
tom i utrzymywaniu danego porzadku spotecznego dla niego samego (Kohlberg,
Hersh, 1977). Osoby, ktore sa na etapie czwartym, nadal postrzegaja siebie jako
cztonkow grupy, aczkolwiek na tym etapie grupa rozszerza si¢ do postaci okre-
$lonego systemu spolecznego. Ludzie dostrzegaja wartos¢ swoich rdl spotecznych,
rozumieja znaczenie przestrzegania prawa w celu podtrzymywania porzadku
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spotecznego. Reguly moralne zalezg jednak od grupy spotecznej (Kracher, Mar-
ble, 2008).

Etap piaty - moralnos$¢ kontraktu i demokratycznie zaakceptowanych praw. Na
tym etapie rozwoju reguly sa przestrzegane, poniewaz s3 one efektem kontraktu
spolecznego. Przestrzeganie prawa i obowigzkéw bazuje na racjonalnych determi-
nantach ogélnej uzytecznosci (Fraedrich iin., 1994). Wlasciwe dziatanie definiuje
sie w kategoriach ogolnego, powszechnie obowiazujacego prawa i standardéw, ktore
zostaly krytycznie zbadane i uzgodnione przez cale spoteczenstwo. Istnieje wyrazna
$wiadomos¢ relatywizmu i opinii warto$ci osobistych oraz odpowiedni nacisk na
proceduralne zasady osiggania konsensusu. Prawem jest to, co uzgodniono konsty-
tucyjnie i demokratycznie. Rezultatem staje si¢ nacisk na ,,prawny punkt widzenia”,
ale z naciskiem na mozliwo$¢ zmiany prawa w kategoriach racjonalnego rozwazenia
uzytecznosci spotecznej (zamiast zamrazania go w kategoriach ,,prawa i porzadku”
etapu czwartego; Kohlberg, Hersh, 1977). Osoby, ktére sg na etapie pigtym, zaczy-
naja mysle¢ w kategoriach szerszych niz ich wlasny system spoleczny, i rozszerzaja
swoje zasady moralne. Promuja prawa indywidualne, ale nie tylko dlatego, ze ich
wlasny system spoleczny je popiera. Na tym etapie ludzie moga broni¢ praw indy-
widualnych poprzez ide¢ kontraktu spolecznego, ktéry zapewnia ogélnospoteczny
pozytek (Kracher, Marble, 2008).

Etap szosty — orientacja na uniwersalne zasady etyczne. Na tym etapie popraw-
no$¢ okreslana jest na podstawie zgodnosci z wybranymi przez siebie zasadami
etycznymi, odwolujacymi sie do logicznej wszechstronnosci, uniwersalnosci i spoj-
nosci. Prawo i obowigzki spoleczne s3 uzasadnione jedynie dlatego, ze opieraja si¢
na tych zasadach. Jednostka respektuje godno$¢ wszystkich istot ludzkich na bazie
wlasnych decyzji, ma osobisty wklad do (obowiazujacych) pogladéw (Fraedrich
iin., 1994). Zasady te sg abstrakcyjne i dotyczg kwestii etycznych (zlota zasada, kate-
goryczny imperatyw); nie s to konkretne zasady moralne, takie jak np. Dekalog.
W istocie sa to uniwersalne zasady sprawiedliwosci, wzajemnosci i réwno$ci praw
oraz poszanowania godnosci czlowieka jako osoby ludzkiej (Kohlberg, Hersh, 1977).
Osoby na etapie szostym majg catkowicie osobiste poglady na temat sprawiedliwo-
$ci. Zasady moralne sa uniwersalne, a zatem oderwane od jakiegokolwiek okre-
$lonego systemu spoltecznego. Osoby na tym etapie zyja wedtug wlasnych zasad
sprawiedliwosci, dlatego ze takie postepowanie jest dobre (Kracher, Marble, 2008),
wykorzystuja samodzielnie akceptowane pryncypia prawosci i sprawiedliwosci, aby
wyjasni¢ swoje osagdy moralne (Kracher, Chatterjee, Lundquist, 2002).

Zaproponowane przez Kohlberga etapy rozwoju moralnego majg trzy pod-
stawowe cechy (Foo iin., 1997): (1) osoby sa konsekwentne w réznych sytuacjach
odnosnie do poziomu moralnego wnioskowania (tzn. dazg do rozumowania na
jednym (okreslonym) etapie bez wzgledu na dylemat moralny); (2) niezaleznie od
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kultury osoby nie przeskakuja etapdw i zawsze przechodzg do wyzszego po serii
etapdw nizszych; (3) etapy sa ,,hierarchicznymi calo$ciami”, efektem integracji (tzn.
myslenie na wyzszym etapie zawiera lub obejmuje mysélenie na etapach nizszych).

Etapy wyzsze sg lepsze niz nizsze

Teoria Kohlberga zaklada, ze procesy wnioskowania sg rozwojowe w swo-
jej naturze i ze cztowiek rozwija si¢, przechodzac przez kolejne etapy moralnego
wnioskowania (Green, Weber, 1997). Zatem teoria CMD koncentruje si¢ na pro-
gresywnym sposobie, w jaki osoba nabywa w miare uptywu czasu coraz bardziej
odpowiednie zrozumienie natury moralnych zobowigzan w kompleksowych syste-
mach spotecznych (Goolsby, Hunt, 1992). Kohlberg (1973) twierdzi, ze wyzsze etapy
prowadza do bardziej adekwatnych rozwigzan probleméw moralnych, poniewaz
lepiej spetniajg one formalne kryteria sprawiedliwo$ci. Ponadto, jego zdaniem,
sama wiedza jest motywujacg. Spojnos¢ w mysleniu jest stymulujaca lub wigzaca
cechy, ktéra popycha cztowieka do dziatania w zgodzie z jego wlasnymi osadami
(Arnold, 2000).

Model Kohlberga podkresla kognitywny lub zwigzany z rozumowaniem aspekt
moralnego podejmowania decyzji. Dotyczy on kwestii, w jaki sposob kognitywny
proces moralnego podejmowania decyzji staje si¢ coraz bardziej kompleksowy
i zaawansowany w miare rozwoju czlowieka. Nacisk jest tu polozony raczej na kog-
nitywny proces podejmowania decyzji, na argumenty, jakich czlowiek uzywa dla
uzasadnienia wyboréw moralnych, a nie na samg decyzje (Trevino, 1986).

Teoria CMD dowodzi, ze w miare jak cztowiek sie rozwija, nabywa jednoczes-
nie coraz wigcej perspektyw i technik, ktére moze wykorzystaé w swoich relacjach
z otoczeniem. W rezultacie biezacy poziom moralnego rozumowania (argumenta-
cji) zawiera techniki rozwigzywania probleméw nauczone w poprzednich fazach.
Dlatego tez czlowiek postrzega kwestie etyczng, ocenia ja i zachowuje si¢ w zgodzie
z dominujacg spoleczno-moralng perspektywa, uksztaltowana poprzez doswiad-
czenie, edukacje i rozwdj fizyczny (Weber, Wasieleski, 2001).

Poziom rozumowania staje si¢ coraz bardziej kompleksowy na kazdym z hie-
rarchicznych etapow i osoby uzywaja coraz bardziej zlozonego procesu podejmowa-
nia decyzji dla ustalania priorytetow i tego, co jest stuszne. Przesuwanie si¢ (postep)
w hierarchii etapow odzwierciedla osiggniety poziom rozwoju moralnego. Im wiek-
szy postep, tym wyzszy osiggniety poziom rozwoju moralnego i wyzszy poziom
umiejetnosci pryncypialnego podejmowania decyzji (Everett, Thorne, Daneho-
wer, 1996). Zasadniczo model CMD zaktada, ze nastawienia do kwestii moralnych
sg rozne na kazdym z etapow i ze te nastawienia kierujg rzeczywistymi zachowa-
niami oraz dzialaniami czltowieka. Zatem np. osoby, ktore sg na etapie szdstym,
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demonstrujg zdolnos¢ argumentowania na temat dylematéw moralnych bardziej
efektywnie niz osoby na etapach od pierwszego do piatego (Fraedrich i in., 1994).

Kohlberg uwazal, ze osady na wyzszym etapie sa obiektywnie ,lepsze” i dla-
tego bardziej pozadane niz osady na etapie nizszym, zaréwno w kryteriach kogni-
tywnych, jak i moralnych. Z punktu widzenia kryteriéw kognitywnych twierdzil,
ze osady na etapie wyzszym sg bardziej kompleksowe w sensie kognitywnym (bar-
dziej zroznicowane), a takze bardziej inkluzywne w sensie kognitywnym (zawie-
rajg osady etapow nizszych). W aspekcie kryteriow moralnych sadzit, ze osady na
etapie pigtym ,,s3 bardziej zblizone do kryteriéw formalnych odrézniajacych osady
moralne od niemoralnych”. Kryteria te zostaly opracowane w ramach tradycji for-
malnej filozofii moralnej pochodzacej od Immanuela Kanta (Trevino, 1992).

W opinii Kohlberg rozwdj moralny nastepuje zawsze w kolejnych etapach na
bazie rozwoju kognitywnego. W miare jak osoba ,,dojrzewa” moralnie, przesuwa si¢
na wyzsze szczeble kognitywnego rozwoju moralnego (Izzo, 2000). Kohlberg argu-
mentowal takze, ze zrozumienie moralnego wnioskowania jest rozwojowe, pro-
gresywne i kumulacyjne. Przykladowo osoba, ktéra rozumie uniwersalne pryncy-
pialne wnioskowanie na etapie szostym, rozumie takze etapy nizsze (Izzo, 2000).

Ograniczenia modelu Kohlberga

Wedlug modelu etapéw etycznego podejmowania decyzji ludzie najpierw
dochodzg do tego, co jest odpowiednie. Nastepnie decyduja, czy sa odpowiedzialni
za implementacje¢ moralnego kierunku dziatania. W koncu, jesli uznaja, ze sg odpo-
wiedzialni, prébuja zebra¢ potrzebne $rodki, aby wybrany kierunek zrealizowa¢
(Krebs, Denton, 2005). Jednak ograniczeniem modelu Kohlberga jest to, ze oceny
moralnego wnioskowania odnoszg si¢ jedynie do sfery kognitywnej — jak ludzie
mys$la o moralnych dylematach, a nie dotycza dziatania - co ludzie rzeczywiscie by
zrobili w okreslonej sytuacji decyzyjnej (Trevino, 1986).

Wryniki badan Trevino (1986) wskazuja, ze jest umiarkowana relacja miedzy
mysleniem i dzialaniem. Zatem moralne osady sg koniecznym, ale niewystraczaja-
cym warunkiem moralnego zachowania, takiego jak: uczciwos¢, altruizm, odpor-
no$¢ na pokusy.

Jednak Kohlberg i Daniel Candee (1984) starali si¢ rozszerzy¢ wczeéniejszy
model, taczac moralne osady z moralnym zachowaniem, bazujac na zalozeniu, ze
im bardziej dojrzate jest zrozumienie, dlaczego wybdr moralny jest odpowiedni,
tym wieksze prawdopodobienstwo, ze osoba bedzie si¢ zachowywala odpowied-
nio (Krebs, Danton, 2005).

Pomimo sceptycyzmu innych Kohlberg (1973) argumentowal, ze pozna-
nie i dzialanie powinny by¢ powigzane z powodu dazenia jednostki do osiag-
niecia harmonii pomiedzy mysleniem i dziataniem. Zatem uwazal on, iz wyzsze
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poziomy CMD powinny by¢ powigzane z bardziej etycznymi zachowaniami. Jednak,
jak pisze Trevino (1992), badania empiryczne dotyczace relacji pomiedzy moral-
nym wnioskowaniem i zachowaniem wskazuja na istnienie miedzy nimi umiar-
kowanej zaleznosci.

Decyzje biznesowe

Wielu badaczy, m.in. Jerry R. Goolsby i Shelby D. Hunt (1992) oraz Trevino
(1992), wskazywalo na to, iz koncepcja kognitywnego rozwoju moralnego zaczerp-
nieta z dyscypliny psychologii moze by¢ uzyteczna w zrozumieniu procesow etycz-
nego wnioskowania w biznesie (Fraedrich iin., 1994). Trevino (1992) zaleca sto-
sowanie CMD jako metody na zrozumienie, jak pracownicy mysla o dylematach
etycznych w swoim $rodowisku pracy.

Przyktadowo George Izzo (2000), na podstawie przeprowadzonych przez sie-
bie badan, stwierdzit, ze w przypadku decyzji biznesowych, majgcych wydzwiek
moralny, sprzedawcy ze stabo rozwinietymi mozliwosciami kognitywnego wnio-
skowania (tzn. bedacy na nizszych etapach rozwoju moralnego) nie byliby w sta-
nie rozpozna¢ wszystkich ewentualnych mozliwoséci lub oceni¢ prawa wszystkich
zainteresowanych. Stad w przypadku, gdy trzy rozne osoby analizuja pozornie ten
sam dylemat moralny, moga poda¢ trzy rozne dzialania moralne, bazujac na roz-
nych poziomach moralnego wnioskowania (Izzo, 2000).

Ponadto zrozumienie, jak rézne osoby réznie podchodzg i stawiaja czolo (pozor-
nie) takim samym sytuacjom etycznym, ma wazne implikacje dla menedzeréw
przedsiebiorstw. Zatem wykorzystanie miar CMD do oceny zdolnosci moralnego
wnioskowania pracownikéw moze pomdc menedzerom nie tylko zrozumie¢ te roz-
nice, ale takze pomdc ustali¢, jak wnioskowa¢ efektywnie, gdy pojawi si¢ moralny
dylemat (Izzo, 2000).

2. Dylematy moralne (testy oceny rozwoju moralnego)

Do badania etapéw rozwoju moralnego uzywane sg zazwyczaj dylematy
moralne, czyli hipotetyczne sytuacje decyzyjne, ktdrych rozstrzygniecie pociaga
za sobg uwzglednienie kwestii moralnych. Kazdy czlowiek, rozpatrujac dylemat
moralny, mysli w mozliwy do zidentyfikowania sposob. Sposéb ten odzwierciedla
specyficzny charakter moralnego wnioskowania, ktéry umozliwia poklasyfikowa-
nie ludzi do okreslonego etapu rozwoju moralnego (Foo i in., 1997).

W pierwszych badaniach prowadzonych przez Kohlberga i jego wspotpracow-
nikow (1963) uczestnikom prezentowano trzy opisy sytuacji sktadajace sie z moral-
nych dylematow. Kazda sytuacja zawierala konflikt wartosci i stuzyta testowaniu
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sposobu moralnego wnioskowania uczestnika badan. Badanym zadawane byly
ustnie otwarte pytania sprawdzajace i takze odpowiedzi byly ustne. Umozliwiano
respondentom i zachecano ich, aby wyjasniali swoje odpowiedzi, dostarczajac bogaty
i szczegdlowy zakres informacji. Wywiad byl ustrukturalizowany w celu okresle-
nia procesu wnioskowania, ktory lezy u podstaw tego, co kazdy uczestnik czuje,
ze powinien zrobi¢ w kazdej z trzech sytuacji etycznych (Weber, Wasieleski, 2001).

W dalszej kolejnosci, aby uporzadkowaé procedury badan, stworzone zostaty
trzy (A, Bi C) kwestionariusze (ang. Moral Judgment Interview — MJI). Kazdy z kwe-
stionariuszy zawieral trzy hipotetyczne dylematy moralne, po kazdym z dylema-
tow sformulowanych jest 9-12 standaryzowanych pytan kontrolnych, zaprojekto-
wanych tak, aby ustali¢ motywacje, szczegdtowe omoéwienie i wyjasnienia osagdow
moralnych danej osoby (Colby i in., 1983, s. 9).

Pierwszy dylemat w kwestionariuszach A i B dotyczy dwdch kwestii: zycie
i prawo. Drugi dylemat w obu kwestionariuszach odnosi si¢ do konfliktu pomie-
dzy moralnoscig/sumieniem, przekonaniami (czy by¢ pobtazliwym wobec kogos,
kto ztamatl prawo niezgodnie ze swoim sumieniem) i karg (czy ukara¢ kogos, kto
zlamal prawo). Trzeci dylemat zawiera konflikt miedzy wtadzg (np. czy by¢ postusz-
nym rodzicom) i kontraktem (przestrzega¢ umowy lub wymaga¢ od kogos prze-
strzegania umowy; Colby i in., 1983, s. 9-10).

The Adapted Moral Judgment Interview (AM]JI)

James Weber i David Wasieleski (2001) zaadaptowali oryginalny MJI do celow
swoich badan, ktore zrealizowali wérod menedzeréw. Opracowali trzy opisy prob-
leméw moralnych.

Dylemat pierwszy — ,Heinz” dotyczy problemu kradziezy przez meza lekarstwa
dla chorej na raka Zony i jest identyczny z dylematem pierwszym z kwestionariu-
sza MJI przedstawionego powyzej.

Dylemat drugi - ,,Evelyn” odnosi sie do falszownia w przedsiebiorstwie wyni-
kow badan przyczyny usterek samochodow.

Dylemat trzeci — ,Roger” wigze si¢ z falszowaniem raportu firmy audytorskiej
zajmujacej sie badaniem sprawozdania finansowego.

Do kazdego z opisanych trzech probleméw dotaczona byta lista siedmiu pytan,
ktére mialy stuzy¢ zidentyfikowaniu, na ktérym poziomie rozwoju moralnego znaj-
duja si¢ argumenty podawane przez badang osobe. Uczestnicy badan odpowia-
dali na pi$mie na zadane pytania, zachecano ich, aby opisowe wyjasnienia byty
wyczerpujace, poniewaz wyja$nienia krotkie nie majg wartoéci dla badajgcych.
Autorzy kwestionariusza AMJI podaja, ze odpowiedzi na pytania sa mniej wazne
od uzasadnien odpowiedzi (Weber, Wasieleski, 2001, s. 104).
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Po zebraniu od respondentéw pisemnych odpowiedzi nastepuje reczna ocena
przy wykorzystaniu systemu punktacji bazujacego na rozwigzaniach Kohlberga.

Defining Issues Test (DIT)

Kolejnym narzedziem do identyfikowania etapu rozwoju moralnego okreslonej
osoby jest opracowany przez Resta i jego wspdtpracownikow kwestionariusz DIT
(Rest iin., 1999). Beverly Kracher, Abha Chatterjee i Arlene Lundquist (2002) uwa-
zaja, ze DIT jest szeroko wykorzystywanym narzedziem do pomiaru CMD - zasto-
sowano go w ponad 1000 badaniach w ponad 40 krajach.

Kwestionariusz DIT zawiera pie¢ dylematéow moralnych. Zaréwno pytania,
jak i odpowiedzi sg wystandaryzowane, tzn. uczestnicy badan udzielajg odpo-
wiedzi, wybierajac jedynie ustalone warianty. Nie ma tu otwartych pytan jak
w testach MJIi AMJI, co umozliwia szybkie badanie duzej liczby oséb (takze przez
internet) i automatyczne opracowanie wynikéw. Dylematy z testu DIT (Rest, Nava-
rez, 1998) dotycza nastepujacych zagadnien:

Dylemat pierwszy - gldd w indyjskiej wiosce i kradziez zywno$ci.

Dylemat drugi — ujawnienie przestepczej przeszlosci znanego i szanowanego
polityka.

Dylemat trzeci - zebranie rady szkoty w sprawie likwidacji placowki.

Dylemat czwarty - kobieta chora na raka i eutanazja.

Dylemat piaty - protesty studentéw przeciwko wykorzystywaniu armii Sta-
néw Zjednoczonych do zalatwiania intereséw gospodarczych.

Badania przy wykorzystaniu testu DIT moga by¢ prowadzone online lub w wer-
sji tradycyjnej. Trzeba przekaza¢ zebrane dane do centrum badan (Center for
the Study of Ethical Development)', ktére znajduje si¢ na uniwersytecie w Alaba-
mie i w przeciggu dwoch tygodni uzyskuje sie wyniki. Nie jest mozliwe samodzielne
opracowanie wynikow tego testu. Podobnie jak w innych testach, nie s tu najwaz-
niejsze odpowiedzi na dylematy moralne, ale uzasadnienia tych odpowiedzi, ktore
pozwalaja oszacowac, na jakim etapie rozwoju moralnego znajduje si¢ badana osoba.

Test DIT byt przez wiele lat uzywany przez badaczy, jednak w ostatnim cza-
sie pojawilo si¢ na jego temat sporo krytycznych opinii. Wedtug Trevino (1992)
test DIT jest nieodpowiedni do okreslenia, na ktérym etapie wnioskowania moral-
nego (pierwszy-szosty) znajduje si¢ dana osoba, poniewaz jest tu stosowany wskaz-
nik p, ktdry mierzy, w jakim stopniu badana osoba akceptuje etapy piaty i szdsty,
nie uwzgledniajac etapdw wezesniejszych.

Podobnie Allen D. Blay i wspotpracownicy (2018, s. 197) uwazaja, ze coraz wigk-
sza liczba badaczy postrzega DIT jako wadliwy miernik poziomu moralnego rozu-
mowania. Dann G. Fisher i John T. Sweeney (1998, s. 905) wskazuja, ze ,DIT w duzej

! Pobrane z: https://ethicaldevelopment.ua.edu/ordering-information.html (20.12.2021).
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mierze rejestruje relatywizm badanej osoby i jej liberalne poglady polityczne”. Char-
les Bailey, Stephen Thoma i Irena Scott (2010, s. 1) pisza, iz ,DIT stracit swoja uzy-
teczno$é¢ lub, co gorsza, okazal si¢ wadliwa miarg oceny etycznej”. Wyniki uzyskane
przez Fishera i Sweeneya (1998) wskazuja rowniez, ze na rezultaty otrzymane za
pomocag DIT moze wplywac aspekt ideologii politycznej, ktory nie odzwierciedla
dojrzalo$ci oceny moralnej. Badani obnizyli swoje oceny moralne, odpowiadajac
na dylematy DIT z perspektywy konserwatywnej. W przeciwienstwie do teorii roz-
woju moralnego ankietowani byli w stanie zwigkszy¢ swoje oceny moralne, odpo-
wiadajac z perspektywy politycznego liberata (Fisher, Sweeney, 1998).

Moral Judgment Test (MJT)

W 1978 roku Georg Lind z uniwersytetu w Konstanz opublikowal prace prezen-
tujaca kolejny test oceny moralnej. W tescie MJT zawarte sg dwa dylematy moralne.

Dylemat pierwszy — kradziez. Pewna firma bez powodu zwalnia ludzi z pracy.
Pracownicy podejrzewaja, ze dyrekcja zalozyta podstuch i wykorzystuje go prze-
ciwko nim. Ale zarzad stanowczo si¢ tego wypiera. Zwolnienia nie ustajg, jednak
zwigzek zawodowy nie moze broni¢ ludzi, dopoki nie ma niezbitych dowodow.
Dlatego dwaj pracownicy wlamujga si¢ do pomieszczen dyrekeji i wykradajg tasmy
z nagraniami. Maja teraz jawny dowdd podstuchu.

Dylemat drugi - eutanazja. Pewna kobieta chorowala na raka i nie bylo juz
dla niej ratunku. Cierpiala straszliwe bole i byla tak ostabiona, ze wieksza dawka
$rodka przeciwbdlowego, np. morfiny, mogtaby przyspieszy¢ jej $mier¢. Pewnego
dnia, czujac sie troche lepiej, poprosita lekarza, aby podat jej wigcej leku. Mowila,
ze nie moze juz znie$¢ bolu, a i tak niedtugo umrze. Po zastanowieniu lekarz dat
jej zwigkszong dawke morfiny.

W tescie MJT sa tylko pytania zamkniete i trzeba wybiera¢ gotowe warianty
odpowiedzi. Najpierw jest pytanie ogdlne, czy respondent popiera podjete dzia-
tanie, a nastepnie wskazana jest seria argumentow za i przeciw podjetej decyzji.
Argumenty sg formutowane na réznych poziomach wnioskowania moralnego
(1-6) i nalezy zaznaczy¢, w jakim stopniu akceptuje si¢ podany argument. Oce-
nia si¢ argumenty za i przeciw podjetej decyzji. Na tej podstawie mozna okresli¢,
w jakim stopniu badana osoba akceptuje kazdy z sze$ciu poziomdéw moralnego
wnioskowania.

Podsumowujac rozwazania dotyczgce zaprezentowanych dylematow i testow,
mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski:

(1) Poczatkowo testy mialy posta¢ pytan otwartych (MJT, AM]JI), a pdzniej

pytan zamknietych (DIT, MJT), co umozliwito rozszerzenie skali badan
iich przyspieszenie.
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(2) W kazdym z testéw jest dylemat dotyczacy kradziezy (leku, jedzenia,
nagran), zmieniane sg jedynie miejsce kradziezy i kradziony przedmiot.

(3) W tescie MJL, a takze czesciowo w AM]JI sg dylematy skierowane do dzieci
(na poczatku Kohlberg badat tylko dzieci), pdzniej rozszerzano zakres
badan i formulowano dylematy odnoszace si¢ do ludzi dorostych.

(4) W trzech z czterech oméwionych testéw pojawia sie problem eutanazji
w niemal niezmienionej formie.

(5) W przypadku testow MJT i AMJT do oceny wynikow trzeba zaangazowa¢
przeszkolonych badaczy, w przypadku testow DIT oraz MJT mozna auto-
matycznie otrzyma¢ wyniki. W tescie DIT kalkulacja wynikdw jest utaj-
niona i platna, w przypadku testu MJT mozna samodzielnie przeprowa-
dzi¢ wymagane obliczenia.

3. Wykorzystanie teorii dwuaspektowej (ang. Dual Aspect Theory) do
identyfikacji uwarunkowarn kognitywnego rozwoju moralnego studentéw
kierunku zarzadzanie

Jak pisze Lind (1999), najbardziej unikalng cecha testu MJT jest mozliwo$¢
jednoczesnej oceny dwdch aspektéw moralnej oceny zachowania — kognitywnego
i afektywnego. Wynika to z faktu, Ze test jest zakorzeniony w teorii dwuaspektowej,
wedtug ktorej dla wyczerpujacego opisu zachowania moralnego nalezy uwzgled-
ni¢ dwa aspekty: afektywny i kognitywny. Pelny opis moralnego zachowania osoby
obejmuje: (a) moralne idee i pryncypia, ktdre dostarczaja informacji, (b) zdolnosci
kognitywne, ktore posiada osoba, gdy stosuje te idee i pryncypia w swoim procesie
podejmowania decyzji (Lind, 1999).

Lind okresla test MJT mianem nowoczesnego, kognitywno-strukturalnego
podejscia do pomiaréw psychologicznych. Wedtug niego ,,MJT nie jest testem w tra-
dycyjnym rozumieniu. Jest to wielowymiarowy eksperyment behawioralny w for-
mie kwestionariusza” (Lind, 2011, s. 576, por. 2012). MJT umozliwia oceng zdolno-
$ci ludzi do oceny argumentdw za i przeciw na temat kontrowersyjnego dylematu
moralnego na bazie swoich wlasnych pryncypiéw. Oprocz tego pozwala ocenié sto-
sunek, nastawienie, orientacje¢ i poglad odnosnie do szesciu etapéw wnioskowania
moralnego sformulowanych przez Kohlberga. Daje mozliwos¢ oceny, w jakim stop-
niu osoba akceptuje kazdy etap. Tak jak to wcze$niej przedstawiono, test zawiera dwa
dylematy moralne: kradziez (histori¢ o robotnikach, ktdrzy wlamali si¢ do pomiesz-
czen zarzadu przedsiebiorstwa) i eutanazje (historie zaadaptowang z testu MJI Koh-
Iberga; Lind, Sandberger, Bargel, 1981). Mozliwe jest wykorzystanie obu dylematéw
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razem do oceny akceptacji stopni rozwoju moralnego lub kazdego z dylematow
osobno. Testy MJT opracowano w wielu jezykach, m.in. angielskim i polskim.

Kontekst badan i sformutowanie hipotez badawczych

Glownym pytaniem badawczym tej pracy jest okreslenie, jakie czynniki
(zmienne niezalezne) majg zwigzek z poziomem rozwoju moralnego (zmienna
zalezna). Pewne informacje na ten temat mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu.

Moralno$¢ a otoczenie kulturowe

Wedlug teorii CMD rozwdj wnioskowania moralnego jest uniwersalny z kultu-
rowego punktu widzenia (Trevino, 1992). Lezace u jej podstaw koncepcje i kategorie
sg uniwersalne we wszystkich kulturach (Trevino, 1992). Jednak, jak uwaza Trevino
(1986), kultury zorientowane na grupowe podejmowanie decyzji, aktywne zaanga-
zowanie jednostki i wspdlng odpowiedzialnos¢ mogg si¢ przyczynia¢ do rozwoju
wnioskowania moralnego.

Badania na temat zwigzku otoczenia kulturowego z moralnosciag prowa-
dzit Christie i jego wspolpracownicy (Christie i in., 2003). Poréwnujac etyczne
zachowania menedzeréw w Stanach Zjednoczonych, Korei i Indiach, stwierdzil,
ze kultura stanowi istotng determinante postaw etycznych menedzeréw przedsig-
biorstw. Z badan tych m.in. wynika, ze kultura pelni istotng role w etycznym wnio-
skowaniu i etycznych nastawieniach osoby. Okazato si¢, ze Amerykanie opierajg sie
bardziej na normatywnych teoriach etycznych, natomiast Hindusi i Koreanczycy
czg$ciej bazuja na czynniku ludzkim, tzn. na relacjach pomiedzy ludZzmi zaanga-
zowanymi w okre$lone dzialania (Christie i in., 2003).

Badania na temat kulturowych uwarunkowan zarzadzania konfliktem prowa-
dzili takze Christy Corey, Dinah M. Payne i L. Y. Fok (2014), ktérzy uwazaja, Ze po
pierwsze, narodowo$¢ i kultura sg waznymi czynnikami okreslajacymi, jakie sg
interakcje miedzy ludZzmi, a po drugie, prawdopodobienstwo btedéw w komunika-
cji, nieporozumien i konfliktow jest wieksze w przedsigbiorstwach miedzynarodo-
wych z powodu réznic miedzy kulturami. Tak jak kultura ksztaltuje spoleczenstwa,
tak samo wplywa ona na réznice w procesach podejmowania decyzji.

Wiele badan dostarcza wsparcia dla uniwersalnosci CMD, tzn. niezmienng
kolejnos¢ etapow rozwoju moralnego kazdego czlowieka, to jednak niektére bada-
nia pokazujg réznice pomiedzy kulturami wschodnimi i zachodnimi (Kracher
iin., 2002). Klaus M. Leisinger (2015, s. 13) pisze:

Réznice wynikajace z kultury mogg by¢ zwigzane z istotnymi réznicami norma-
tywnymi. Dlatego ich rezultatem mogg by¢ widoczne zmiany w pogladach na to,
co powinno by¢ ocenione jako pozadane (odpowiednie), uczciwe, sprawiedliwe
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lub odpowiedzialne. Roznice te powoduja takze przywiazywanie roznej wagi do
sprzecznych norm.

Kracher i Robert P. Marble (2008) badali m.in. réznice rozwoju moralnego,
wykorzystujac test DIT w Stanach Zjednoczonych i Indiach. Ich wyniki wskazuja,
ze studenci ze Standéw Zjednoczonych majg wyzszy wspolczynnik P (37,2 i 35,3)
testu DIT, ale roznice te nie byly istotne statystycznie (F = 0,54, p > 0,05).

Badania na temat akceptowania poziomdéw rozwoju moralnego przez osoby
z réznych krajow (Niemcy, Austria, Holandia, Polska, Jugostawia) prowadzit Lind
(1986). Podsumowujac uzyskane wyniki, twierdzi on, Ze studenci z Europy Wschod-
niej i Zachodniej ujawniaja taka sama kolejnos¢ preferenciji dla szesciu etapoéw roz-
woju moralnego (ang. stages), jednak, jak dalej pisze Lind, studenci z pieciu bada-
nych krajéw réznili si¢ istotnie w konsekwentnym stosowaniu zasad moralnych dla
dylematu moralnego eutanazji (rysunek 2).

Gemany (West)
Austria
Netherands
Poland

- Yugoslavia

Degree of Acceptability (Median)

1 2 3 4 5 6
Type of Moral Orientation

Rysunek 2. Akceptowanie przez studentéw z réznych krajow etapédw rozwoju moralnego
Zrédto: Lind, 1986.

Biorac pod uwage przedstawione poglady innych badaczy, mozna sformulowa¢
pierwszg hipoteze badawczg:

H1: Rozwdj moralny przysztych menedzerdw (studentéw zarzadzania) ma zwig-
zek z krajem pochodzenia i tym samym ze srodowiskiem kulturowym.



Ocena predyktoréw kognitywnego rozwoju moralnego przysztych menedzeréw 87

Moralno$¢ a religijnos¢

W badaniach dotyczacych rozwoju moralnego wielokrotnie wskazywano na
uwarunkowania zwiazane z religia. Ujmujac rzecz ogdlnie, Bala Ramasamy, Mat-
thew C. H. Yeung i Alan K. M. Au (2010) pisza, ze religijno$¢ stanowi tlo dla oceny
etycznej oraz wplywa na postawe i zachowanie. James M. Day (2017) traktuje to dos¢
jednoznacznie i twierdzi, ze przynaleznos¢ religijna, wiara i jej praktykowanie sg
czesto skorelowane z postawami prospolecznymi, takimi jak: empatia, ogdlna tro-
ska o innych, wolontariat, docenianie Zyczliwosci i postrzegana gotowo$¢ do poma-
gania innym w niebezpieczenstwie, co mozna postrzegac jako cechy wysokiego roz-
woju moralnego w kategoriach Kohlberga.

Wielokrotnie badano rozwdj moralny oséb religijnych w Stanach Zjed-
noczonych z wykorzystaniem testu DIT i tu wyniki nie byly jednoznaczne. Jak
pisze Bruce M. Sabin (2006), czgsto okazywalo sie, ze osoby deklarujace, iz sg chrzes-
cijanami, uzyskiwaly wynik na poziomie $redniej krajowej, jednak wiele innych
badan wykazalo, ze chrzescijanie uzyskiwali wynik ponizej sredniej. Jerry L. Tatum
i wspotpracownicy (Tatum i in., 2013) badali za pomocg testu DIT zwigzek miedzy
przynalezno$cia religijng uczniéw pierwszego roku college’u a ich rozwojem moral-
nym. Wyniki wskazaty, ze osoby, ktére nie deklarowaly zadnych preferencji religij-
nych, mialy znacznie wyzsze wyniki P (M = 45,2) niz respondenci, ktorzy ziden-
tyfikowali sig jako katolicy (M = 36,1) lub jako protestanci (M = 38,6).

Niektérzy badacze zwracaja jednak uwage na pewne ograniczenia teorii Koh-
Iberga odnosnie do oceny poziomu rozwoju moralnego ludzi religijnych (Scott,
Davison, 1992). Przyktadowo Jeanette A. Lawrence (1979) badata fundamentalistow
religijnych, wykorzystujac test DIT, i odkryla, Ze niektérzy ludzie bardziej prefe-
rujg czwarty etap rozwoju moralnego niz etapy poziomu postkonwencjonalnego
(piaty i szdsty), poniewaz etap czwarty daje poczucie harmonii z ich odczuciami
religijnymi. Podobnie ujmuje to Richards P. Scott (1991, s. 361), piszac: ,wyniki
wielu badan sugerujg, ze ludzie religijni i konserwatywni maja tendencje do wiek-
szego preferowania etapu 4 wnioskowania moralnego”. Pewnym wytlumaczeniem
jest tu sama konstrukeja testu DIT, poniewaz bada on (wykorzystujac wspétczyn-
nik P) stopien preferowania przez dang osobe fazy postkonwencjonalnej rozwoju
moralnego (Robin i in., 1996).

Biorac pod uwage te zréznicowane opinie na temat zwigzku rozwoju moral-
nego z moralnos$cig, mozna sformutowa¢ hipoteze druga:

H2: Rozwdj moralny przysztych menedzeréw ma zwiazek z ich religijnoscia.

Weryfikacja hipotez badawczych
W badaniach empirycznych wykorzystano polska i angielska wersje testu MJT
i zgromadzono opinie studentéw z czterech krajow: Polski (351), Ukrainy (58),
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Bulgarii (54), Standéw Zjednoczonych (63) - razem 526 uczestnikéw. Na poczatku
sprawdzono, w jakim stopniu badane osoby akceptuja poszczegdlne szes¢ etapow
rozwoju moralnego. Rezultaty zaprezentowano w tabeli 1 i na rysunku 3.

Tabela 1. Poziom akceptacji etapow rozwoju moralnego przez cztery grupy wyrdznione

z punktu widzenia kraju pochodzenia przy wykorzystaniu dwéch dylematéw

moralnych testu MJT
Etapy rozwoju moralnego

Kraj pochodzenia N 1 2 3 4 5 6
Polska 88 -0,0043 -0,9195 -0,1560 0,7806 0,8860 0,8262
Ukraina 260 -0,0603 -0,2672 0,2241 1,1034 0,9267 1,0991
Bulgaria 125 -0,1852 -0,0926 0,2639 0,5602 1,0046 0,9167
Stany Zjednoczone 57 -0,4524 -0,6230 -0,1627 0,3254 0,7857 0,4405
Poziom ufnosci 0,024 < 0,001 0,017 < 0,001 0,663 0,004

réznicy $rednich

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Moralne orientacje w zaleinosci od kraju pochodzenia

1,00

0,50

0,00

Stopien akceptowania (Srednia)

71’00 - . .-
Typ moralnej orientacji

==@=Polska ==@==Ukraina ==@==Buigaria Stany Zjednoczone

Rysunek 3. Moralne orientacje w zaleznosci od kraju pochodzenia

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Jak mozna odnotowa¢, statystycznie istotne réznice wystgpity dla wszystkich
etapéw moralnego wnioskowania z wyjatkiem piatego (ostatni wiersz tabeli 1).
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W dalszym etapie podzielono badane osoby na cztery grupy deklarujace wysoka,
$rednig i niska religijno$¢, a takze ateistow (tabela 2 i rysunek 4).

Tabela2.  Poziom akceptacji etapéw rozwoju moralnego przez cztery grupy wyréznione

z punktu widzenia poziomu religijnoéci przy wykorzystaniu dwdch dylematdéw

moralnych testu MJT
Etapy rozwoju moralnego
Poziom religijnosci N 1 2 3 4 5 6

Wysoki 88 -0,0172 -0,9368 0,0603 0,7040 0,7672 0,9454
Sredni 260 -0,0917 -0,5975 0,0907 0,8002 0,9508 0,8649

Niski 125 -0,0380 -0,7200 -0,1500 0,7600 0,8460 0,8160
Ateista 57 -0,1974 -0,8596 -0,6009 0,5877 0,8553 0,4737
Poziom ufnosci 0,7650 0,0980 0,0000 0,5441 0,4240 0,0430

réznicy $rednich

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak mozna zauwazy¢, statystycznie istotne roznice pojawily sie tylko dla eta-
pow trzeciego i szdstego.

Orientacje moralne w zaleznosci od poziomu
religijnosci

——
0,5 \
6

0,5

Stopien akceptowania (Sred nia)

\

Typ moralnej orientacji

e Ateista  ==@==Niski ==#==Sredni Wysoki

Rysunek 4. Stopien akceptowania kazdego z sze$ciu etapéw rozwoju moralnego dla czterech

grup religijno$ci

rodlo: opracowanie wlasne.
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Wskaznik rozwoju moralnego

Z wczesniejszych rozwazan przedstawionych w punkcie 2 wynika, ze wniosko-
wanie moralne okreslonej osoby nie odbywa sie jedynie na jednym etapie rozwoju
moralnego, ale obejmuje etap najwyzszy osiagniety przez dang osobe, jak i etapy niz-
sze. Aby to uwzgledni¢, wykorzystany zostanie zaproponowany przez Dinah Payne,
Marka Pawlaka i Sathiadeva Mahesha (2018) wspotczynnik rozwoju moral-
nego MDI, ktdry jest okreslany na podstawie stopnia akceptowalnosci wszystkich
etapow, a takze uwzglednia, ze etapy wyzsze sg lepsze niz etapy nizsze.

MDI=5(r, —n) +4(rn; —n) +3(n—m) +2(n —r) + (, — 1) +H4(s —1y)
+3(rs—rp) +2(rg —rg) + (5 —r) +3(rny — ) + 2(ry —ry) + (rg — 1)
+2(r )+ (ry—rp) +(p— 1)

gdzie:
r, - stopien akceptowalnosci etapu i.

Przy wykorzystaniu tego wskaznika mozna okresli¢ rozwoj moralny, bioragc pod
uwage stopien akceptowania przez osobe lub grupe 0séb kazdego z szesciu etapow
rozwoju. Mozna takze obliczy¢ wskaznik, analizujac oba proponowane przez Linda
dylematy moralne lub kazdy z dylematéw oddzielnie.

Weryfikacja hipotezy H1

W celu zweryfikowania hipotezy H1 przeprowadzono test istotnosci réznic
$rednich MDI dla 0s6b z rozpatrywanych czterech krajow; nie stwierdzono istot-
nych statystycznie réznic. Wyniki przedstawiono w tabeli 3. Mozna zatem stwier-
dzi¢, Ze nie ma réznic rozwoju moralnego 0séb z badanych krajow.

Tabela 3. Test istotnosci roznic $rednich MDI dla 0sdb z czterech krajow
Jednoczynnikowa ANOVA
Suma Sredni
kwadratow df kwadrat F Istotnos¢
Oba dylematy miedzy grupami 364,410 3 121,470 ,182 ,908
moralne wewnatrz grup 347832,210 522 666,345
ogoétem 348196,620 525
Dylemat miedzy grupami 3552,563 3 1184,188 ,967 ,408

pracownikéw wewnatrz grup 641736,080 524 1224,687

ogdétem 645288,643 527
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Jednoczynnikowa ANOVA
Suma Sredni
kwadratow df kwadrat F Istotnos¢
Dylemat doktora miedzy grupami 2835,240 3 945,080 ,909 ,436
wewnatrz grup 542766,375 522 1039,782
ogoétem 545601,615 525

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Weryfikacja hipotezy H2

W celu zweryfikowania hipotezy H2 przeprowadzono test poréwnania roznic
istotnosci $rednich $redniego MDI dla os6b deklarujacych rézne poziomy religij-
nosci; nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic. Wyniki pokazano w tabeli 4.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze nie ma réznic rozwoju moralnego osob deklarujgcych
rézny poziom religijnosci.

Tabela4.  Test istotnoéci roznic srednich MDI dla oséb deklarujacych rézny poziom
religijno$ci
Jednoczynnikowa ANOVA
Suma Sredni
kwadratow df kwadrat F Istotnos¢
Oba dylematy miedzy grupami 271,203 3 90,401 ,137 ,938
moralne wewnatrz grup 344898,024 524 658,202
ogoétem 345169,227 527
Dylemat miedzy grupami 681,503 3 227,168 ,191 ,902
pracownikéw wewnatrz grup 625342,450 526 1188,864
ogoétem 626023,953 529
Dylemat doktora miedzy grupami 2777,865 3 925,955 ,870 ,456
wewnatrz grup 557735,113 524 1064,380
ogoétem 560512,977 527

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dodatkowe obliczenia wykazaly takze, ze nie ma istotnych statystycznie réznic

w rozwoju moralnym oséb, ktore deklaruja, iz sg religijne (MDI = 28,43) i 0sdb, ktore
deklaruja, ze sg ateistami (MDI = 27,07). Szczegdélowe wyniki poréwnan rozwoju
moralnego o0sob deklarujgcych rézny poziom religijnosci przedstawia rysunek 5.
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Rozwoj moralny i poziom religijnosci
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Rysunek 5. Poziomy religijno$ci i wskaznik rozwoju moralnego — wyniki uzyskane z wykorzy-
staniem MJT

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z rysunku 5, jesli wezmiemy pod uwage cala badana grupe i oba
dylematy moralne, to w miare jak poziom religijno$ci wzrasta, wzrasta takze poziom
rozwoju moralnego. Rdznice nie s jednak istotne statystycznie. Jeszcze wyrazniej
tendencja ta jest widoczna w przypadku dylematu doktora, natomiast w przypadku
dylematu pracownikow taka tendencja nie wystepuje.

Poréwnanie wynikéw uzyskanych przy wykorzystaniu réz-
nych dylematéw moralnych

W opisywanych badaniach wykorzystane zostaly dwa dylematy moralne zapro-
ponowane przez Linda w kwestionariuszu MJT. Jesli poréwnamy oceng rozwoju
oralnego dla calej badanej grupy oséb, wykorzystujac te dwa dylematy, otrzymamy
statystycznie istotne réznice (tabela 3 s. 90). Swiadczy to o tym, ze wyniki badan
rozwoju moralnego zaleza od tego, jaki dylemat moralny zostanie wykorzystany.
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Tabela5.  Oszacowanie rozwoju moralnego catej grupy przy wykorzystaniu dwéch dylema-

téw moralnych

Dylemat Odchylenie
moralny N MDI $rednia standardowe Blad standardowy $redniej
Dylemat 553 38,4439 32,97598 1,48733
pracownikow
Dylemat 551 22,6525 32,47204 1,38336
doktora
Test Levene’a jedno- Test rownosci §rednich

rodnosci wariangji

F Istotnos¢ t df Istotno$¢ Réznica  Blad stan-
(dwustronna) $rednich ~ dardowy
roznicy
Zalozono row- 1,997 ,158 7,773 1102 ,000 15,79149 2,03149
no$¢ wariancji
Nie zato- 7,774 1096,545 ,000 15,79149 2,03121
Zono réwnosci
wariancji

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Tabela 6.  Index rozwoju moralnego obliczony na podstawie dwoch dylematéw moralnych

dla réznych grup religijno$ci

Wskaznik rozwoju moralnego

($rednia)
Poziom Dylemat Istotnos¢
religijnosci N pracownikéw Dylemat doktora t (dwustronna)
Wysoki 88/87 38,6080 25,1379 2,707 ,007
Sredni 260/259 37,4135 23,9421 4,660 ,000
Niski 125/125 37,4880 21,8160 3,627 ,000
Ateisci 57/57 41,0263 17,1053 3,539 ,001

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Wyniki wskazujg, ze statystycznie istotne réznice wystepuja dla kazdego
poziomu religijno$ci. Oznacza to, iz oszacowanie rozwoju moralnego zalezy od
wykorzystanego dylematu moralnego. W celu dalszego, glebszego zbadania tego
zagadnienia wykorzystana zostala analiza efektéw miedzyobiektowych. Statystycz-
nie istotne réznice wystapily tylko dla dylematu doktora (tabela 7 i rysunek 6).
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Tabela 7. Ocena efektow miedzyobiektowych czynnikéw kraj pochodzenia i poziom

religijno$ci

Testy efektow miedzyobiektowych

Zmienna zalezna: MDI - dylemat doktora

Zrédlo Typ I1I sumy daf Sredni kwadrat F Istotnos¢
kwadratow
Model skorygowany 27616,795 15 1841,120 1,810 ,031
Stata 55825,805 1 55825,805 54,897 ,000
Kraj pochodzenia 1595,162 3 531,721 ,523 ,667
Poziom religijnosci 1741,688 3 580,563 ,571 ,634
Kraj pochodzenia* 21437,993 9 2381,999 2,342 ,014
Poziom religijnosci
Btad 500324,197 492 1016,919
Ogotem 796581,000 508
Ogolem skorygowane 527940,992 507

* R kwadrat =,052 (skorygowane R kwadrat =,023)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Problem doktora

Poziom
religijnoseci
11 Wysoki
I2 Sredni
50.00 I3 Niski
18 Ateista

80.00

40.00

20.00

95% PU Problem doktora
—=—
]
—s
4

oo I

-20.00

1 Polska 2 Ukraina 3 Bulgaria 7 USA
Kraj

Rysunek 6. Pogrupowany wykres bledéw sredniej dla dylematu doktora dla krajow i pozio-
mow religijnodci

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Przy wykorzystaniu rezultatow dla calej badanej populacji i dylematu doktora
mozna powiedzie¢, Zze wplyw poziomu religijno$ci na MDI jest nieistotny. Ponadto
stwierdza sie, ze wptyw kraju pochodzenia na MDI jest takze nieistotny. Jednak jest
istotna statystycznie (0,014) interakcja pomiedzy poziomem religijnoéci a krajem
pochodzenia i jej wptyw na MDI.

Podobne wnioski mozna wyciagna¢, analizujgc rysunek 6. Jesli wezmiemy pod
uwage Polske i Ukraing, to mozemy zauwazy¢, ze w miare jak spada poziom religij-
nosci, spada takze wartos$¢ indeksu rozwoju moralnego. Dla Bulgarii i Stanéw Zjed-
noczonych tendencja jest raczej odwrotna.

Powyzsze analizy bardziej szczegétowo przedstawiono w tabelach 819 oraz na
rysunku 7. Réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami sg istotne statystycznie.

Tabela 8.  Poziom religijno$ci i index rozwoju moralnego dla studentéw z Polski i Ukrainy,

rezultaty uzyskane przy wykorzystaniu dylematu doktora

MDI
Poziom religijno$ci N $rednia Odchylenie standardowe
Dylemat wysoki 75 28,7200 27,82708
doktora
$redni 196 26,7857 31,49139
Polska
i Ukraina niski 92 17,0054 34,04607
ateista 38 12,0789 35,06202
ogolem 401 23,5100 32,19660
ANOVA
Suma df Sredni kwadrat F Istotnos¢
kwadratow
miedzy grupami 12996,830 3 4332,277 4,282 ,005
wewnatrz grup 401651,630 397 1011,717
ogolem 414648,460 400
Zré6dlo: opracowanie wlasne.
Tabela9.  Poziom religijnosci i index rozwoju moralnego dla studentéw z Bulgarii i Sta-

néw Zjednoczonych, rezultaty uzyskane przy wykorzystaniu dylematu doktora

MDI
Poziom religijnosci N $rednia Odchylenie standardowe
Wysoki 10 8,7000 24,33927
Sredni 55 13,1727 30,40654
Niski 30 32,6000 36,36439

Ateista 14 30,3214 31,44874
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MDI
Poziom religijnosci N $rednia Odchylenie standardowe
Ogolem 109 20,3119 32,85038
Model efekty state 31,84243
efekty losowe
ANOVA
Suma kwadratéw df Sredni kwadrat F Istotnosé¢
Migdzy grupami 10084,182 3 3361,394 3,315 ,023
Wewnatrz grup 106463,713 105 1013,940
Ogolem 116547,894 108

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wskaznik rozwoju moralnego i religijnosé z podzialem na dwie grupy krajow

35 32,60
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Ateista Niski Sredni Wysoki
Poziom religijnosci

==@==Studenci z Polski i Ukrainy ==@-=Studenci z Bulgariii USA

Rysunek 7. Poziom religijnosci i rozwdj moralny studentéw z Polski i Ukrainy, a takze Bulga-

rii i Standw Zjednoczonych oszacowany przy wykorzystaniu dylematu doktora
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujgc te cze$¢ badan, mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

(1) Dla catej populacji 0sdb z czterech krajow nie stwierdzono istotnych sta-
tystycznie réznic w poziomie rozwoju moralnego. Nie stwierdzono takze
réznic rozwoju moralnego osob deklarujacych, ze sg religijne i 0sob, ktore
deklaruja, iz s3 ateistami.
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(2) W przypadku studentéw z Polski i Ukrainy w miare jak rosnie poziom
religijnosci, roénie takze poziom rozwoju moralnego. W przypadku stu-
dentéw z Bulgarii i Standw Zjednoczonych tendencja jest odwrotna. Roz-
nice s3 tu istotne statystycznie.

(3) Oszacowanie poziomu rozwoju moralnego zalezy od tego, jaki dylemat
moralny jest wykorzystywany. Reakcje na dylemat doktora sg inne niz reak-
cje na dylemat pracownikow. Jedynie w przypadku dylematu doktora roz-
nice sg istotne statystycznie.

(4) Mozna takze stwierdzi¢, ze w przypadku dylematu moralnego doktora osza-
cowanie poziomu rozwoju moralnego zalezy od interakcji pomi¢dzy dwoma
czynnikami: kraju pochodzenia i poziomu religijnoéci. Dla dylematu pra-
cownikdw takich interakeji nie stwierdzono.

Podsumowanie

W badaniach rozwoju moralnego wykorzystujacych teorie CMD Kohlberga sto-
sowane sg rozne dylematy moralne. Przedstawione tu wnioski §wiadczg o tym, ze
wyniki takich badan zaleza od rodzaju uzytego dylematu moralnego. Wskazuje to
na koniecznos¢ starannego doboru dylematéw moralnych do tego rodzaju badan
lub zrezygnowania ze stosowania dylematéw na rzecz badania systemow wartosci
(Payneiin., 2018).

Zupelnie rézne wyniki badan uzyskano dla oséb z Polski i Ukrainy. Tutaj wida¢
wyraznie, ze rozwdj moralny zalezy od poziomu religijnoéci. Byli to studenci w duzej
czesci z uniwersytetow katolickich, co takze nie jest bez znaczenia. Shanda Traiser
i Myron Eighmy (2011, s. 326) ujmuja to w sposdb nastepujacy:

W przypadku studiéw na uniwersytetach, ktore maja przynalezno$¢ religijna,
biznes i etyka sg czesto bardziej wyeksponowane w programie nauczania. Prowa-
dzi to niektdre firmy do skoncentrowania swoich wysitkéw rekrutacyjnych na stu-
dentach konczacych prywatne uczelnie i uniwersytety, ktore najczesciej maja przy-
naleznosc¢ religijna, przy zalozeniu, ze kandydaci ci maja wyzszy poziom rozwoju
moralnego i etycznego niz studenci z instytucji publicznych.

Przedstawione wyniki badan (rysunki 5, 6 i 7) wskazujg, Ze w przypadku stu-
dentéw z Polski i Ukrainy wysoki poziom religijnosci jest powigzany z wysoka
moralno$cig. Jest to zgodne z opiniami Day’a (2017, s. 301), ktory pisze, ze ,zaan-
gazowanie religijne i praktyki religijne sprzyjaja madrosci, powigzanej z lepszym
rozwigzywaniem problemoéw, przyjmowaniem szerszej perspektywy, nadzieja,
pokora, hojnoscig, tolerancjg i lepszg komunikacjg z innymi”. Podobnie kwestie
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te ujmujg Patricia Herzog, Daniel Harris i Jared Peifer (2018, s. 3), wskazujac, ze
postawy prospofeczne sg powigzane z religijnoscia.

Przedstawione wyniki badan pokazujg ponadto, ze dwa czynniki wspolnie
oddzialujg na poziom rozwoju moralnego przyszlych lideréw biznesu — studen-
tow kierunku zarzadzanie: kraj pochodzenia i poziom religijno$ci. Wynika z tego
praktyczna wskazowka dla 0sob podejmujacych dziatania rekrutacyjne i poszukuja-
cych przysztych pracownikéw. Warto wzia¢ pod uwage, z jakiego kraju dana osoba
pochodzi i czy jest to osoba praktykujaca swoja wiare religijna, czy studiowata na
uniwersytecie katolickim. Jest to szczegolnie wazne, gdy zalezy nam na zatrudnia-
niu pracownikéw o wysokiej moralnosci.
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