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Wprowadzenie

Zachowania finansowe stanowig szczeg6lny rodzaj zachowan konsumentow,
poniewaz s3 ukierunkowane na postugiwanie sie szerokim wachlarzem instru-
mentéw finansowych pozwalajacych na gromadzenie i wydatkowanie $rodkow
finansowych. Konsumenci chcac zaspokajac¢ swoje potrzeby, korzystaja ze srod-
kéw wiasnych lub obcych, kreujac w ten sposéb zachowania finansowe, ktore
moga by¢ realizowane zaréwno na rynku finansowym, jak i poza nim.

Rynek ustug finansowych podlega dynamicznym zmianom, ktére znaczaco
wplywaja na ksztattowanie si¢ zachowan finansowych konsumentéw. Ponadto
wprowadzane innowacje w zakresie oferty produktéw i ustug finansowych po-
winny by¢ poprzedzone dziataniami edukacyjnymi i informacyjnymi w zakresie
pogtebiania wiedzy finansowej. Publikowane w literaturze wyniki badan wskazuja,
ze poziom wiedzy ekonomicznej Polakdw jest niewystarczajacy. Konsekwencja
tego moze by¢ wystepowanie zjawiska wykluczenia finansowego.

Uczestnictwo w rynku finansowym wigze si¢ rowniez z motywami oraz
umiejetnosciami korzystania z ustug finansowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze
podejmowanie decyzji finansowych jest bardziej skomplikowane niz w przypadku
zakupu dobr i ustug ze wzgledu na poziom ryzyka oraz koniecznos$¢ posiadania
wiedzy z zakresu finanséw.

' Artykut zostal opracowany w ramach grantu badawczego realizowanego w latach 2018—

2019, sfinansowanego ze $rodkéw Gminy — Miasta Plock (nr umowy 20/WEK-1/Z/607/2019).
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Zachowania finansowe uzaleznione sg od cyklu zycia danej osoby. Poszczegdlne
etapy Zycia powoduja zmiane sytuacji zarowno ekonomicznej, jak i spoteczne;.
Wymuszaja na konsumencie modyfikacje dotychczasowych zachowan finansowych
i maja wplyw na korzystanie z réznych ustug finansowych (Sibifiska, 2013, s. 33).

Niewatpliwie grupe, ktéra moze by¢ wylaczona z pelnego uczestnictwa
w systemie finansowym oraz zmienia¢ swoje zachowania finansowe, stanowig
osoby bezrobotne.

Na co dzien Zyjq one z oszczgdnodci, o ile takie posiadaja, z zasitku, zapomogi
lub s3 na utrzymaniu rodziny albo czerpia dochody z pracy nierejestrowanej. Brak
wplywoéw lub niemozno$¢ ich udokumentowania staja sie powazna przeszkoda
w korzystaniu z pelnego zakresu ustug finansowych: kredytow, pozyczek, po-
siadania konta bankowego, dokonywania operacji finansowych. Niskie dochody
uniemozliwiajg gospodarstwom domowym podjecie dziatan prowadzacych do
poprawy jakosci Zycia.

W zwigzku z tym zasadne wydaje sie podjecie problematyki zachowan finan-
sowych w odniesieniu do 0séb bezrobotnych. Celem opracowania jest okreslenie
czynnikéw warunkujacych i réznicujacych zachowania finansowe tej grupy.

1. Istota zachowan finansowych konsumentéw

Termin ,,zachowania finansowe konsumentéw” odnosi si¢ do ogdlnej teorii
zachowan konsumentow, ktorego istot jest proces zarzadzania srodkami finan-
sowymi (Gola i Smyczek, 2019, s. 56-57; Xiao, 2008, s. 70). Mimo Zze pojecie jest
czesto uzywane, to pojawia si¢ problem z precyzyjnym jego zdefiniowaniem.

E. Kiezel (2010, s. 58) stwierdza, ze zachowania finansowe konsumenta to zesp6t
czynnosci i dziatan zwigzanych z dokonywaniem wyboréw w procesie zaspokajania
potrzeb finansowych w okreslonych warunkach spofecznych, kulturowych i eko-
nomicznych. Na wage tego obszaru zachowan wskazuje fakt, ze aspekt finansowy
jest obecny w calej dziatalnosci cztowieka (Rudnicki, 2016, s. 25). To przejawia
si¢ podejmowaniem okreslonych dziatan, takich jak: gospodarowanie budzetem
pienieznym, oszczedzanie, pozyczanie, inwestowanie, ubezpieczanie, placenie
podatkow, dodatkowe zarobki, zarzadzanie majgtkiem. Przeprowadzajgc analize
w obszarze zachowan finansowych Polakow, L. Wlodarska-Zola (2018, s. 188) wzicta
pod uwage nastepujace parametry: prowadzenie budzetu przez gospodarstwo, ak-
tywne oszczedzanie, dazenie do osiggania dtugoterminowych celéw finansowych,
terminowe placenie rachunkdéw, zapozyczanie si¢ w celu uzupelnienia dochodéw
dla pokrycia kosztow utrzymania, zakup produktéw finansowych.
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W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na zwigzek miedzy zachowania-
mi finansowymi a znajomos$cig mechanizmow finansowych (financial literacy)
i edukacja finansowa (Fernandes, Lynch i Netemeyer, 2013, s. 4). A. Atkinson
i E Messy (2012, s. 6-7), N. Garg i S. Singh (2018, s. 174), ED.O. Santini i in.
(2019, s. 1463) zwracaja uwage, ze znajomo$¢ mechanizméw finansowych to
polaczenie: swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postawy i zachowania niezbed-
nych do podejmowania wlasciwych decyzji finansowych i ostatecznie osiggniecia
indywidualnego dobrobytu finansowego, a D.L. Remund (2012, s. 279) oraz
K.E Chong i in. (2021) podkreslaja, Ze jest to miara stopnia rozumienia kluczo-
wych koncepcji finansowych oraz posiadanie zdolnosci zarzadzania finansami
osobistymi i podejmowania wlasciwych decyzji w krétkim i dtugim okresie,
uwzgledniajacych zmieniajace si¢ warunki ekonomiczne. Natomiast edukacja
finansowa obejmuje wiedz¢ finansowg, umiejetnosci finansowe, swiadomosé
finansowy, nastawienie do produktéw finansowych oraz reakcje na rynku fi-
nansowym (Orzeszko, 2014, s. 275-276).

Poziom wiedzy oraz kompetencji finansowych moga determinowac wyste-
powanie wykluczenia finansowego. Natomiast wiedza konsumentéw na temat
mozliwosci i zagrozen, jakie niosg ze sobg produkty i ustugi finansowe, jest wy-
nikiem edukacji finansowej, ktéra odgrywa wazna role w procesie podejmowania
decyzji finansowych (Falahati i Paim, 2012; Swiecka i in., 2019; Warchlewska,
2020, s. 127). Z kolei podejmowanie tych decyzji jest efektem postaw i zacho-
wan konsumentéw. Na kluczowa role edukacji spoteczenistwa w rozwoju rynku
finansowego zwraca uwage M. Penczar (2014, s. 6). Tylko swiadomi finansowo
klienci, posiadajacy wiedze na temat korzysci i zagrozen zwigzanych z ustugami
finansowymi, beda w stanie korzysta¢ z innowacji i mozliwosci, jakie oferuje
wspolczesny rynek finansowy. Znajomo$¢ zagadnien finansowych wplywa na
zachowania finansowe w obszarze zarzadzania finansami osobistymi, regulo-
wanie zobowigzan finansowych czy sktonnoé¢ do oszczedzania (Aydin i Akben,
2019; Suyanto i in., 2021).

Zachowania finansowe konsumentéw moga przebiega¢ w dwdch ukfadach
instytucjonalnych, tzn. rynkowym i poza nim (Antonides i van Raaij, 2003, s. 43;
Smyczek, 2011, s. 20). Réznica migdzy zachowaniami finansowymi w obszarach
rynkowych uwidacznia si¢ na plaszczyznie zaréwno podmiotowej, jak i przed-
miotowej. Zakres podmiotowy obejmuje tradycyjny (gtowny) rynek finansowy
oraz alternatywny. Zachowania finansowe na rynku to decyzje zwiazane z ko-
rzystaniem z ustug finansowych oferowanych przez instytucje, takie jak: banki,
firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne, domy maklerskie. Pozostate
rynkowe zachowania finansowe konsumentdw obejmuja korzystanie z ustug
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finansowych oferowanych przez alternatywne instytucje finansowe, np. SKOK,
instytucje posrednictwa kredytowego itp. (Smyczek, 2011, s. 20).

Natomiast zachowania finansowe pozarynkowe zwiazane sa z zaspokajaniem
potrzeb finansowych z pominieciem gtéwnego i alternatywnego rynku finanso-
wego, np. dokonywanie optat gotéwkowych, gromadzenie oszczednosci w domu
lub pozyczanie pieniedzy od rodziny i znajomych. Takie zachowanie moze by¢
wynikiem braku zaufania do instytucji finansowych lub barier w dostepie do ustug
przez nie oferowanych, nosi znamiona dobrowolnego wykluczenia finansowego.
Inng przyczyna tego stanu rzeczy moze by¢ odmowa ich §wiadczenia ze wzgledu
na status materialny lub spoteczny. Wowczas mamy do czynienia z przymuso-
wym wykluczeniem finansowym (Raport of European Commission, 2008, s. 9).

Reasumujjc, mozna zaobserwowac pewien zwiazek przyczynowo-skutkowy
odnoszacy sie do prezentowanych definicji. Szeroko pojeta edukacja finansowa
przyczynia si¢ do poprawy znajomosci mechanizméw finansowych, a to z kolei
moze mie¢ wptyw na ksztaltowanie sie postaw i zachowan finansowych i w efekcie
do podejmowania wlasciwych decyzji finansowych.

2. Organizacja procesu badawczego

Celem opracowania jest okreslenie czynnikéw warunkujacych i réznicujacych
zachowania finansowe 0sob bezrobotnych. W oparciu o analize literatury przed-
miotu oraz przedstawiony cel sformulowano nastepujace hipotezy:

HI: Subiektywna ocena sytuacji finansowej gospodarstw domowych oséb
bezrobotnych jest zwigzana z cechami spofeczno-demograficznymi.

H2: Zachowania finansowe 0séb bezrobotnych w zakresie regulowania i za-
ciagania zobowigzan finansowych oraz gromadzenia oszczednosci s3 determi-
nowane przez cechy spoteczno-demograficzne.

Materiat empiryczny wykorzystany do weryfikacji hipotez zostal zebrany za
pomocg badania ankietowego.

Badanie zostato przeprowadzone w formie kwestionariusza ankiety skiero-
wanego do os6b bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy
w Plocku. Wedlug stanu na koniec sierpnia 2018 r. w rejestrze bezrobotnych
MUP w Plocku byto zarejestrowanych 4319 osob (Sprawozdanie, 2018, s. 1).
Lacznie badaniem zostalo objetych 350 osob. Zostaty one wybrane metoda
doboru wygodnego (Hill i Aleksander, 2003, s. 126). O wypelnienie ankiety
poproszeni zostali bezrobotni, ktorzy wyrazili che¢ udzielenia odpowiedzi na
zawarte w kwestionariuszu pytania. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie
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wrzesien—pazdziernik 2018 r. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze préba badawcza nie
miata charakteru reprezentatywnego, dlatego tez wyniki nie beda odnosity sie
do ogotu populacji, tylko do badanej grupy.

Jako prog istotnosci statystycznej konwencjonalnie przyjeto wartos¢ 0,05.
Istotno$¢ statystyczng analizowanych zaleznosci badano w oparciu o wartosci ilo-
razu wiarygodnosci, ktéry stuzy do analizowania zaleznosci pomiedzy zmiennymi
kategorialnymi, czyli takimi, ktére dzielg osoby badane na grupy w sytuacji, gdy
niektore z wyréznionych kategorii s3 mato liczne. Zalezno$ci istotne statystycznie
uzupelniono wartosciami miar sity efektu V Cramera. Interpretacja wartosci tej
miary zalezy od liczby 0s6b badanych i liczby poréwnywanych grup. Im wigksza
warto$¢ liczby stopni swobody, tym mniejsze sa progi warto$ci miary V Crame-
ra, powyzej ktorych efekt uznaje sie za staby, przecietny lub silny. Poréwnania
dotyczace dwdch grup przeprowadzono w oparciu o test U Manna-Whitneya.

W badaniu wzig¢lo udzial 350 0sob, w tym 221 kobiet (63,1%) 1 129 mezczyzn
(36,9%). Najwiecej badanych posiadato wyksztalcenie §rednie — 46,3%, najmniej
za$ podstawowe — 5,1%. Wyksztalceniem zasadniczym zawodowym legitymowato
si¢ 21,4% respondent6w, a wyksztatceniem wyzszym - 25,7%. Najwieksza liczbe
stanowity osoby zarejestrowane w MUP w Plocku przez kilka tygodni (30,5%).
Grupe os6b zarejestrowanych przez okres do 3 miesigcy stanowito 12,3% bez-
robotnych oraz grupe 0sob zarejestrowanych przez okres dluzszy niz 3 miesia-
ce — 18,6%. Natomiast osoby pozostajace bez pracy rok lub kilka lat stanowity
odpowiednio 14,3% i 19,7%. Najczesciej podawang przyczyna zarejestrowania
w MUP w Plocku bylo zwolnienie si¢ i poszukiwanie lepiej platnej pracy - 26,3%,
najrzadziej zas wskazywano likwidacje dotychczasowego zaktadu pracy - 10,6%.
Osoby pobierajace zasilek dla bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Ptocku
stanowity tylko 15,4% ogétu respondentdw.

3. Prezentacja wynikow badania

3.1. Subiektywna ocena sytuacji finansowej gospodarstw domowych
0s06b bezrobotnych a ich cechy spoteczno-demograficzne

Zgodnie z istniejagcym w kazdym gospodarstwie domowym porzadkiem za-
spokajania potrzeb konsumpcyjnych, a tym samym i porzadkiem zdobywania
$rodkow ich zaspokajania, podejmowane sg przez konsumentéw réznorod-
ne decyzje finansowe, ktére dotycza przede wszystkim takich zagadnien jak:
gospodarowanie srodkami finansowymi, finansowanie zakupéw, tworzenie
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i utrzymywanie oszczednosci oraz zacigganie zobowigzan finansowych (Smyczek,
2011, s. 19-20). Wszystkie te decyzje powinny by¢ poprzedzone analizg sytuacji
finansowej gospodarstwa domowego.

Respondentéw poproszono o oceng ich sytuacji finansowej, a uzyskane wy-
niki postuza do weryfikacji hipotezy H1: Subiektywna ocena sytuacji finansowej
gospodarstw domowych 0sob bezrobotnych jest zwigzana z cechami spoteczno-
-demograficznymi. Odpowiedzi 0sob bezrobotnych (obejmujace nastepujace
warianty: 1 ~bardzo dobra, 2 — dobra, 3 - przecietna, 4 — zla, 5 — bardzo zta)
zestawiono z cechami spoleczno-demograficznymi, tzn. plcia, wiekiem, wy-
ksztalceniem, okresem i przyczynami zarejestrowania w urzedzie pracy. Wyniki
zaprezentowano w tabeli 1 oraz na wykresach 1-3.

Tabela 1. Subiektywna ocena sytuacji finansowej gospodarstw domowych w opinii
respondentéw

Ocena sytuacji finansowej gospodarstwa Liczba 0s6b st iy
domowego
Bardzo dobra 46 13,1
Dobra 112 32,0
Przecigtna 123 35,1
Zta 41 11,7
Bardzo zta 22 6,3
Brak danych 6 1,7
Ogotem 350 100

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Najwiekszy odsetek badanych 0sob byt zdania, ze ich sytuacja finansowa jest
przecietna (35,1%), natomiast najmniejszy oceniat ja jako bardzo zla - 6,3%.
Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze ocena ta mogta by¢ bardzo subiektywna, poniewaz
respondenci nie byli pytani o sredni miesigczny dochdd na osobe w gospodarstwie
domowym. W oparciu o wartosci ilorazu wiarygodnosci nie stwierdzono istotnych
statystycznie zalezno$ci pomiedzy sytuacjg finansowa oséb badanych a plcig
oraz dtugoscig okresu zarejestrowania w MUP w Plocku. Otrzymano natomiast
istotne statystycznie zaleznosci pomiedzy sytuacja finansowa oso6b badanych
a wiekiem, wyksztalceniem i przyczynami zarejestrowania w urze¢dzie pracy.
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Wykres 1. Subiektywna ocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego respondentéw
w réznych grupach wiekowych

Sytuacja finansowa M bardzo dobra O dobra [ przecigtna Ozl m bardzo zla
60%
52,6%
% — 48,1%
41,9% 10,0%
40%
31,4%
30% . 24,7%
21,8
19.2% . 18,1%
20% > 16,5%
12,7% 153% 12,9%
10% 8,9% 10,1% Sou
o, HE ] M N WSS R E
ponizej 25 lat 25-35 lat 36-45 lat 46 lat i wigcej
Wiek os6b badanych

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Z danych zaprezentowanych na wykresie 1 wynika, ze sytuacja finansowa 0s6b
ponizej 25. roku zycia i w grupie 25-35 lat byla lepsza niz w dwéch pozostatych
grupach: A(20)=87,39, p<0,001, V(20)=0,24, p<0,001. Moze to wynika¢ z faktu,
ze mlode osoby czesto otrzymujg jeszcze wsparcie finansowe od rodzicow i zyja
w jednoosobowych gospodarstwach domowych. W grupach wiekowych: 36-45 lat
oraz 46 lat i wigcej dominowata ocena przecigtna.

Wykres 2. Subiektywna ocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego respondentow
a wyksztalcenie

Sytuacja finansowa mbardzodobra  @dobra  mprzecigna Ozl @bardzozta
50%
=% 43,0%

40,0%
o -
34,0%
5% 40% 32,20
309%
30%
24,7%

25% 22,6%
20% 17.2% 16,7% 16,7% 15.3%

15% 12,3%

10%

T 43% 6% gy O
0
2 = N
o WUIELE BUISE SR R
podstawowe lub zas. zawodowe $rednie wyisze powyzej 46 lat

Wyksztatcenie osob badanych

Zrédto: opracowane na podstawie badan wtasnych.
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Respondenci posiadajacy wyksztalcenie co najmniej §rednie znacznie czesciej
twierdzili, ze ich sytuacja finansowa jest dobra niz osoby posiadajace wyksztal-
cenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe: \(15)=33,71, p<0,01, V(15)=0,17,
p<0,01. Analizujac wykres 2, mozna zauwazy¢, ze im wyzsze wyksztalcenie, tym
wyzsza ocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego.

Wykres 3. Subiektywna ocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego respondentéw
a przyczyny zarejestrowania w MUP w Plocku

Sytuacja finansowa m bardzo dobra O dobra @ przecigtna Oza 0@ bardzo zta
50% 45,8%
45% 42% 42,4% 43,2% 105%
40% 36,8%
35%
30% 549% 27,0%
25% 21.7% 2.7%
19,6%
20% ’ 169% 18,2%
15% 11,8% o1 13,5% 13,5%
8,7% s
b |
o [ O m ] 2] %
absolwenci niemoggcy zwolnienie si¢ i zwolnienie z pracy zwolnienia grupowe  dotychczasowy zaktad
znalez¢ pracy poszukiwanie lepiej pracy zostat
platnej pracy zlikwidowany

Przyczyny zarejestrowania w MUP

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Rozktad odpowiedzi zaprezentowanych na wykresie 3 wskazuje, ze absolwenci
niemogacy znalez¢ pracy oraz osoby, ktére dobrowolnie zwolnily sie w celu
poszukiwania lepiej platnej pracy, byty w lepszej sytuacji finansowej anizeli
pozostale grupy respondentdow.

Analiza wynikéw badania pozwala skonstatowac, Ze istnieje zaleznos¢ po-
miedzy pewnymi cechami spoteczno-demograficznymi (wiek, wyksztatcenie
i przyczyny zarejestrowania w urzedzie pracy) a subiektywng oceng sytuacji
finansowej. Osoby mlodsze w grupach wiekowych do 35 lat, posiadajgce wyksztal-
cenie co najmniej $rednie, ktore byty absolwentami lub dobrowolnie zwolnity
si¢ z dotychczasowej pracy, najlepiej ocenialy swoja sytuacje finansowa. Nalezy
jednak podkreslic, ze ta ocena miata charakter subiektywny, bez wskazywania
sredniego dochodu przypadajgcego na osobe w gospodarstwie domowym oraz
kwoty miesiecznych zobowigzan.

Mozna zatem uznac hipoteze H1 za prawdziwg i stwierdzi¢, ze subiektywna
ocena sytuacji finansowej gospodarstw domowych 0sob bezrobotnych jest zwia-
zana z cechami spoteczno-demograficznymi (tj. wiek, wyksztatcenie i przyczyny
zarejestrowania w urzedzie pracy).
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3.2. Zachowania finansowe oséb bezrobotnych w zakresie regulowania
i zaciggania zobowigzan finansowych oraz gromadzenia
oszczednosci a cechy spoteczno-demograficzne

W celu weryfikacji hipotezy H2 podjeto probe okreslenia zachowan finansowych
w zakresie regulowania i zaciggania zobowigzan finansowych oraz stosunku do
oszczedzania i poziomu oszczednosci, majac na wzgledzie profil spoteczno-
-demograficzny os6b bezrobotnych.

Jednym z codziennych wyzwan gospodarstw domowych, podobnie jak
i podmiotéw gospodarczych, jest zarzadzanie ptynnoscig. Warunkiem stabilizacji
finansowej gospodarstwa domowego jest zdolno$¢ do terminowego regulowania
zobowigzan. Stanowi to podstawe do podejmowania innych decyzji finansowych
w zakresie oszczedzania i inwestowania.

Za punkt wyjscia w przeprowadzonej analizie przyj¢to okreslenie zachowan
finansowych w zakresie regulowania i zaciggania zobowigzan. Uczestniczacy
w badaniu bezrobotni mieli okazje wypowiedzie¢ si¢ na temat terminowego regu-
lowania zobowigzan. Najwigcej respondentdéw czasami nieterminowo regulowato
zobowiazania - 47,7%, a 38% ogétu nigdy nie miato z tym problemu. Pozostale
14,3% os6b bezrobotnych przyznalo si¢ do czestych probleméw z optaceniem
rachunkéw w terminie. W tej ostatniej grupie najczesciej byly osoby starsze oraz
te, ktore utracily dotychczasowe miejsce pracy (wykresy 41 5).

Wykres 4. Problemy z terminowym regulowaniem zobowigzan finansowych a wiek
respondentéw

Nieregulowanie zobowigzan W czesto O czasami @ nigdy

70% 64,1%
] 58,2%

0,
60% — 52,9%
50% 47,6%

41,0%
40%
30,8%
30% 25,9%
203% 21,5% 21,2%
20%
11,4%
10% 5,1% .
w
ponizej 25 lat 25-35lat 36-45 lat 46 lat i wigcej
Wiek 0s6b badanych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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W wyniku przeprowadzonej analizy otrzymano istotne statystycznie zalezno-
$ci pomigdzy nieregulowaniem zobowigzan finansowych w terminie a wiekiem
respondentow: (8)=41,78, p<0,001, V(8)=0,24, p<0,001. Osoby bezrobotne w wie-
ku 36-45 lat i w grupie 46 lat i wigcej czesciej miaty problemy z terminowym
regulowaniem zobowigzan finansowych.

Wykres 5. Problemy z terminowym regulowaniem zobowigzan finansowych a przyczyny
zarejestrowania w MUP w Plocku

Nieregulowanie zobowigzan W czesto O czasami O nigdy

70

% 60,5% 61,4%
60% — 55,9% — 56,8%
50% 45,7%

. 39,1%
40% 3L6% 324%
30% 25,0%

22,0% 22,0%

20% 15,2%
o o 13,6% 10.8%
o N i |
0% .

absolwenci niemogacy zwolnienie si¢ i zwolnienie z pracy zwolnienia grupowe  dotychczasowy zaklad
znalezé pracy poszukiwanie lepiej pracy zostat
platnej pracy zlikwidowany

Przyczyny zarejestrowania w MUP

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Osoby, ktore jako powdd zarejestrowania w MUP w Plocku podawaty zwol-
nienie z pracy lub zwolnienie si¢ w celu poszukiwania lepiej platnej pracy,
najczesciej nieterminowo regulowaty zobowiazania finansowe: A(10)=28,94,
p<0,001, V(20)=0,20, p<0,00L.

Zapewnienie srodkow na funkcjonowanie gospodarstwa domowego wigze si¢
czasem z zaciggnigciem zobowigzania wobec instytucji finansowych lub 0sob pry-
watnych. Ocena zachowan finansowych 0séb bezrobotnych wymagata zebrania
informacji na temat korzystania z kredytéw i pozyczek. Ponad 1/3 respondentéw
udzielita odpowiedzi twierdzacej. Otrzymano istotne statystycznie zaleznosci
pomiedzy posiadaniem kredytu lub pozyczki a wiekiem: A\(8)=20,66, p<0,01,
V(8)=0,17, p<0,01. Sita otrzymanego efektu byla duza. Osoby z najmtodszej
grupy wiekowej rzadziej posiadaty kredyt lub pozyczke niz osoby z pozostatych
grup wiekowych (wykres 6).
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Wykres 6. Posiadanie kredytu lub pozyczki a wiek respondentéw

50% 45,6%

45% 41,2%
= 40% 36,2%
g 35%
a 0
£ 30%
g
= 25%
£
; 20% 16,7%
£ 15%
k]
2 10%

5%

0%

ponizej 25 lat 25-35 lat 36-45 lat 46 lat i wigcej
Wiek

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Dane zaprezentowane na wykresie 6 nie roznig si¢ od tendencji ogélnokra-
jowych. Raport Krajowego Rejestru Diugéw wskazuje, ze najbardziej zadtuzone
osoby to Polacy w przedziale wiekowym 50-59 oraz 36-49 lat (Zycie ponad stan,
2018). Zadtuzeniu sprzyja czesto kupowanie kosztownych rzeczy na kredyt lub
sytuacja zyciowa, np. utrata pracy albo choroba najblizszych. Wsréd instytuciji,
w ktorych badane osoby byly zadtuzone, najczesciej wskazywano banki komer-
cyjne (tabela 2).

Tabela 2. Instytucje, w ktérych byli zadtuzeni respondenci

Instytucje Liczba 0s6b Procent grupy
Banki komercyjne 75 214
Banki spotdzielcze 41 11,7
SKOK 8 2,3
Instytucje niebankowe 41 11,7
Ogoétem 165 47,1*

* Procent w odniesieniu do badanej grupy respondentéw

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Dosy¢ czesto bezrobotni zaciagali kredyty lub pozyczki w bankach spot-
dzielczych oraz instytucjach niebankowych (11,7%). Doda¢ nalezy, ze 17,4%
respondentow korzystalo w ostatnim okresie z chwilowek.
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Wykres 7. Korzystanie z chwiléwek a wyksztatcenie respondentéw

30% 27,1%
= 24,7%

9,
E 25%
E 20% 17.9%
S
S 15%
o
k= 10,0%
£ 10%
&
= 5%
2

0%

podstawowe lub zas. $rednie wyzsze powyzej 46 lat

zawodowe

Wyksztatcenie

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Otrzymano istotne statystycznie zaleznosci pomiedzy korzystaniem z chwi-
lowek a wiekiem: \(6)=17,36, p<0,01, V(6)=0,33, p<0,001. Sita otrzymanego
efektu byta duza.

Do grupy zachowan finansowych naleza réwniez zachowania oszczgdnosciowe
rozumiane jako odktadanie konsumpcji na przyszios¢. Stosunek do oszczednosci
oraz ich poziom w gospodarstwach domowych jest determinowany wieloma
czynnikami o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym. Badania przeprowa-
dzone w krajach europejskich wskazujg na korelacje miedzy zachowaniami
oszczedno$ciowymi a cechami spoteczno-demograficznymi (Beckmann i in.,
2013), dlatego tez podjeto probe zbadania tej zaleznosci w grupie oséb bezro-
botnych. W tym celu poproszono respondentow o ustosunkowanie sie do kwestii
oszczedzania na przyszlos¢. Kafeteria odpowiedzi obejmowata nastepujace
warianty: (1) zdecydowanie tak; (2) raczej tak; (3) raczej nie; (4) zdecydowanie
nie; (5) trudno powiedzie¢. Analiza wynikéw badania wskazata, ze zmienne
spoteczno-demograficzne, tj. wiek, ple¢, przyczyny i okres zarejestrowania
w urzedzie pracy, nie sg istotnymi statystycznie czynnikami, ktére wplywaja
na opini¢ na temat oszczedzania na przyszios¢. Otrzymano tylko istotng sta-
tystycznie zaleznos¢ w przypadku cechy ,wyksztatcenie” Osoby z wyzszym
wyksztalceniem byty silniej przekonane, ze warto oszczedza¢ na przysziosc,
natomiast grupa osob z wyksztalceniem podstawowym lub zawodowym naj-
czgdciej prezentowala postawe niezdecydowang (wykres 8). Otrzymany efekt
byt silny: V(15) = 0,18, p<0,0L
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Wykres 8. Opinie respondentéw na temat oszczedzania na przyszlos¢ a wyksztatcenie
respondentéw

W podstawowe lub zas. zawodowe O $rednie D wyisze
80%
71,1%
70% 64,8% 7]
60%
48,4%
50%
40%
32,3%
26,5%
30% 23,3%
20% 14,0%
10% 55
’ - 37% 1,2% 1,1% 5% e
»& /0 >
0% | [l e —
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzie¢

Czy warto oszczedzaé na przysztos¢

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Zachowania oszczedno$ciowe obejmuja nie tylko stosunek do oszczedzania,
lecz takze poziom oszczednosci (czyli wielko$¢ dochodu nieprzeznaczana na
konsumpcje), czas ich trwania oraz ptynnos¢. Osoby bezrobotne objete bada-
niem ankietowym mialy okresli¢ miesigeczng stope oszczednosci. Odpowiedzi
zestawiono z cechami spoleczno-demograficznymi, a wyniki zaprezentowano
na wykresach 9-11.

Wykres 9. Miesigczna stopa oszczednosci w zaleznosci od wieku os6b badanych

Wiek os. badanych W ponizej 25 lat [025-35 lat @ 36-45 lat 046 lat i wigcej
100% 85,3%
79,1%,
80%
60% 50,0%|
39,7%
40% 27,1%
27,4% 21,9%

9 4,6%

20% 7,5% 45% 4 g0 27%4 2030% 2,7% 14, 30% 5,5% 2,19%3,0% 5:9%
1,5% |_| S » 1,5% 21%  15%
0% m = m o - - m =
0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% powyzej 50%

Miesigczna stopa oszczednosci

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Test U Manna-Whitneya zastosowany jako post-hoc wykazal istotne statystycz-
nie rdznice w zakresie srodkow przeznaczanych na oszczednosci w budzecie domo-
wym 0s6b bezrobotnych. Roznice te dotyczyly wieku respondentéw i zachodzity
pomiedzy grupg ponizej 25 a 36-45 lat, U=1544,50, p<0,001, oraz 46 lat i wiecej,
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U=1469,00, p<0,001, a takze pomigdzy 26-35lata 36-45 lat, U=2376,00, p<0,01,
oraz 46 latiwiecej, U=2259,00, p<0,001. Z analizy tej wynika, ze osoby z mtodszych
grup wiekowych, tzn. ponizej 25 lat i w przedziale 25-35 lat, cechowata wigksza
zdolno$¢ do gromadzenia oszczednosci anizeli osoby ze starszych grup wiekowych.

Wrykres 10. Miesieczna stopa oszczedno$ci w zaleznosci od powodow zarejestrowania w MUP w Plocku

Powody m absolwenci niemogacy znalezé pracy D zwolnienie si¢ i poszukiwanie lepiej platnej pracy
zarejestrowania O zwolnienie z pracy @ zwolnienia grupowe
wMUP @ dotychczasowy zaktad pracy zostat zlikwidowany
100% 91,7%
90% M
80% 73,7%
70%
60% 56,1%]
50%  43,5%
40%
30% 29,0% 25,8%
3
20% 18,3% 17,4"1K:t % 13,2% -
- 4,
10% 7.9% 6:5% _ 24% 5305%%  37% 6:5% 589" 4 20y
; 21% 2,9% ¢ 14% _ 21% -
0% . Sl moomA 202" A EOm
0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% powyzej 50%

Miesigczna stopa oszczednosci

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Otrzymano réwniez istotne statystycznie roznice miedzygrupowe w zakresie
poziomu oszcz¢dnosci miedzy grupa absolwentéw niemogacych znalez¢ pracy
a pozostatymi grupami U=24,58,00, p=0,001. Udziat oszczedno$ci w budzecie
domowym w tej grupie byt najwickszy.

Wrykres 11. Miesieczna stopa oszczednosci w zaleznoéci od dtugosci zarejestrowania w MUP w Plocku
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do 3 mies. m dluzej niz 3 mies.

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Otrzymano istotng statystycznie rdznice miedzygrupowa w zakresie po-
ziomu oszczedno$ci migdzy osobami zarejestrowanymi w MUP do 3 miesigcy
i grupg zarejestrowang powyzej 3 miesigcy. Wartos¢ testu U Manna-Whitneya:
U=8616,00, p=0,001 wskazuje, ze miesigczna stopa oszczednosci w grupie bez-
robotnych zarejestrowanych do 3 miesigcy byla wieksza.

Podsumowujgc wyniki badania ankietowego, mozna stwierdzi¢, ze istnieje
zalezno$¢ pomiedzy pewnymi cechami spoteczno-demograficznymi (wiek, wy-
ksztalcenie, przyczyny i okres zarejestrowania w urzedzie pracy) a zachowaniami
finansowymi 0s6b bezrobotnych.

Mozna zatem uzna¢ hipoteze H2 za prawdziwg i stwierdzi¢, ze zachowania
finansowe w zakresie regulowania i zaciggania zobowigzan finansowych oraz
zachowan oszczgdnosciowych sa determinowane przez czynniki spoteczno-
-demograficzne.

Zakonczenie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zachowania finansowe 0sob bezrobot-
nych zarejestrowanych w MUP w Plocku s3 determinowane przede wszystkim:
wiekiem, poziomem wyksztalcenia oraz przyczynami i okresem zarejestrowania
w urzedzie pracy. Na podstawie przeprowadzonego badania sformulowano
nastepujace wnioski, ktore odnoszg si¢ do badanej grupy:

1) Osoby mlodsze z wyksztatceniem co najmniej srednim, ktére dobrowolnie
chcg zmieni¢ prace, znacznie czesciej lepiej ocenialy swoja sytuacje finan-
SOW3;

2) Osoby starsze, ktdre utracily dotychczasowe miejsce pracy, cz¢sciej miaty
problem z terminowym regulowaniem zobowigzan;

3) Zacigganie zobowigzan w formie kredytu lub pozyczki dotyczylo przede
wszystkim bezrobotnych w wieku od 35 lat, w przypadku chwiléwek - naj-
czesciej 0sOb z wyksztalceniem podstawowym i zawodowymy;

4) Najwyzsza Swiadomos¢ roli oszczedzania cechowata osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem. Natomiast najwiekszy udzial oszczednosci w budzecie do-
mowym odnotowano wsrdd osob w przedziale wiekowym do 35 lat, absol-
wentow, zarejestrowanych w urzedzie pracy przez okres 3 miesigcy.
Rozwazania przedstawione w niniejszym artykule nie wyczerpuja proble-

matyki zachowan finansowych. Badania o zasiegu lokalnym, przeprowadzone

w odniesieniu do 0s6b bezrobotnych, moga stanowi¢ przyczynek do dalszej wery-

fikacji zachowan finansowych 0sob bezrobotnych oraz innych grup respondentéw.
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Streszczenie

Celem opracowania jest okreslenie czynnikéw warunkujgcych i réznicujacych zachowania
finansowe 0s6b bezrobotnych. Podstawa empiryczng problematyki poruszonej w artykule
jest przeglad literatury przedmiotu oraz wyniki badania ankietowego przeprowadzonego
wisrdd 350 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Plocku.
Nalezy jednak podkresli¢, ze proba nie miata charakteru reprezentatywnego i wnioski
odnosza si¢ tylko do badanej grupy. Analiza teoretyczna i empiryczna wskazuje, ze
zachowania finansowe 0sob bezrobotnych s3 efektem wptywu czynnikow spoteczno-
-demograficznych: wieku, wyksztalcenia, przyczyn i okresu zarejestrowania w urzedzie
pracy. Dzialajg one z r6zna sita i w réznym kierunku. Wyniki badania wskazuja, ze osoby
mtlodsze, z wyksztalceniem co najmniej $rednim lepiej ocenialy swojg sytuacje finansowa
imiaty wyzsza swiadomos¢ roli oszczedzania. Wsrod absolwentéw i mlodszych bezrobotnych
z krotkim okresem zarejestrowania w urzedzie pracy odnotowano najwyzsza miesieczng
stope oszczednosci. Osoby bezrobotne w wieku powyzej 36 lat czg¢sciej doswiadczaly trud-
nosci w zakresie regulowania zobowigzan finansowych i korzystaly z kredytow i pozyczek.

Srowa KLUCZOWE: zachowania finansowe, ustugi finansowe, osoby bezrobotne.

Summary

The study aims to identify the factors which determine and differentiate the patterns of
financial behaviour of the unemployed. The empirical basis of the problems discussed
in the article is the overview of the literature on the subject as well as the findings of the
survey conducted among the 350 unemployed registered at the Municipal Labour Office
in Plock. It is important to emphasise, however, that the sample was not representative
so the conclusions refer only to the group investigated. Theoretical and empirical ana-
lyses indicate that the patterns of financial behaviour of the unemployed stem from the
influence of socio-demographic factors such as age, education, reasons for registration in
the labour office and its length, all of which act with different strength and in a number
of directions. The findings of the research indicate that young people having at least
secondary education rated their financial situation better and were more aware of the
necessity to make savings. The graduates and the young unemployed whose length
of registration at the Labour Office had been short were found to possess the highest
monthly rate of savings. The unemployed over 36 years of age experienced challenges
regarding financial commitments more frequently and tended to rely on credits and loans.

Keyworbps: financial behavior, financial services, unemployed people.
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