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Zrozumienie wskaznika RRSO
oraz jego rola w decyzjach
kredytowych studentow -
wyniki badania ankietowego

Understanding of the Indicator RRSO and lts Role
in Students’ Loan Decisions - Survey Results

Wprowadzenie

Celem opracowania jest prezentacja i ocena wynikéw badania ankietowego
dotyczacego faktycznego zrozumienia istoty i znaczenia wskaznika Rzeczywistej
Rocznej Stopy Oprocentowania (dalej: RRSO)* oraz jego wykorzystania w de-
cyzjach kredytowych studentéw torunskich uczelni. Ankieta jest kontynuacja
badan naukowych nad $§wiadomoscig finansowg Polakow, w tym nad popraw-
noscig nazwy i formuty wyznaczania RRSO, czyli wskaznika, ktérego wyliczanie
i publikacje przez instytucje kredytowe narzucily dyrektywy unijne oraz ustawa
o kredycie konsumenckim, a ktory, jak si¢ wydaje, stat sie powszechnie rozpo-
znawalny i szeroko wykorzystywany przy wyborze ofert kredytowych. Wydaje
si¢ wiec odgrywac wazng role w procesie kredytowania stanowigcym o rozwoju
gospodarczym Polski. Tempo nadrabiania dystansu rozwojowego do panstw
wysokorozwinietych jest bowiem szczegolnie silnie uzaleznione od $wiata kre-
dytéw pozwalajacego finansowac inwestycje i konsumpcje¢ w sytuacji ograniczo-
nych mozliwosci samofinansowania, ale takze rolowa¢ niemate dotychczasowe
zadluzenie. Przeprowadzone badanie ankietowe jest pilotazem do wlasciwego
projektu, ktdry zostanie zrealizowany po uzyskaniu grantu.

W artykule poza metodg ankietowa wykorzystano metode badania pol-
skich oraz unijnych aktow prawnych dotyczacych kredytu konsumenckiego,

' RRSO definiuje w Polsce ustawa o kredycie konsumenckim z 2011 ., ktéra jest dostosowana
do unijnych rozwigzan uregulowanych w dyrektywie z 2008 r. (2008/48/WE).



150 | Przeglad Prawno-Ekonomiczny 212022

a przy analizie wynikéw badania ankietowego zastosowano metody analizy
poréwnawczej i wnioskowania indukcyjnego oraz syntezy. Analiza danych i ich
prezentacja w formie tabel wynikowych i wizualizacja zostaty przeprowadzone
z wykorzystaniem programu Excel.

1. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania —
przeglad literatury

RRSO jest miernikiem, ktory funkcjonuje w przestrzeni finansowej juz od wielu lat.
Obowiazek obliczania jego wartosci natozyta dyrektywa unijna, ktorej celem bylo
stworzenie jednolitego rynku kredytéw konsumenckich, a dzieki temu zwiekszenie
mozliwo$ci uzyskania kredytu w innych panstwach cztonkowskich oraz wzrost rynku
kredytowego na obszarze calej UE (Council Directive 87/102/EEC). I cho¢ dyrektywa
unijna w tym zakresie zmieniala si¢ wielokrotnie w ostatnich trzech dekadach, to
formuta obliczeniowa RRSO pozostala w zasadzie niezmieniona od momentu jej
wprowadzenia, czyli od 1990 r.?

W Polsce obowigzek ustalania i publikowania wartosci RRSO zostat po raz
pierwszy zawarty w ustawie o kredycie konsumenckim z 2001 r.%, a formuta
ustalania wartodci tej stopy jest w pelni zgodna z wprowadzona dyrektywa
unijng’. Formuta obliczeniowa RRSO bazuje na zasadach matematyki finan-
sowej, a dokladniej ustalaniu wartosci obecnej (zdyskontowanej) przeptywow
pienieznych. Jest stopa, przy ktorej zrownuje si¢ dzisiejsza warto$¢ wszystkich
wyplat z tytutu srodkéw udostepnianych przez pozyczkodawce, z kwotg wszyst-
kich platnosci, jakich musi dokona¢ pozyczkobiorca w zwigzku ze splata dtugu
(w tym odsetkowych i pozaodsetkowych) i przy uwzglednieniu ich rozlozenia
w czasie. Tym samym RRSO ma umozliwia¢ skwantyfikowanie $redniego kosz-
tu diugu ponoszonego przez konsumenta w okresie obowiazywania umowy
i w przeliczeniu na rok.

2 Drobne korekty w formule obliczeniowej wprowadzono zmiang dyrektywy w 1998 r. Do-
tyczyly one m.in. zmian w sposobie mierzenia czasu przy wyliczaniu warto$ci RRSO oraz zasad
dokonywania zaokraglent wyniku koncowego.

3 Art. 4 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 20 lipca 2001 1. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z2001 1.
Nr 100, poz. 1081), ktéra weszta w zycie 19 wrzesnia 2002 r. Obecnie ten obowigzek jest zawarty
wart. 13 ust. 1 pkt 7a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jedn.: Dz. U.
22019 1. poz. 1083; dalej: Ustawa, 2011).

* Obecnie formula ta zawarta jest w zataczniku I dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/17/UE.
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Formula obliczeniowa RRSO zostala zawarta w zalaczniku nr IV ustawy
o kredycie konsumenckim z 2011 r. i ma nastepujaca postac:

m
Z 1+RRSO)tk Z (1+RRSO)S1

k=1
gdzie:
RRSO - Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
m - numer kolejny ostatniej wyplaty raty kredytu
k - numer kolejny wyplaty
C, - kwota wyptaty nr k
t, - okres, wyrazony w latach lub w utamkach lat, migdzy dniem
pierwszej wyplaty a dniem kazdej kolejnej wyptaty (wiec t = 0)
n - numer kolejny ostatniej sptaty lub wnoszonych oplat
1 - numer kolejny sptaty lub wnoszonych optat
D, - kwota sptaty lub wnoszonych optat

okres, wyrazony w latach lub w utamkach lat, mi¢dzy dniem
pierwszej splaty a dniem kazdej kolejnej sptaty lub wnoszonych
opfat

»
|

Przedstawiona formuta ustalania warto$ci RRSO jest niezwykle skomplikowana.
Warto doda¢, ze nawet sama KNF nie wyjasnia istoty i zasad obliczania tego
wskaznika, a jedynie w kilku wersach — w liczacym 46 stron poradniku dla klienta
po kredycie konsumenckim z 2018 r. — przytacza ustawowy wzor oraz ustawowy
obowigzek jej podawania, takze w reklamach (Sowiniska-Kobelak, Gryber, 2018,
s.13119). Rodzi sig¢ istotne pytanie, czy taki sposob ustalania rocznego kosztu
kredytu, a przez to uzyskana w jego wyniku wartos¢, sa zrozumiale dla 0s6b zacig-
gajacych dtug, a takze dla pracownikéw instytucji kredytowych, ktére pozyczaniem
pieniedzy zajmujq si¢ na co dzien? Wyniki przeprowadzonych w tym zakresie na
grupie studentéw badan ankietowych zostana przedstawione w dalszej czesci
opracowania. Warto doda¢, ze wazne jest w tym kontekscie nie tylko prawidlo-
we rozumienie wyniku uzyskanego po zastosowaniu formuty RRSO, lecz takze
mozliwos¢ jego praktycznego wykorzystania w wyborze najlepszego produktu
kredytowego. Sugeruje to wigc kolejne pytanie: czy RRSO jest miarg faktycznie
wykorzystywang przez kredytobiorcéw, czy tylko niewiele znaczacym miernikiem,
ktérego podawanie narzucaja przepisy.

Na zasygnalizowane powyzej problemy i pytania nie sposob znalez¢ od-
powiedzi w polskiej literaturze, gdyz dotychczas nie prowadzono badan na-
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ukowych w tym zakresie. Przeszukujac polskie bazy publikacji naukowych,
mozna odnies¢ wrecz wrazenie (mylne), ze RRSO musi by¢ miarg doskonatg,
bezblednie spelniajaca cel, dla jakiego zostata opracowana, a wiec nie wymaga
poddawania jej znaczenia wnikliwej analizie. Kwestie dotyczace RRSO mozna
odnalez¢ w nielicznych w Polsce ksiazkach z zakresu matematyki finansowej.
Odnoszg si¢ do tego problemu m.in.: Podgdrska i Klimkowska (2005) oraz
Piasecki i Ronka-Chmielowiec (2011), ale prezentowane w nich tresci skupiaja
si¢ przede wszystkim na pokazaniu, jak ustali¢ wartos¢ RRSO, cho¢ nie zawsze
w pelnej zgodzie z zapisami dyrektywy i ustawy. Szersza analiza potencjatu infor-
macyjnego tego miernika zostala dokonana przez Redo i Prewysz-Kwinto (2021),
ktorzy zwrocili uwage, ze RRSO nie pokazuje nominalnego kosztu pozyczki, lecz
koszt efektywny, tj. uwzglednia kapitalizacje odsetek, ktéra w rzeczywistosci nie
ma miejsca w procesie kredytowania, i co wazniejsze - jest prawnie zabroniona.
Dlatego tez Redo i Prewysz-Kwinto (w druku) postuluja zmiang¢ nazwy tego
miernika na Efektywny Roczny Koszt Kredytu (ERKK) lub Efektywny Roczny
Koszt Dtugu (ERKD), poniewaz zaproponowane okreslenia lepiej oddaja to, czym
jest wyliczana warto$¢ — wskazuja, Ze jest to stopa efektywna oraz ze przy jej
obliczaniu uwzglednia sie nie tylko oprocentowanie, lecz takze wszystkie inne
koszty pozaodsetkowe ponoszone przez pozyczkobiorce. Ponadto analizy wptywu
odsetkowych, jak i pozaodstkowych kosztow kredytu na RRSO na przykladzie
krotkoterminowych pozyczek, zwanych chwiléwkami, dokonata Redo (2021),
zwracajac uwage, ze wysokie wartosci RRSO dla tego produktu kredytowego
maja niewiele wspolnego z rzeczywistymi kosztami ponoszonymi przez osoby
zaciagajace ten dlug. Z jednej strony brak jest badan w zakresie rzeczywistego
znaczenia warto$ci RRSO dla konsumenta, a z drugiej — mozliwosci wykorzysta-
nia tego miernika do swiadomego ksztaltowania polityki kredytowej instytucji
zajmujacych sie pozyczaniem pienigdzy. Co wiecej, problematyka ta pozostaje
réwniez niezbadana na terenie UE — w bazach naukowych, do ktérych dostep
majg reprezentowane przez nas uczelnie wyzsze oraz w otwartym dostepie
(poza Studium z 2009 r. wykonanym na zlecenie Komisji Europejskiej®), bra-
kuje naukowych opracowan traktujacych na temat metodologii formuty RRSO
stosowanej w UE juz 0d 1990 r.

Brak dotychczasowych opracowan w kontekscie wykazanych wcze$niej prob-
lemdw potwierdza koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowych badan w tym
zakresie oraz wskazuje na ich nowatorski charakter. Co wiecej, wyniki badan
weryfikujgcych $wiadomos¢ finansowa Polakow, dotyczacg wartosci informacyj-

> European Commission. (2009). Study on the Calculation of the Annual Percentage Rate
of Charge for Consumer Credit Agreements.
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nej RRSO, beda mialy istotne znaczenie dla calego sektora finansowego, ponie-
waz pozwolg na lepsze dopasowanie oferty kredytowej (umozliwiajacej poprawe
wynikéw finansowych) do bardziej sSwiadomego klienta, ktéry przez umiejetne
i przemyslane poréwnywanie ofert bedzie mégt pozyczac pienigdze taniej. Bedzie
to wiec z korzyscia dla obu stron.

2. Charakterystyka badania ankietowego

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone miedzy 5 maja a 27 czerwca 2021 r.
na grupie studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu. Ba-
danie bylo anonimowe, dobrowolne i zostalo przeprowadzone online za pomoca
narzedzia Forms Microsoft Office 365. Wzielo w nim udziat 625 studentdow.

Objeta badaniem grupa studentéw nie jest reprezentatywna. Pozwala jednak
przypuszczac, ze przecigtna swiadomos¢ finansowa mtodych Polakéw w 2021 . -
w zakresie poziomu oprocentowania, pozaodsetkowych kosztow kredytu i skutkow
finansowych réznych rozwigzan w tym obszarze — jest jeszcze nizsza anizeli bar-
dziej doedukowanych w tej tematyce poddanych badaniu studentéw kierunkow
finansowych i z zakresu zarzadzania, notabene swietnie wpisujacych sie w portret
przecietnego polskiego kredytobiorcy. Wedtug raportu firmy IMAS International,
sporzadzonego dla Krajowego Rejestru Dtugdéw w 2020 r., jest nim najczesciej osoba
miedzy 25. a 44. rokiem zycia, aktywna zawodowo, zarabiajaca miedzy 1500 zt
23000 zt netto miesiecznie, bedaca absolwentem szkoty $redniej, posiadajaca kredyt
gotowkowy lub splacajgca raty za sprzet RTV/AGD, planujaca swe finanse i mozli-
wosci spaty zobowiazan — czyli o wyzszej niz przecigtna swiadomosci finansowe;.

Kwestionariusz ankiety skladat sie z 18 zamknietych pytan oraz metryczki,
o ile respondent korzystat dotychczas z jakiego$ produktu kredytowego, albo
tylko z 10 pytan w przypadku pozostatych oséb. Wszystkie kwestionariusze
ankietowe zostaly przez respondentéw wypelnione prawidlowo i tym samym
zostaly poddane analizie. W niniejszym opracowaniu zostaly zaprezentowane
najwazniejsze wnioski.

3. Struktura badanej grupy

Z racji tego, ze badanie byto przeprowadzone wsréd studentéw dwdch torunskich
uczelni wyzszych, to dominujacg cze$¢ ankietowanych stanowily osoby bardzo
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mlode - 79,0% z nich nie przekroczyla 30. roku zycia, a kolejnych 15,5% 40. roku
zycia. Prawie 2/3 badanych to kobiety (65,6%). Blisko 37% ankietowanych
mieszka w malych miejscowosciach (ponizej 10 tys. mieszkanicéw), ponad 28%
w miejscowosciach liczacych od 10 do 100 tys. mieszkancéw, a 35% w duzych
miastach powyzej 100 tys. mieszkancow (por. trzy gérne wykresy rys. 1).

Rysunek 1. Struktura badanej grupy studentéw
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Uwaga: Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebno$¢ tej grupy, a druga (w %) to odsetek catej
badanej grupy 625 osob.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych to studenci kierun-
kow zwigzanych z finansami i zarzadzaniem (finanse i rachunkowo$¢, kierunek
finansowo-prawny, logistyka, zarzadzanie, administracja), a wigc z wieksza liczbg
przedmiotéw z obszaru finanséw. Stanowig oni razem 82,2% wszystkich badanych.
Moze to skutkowac wyzszym niz przecigtny poziomem $wiadomosci finansowej
ankietowanych. Z drugiej jednak strony nalezy zauwazy¢, ze przewazajg wérod
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nich studenci I1II roku studiéw licencjackich (64,5% wszystkich ankietowanych),
azatem ci, ktorzy sa dopiero na poczatku swojej Sciezki akademickiej (por. srodkowe
wykresy rys. 1). Dominujaca czes¢ badanych to studenci studiéow niestacjonarnych
(zaocznych). Stanowig oni az 81,8% wszystkich ankietowanych. Nic wiec dziwnego,
ze prawie 84% badanych studentéw pracuje, jednak tylko 47,8% z nich prowadzi
wlasne gospodarstwo domowe, co zapewne jest zwigzane z duzym odsetkiem
bardzo mlodych 0séb. Jak juz wskazano, 4/5 badanych studentéw nie ma jeszcze
30 lat. Prawie 60% ankietowanych zarabia netto miedzy 2 a 4 tys. zl, a tylko 15%
zarabia wiecej — odpowiednio 11,4% miedzy 4 a 6 tys. zl, a 3,5% powyzej 6 tys. zt
miesiecznie na reke (por. dolne wykresy rys. 1).

Analizujac strukture badanej grupy, warto od razu wskazaé, ze sposrod wszyst-
kich respondentéw tylko 39,7% (tj. 248 o0sob) korzystato dotychczas z jakiej$
formy kredytowania. Tak duza liczba 0sob, ktore dotychczas nie zaciagaly dlugu,
wynika zapewne z faktu, Ze znaczna cz¢$¢ badanych to ludzie mlodzi, niepro-
wadzgcy wlasnego gospodarstwa domowego. Rodzaje produktow kredytowych,
z jakich dotychczas korzystali respondenci, zostaty przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2. Rodzaje produktow kredytowych, z jakich korzystali badani studenci
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Uwaga: Pierwsza liczba w nawiasie odnosi si¢ do odsetka wszystkich ankietowanych (sposréd
625 studentdw), a druga — do odsetka studentow, ktorzy dotychczas skorzystali z jakiejkolwiek
formy kredytowania (czyli spo$réd 248 osob).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najpopularniejsze wérod respondentéw okazuja sie zakupy ratalne (do ktorych
zachecaja odroczone platnosci i rozktadanie ich na raty, co istotnie redukuje ciezar
zakupu oraz zapewne obiecywane w reklamach ,,0%”). Dotychczas skorzystato z nich
213 studentow, czyli 34% wszystkich ankietowanych i az 86% wszystkich deklaru-
jacych korzystanie z jakichkolwiek produktéw kredytowych. Z zakupéw ratalnych
skorzystato ponad dwukrotnie wiecej 0séb niz z kolejnych dwoch pod wzgledem
popularnosci form kredytowania, czyli kredytu gotéwkowego oraz hipotecznego,
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ktdre zaciggneto odpowiednio 16,3% oraz 15% wszystkich badanych (i 41% oraz 38%
0s0b korzystajacych z jakichkolwiek produktow kredytowych) (por. rys. 2).

4. Wyniki przeprowadzonego badania
4.1. Skrét RRSO

Wprawdzie rozpoznawalno$¢ skrétu RRSO to zdecydowanie za mato na sukces fi-
nansowy Polakdw, ale warto zauwazy¢, ze po dwdch dekadach istnienia w polskiej
przestrzeni finansowej wskaznik RRSO stat si¢ powszechnie rozpoznawalny: 71,7%
ankietowanych studentéw deklaruje umiejetnos¢ rozwiniecia skrétu RRSO oraz
wydaje sie dla nich wazna kategoria finansows, 72,0% badanych zwraca uwage
na poziom RRSO podawany na co dzien w reklamach produktow kredytowych.

Rysunek 3. Struktura pozytywnych odpowiedzi na pytania: czy umiesz rozwina¢ skrét RRSO
oraz czy zwracasz uwage na poziom RRSO w reklamach produktéw kredytowych?
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto zauwazy¢ wyzsze wyniki w tym zakresie wérdd osob starszych —
zwlaszcza powyzej 40. roku zycia, pracujacych, wiecej zarabiajgcych, prowadzg-
cych wlasne gospodarstwo domowe i studiujacych niestacjonarnie - zwlaszcza
kierunki finansowe (por. rys. 3).

Powyzsze wyniki potwierdzaja patriarchalno$¢ polskiego spoleczenstwa, silny
wplyw reklam zwlaszcza na mtodsze osoby, zbyt pdzne zainteresowanie kwestiami
finansowymi przez mtodych Polakéw, zbyt pézne rozpoczynanie zdobywania do-
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$wiadczenia zawodowego i zbyt pézne uniezaleznianie si¢ finansowe od rodzicow,
aby zdazyli oni w miare mfodym wieku osiggnac stabilno$¢ finansowa oraz bezpie-
czenistwo finansowe, by mogli zdazy¢ spokojnie nacieszy¢ sie¢ zyciem. Jednoczesnie
wskazuja one na potrzebe edukacji finansowej, i szerzej ekonomicznej, od najmtod-
szych lat, by kolejne pokolenia lepiej rozumiaty zaleznosci zachodzace w otaczajacej
nas rzeczywistosci i mialy wiekszy realny wptyw na jako$¢ swojego zycia.

4.2. Wykorzystanie wskaznika RRSO

Powyzsze, wydawac by si¢ mogto, dobre wyniki, nie przektadaja si¢ niestety na
rzeczywista wiedze o RRSO i umiejetnosc¢ jej praktycznego zastosowania. Na
625 ankietowanych studentéw ponad potowa (55,8%, tj. 349 0sob) uwaza, ze
wie, czym jest RRSO na tyle dobrze, by wyjasni¢ to komus w sposdb przystepny
i zrozumialy. Ale jednoczesnie zaledwie 26,9% z nich (tj. 94 na 349) trafnie
rozumie, ze RRSO ujmuje nie tylko odsetki, lecz takze pozaodsetkowe koszty
kredytu oraz ze jest podawane w ujeciu rocznym, co oznacza, iz prawdziwy koszt
przy krétszej pozyczce jest odpowiednio nizszy (por. rys. 4).

Rysunek 4. Pordwnanie deklarowanego i faktycznego praktycznego rozumienia RRSO*

DEKLAROWANE A FAKTYCZNE ROZUMIENIE

RRSO faktycznie
rozumie; 94;

15,0%

nie dobrze
rozumiem; e,

276;44,2% 349; 55,89 W praktyt?e
jednak nie

rozumie;
255;40,8%

*Tj. ze RRSO ujmuje nie tylko odsetki, lecz takze pozaodsetkowe koszty kredytu, oraz jest podawane

W ujeciu rocznym, co oznacza, iz prawdziwy koszt przy krétszej pozyczce jest odpowiednio nizszy.

Uwaga: Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnosc¢ tej grupy, a druga (w %) — odsetek calej
badanej grupy 625 0s6b.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Oznacza to, ze tak naprawde tylko 15% sposréd wszystkich ankietowanych
studentow wydaje si¢ rozumie¢ ztozono$¢ informacyjng wskaznika RRSO, na
bazie ktorego od dwoch dekad Polacy majg opierac swoje decyzje kredytowe.

Warto w tym miejscu zestawi¢ przedstawione powyzej wyniki dotyczgce
faktycznego rozumienia wskaznika RRSO z dotychczasowymi i przysztymi de-
cyzjami kredytowymi ankietowanych. Uzyskane wyniki pokazujg, ze sposrod
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248 studentow, ktorzy dotychczas korzystali z jakiejs formy kredytowania, az 86,3%
kierowalo si¢ wysokoscia RRSO, podejmujac decyzje o jej zaciggnieciu, ale tylko
20,6% z nich dobrze rozumialo, o czym ona informuje. Natomiast az 2/3 z nich
(65,7%, tj. 163 osoby) podjeto decyzje kredytowa na bazie blednie rozumianego
wskaznika (por. lewy wykres rys. 5).

Rysunek 5. Struktura odpowiedzi na pytania: czy dotychczas brafas/es pod uwage poziom
RRSO, podejmujac decyzje kredytowe, oraz czy bedziesz bra¢ pod uwage poziom RRSO,
podejmujac w przysztoéci decyzje kredytowe*

DOTYCHCZASOWE DECYZJE PRZYSZLE DECYZJE KREDYTOWE
KREDYTOWE
faktycznie rozumie 5 faktycznie
RL20.CX ! RRSO Su17.5% rozum}i,e RRSO
NIE
brat/a et nie wiem;
kredytu; kredyt; 248; 163;65,7% | nie rozumie RRSO 1415 22,6% 396; 82,5% nie rozumie

377; 60,3 RRSO

39,7

nie bra/a pod NIE; 4 0,6%

uwage RRSO

34;13,7%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebno$¢ tej grupy, a druga (w %) to w przypadku
wykresu kotowego odsetek catej badanej grupy 625 0sob, a w przypadku wykresu kolumnowego odsetek
0s6b, ktore braly dotad kredyt (lewy wykres), lub odsetek osdb, ktére w przysztosci planuja kierowac sie
RRSO (prawy wykres).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki poddano bardziej wnikliwej analizie. Zaobserwowano, ze udziat
studentow, ktorzy juz korzystali z jakiej$ formy dlugu i jednoczesnie prawidlowo
rozumieli RRSO, rést wraz z wiekiem oraz poziomem osigganych dochodéw.
W grupie studentéw ponizej 30. roku zycia takich respondentéw bylo zaledwie
5,7%, w grupie wiekowej 31-40 lat — 20,6%, w grupie wiekowej 41-50 lat — 25%,
awsrod najstarszych, tj. tych powyzej 50 lat - az 33,3%. Analogicznie tacy respon-
denci stanowili odpowiednio: 3,8% wszystkich zarabiajacych ponizej 2000 zt netto,
9,6% —2000-4000 zt,19,6% — 4000-6000 z1118,2% — 6000 zt. Ponadto nieznacz-
nie wiecej zaciaggajacych dtug i prawidlowo rozumiejacych RRSO bylo mezczyzn
(11,4%) niz kobiet (8,0%), a takze oséb pracujacych (10,5%) niz niepracujacych
(2,0%). Co wigcej, wszyscy ci respondenci studiowali w formie niestacjonarnej.
Jezeli chodzi o przyszte decyzje kredytowe, to 76,8% wszystkich ankietowanych
zadeklarowato, Ze bedzie si¢ kierowac wysokoscig RRSO, korzystajac z produktow
kredytowych w przyszlosci, ale tylko 17,5% z nich (tj. 84 osoby sposrod 480) wydaje sie
rozumie¢, o czym naprawde informuje RRSO i jak nalezy ja interpretowaé (por. pra-
wy wykres rys. 5). Oznacza to, ze prawdopodobnie co najmniej 4/5 z nich podejmie
przyszle decyzje kredytowe na podstawie niezrozumiatej lub zle rozumianej wielkosci.
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Wyniki te jednoznacznie dowodzg pilnej potrzeby prowadzenia szeroko
zakrojonych i skutecznych kampanii edukacyjnych w zakresie wskaznika RRSO -
i w ogdle edukacji finansowej Polakéw — ale najpierw jednak poprawy nazwy
RRSO w Polsce [zarowno w ustawie o kredycie konsumenckim z 2011 r.%, jak
i w polskiej wersji jezykowej unijnych dyrektyw (tj. dyrektywy 2008/48/WE’
oraz dyrektyw 2011/90/UE? i 2014/17/UE’)], a nastgpnie merytorycznej dyskusji
w UE nad poprawnoscia metodologii wyznaczania RRSO i ewentualng jej korekta,
na co zwracajg uwage i postuluja Redo i Prewysz-Kwinto (w druku).

4.3. Gtéwne determinanty wyboru oferty kredytowej

Doda¢ nalezy, ze tacznie 100 ankietowanych zadeklarowato, iz o wyborze przez
nich oferty kredytowej w gléwnej mierze zadecydowat poziom RRSO (jest to 58%
sposrod 172 oséb, ktdre korzystaly dotad z produktow kredytowych i udzielity
odpowiedzi na to pytanie). Ponad potowa z nich (58 o0sob) analizowala przed
podjeciem decyzji wigcej niz 3 konkurencyjne oferty, 37 analizowato 2-3 oferty,
a 5 0sob zachecita oferta RRSO = 0% (por. rys. 6).

Rysunek 6. Gtowne determinanty wyboru oferty kredytowej

| | |

poziom RRSO po poréwnaniu wiecej niz 3 ofert 1158

z polecenia 38
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1 1
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14

w swoim banku

reklama | ]
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5

Uwaga: Mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedna.
Zrédto: opracowanie wiasne.

¢ Ustawa, 2011

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz.
UE L 133/66 z 22.05.2008).

8 Dyrektywa Komisji 2011/90/UE z dnia 14 listopada 2011 r. zmieniajaca czeé¢ II zalgczni-
ka I do dyrektywy 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, zawierajaca dodatkowe zalozenia
do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (Dz. Urz. UE L 296/35 z 15.11.2011).

? Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 1. w sprawie kon-
sumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy
2008/48/WE i2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE L 60/34 z 28.02.2014).
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Wirod gtéwnych determinant swych wyborow respondenci wskazali ponadto:
polecenie zaufanej osoby, bliskos¢ czy dobre skomunikowanie instytucji finan-
sowej, wygode skorzystania z oferty swojego banku i poddanie si¢ sugestiom
reklamy (por. rys. 6). W odpowiedzi mozna byto wskazac¢ wiecej niz jedng wazna
determinante wyboru.

Nalezy jednak podkresli¢, ze sposrdd tych 100 osob, ktdre przy wyborze
oferty kredytowej kierowaly sie w przede wszystkim poziomem RRSO, tylko
28 poprawnie rozumie i interpretuje ten wskaznik (tj. 28%). I choc¢ to i tak
wynik prawie dwukrotnie lepszy od sredniej w calym badaniu (15%), to jednak
oznaczajacy, ze prawie 3/4 tych oséb (72%) oparto swe decyzje kredytowe na
zle rozumianej wielkosci (por. liczbe studentéw w kolumnach 2 i 3 w tabeli 1).

Tabela 1. RRSO jako gtéwna determinanta wyboru oferty kredytowej studentéw a trafne
rozumienie tego wskaznika

Li
stucllc;bt?ﬁw Studenci trafnie
lacznie rozumiejacy RRSO
? Liczba Odsetek
1 2 3 4
. RRSO bylo gtowna
Bra%/a poziom determinantg wyboru 100 28 28,0%
Bral/a | RRSO pod —— -
kredyt | uwage RRSO nie byto gtéwna
determinantg wyboru 114 23 20,2%
Nie bral/a poziomu RRSO pod uwage 34 1 2,9%
Nie bral/a kredytu 377 42 11,1%
W sumie 625 94 15,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4.4, Faktyczna wiedza o RRSO

W dalszej czgéci badania szczegétowej analizie zostata poddana grupa studen-
tow, ktorzy nie tylko zadeklarowali, ze dobrze rozumiejg, czym jest RRSO, ale
dodatkowo prawidlowo wskazali, ze RRSO ujmuje takze pozaodsetkowe koszty
kredytu (a nie tylko odsetki) oraz ze przy l-miesiecznej pozyczce prawdziwy
jej koszt bedzie stanowic tylko 1/12 tego, na co wskazuje RRSO (tj. 1/12 x RRSO
x kwota pozyczki).

Dla przypomnienia ta grupa liczyta 94 osoby sposrdd 625 objetych badaniem,
co stanowi 15%. Jej struktura zostala przedstawiona na ponizszych 8 wykresach
(rys. 7a-d). Lewy stupek na kazdym z nich ukazuje strukture grupy 94 studentow
prawidlowo rozumiejacych RRSO wedtug danego kryterium (np. lewy wykres
na rys. 7a wedlug plci), natomiast stupki znajdujace si¢ po jego prawej stronie
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pokazuja, jaki odsetek wszystkich kobiet (albo mezczyzn), ktorzy brali udziat
w badaniu, udzielil prawidlowych odpowiedzi.

Cho¢ wsrod oséb, ktore wydaja sie prawidtowo rozumie¢ RRSO, wieksza
czg$¢ stanowia kobiety (56,4%; por. lewy wykres rys. 7a), to z uwagi na fakt, ze
w badaniu braly udziat gléwnie one (stanowily 65,6% ankietowanych; por. rys. 1),
okazuje sie, ze jednak mezczyzni lepiej orientujg sie w tematyce RRSO: 18,8%
ankietowanych mezczyzn udzielito prawidtowych odpowiedzi wskazujacych na
trafne rozumienie RRSO, podczas gdy sposrdd kobiet tylko 12,9%". To wynik
o0 prawie potowe lepszy (45,3%).

Rysunek 7a. Struktura grupy 94 studentéw, ktérzy faktycznie rozumiejg warto$¢ informacyjna
RRSO wedlug pici i wieku
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Uwaga: Lewy stupek na powyzszych wykresach ukazuje strukture grupy 94 studentéw prawidtowo
rozumiejacych RRSO - odpowiednio wedtug plci albo wieku, natomiast stupki znajdujce sie po prawej
stronie pokazuja, jaki odsetek wszystkich kobiet (czy mezczyzn) albo 0sob w danym przedziale wiekowym,
kt6rzy brali udzial w badaniu, udzielit prawidtowych odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analogicznie na prawym wykresie na rysunku 7a ukazano, ze odsetek pra-
widtowych odpowiedzi ro$nie wraz z wiekiem respondentéw. Najwyzszy jest
wsrdd osob powyzej 50 lat (33,3% prawidtowych odpowiedzi), a najnizszy wsréd
badanych ponizej 30 lat (13,2%), mimo Zze to ta grupa wiekowa udzielita naj-
wiekszej liczby prawidtowych odpowiedzi (69,1%). Jak juz wskazano, wynika to
z tego, ze dominowata ona wérod wszystkich ankietowanych (79,0%; por. rys. 1).
Wynik 30-latkéw jest 0 41% lepszy niz 20-latkow, a wyniki 40-latkow i 50-latkow
s3 okolo pottorakrotnie wyzsze niz najmlodszej grupy wiekowej.

1% W przypadku osob, ktére zadeklarowaty inng ple¢, wynik jest wyzszy, ale niereprezenta-
tywny — prawidlowych odpowiedzi udzielila tylko 1 spo$réd 2 oséb (50%).
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Wyzsza wiedz¢ w zakresie RRSO posiadajg osoby pracujace i prowadzace
wlasne gospodarstwo domowe. Ich wyniki s ponad dwukrotnie lepsze: 16,4%
pracujacych oséb oraz 20,7% prowadzacych wlasne gospodarstwo udzielito pra-
widlowych odpowiedzi, podczas gdy wéréd niepracujacych tylko 7,8%, a wrod
nieprowadzacych wlasnego gospodarstwa tylko 9,8% (por. oba wykresy rys. 7b).
Nalezy podkresli¢, ze to nie sama praca, a dopiero prowadzenie wlasnego go-
spodarstwa domowego wydaje si¢ by¢ wazniejszym czynnikiem stanowigcym
o wyzszej Swiadomosci finansowej i bodzcem do jej zdobywania.

Rysunek 7b. Struktura grupy 94 studentow, ktorzy faktycznie rozumieja warto$¢ informacyjna
RRSO wedtug zatrudnienia i prowadzenia wiasnego gospodarstwa domowego
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Uwaga: Lewy stupek na powyzszych wykresach ukazuje strukture grupy 94 studentéw prawidfowo
rozumiejacych RRSO - odpowiednio wedlug zatrudnienia albo prowadzenia wlasnego gospodarstwa
domowego, natomiast stupki znajdujace si¢ po prawej stronie pokazuja, jaki odsetek wszystkich
pracujacych (i niepracujacych) albo prowadzacych wlasne gospodarstwo domowe (lub nie), ktérzy brali
udzial w badaniu, udzielil prawidlowych odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nie dziwig takze dwukrotnie wyzsze wyniki studentéw studiéw niestacjo-
narnych (15,3% prawidtowych odpowiedzi) niz stacjonarnych (7,0%) (por. lewy
wykres rys. 7c). Wszak 93% ankietowanych studiujacych niestacjonarnie pracuje
(wsréd studentow stacjonarnych prace deklaruje wprawdzie 42%, zapewne jednak
mniej regularng lub w mniejszym wymiarze czasowym).

Kluczowym czynnikiem stanowigcym o wynikach okazuje si¢ kierunek
studiow. Prawie 1/4 0sob studiujacych kierunki finansowe (23,9%) prawidtowo
interpretuje RRSO i jest to najlepszy wynik wsrdd wszystkich badanych. Jest
on pottorakrotnie wyzszy niz studentéw zarzadzania lub administracji, ponad
pottorakrotnie wyzszy niz studentéw stosunkéw miedzynarodowych oraz po-
nad trzykrotnie lepszy niz studentow logistyki czy bezpieczenstwa (por. prawy



2/2022 Przeglad Prawno-Ekonomiczny | 163

wykres rys. 7c). Wyniki te wydaja sie mie¢ silny zwigzek z liczbg przedmiotéw
o charakterze finansowym, wykladanych na danym kierunku.

Rysunek 7c. Struktura grupy 94 studentow, ktorzy faktycznie rozumiejg wartos¢ informacyjna
RRSO wedtug formy studiéw i kierunku studiéw

. B stosunki miedzyn.
FORMA STUDIOW Bstacjonarne KIERUNEK STUDIOW Dbezpieczeﬁsfwoy
[ niestacjonarne B logistyka
_ 6.4
18832 9,3 188;/2 | 43 [ zarzadzanie lub admin.
80% | 80% 1| 13.8 O finanse
T % 725
s 1[92 o T
0% L 50% -H
30% - 0% 1] 239
o il I A e R—
o+ g 7,6
WA ——mIter | o HE A
0 T T T T T
& W S & ) )
& & prﬁ ‘3}& \@@ “& ,\\S\%@ é‘& ¥ & @&
B -9 -0 \’b» S S
<& \;}”’Q\ & ® & e\e& $‘?
\ﬁ& ° ‘\?} \
© S e\o

Uwaga: Lewy stupek na powyzszych wykresach ukazuje strukture grupy 94 studentéw
prawidfowo rozumiejacych RRSO - odpowiednio wedtug formy studiow albo kierunku studidw,
natomiast stupki znajdujace si¢ po prawej stronie pokazuja, jaki odsetek wszystkich studiujacych
niestacjonarnie (stacjonarnie) albo studiujgcych dany kierunek, ktorzy brali udziat w badaniu,
udzielit prawidlowych odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizowane wyniki wydajg si¢ réwniez wskazywac, ze wraz z wyzszymi
zarobkami rosnie liczba prawidlowych odpowiedzi w zakresie RRSO, co ozna-
czaloby, ze mamy do czynienia z zaleznoscig o — miejmy nadzieje — charakterze
sprzezenia zwrotnego, tzn. ze wyzsze wynagrodzenie §wiadczy o wigkszej wie-
dzy finansowej, ale i Ze wyzsza $wiadomos¢ finansowa przeklada sie na wyzsze
zarobki (por. lewy wykres rys. 7d). W$rdd osob zarabiajacych 4-6 tys. zt netto
miesiecznie 26,8% studentéw udzielito prawidtowych odpowiedzi w zakresie
RRSO, czyli dwukrotnie wiecej niz wsrdd osob zarabiajacych ponizej 2 tys. zt
(12,8%), 0 80% wigcej niz wsrdd zarabiajacych 2-4 tys. zt (15,0%) oraz 3,5-krotnie
wiecej niz wsrdd osob niezarabiajacych (lewy wykres na rysunku 6d). Dziwi¢
moze, wbrew powyzszym wnioskom, niski wynik oséb zarabiajacych powyzej
6 tys. zt netto miesigcznie. Trzeba tu jednak zauwazy¢, ze grupa ta jest mato
liczna (tylko 22 osoby na 625 biorgcych udziat w badaniu; por. wykres w dolnym
wierszu rys. 1; 3 osoby sposrdd nich udzielity prawidtowych odpowiedzi). Moze
tu jednak takze dawac o sobie zna¢ problem wyzszych wynagrodzen dzieki
ukladom, a nie wiedzy i umiejetnodciom.
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Rysunek 7d. Struktura grupy 94 studentéw, ktorzy faktycznie rozumiejg wartos¢ informacyjng
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Uwaga: Lewy stupek na powyzszych wykresach ukazuje strukture grupy 94 studentéw prawidfowo
rozumiejgcych RRSO - odpowiednio wedtug poziomu wynagrodzenia albo wielkosci miejscowosci
zamieszkania, natomiast stupki znajdujace si¢ po prawej stronie pokazujg, jaki odsetek wszystkich
zarabiajacych w danym przedziale albo mieszkajacych w miejscowosci o danej wielkosci, ktorzy brali udziat
w badaniu, udzielit prawidtowych odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na prawym wykresie na rysunku 7d przedstawiono strukture studentéw
prawidtowo rozumiejacych RRSO w zaleznosci od wielkosci miejscowosci za-
mieszkania. Na podstawie przedstawionych wynikéw mozna powiedzie¢, ze
$wiadomos¢ na temat RRSO jest wyzsza w duzych miastach (18,8% poprawnych
odpowiedzi w miastach powyzej 100 tys. mieszkanicéw), a znacznie nizsza w ma-
tych miejscowosciach i na wsi (10,9% poprawnych odpowiedzi w miejscowo$ciach
ponizej 10 tys. mieszkancow). Nizszy procent dla 0sob z miejscowosci od 50 do
100 tys. mieszkancéw moze wynikaé z wyraznie mniejszej liczby ankietowanych
zaliczonych do tej grupy (por. rys. 1).

4.5. Pracownicy instytucji kredytujagcych a RRSO

224 respondentéw na 248 (tj. 90,3%), ktorzy korzystali dotad z produktow kre-
dytowych, zadeklarowalo kontakt z pracownikiem instytucji finansujacej lub
sprzedawcg w przypadku sprzedazy ratalne;.

Nalezy podkresli¢, ze tylko 1/4 z nich (24,6%) wskazata, ze pracownik wy-
jasnil w sposdb przystepny, w pelni zrozumialy, czym jest RRSO i co oznacza
jego wartos¢, natomiast az 1/3 z nich (33,0%) wskazala, ze pracownik w ogole
nie wspomnial o RRSO (por. lewy wykres na rysunku 8). W pozostalych przy-
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padkach (42,4% respondentéw) pracownik podal wartos¢ RRSO, ale nie wyjasnit
jej znaczenia.

Rysunek 8. Struktura grupy 224 studentow, ktorzy zadeklarowali kontakt z pracownikiem
instytucji finansujacej wedlug tego, czy wyjasnil on w sposob przystepny, w pelni zrozumialy,
czym jest RRSO i co oznacza jego warto$é, oraz struktura calej ankietowanej grupy

625 studentéw wedlug tego, czy chcieliby, aby pracownik instytucji finansujacej z wlasnej
inicjatywy wyjasnit w sposob zrozumiaty, czym jest RRSO

CZY PRACOWNIK CZY CHCIELIBY BY
ZROZUMIALE WYJASNIL PRACOWNIK ZROZUMIALE
RRSO? WYJASNIE RRSO?
NIE; 95;
42.4% w ogéle nie TAK;
wspomniat 596;
R 95,4%
|| e
55; e NIE; 29;
24,6% 4,6%

Uwaga: Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnos¢ tej grupy, a druga (w %) to w przypadku
lewego wykresu odsetek grupy 224 studentow, ktérzy zadeklarowali kontakt z pracownikiem instytucji
finansujacej, a w przypadku prawego wykresu odsetek catej badanej grupy 625 oséb.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jednocze$nie 95,4% wszystkich ankietowanych przyznaje, ze chciatoby,
aby pracownik instytucji finansujacej z wlasnej inicjatywy wyjasnit w sposéb
zrozumialy, jaka jest warto$¢ informacyjna RRSO.

4.6. Swiadomoé¢ biezacej sytuacji finansowej

Oprocz niezadawalajacych wynikéw w zakresie zrozumienia, czym jest RRSO,
wskazujacych na zbyt niska $wiadomo$¢ finansowq Polakow i potrzebe spofecznej
edukacji ekonomicznej, przeprowadzone badanie ankietowe dostarczylo informa-
cji o stabej orientacji studentéw w temacie poziomu rynkowego oprocentowania
w Polsce i facznych kosztéow kredytu. Zaledwie 7,9% ankietowanych (49 na
625 0s6b) rozumie, ze dzisiejsze koszty kredytu — w 2021 r. w sytuacji pandemii
COVID-19 - sg relatywnie bardzo niskie lub niskie. Zdaniem 42% (tj. 263 0s6b)
s3 one wysokie lub bardzo wysokie (por. lewy wykres rys. 9).
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Rysunek 9. Ocena pordwnawcza poziomu tacznych kosztéw pozyczek krotkoterminowych
w Polsce w 2021 . w czasie COVID-19 oraz przed pandemig (tj. w latach 2018-2019)*

DZIS (wiosna 2021) PRZED COVID-19 (2018-2019)
nie nie
bardzo “;i;n; bardzo wiem;
niskie; ’ . . niskie; 1; 195; .
11;1,8% 29,9% nie majg . 312% nie miato

znaczenia*; to

16; 2,6% znaczenia*;

. 195 3,0%
niskie; niskie; ’
38;6,1% 13;2,1%

bardzo

) bardzo .
srédme wysokie; wysolde;
(t): d(? ) 74;11,8% $rednie (tj. 30;4,8%

przyjecia); do
1105 i jecia); i

’ wysokie; przyjecia); wysokie;

17,6% 189; 217;34,7% 150;
30,2% 24,0%

* Potrzebujac pilnie na krétko pienigdzy, nie zwracam uwagi na koszty.

Uwaga: Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebno$c tej grupy, a druga (w %) to odsetek calej
badanej grupy 625 os6b.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na dodatek wigcej 0sob uwaza dzisiejsze koszty kredytu za wysokie lub
bardzo wysokie (42% - lewy wykres) niz te przed dwoma laty, przed pandemia -
owczesne koszty kredytu byly wysokie lub bardzo wysokie dla grupy 28,9%
ankietowanych (180 osdb). Oczywiscie tatwo to wyttumaczy¢ tym, ze w sytuacji
lockdownéw, upadlosci przedsigbiorstw, redukcji etatow czy wynagrodzen nawet
tanszy kredyt moze byc¢ za drogi, ale pytania dotyczyly nominalnego poziomu
kosztow kredytu, stad powyzsze wyniki wydaja si¢ potwierdza¢ niski poziom
wiedzy finansowej Polakow i brak zainteresowania nawet glownymi dzialaniami,
determinujacymi sytuacje finansowa i ekonomiczng Polakéw, jak np. decyzjami
banku centralnego w zakresie gléwnych stop procentowych czy uchwalaniem
ustaw regulujacych poziom pozaodsetkowych kosztéw kredytu.

Nalezy podkresli¢, ze od wybuchu pandemii COVID-19 zyjemy w Polsce
(i nie tylko) w sytuacji bezprecedensowo niskich stép procentowych oraz innych
kosztéw kredytu. By wspomoc gospodarke i kredytobiorcow, zostaly w tym
wyjatkowo trudnym czasie podjete szczegdlne dziatania, m.in. w maju 2020 r.
NBP obnizyl stope referencyjna do historycznie niskiego poziomu 0,1%, w kon-
sekwencji czego znacznie zmniejszyt si¢ tez ustawowy limit maksymalnego
nominalnego oprocentowania kredytéw i pozyczek w Polsce" — do poziomu 7,2%

1 Art. 359 § 2 ustawyz dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U.z 2020 . poz. 1740).
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w skali roku. W efekcie w Polsce znacznie spadto tez rynkowe oprocentowanie
kredytéw i pozyczek. Wczesniej (od marca 2015 r.) limit odsetek wynosit 10%,
a dekade temu byto to 16% (2011 1.), oznaczalo to, ze instytucje finansowe mogly
wtedy naktada¢ ponad dwukrotnie wyzsze odsetki od kredytéw niz dzi$. Poza
tym po wybuchu pandemii COVID-19 polski ustawodawca® w ramach dziatan
pomocowych juz w marcu 2020 r. znaczgco obnizyt limity maksymalnych po-
zaodsetkowych kosztow kredytu (MPKK) zdefiniowane w ustawie o kredycie
konsumenckim z 2011 r. (szczegélnie mocno dla najkrétszych pozyczek ponizej
30 dni), zmuszajgc kredytodawcow do znaczacej ich redukeji, co poskutkowato
wrecz wstrzymaniem akcji kredytowej w niektorych segmentach rynku z uwagi
na nieoplacalno$é.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w okresie obowigzywania wy-
jatkowo niskich stép procentowych w Polsce (stopa referencyjna = 0,1%) oraz
dalece zredukowanych ustawowych limitéw maksymalnych pozaodsetkowych
kosztéw kredytu.

Zakonczenie

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wiosng 2021 r. wéréd 625 stu-
dentéw torunskich uczelni wyzszych nie napawaja optymizmem. Za pozytywne
na pewno nalezy uznad, ze prawie 3/4 ankietowanych deklaruje umiejetnos¢
rozwiniecia skrétu RRSO i tyle samo badanych zwraca uwage na poziom RRSO
podawany na co dzieni w reklamach produktéw kredytowych. Jednoczesnie 86%
(sposrod 248 studentow, ktorzy korzystali dotychczas z jakiejs formy kredyto-
wania) kierowalo si¢ wysokoscig RRSO, podejmujac decyzje o jej zaciggnigciu,
a 3/4 wszystkich respondentow zadeklarowato, ze bedzie si¢ kierowaé wysokoscia
RRSO, korzystajac z produktow kredytowych w przysziosci.

Z drugiej jednak strony nalezy podkredli¢, ze cho¢ 56% studentéw uwaza, ze
wie, czym jest RRSO na tyle dobrze, by wyjasni¢ to komus w sposdb przystepny
i zrozumiaty, to tylko 15% ankietowanych trafnie rozumie, ze RRSO ujmuje nie
tylko odsetki, lecz takze pozaodsetkowe koszty kredytu oraz ze jest podawane
W ujeciu rocznym, co oznacza, ze prawdziwy koszt przy krotszej pozyczce jest
odpowiednio nizszy. Jesli te wyniki okazalyby sie reprezentatywne, to §wiadczy-
toby o tym, ze od dwdch dekad wigkszo$¢ Polakéw podejmuje decyzje kredytowe

12 Art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobie-
ganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374).
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na podstawie wielkosci, ktorej nie rozumie lub ktorg blednie interpretuje, czego
powodem poza niskg swiadomoscig finansowg jest skomplikowana formuta
obliczania RRSO.

Co wiecej, osoby zaciagajace kredyt oczekujg rzetelnego wyjasnienia wartosci
RRSO, jednak wigkszos¢ pracownikéw instytucji kredytowych wydaje si¢ tego
nie robi¢, co moze oznaczaé, ze rowniez oni maja problem z wlasciwg interpre-
tacja RRSO. Sposrod studentow, ktorzy zadeklarowali kontakt z pracownikiem
instytucji finansujacej przy zacigganiu zobowigzania kredytowego, tylko 25%
zostalo w sposob przystepny i w petni zrozumiaty poinformowanych o wartosci
informacyjnej zawartego w umowie poziomu wskaznika, a az 33% wskazalo, ze
pracownik w ogéle nie podjat tematu poziomu RRSO.

Co wazne, wyniki badan wskazuja, ze wyzsza wiedz¢ w zakresie RRSO
posiadaja osoby pracujace, studiujace niestacjonarnie i prowadzace wlasne
gospodarstwo domowe - ich wyniki s3 ponad dwukrotnie lepsze. Istotne jest
to, Ze nie sama praca czy studia, a dopiero prowadzenie wlasnego gospodarstwa
domowego wydaje si¢ by¢ wazniejszym czynnikiem stanowiacym o $wiadomosci
finansowej lub bodzcem do jej zdobywania. Odsetek prawidlowych odpowiedzi
ro$nie tez wraz z wiekiem respondentéw. Wyniki 40- i 50-latkow sa ponad dwu-
krotnie lepsze niz 20- i 30-latkow. Jak si¢ mozna bylo spodziewa¢, kluczowym
czynnikiem stanowiagcym o wynikach okazuje si¢ kierunek studiéw. W tematyce
RRSO lepiej orientujg sie tez mezczyzni - ich wyniki sg o potowe lepsze niz kobiet.

Uzyskane wyniki badania ankietowego jednoznacznie dowodza pilnej po-
trzeby prowadzenia szeroko zakrojonych i skutecznych kampanii edukacyjnych
w zakresie wskaznika RRSO - i w ogéle — w zakresie edukacji finansowej Polakow.

Sprowadzona catkowicie do pieniedzy i coraz szybciej zmieniajaca si¢ rze-
czywistos¢, w ktorej zyjemy, wymusza powszechng edukacje finansows i eko-
nomiczng spoleczenstw od najmiodszych lat. Czasy sie zmieniaja i zmieniajg
sie tez standardy w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Tak jak nikt nie kwestionuje
dzi$ potrzeby posiadania umiejetnosci IT, tak musimy zrozumie¢, ze wiedza
z zakresu finanséw jest rowniez niezb¢dna w codziennym Zyciu, bo kazdy bez
wyjatku podejmuje na co dzien decyzje rodzace dla niego konsekwencje finan-
sowe. Dlatego od pierwszej klasy szkoty podstawowej przez caty cykl edukacji na
wszystkich szczeblach nauczania powinna zosta¢ wprowadzona lekcja z podstaw
ekonomii, finansow i prawa — ale edukacj¢ w tym obszarze nalezy zacza¢ juz
w przedszkolu - by nastepne pokolenia byly bardziej sSwiadome otaczajacego je
$wiata, rozumialy zachodzace w nim zjawiska i lepiej sie w nim odnajdowaly.
Jest to szczegolnie wazne w przypadku mniej zamoznych spoleczenstw — jak
polskie — poniewaz tempo nadrabiania przez nie dystansu w standardzie Zycia
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do obywateli pafistw wysokorozwinietych jest uzaleznione szczegélnie mocno
od $wiata kredytow pozwalajacych finansowa¢ konsumpcje i inwestycje w sy-
tuacji ograniczonych mozliwosci samofinansowania oraz rolowa¢ niemale juz
zadluzenie. Wzrost wiedzy finansowej determinuje posrednio tempo rozwoju
gospodarczego Polski i warunkuje szanse Polakdw na to, by wchodzac w doroste
zycie, mogli dozy¢ odczuwalnie lepszych czasow w takim wieku, by zdazyli sie
nimi nacieszyc.

Przedstawione wyniki wskazuja réwniez na konieczno$¢ potozenia nacisku
na bardziej praktyczng nauke matematyki w szkotach oraz na szybsze usamo-
dzielnianie si¢ polskiej mlodziezy - takze finansowe, tzn. rozpoczynanie (od
drobnej) pracy w nastoletnim wieku i partycypowanie w kosztach utrzymania
si¢ na studiach - co wazne — odpowiednio daleko poza dotychczasowym miej-
scem zamieszkania. Bo to 20- i 30-latkowie potrzebujq najbardziej pieniedzy
i kredytéw — musza wigc tez posiadac wyzsza wiedze finansows.

Powyzsze wydaje si¢ wazkim argumentem za zwigkszeniem $wiadomosci
finansowej Polakéw i koniecznoscia systemowej edukacji w tym obszarze od
najmiodszych lat. Bez tego w sytuacji coraz tatwiejszej dostepnosci kredytow
i pozyczek oraz coraz nizszych kosztéw kapitatu coraz wiecej Polakéw bedzie
podejmowac bledne i cigzace na ich zyciu decyzje finansowe.
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Streszczenie

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wiosng 2021 r. wérdd 625 studentow
torunskich uczelni wyzszych pozwalaja stwierdzi¢, ze RRSO (Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania) jest miernikiem znanym i wykorzystywanym do oceny kosztu kredy-
tu przez osoby go zaciagajace (72% wszystkich ankietowanych studentow rozpoznaje
wskaznik, a 86% studentdw, ktorzy korzystali z produktéw kredytowych, kierowato
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si¢ jego poziomem podczas decyzji kredytowej). Nalezy jednak podkresli¢, ze warto$¢
RRSO nie jest prawidlowo rozumiana, czego powodem moze by¢ skomplikowana for-
muta obliczania oraz wprowadzajaca w blad nazwa wskaznika (tylko 15% respondentow
trafnie rozumie, ze RRSO ujmuje nie tylko odsetki, lecz takze pozaodsetkowe koszty
kredytu, oraz ze RRSO jest podawane w ujeciu rocznym, co oznacza, iz prawdziwy koszt
przy krotszej pozyczce jest odpowiednio nizszy). Co wiecej, osoby zaciagajace kredyt
oczekuja rzetelnego wyjasnienia wartosci RRSO, jednak wiekszo$¢ pracownikéw insty-
tucji kredytowych wydaje si¢ tego nie robi¢, co moze oznaczaé, ze réwniez oni moga
mie¢ problem z wlasciwg interpretacja RRSO (sposrdd studentow, ktérzy zadeklarowali
kontakt z pracownikiem instytucji finansujacej przy zaciaganiu zobowigzania kredyto-
wego, tylko 25% zostalo w sposéb przystepny i w pelni zrozumialy poinformowanych
o wartosci informacyjnej zawartego w umowie poziomu wskaznika, a az 33% wskazato,
ze pracownik w ogodle nie podjal tematu poziomu RRSO). Powyzsze wydaje si¢ wazkim
argumentem za zwiekszeniem swiadomosci finansowej Polakow i koniecznoscia edukacji
w tym obszarze od najmlodszych lat. Bez tego w sytuacji coraz tatwiejszej dostepnosci
kredytow i pozyczek oraz coraz nizszych stop procentowych coraz wiecej Polakow bedzie
popetniaé bledne i ciazace na ich zyciu decyzje finansowe.

Srowa KLUCZOWE: kredyt, oprocentowanie, pozaodsetkowe koszty kredytu, koszt
kredytu, wskaznik RRSO

Summary

The results of the survey conducted in the spring of 2021 among 625 students of Torui’s
universities show that the RRSO (Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania) is a measure
known and used to assess the cost of a loan by borrowers (72% of all surveyed students
recognize the indicator, and 86% students who used credit products were guided by its
level when making a credit decision). It should be emphasized, however, that the RRSO
value is not properly understood, which may be due to the complicated calculation
formula and the misleading name of the indicator (only 15% of respondents correctly
understand that the RRSO includes not only interest, but also non-interest loan costs,
and that the RRSO is provided on an annual basis, which means that the true cost for
a shorter loan is correspondingly lower). What's more, people taking out a loan expect
a reliable explanation of the RRSO value, but most employees of credit institutions do
not seem to do it, which may mean that they may also have problems with the correct
interpretation of the RRSO (among students who declared contact with an employee of
afinancial institution when taking out the loan, only 25% were informed in an accessible
and fully understandable manner about the informative value of the level of the indi-
cator included in the agreement, and as many as 33% indicated that the employee did
not discuss the RRSO level at all). The above seems to be an indisputable argument for
increasing the financial awareness of Poles and the necessity of education in this area
from an early age. Without this, in a situation of increasingly easier availability of loans
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and ever lower interest rates, more and more Poles will make wrong financial decisions
that weigh on their lives.

KeywoRrDs: loan, interest rate, non-interest loan costs, loan cost, indicator RRSO (APR/
APRC - Annual Percentage Rate of Charge)
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