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Neobanki
jako element cyfrowe;
transformacji finansow

Neobanks as an Element of Digital Finance Transformation

Wprowadzenie

Banki skutecznie wdrazaja nowe technologie, ktore pozwalajg na podniesienie
efektywnosci ich dzialania. Stosowanie zaawansowanych technologii cyfro-
wych, takich jak aplikacje danych, chmury obliczeniowe, a takze wykorzystanie
mechanizmoéw sztucznej inteligencji, umozliwia dotarcie do wiekszej liczby
odbiorcow oraz oferowanie im ustug dopasowanych do potrzeb. Dodatkowo
postepujacy proces transformacji cyfrowej wymusza dostosowywanie sie do
oczekiwan klientow. Coraz wigcej uzytkownikéw bankow wykorzystuje telefo-
ny komorkowe i inne urzadzenia mobilne do realizacji transakeji platniczych.
Wyzwaniem wspolczesnej bankowosci jest zaproponowanie uzytkownikom
niezawodnych, bezpiecznych rozwigzan umozliwiajgcych korzystanie z ustug
w formie mobilnej. Banki usprawniaja procesy IT, buduja nowoczesne aplikacje,
majgce utatwi¢ klientom dostgp do bankowosci internetowej, w tym mobilne;.
Jedna z odpowiedzi na wyzwania stawiane wspotczesnym podmiotom oferujacym
ustugi finansowe s3 tzw. neobanki.

Podmioty te wyrdznia szczegdlne podejicie do klientow poprzez zastoso-
wanie nowoczesnych technologii. Dodatkowo ich koszty funkcjonowania moga
by¢ znaczaco nizsze od bankéw tradycyjnych. Dzieki obstudze klienta w formie
zdalnej sg one atrakcyjne zwlaszcza dla mtodych ludzi, obeznanych w technologii.

Celem opracowania jest przeprowadzenie przegladu formy ustug oferowanych
przez neobanki, a takze dokonanie charakterystyki tych jednostek. Postawiono
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hipotezg, ze w zwigzku ze wzrostem zainteresowania nowymi technologiami
i zwickszajaca si¢ obstugg produktow bankowych w formie zdalnej, neobanki
maja potencjal wzrostu.

Badanie przeprowadzono za pomocg analizy literatury przedmiotu, a takze
szczegotowych analiz raportow dotyczacych rynku platnosci mobilnych oraz
raportow o sytuacji neobankéw na $wiecie. Ponadto cz¢s¢ badawcza zawiera
takze analize oczekiwan klientow neobankdéw, a takze studia przypadku bankéw
dzialajacych na polskim rynku. Informacje zostaty pozyskane z danych oficjalnie
podawanych przez badane podmioty.

1. Transformacja cyfrowa systemu finansow

Transformacja cyfrowa to zmiana organizacyjna obejmujgca obszary zarzadzania
jednostka oraz technologie. W obszarze technologicznym przyjmuje sig, ze polega
na integracji cyfrowej technologii ze wszystkimi obszarami jednostki, zatem
jest holistycznym podejsciem do przeksztalcenia organizacji z prostych dziatan
digitalizacyjnych na zmiany kulturowe, zarzadcze, proceduralne i rozwojowe
calej organizacji (Mergel, Edelmann, Haug, 2019).

Przyjmuje sie, ze termin ,,cyfryzacja” w szerszym kontekscie, tj. jako zmiany
w otoczeniu zewnetrznym, ktdre wynikaja ze wzrostu stosowania technologii
cyfrowych, zostal uzyty przez Roberta Wachala w 1971 r. W eseju tego badacza
po raz pierwszy uzyto pojecia ,,cyfryzacja spoleczenstwa” (Wachal, 1971). Z kolei
The Oxford Handbook of the Digital Economy definiuje cyfryzacje jako adaptacje
i wzrost wykorzystywania technologii cyfrowych lub komputerowych (Peitz,
Waldfogel, 2012). Inna definicja przyjmuje, ze cyfrowa transformacja stanowi
unikalne polaczenie danych, zaawansowanej analityki i innowacji (Gudergan,
Mugge, 2017).

David L. Rogers wskazuje na pie¢ determinant transformacji. Sg nimi: klienci,
konkurencja, dane, innowacje, warto$ci (Rogers, 2016). Mozna zatem postawi¢
teze, ze transformacja cyfrowa w bankowosci jest wymuszana m.in. przez klientéw
bankow i to wlasnie uzytkownicy systeméw platnosci sg jednym z katalizatorow
cyfryzacji. Jej prawdziwosci dowodzi badanie przeprowadzone przez McKinsey
(Boudet, Gregg, Wong, Schuler, 2017). Wykazalo ono, ze klienci oczekujg od
bankéw m.in. dopasowanych rekomendacji produktéw i ustug, o ktorych by nie
pomysleli, a bank za pomoca inteligentnych algorytméw powinien rekomendowac
produkty komplementarne, a nie takie, ktére klient juz nabyl. Ponadto chcieliby
otrzymywac przypomnienia o rzeczach, ktére mozna tatwo przeoczyé, np. o plat-
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nosciach cyklicznych. Komunikacja z uzytkownikiem powinna by¢ skrojona $cile

pod jego potrzeby. Dobrze odbierane sg takze tzw. platno$ci niewidoczne (jak

w przypadku placenia za przejazd Uberem) - klient uzywajacy odpowiedniej

aplikacji nie musi pamigtac o placeniu za ustuge, gdyz realizuje si¢ ona niejako

bez jego udziatu po wykonaniu ustugi przejazdu (Wtoch, Sledziewska, 2018).
Cyfryzacja wplywa na trzy obszary organizacji (Westerman, Calméjane,

Bonnet, Ferraris, McAfee, 2011):

- do$wiadczenie klientéw — wazne jest zatem zrozumienie ich potrzeb, wpro-
wadzenie kilku kanatow komunikacji z klientem, utatwienie obstugi w od-
niesieniu do proponowanych débr i ustug;

- procesy organizacyjne — procesy, ktore zachodza wewnatrz jednostki, za-
soby kadrowe i ich organizacja, mechanizmy monitorowania wydajnosci,
atmosfera pracy;

- model dziafania organizacji - jakie ustugi i produkty s3 dostarczane na ry-
nek, mozliwosci ekspansji.

Wyrdznia sie takze cztery gléwne czynniki napedzajace transformacje cy-
frowq. Czynniki te wraz z technologiami je wspierajacymi zostaly przestawione
na rysunku ponizej.

Rysunek. Czynniki napedzajace transformacje cyfrowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Roland Berger Strategy Consultants / Bundesverband
der Deutschen Industrie, 2015.

Mozna zaobserwowa¢ rosnaca akceptacje technologii cyfrowych - klienci
sg coraz bardziej sktonni do korzystania z oferty online banking. Obserwuje sie
takze zwigkszenie roznorodnosci ofert cyfrowych, czego dowodem jest rozwoj
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posrednictwa kredytowego poprzez platformy internetowe, zakup ustug banko-
wych za pomocg aplikacji mobilnych.

Dodatkowo pandemia COVID-19 zmienita obyczaje platnicze i sprawila,
ze handel elektroniczny wzrdsl. Raport Santander Consumer Bank potwier-
dza, ze klienci stajg si¢ coraz bardziej mobilni (aleBank, 2021). Ponad 40%
Polakéw deklaruje, ze korzysta ze smartfonéw, placac za zakupy. Cykliczne
raporty Zwigzku Bankéw Polskich réwniez pokazuja rosnacy trend korzysta-
nia z bankowodci internetowej i mobilnej. Na koniec IV kwartatu 2021 r. liczba
rachunkoéw klientow indywidualnych, ktére mogly by¢ obstugiwane poprzez
bankowos¢ elektroniczng wyniosta ponad 39 mln (na koniec 2020 r. bylo to
38 mln). Znaczacy wzrost osiagneta natomiast liczba aktywnych klientow ban-
kowych aplikacji mobilnych, tj. 4% wzgledem poprzedniego kwartatu i wyniosta
16 mln (na koniec 2020 r. bylo to nieco ponad 14 mln). Liczba klientéw matych
i srednich przedsigbiorstw, ktorzy posiadali rachunki bankowe z dostgpem do
bankowosci elektronicznej wyniosta 3,2 mln (na koniec 2020 r. bylo to 2 mln)
(Zwigzek Bankow Polskich, 2021). Raport przedstawia takze dane dotyczace
klientow indywidualnych tzw. mobile only - czyli takich, ktorzy loguja sie do
banku przynajmniej raz w miesigcu za posrednictwem aplikacji mobilnej, przy
jednoczesnym braku logowania do bankowosci elektronicznej. Takich klientow
na koniec 2021 r. byto 10 mln, podczas gdy rok wczesniej — 7,45 mln.

Konsekwencja cyfryzacji i wykorzystania nowoczesnych technologii, w tym
sztucznej inteligencji, jest takze zmniejszanie liczby pracownikéw bankéw oraz
likwidacja placéwek. W tabeli 1 przestawiono zmiany w zakresie liczby pracownikow
10 bankéw w Polsce zatrudniajgcych najwiekszg liczbe pracownikéw, pordwnujac
stan korica 2020 r. z konicem 2021 r., natomiast w tabeli 2 — dane w odniesieniu
do liczby placéwek 10 bankow posiadajacych najwiecej placéwek w tym okresie.

Tabela 1. Zmiana liczby pracownikéw wybranych bankow

Nazwa banku Liczba pracownikéw | Liczba pracownikéw Zmiana
na koniec 2021 r. na koniec 2020 r.
PKO BP 21700 21900 -200
Bank Pekao 12 661 12 692 -31
Santander Bank Polska 9281 10170 -889
BNP Paribas 8504 8845 -341
ING Bank Slaski 8211 8013 198
Alior Bank 6749 7180 -431
Bank Millennium 6598 7164 -566
mBank 6075 6034 41
Credit Agricole 4140 4408 -268

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Boczon, 2022.
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W wiekszosci bankow liczba pracownikéw ulegta zmniejszeniu. Jedynie dwa
banki - ING Bank Polski oraz mBank zwigkszyly w ciggu roku liczbe zatrudnio-
nych. Najwiekszy spadek w liczbie pracownikéw mozna zaobserwowa¢ w San-
tander Bank Polska — blisko 900 0sob oraz Bank Millenium - ponad 500 oséb.

Tabela 2. Liczba placéwek operacyjnych wybranych bankow dziatajacych w Polsce

Liczba placowek Liczba placowek .
RNazabaiy na konil:tc 2021 r. na konil:ec 2020 r. Zmiana

PKO BP 975 1004 -29
Bank Pekao 563 653 -90
Bank Millenium 440 477 -37
BNP Paribas 412 442 -30
Santander Bank Polska 396 468 72
Credit Agricole 285 321 -36
ING Bank Slaski 257 290 -33
Alior Bank 193 200

mBank 133 139 -6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Boczon, 2022.

Cyfryzacja przyczynia sie do redukeji liczby placowek bankowych. Jesli chodzi
o ich liczbe, to w kazdym z analizowanych bankow sie zmniejszyla. Najwieksze
spadki wystgpity w bankach: Bank Pekao — 90 oraz Santander Bank Polska - 72.
Dodatkowo pandemia COVID-19 przyspieszyla ten trend.

W obliczu postepujacej cyfryzacji tradycyjne banki napotykaja ogromne
wyzwanie, by dostosowac si¢ do zmieniajacych sie warunkow. Nalezy sprosta¢
konkurencji i wykorzystac korzysci wynikajace z cyfrowego postepu technicznego.
Placéwki bankowe stopniowo przestajg by¢ miejscami chetnie odwiedzanymi
przez klientow. Klient szuka mozliwosci kontaktu z bankiem w odpowiadajacych
mu godzinach, bedac w dowolnym miejscu na swiecie. Dodatkowo cyfryzacja
spowodowata pojawienie si¢ nowych graczy w obszarze platnosci. Na rynku
obserwujemy rozwdj sektora FinTech, ktérego podmioty z powodzeniem moga
konkurowa¢ z bankami w obszarze platnosci za dobra i ustugi.

W zwigzku z powyzszym jednym z zaobserwowanych trendéw w obsza-
rze bankowosci jest powstawanie tzw. neobankéw, ktére do swojej dziatalnosci
nie potrzebuja fizycznych placowek, a takze moga ograniczy¢ liczbe pracowni-
kéw w zwigzku z wykorzystywaniem w komunikacji z klientem nowoczesnych
technologii.
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2. Neobanki — charakterystyka zjawiska

Neobanki bywaja zaliczane do kategorii finanséw alternatywnych. Agnieszka Alinska
(2019) finanse alternatywne definiuje jako sektor obejmujacy ogoét instytucji, produk-
tow, a takze ustug i technologii, ktore zwigzane sg z dostarczaniem ustug finansowych
poza tradycyjnym systemem finansowym, a jednym z trzech elementow tej kategorii
sa neobanki (pozostate elementy to niebankowe instytucje posrednictwa kredytowego
oraz fin-techy), czyli banki cyfrowe, ktére dziataja w gléwnej mierze poprzez platformy
cyfrowe. Banki te dzialaja w modelu bankowosci internetowej i s3 zorientowane na
klienta (Szyszko, 2021). Niektorzy badacze twierdzg, ze neobanki to podmioty, ktére
nie posiadaja wiasnej licencji bankowej, a korzystaja z licencji partneréw bizneso-
wych (Grindstad, 2018). Zdaniem innych badaczy jednostki te mozna nazywac takze
challenger bankami (Stegmeier, Daniels, 2021). Jednakze w literaturze przedmiotu
spotyka si¢ takze poglad, Ze banki dziafajace w formie cyfrowej, ktdre nie posiadaja
licencji bankowej na pelna dziatalno$¢, nazywane sa neobankami, natomiast te, ktore
licencje posiadaja, okreslane s3 mianem challenger bankow (Choi, Santhanam, Wray,
Shubhankar, Vandensteen, 2020). Powyzsze dowodzi, ze pojecie ,neobank” moze
mie¢ rdzne oblicza. Wprowadzenie dodatkowej podkategorii, tj. challenger bankow,
moze prowadzi¢ do zwigkszenia stopnia skomplikowania zjawiska, ale z drugiej
strony umozliwia podzial na podmioty, ktdre, Swiadczac okreslone ustugi finanso-
we, majg licencje bankows i te, ktdre nie majg takiej licencji. Wydaje si¢ zasadne,
by klienci omawianych instytucji byli Swiadomi faktu posiadania licencji bankowej
przez jednostki $wiadczace ustugi na ich rzecz.

Neobanki okreslane s3 takze mianem bankéw bezposrednich, catkowicie
cyfrowych, ktére docieraja do klienta jedynie w formie zdalnej - za pomoca mo-
bilnych aplikacji i poprzez platformy internetowe (Brockhurst, 2019). Uznawane sa
za podmioty, ktére moga by¢ konkurencja dla bankow prowadzacych dzialalnos¢
w formie tradycyjnej. Sa jednostkami, ktére nie majq lokalizacji w formie fizycznej,
a dzialajg jedynie poprzez innowacyjne technologie (Hopkinson, Klarova, 2019).
Interakcja pomiedzy klientem a takim podmiotem jest mozliwa jedynie poprzez
aplikacje internetowe — w formie mobilnej lub aplikacji desktopowych. Mozna
wyréznic trzy zasadnicze modele funkcjonowania tych bankow:

- model pelnej dziatalnosci (ang. Full-stack) - jest to model, w ktérym neo-
bank ma wlasng licencje na dzialalnos¢ bankows; nie ma potrzeby wspot-
pracy w tym zakresie z tradycyjnym bankiem (Finnovate Research, 2018);

- model reprezentacji (ang. Front end) — w tym modelu neobank nie posiada
wlasnej licencji bankowej; w celu oferowania ustug potrzebuje wspotpracy
z bankiem tradycyjnym (Choi i in., 2020); obowigzki w zakresie wymogow
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regulacyjnych, procedur zgodnosci spoczywaja na banku pierwotnym - do-
stawcy licencji, podczas gdy neobank dostarcza rozwigzan technologicznych;
- model hybrydowy - neobank posiada licencj¢ na okreslone ustugi finan-
sowe, natomiast oferuje takze inne ustugi w zwiazku ze wspotpraca z ban-

kiem tradycyjnym, ktéry posiada odpowiednie licencje.
W tabeli 3 przedstawiono ustugi oferowane przez banki dziatajace w formie

cyfrowe;j.

Tabela 3. Ustugi oferowane przez banki dzialajace w formie cyfrowej

Stopien Uslugi niefinansowe,
: . Ustuga . . -
skomplikowania niepodlegajace regulacjom,
. o charakterze finansowym . . .
uslugi inne niz tradycyjne
podstawowe: przyjmowanie depozy- | ustugi budzetowania, dokonywanie
Niski tow, wydawanie kart ptatniczych dla | kategoryzacji wydatkow, podstawowe
konsumentow planowanie finansowe
transakcje dla konsument6w oraz sek-
Sredni tora matych i srednich przedsiebiorstw, | ustugi concierge, ustugi w zakresie
wymiana walut, transakcje walutowe, | podrozy
oferowanie ustug ubezpieczenia
transakcje dla konsumentéw oraz dla du- | ustugi crowdfunding, obrét kryptoak-
Wysoki zych firm, obstuga transakcji gieldowych, | tywami, obstugiwanie opcji binarnych,
udzielanie akredytyw dla przedsiebiorstw | kontraktéw na roznice kursowe (CFD)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Alliance for Financial Inclusion, 2021.

Banki dziatajace w formie cyfrowej, zatem takze neobanki, oferuja klientom sze-
rokie spektrum ustug - od tradycyjnych, podstawowych, po transakcje o wyzszym
stopniu ryzyka jak crowdfunding czy tez obrét kryptoaktywami. Zatem banki te
wchodzg w obszary rynku finansowego, ktore nie sg jeszcze w pelni uregulowane.

Podstawowe korzysci prowadzenia dziatalnosci przez neobanki, w pordwnaniu
do bankow tradycyjnych, to wygoda dla klienta, uproszczone procesy decyzyjne,
platformy komunikacji stawiajace klienta na pierwszym miejscu (Wewege, Lee,
Thomsett, 2020), wysoka efektywnos¢, niska kosztochtonnosé, powszechnos¢
w uzywaniu API (oprogramowania pozwalajacego na uzywanie danych klientow
bankéw przez podmioty trzecie dla celéw $wiadczenia ustug ptatniczych). Dzigki
temu podmioty te moga oferowac ustugi taniej. Czes¢ z jednostek rezygnuje
z oplat za poszczegolne ustugi i produkty, wprowadzajac tzw. oplaty za subskryp-
cje — klienci nie ponosza kosztow za poszczegolne produkty czy oplaty, jak ma to
miejsce w tradycyjnych bankach, np. za posiadanie karty kredytowej, ubezpieczenie
produktu, wykonywanie przelewéw ponad limit kwotowy czy ilo$ciowy, a jedynie
uiszczajq okreslong z géry oplate w cyklu miesiecznym. Powyzszy model ptatnosci
za ustugi — model czlonkowski — nie byt dotychczas spotykany w bankowosci.
W tradycyjnej bankowosci bank maksymalizowat zyski poprzez pobieranie optat
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od okreslonych czynno$ci dokonywanych na rzecz klienta lub tez uzalezniat brak
oplat od spelnienia przez klienta pewnych warunkéw (np. progi ilosciowe lub
wartosciowe w przypadku oplaty za wydane karty platnicze).

Jednakze neobanki musza mierzy¢ sie takze z wyzwaniami rynku. Do pod-

stawowych z nich mozna zaliczy¢:

wzrastajaca konkurencja — powstajace kolejne banki na platformach cyfro-
wych musza sprosta¢ wyzwaniom konkurencji; dodatkowo banki dziatajace
dotychczas w formie tradycyjnej reorganizuja swoje procesy, by podazac za
technologicznymi wyzwaniami rynku;

okres dzialalnosci wymuszajacy modernizacje — banki, ktére zaczely dzia-
ta¢ kilka lat temu (zwlaszcza te, zalozone powyzej pieciu lat wstecz) stop-
niowo osiagaja progi rentownosci, a przyrost nowych klientéw nie jest tak
znaczny jak na poczatku dziatalnosci, dodatkowo klienci moga rotowac,
przenosic sie do konkurencji; zatem banki takie muszg mysle¢ o moderni-
zacji i utrzymaniu istniejacej bazy odbiorcow ustug;

dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych - plany ekspansji bankéw na inne
panstwa stajg sie coraz trudniejsze z racji pojawiania si¢ rodzimych bankéw
w tych krajach, a takze stale zmieniajacych si¢ regulacji ostroznosciowych;
wplyw COVID-19 - z jednej strony pandemia przyczynita si¢ do wzrostu
uzycia bankowos$ci mobilnej, czgstszego korzystania z bankéw cyfrowych
z pominigciem wizyt w tradycyjnych placéwkach, jednakze z drugiej stro-
ny zwigkszyla si¢ liczba kredytow nieobstugiwanych, zagrozonych, wiele
przedsiebiorstw musiato zamkna¢ swoja dziatalnos¢, dochody czesci spole-
czefistwa obnizyly sig, a to z kolei moze przektada¢ sie na brak mozliwosci
obstugi oferowanych przez neobanki produktéw.

Nalezy mie¢ takze na wzgledzie, ze w Polsce katalog ustug finansowych, ktore

moga $wiadczy¢ banki, jest okreslony w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (Ustawa, 1997; dalej: u.p.b.). W tym akcie prawnym wskazano na katego-
rie ustug, ktore sg czynnosciami bankowymi. Okresla je art. 5 ust. 1u.p.b. i s3 to:

przyjmowanie wkladow pieni¢znych platnych na zadanie lub z nadejsciem
oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wkladow,
prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

udzielanie kredytow,

udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwier-
dzanie akredytyw,

emitowanie bankowych papieréw warto$ciowych,

przeprowadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych,
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- wykonywanie innych czynnosci przewidzianych wytacznie dla banku w od-
rebnych ustawach.

Ustugi te sg zastrzezone jedynie dla podmiotéw bedacych bankami lub SKOK.
Zatem neobank, ktory nie otrzyma licencji bankowej, nie moze §wiadczy¢ zadnej
z czynnodci okreslonej w przytoczonym powyzej katalogu.

Zezwolenie na utworzenie banku wydaje, stosownie do art. 34 u.p.b., Komisja
Nadzoru Finansowego. Bank moze rozpocza¢ dziatalnos¢ dopiero po uzyskaniu
zezwolenia Komisji. Kolejg istotng kwestia jest to, zZe jedynie $rodki finansowe
klientow podmiotu, ktory otrzymat takie zezwolenie, s objete gwarancjg depo-
zytoéw do wartosci 100 tys. euro. Nalezy mie¢ na uwadze, ze klienci neobankéw
nieposiadajacych zezwolenia nie beda objeci takg gwarancja. Jest to istotna
stabo$¢ analizowanych podmiotow.

3. Neobanki - funkcjonowanie na rynku

Najbardziej dynamiczny wzrost liczby neobankdw byt obserwowany na przestrzeni
lat 2018-2020. Wéweczas to ich liczba na $wiecie wzrosta dwukrotnie — z 164 do 308
(Stegmeier, Daniels, 2021). Liczbe neobankéw w latach 2010-2020 przedstawiono
na wykresie 1. Blisko potowa z nich ma siedziby lub $wiadczy ustugi w Europie.

Wykres 1. Liczba neobankéw w latach 2010-2020
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Stegmeier, Daniels, 2021.

Na przestrzeni dziesieciu lat liczba neobankéw wzrosta gwattownie. W 2010 1.
ustanowiono pierwszy taki bank, podczas gdy na koniec 2020 r. byto ich ponad 300.
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Najwigcej z nich — 37 ustanowiono w Wielkiej Brytanii. Natomiast 47 z wszystkich
neobankéw $wiadczy ustugi w kilku krajach, wspotpracujac z Revolut Ltd lub
Wise (w Europie — Oddziat Wise Europe SA). Revolut Ltd jest instytucja pienigdza
elektronicznego utworzong w Wielkiej Brytanii na podstawie licencji udzielonej
przez wlasciwy organ nadzoru — Financial Conduct Authority i upowazniajacej
do prowadzenia dzialalnosci w zakresie wydawania pieniadza elektronicznego
oraz $wiadczenia ustug ptatniczych, w tym prowadzenia rachunkéw platniczych
i wykonywania transakgji platniczych. W ramach unijnej swobody $wiadczenia
ustug i na zasadzie tzw. jednego paszportu europejskiego, Revolut Ltd jest upraw-
niony do prowadzenia dzialalnosci na terytorium innych panstw czlonkowskich
Unii Europejskie. Oddzial Wise Europe SA jest instytucja platniczg autoryzowang
przez Narodowy Bank Belgii i zarejestrowang w Belgii, zatem prowadzi swoje ustu-
gi, podobnie jak Revolut Ltd, na zasadzie tzw. jednego paszportu europejskiego.

W 2021 r. w jednym z badan dokonano przegladu panstw pod katem ak-
tywnosci neobankéw. Czynniki, ktére byly brane pod uwage, to (Stegmeier,
Daniels, 2021):
- poziom aktywnosci neobankdw;
- gotowos¢ klientéw do korzystania z bankéw cyfrowych;
- stopien penetracji rynku.

W wyniku obserwacji powyzszych zmiennych ustalono ranking panstw,
w ktdérych neobanki prowadzg dziatalnos¢. Na pierwszym miejscu uplasowata
si¢ Wielka Brytania, nastepnie Korea Potudniowa, Szwecja, Francja i Brazylia.

W tabeli 4 zaprezentowano 10 neobankéw o najwigkszym kapitale zalozy-
cielskim, wskazujgc takze rok powstania banku i pafistwo pochodzenia. Mozna
zauwazy¢, ze w zestawieniu dominuja podmioty pochodzace z Wielkiej Brytanii.

Tabela 4. Neobanki o najwiekszym kapitale zatozycielskim

Nazwa Rok . Kapitatl zalozycielski Panstwo
powstania

OakNorth Bank 2015 1 mld dolaréw Wielka Brytania
N26 2013 515 mln dolardw Niemcy
Nubank 2013 420 mln dolaréw Brazylia
Revolut Ltd 2015 361 mln dolaréw Wielka Brytania
Chime Financial Inc. 2012 300 mln dolaréw Stany Zjednoczone
Monzo 2015 277 mln dolaréw Wielka Brytania
Starling Bank 2014 180 mln dolaréw Wielka Brytania
Varo Bank 2015 142 mln dolaréw Stany Zjednoczone
Solarisbank 2016 98 min dolaréw Niemcy
Masthaven Bank 2014 78 mln dolaréw Wielka Brytania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Shettar, 2020.
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W panstwie, w ktérym neobanki dzialaja najbardziej aktywnie, tj. w Wiel-
kiej Brytanii, przeprowadzono badania wsrdd klientéw, poszukujac informacji,
z ktérych ustug neobanku skorzystaliby najchetniej. Badanie przeprowadzono
w 2021 r. na probie 1134 obywateli, ktorzy korzystali z bankowo$ci mobilne;j.
Wyniki zaprezentowano na wykresie 2.

Wrykres 2. Oczekiwania klientéw bankowosci mobilnej wobec neobankéw

Mozliwos$¢ zablokowania ptatnosci 379%
zblizeniowych

Transfer srodkow pieni¢znych za pomoca 40%
kodow i numerdéw rachunkow

Ustanawianie tymczasowych blokad na 42%
kartach ptatniczych

Uzycie mobilnych aplikacji bankowych do
potwierdzania logowania na nierozpoznanych
urzadzeniach

43%

Ustawianie powiadomien o nietypowych 56%
aktywnos$ciach na kontach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Brown, Nonninger, Tattersall, 2021.

Na wykresie wskazano na pie¢ najwazniejszych, zdaniem klientow, rozwigzan,
ktore neobanki powinny oferowac. Uwage zwraca troska o bezpieczenstwo transakcji -
trzy z powyzszych ustug dotycza zabezpieczania si¢ przed nietypowymi transakcjami,
ustanawiania blokad na kartach czy tez blokady ptatnosci zblizeniowych. Natomiast
druga grupa ustug to utatwienia w korzystaniu z posiadanego rachunku, np. podczas
transferéw z urzadzen innych niz zapisane czy tez przelewow srodkéw pienieznych.

Firma konsultingowa EY przeprowadzita w 2021 r. badanie konsumentéw pod
katem korzystania przez nich z ustug neobankéw (EY, 2021). Badanie zostato prze-
prowadzone pomigdzy majem i sierpniem 2021 r. na grupie 12 000 0s6b z 14 krajow:
Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Chin, Hongkongu, Singa-
puru, Australii, Brazylii, Meksyku, Wietnamu, Indonezji, Malezji oraz Nowej Zelandii.
Otrzymane wyniki wskazujg, ze z ustug neobankéw korzysta 27% konsumentow,
adla 20% osdb w wieku 25-34 lata jest to podstawowa instytucja finansowa. Badanie
ujawnilo ustugi i produkty najchetniej uzywane przez klientéw, dla ktérych neobanki
stanowig podstawowg instytucje finansowa. Wyniki zaprezentowano na wykresie 3.



162 | Przeglad Prawno-Ekonomiczny 3/2022

Wykres 3. Produkty uzywane przez konsumentow, ktérzy wybrali neobanki jako podstawowa
instytucj¢ finansowg

Pozyczki _ 19%
Ubezpieczenia [T 20%
Produkty inwestycyjne _ 30%
Phatnosci cyfrowe [ 65%
Depozyty I 09%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: EY, 2021.

Dzigki szybkos$ci w obstudze produktéw depozytowych oraz tatwosci wy-
konania platnosci cyfrowych to wlasnie te ustugi sa najchetniej wybierane
w neobankach — ponad 60% klientéw neobankéw uznaje je za najwazniejsze.
Zapytano réwniez, czym kieruja si¢ konsumenci przy wyborze instytucji finan-
sowej. Wyniki przedstawiono na wykresie 4.

Wykres 4. Czynniki decydujace o wyborze danej instytucji finansowej

Poczucie kontroli 63%

Oferta produktowa 68%

Zaufanie 73%

Wzajemne relacje 74%

55% 60% 65% 70% 75%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: EY, 2021.
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Wykres obrazuje, ze nawet najlepsza oferta produktowa nie jest w stanie
konkurowa¢ z podmiotem, z ktérym klient nawigzat relacje oraz zaufaniem do

danej instytucji.

W Polsce neobanki réwniez prowadzg dzialalnos¢. W tabeli 5 przedstawio-
no podstawowg charakterystyke wybranych neobankoéw, ktore oferujg ustugi

w Polsce.

Tabela 5. Charakterystyka wybranych neobankow dziatajacych w Polsce

Nazwa neobanku

Opis dzialalno$ci

neoBANK

Jest to nazwa handlowa Wielkopolskiego Banku Spétdzielczego, ktory na
rynku ustug finansowych dziata od 1961 r., jednak wéwczas pod nazwa
Bank Spotdzielczy w Lubowe; z wykorzystaniem nazwy neoBANK Wiel-
kopolski Bank Spétdzielczy oferuje i promuje produkty i ustugi bankowe.
Dziata na catym obszarze Polski, jest podmiotem posiadajacym zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci bankowej w Polsce, a zgromadzone na kontach
depozyty podlegaja gwarancji zwrotu do wysokosci 100 tys. euro

ZEN

Jednostka ma siedzibe w Polsce, posiada licencje pieniadza elektronicznego
wydang przez bank centralny Litwy; w 2021 r. wprowadzit konta z polski-
mi numerami IBAN, dzieki czemu konta zakadane w Polsce traktowane

sa jak krajowe i nie generuja dodatkowych kosztéw oraz sg realizowane
najpézniej kolejnego dnia roboczego. Dzieki polskiemu IBAN mozliwe jest
takze przesytanie wynagrodzenia na konta w ZEN. Nie posiada zezwolenia
na prowadzenie dziatalno$ci bankowej w Polsce, zgromadzone na kontach
depozyty nie s3 gwarantowane

Revolut Bank UAB

Powstal w Wielkiej Brytanii w 2015 r. Proponuje ustugi transferu srodkow
pienieznych oraz platnoéci w réznych walutach, w tym w kryptowalu-

tach bez oplat za korzystanie z kart platniczych czy aplikacji mobilnych.

W potowie 2020 r. miat milion klientéw w Polsce. Jego zamierzeniem jest
rozszerzanie produktow depozytowych, oferty pozyczek konsumenckich
oraz rozwd¢j platformy do bezprowizyjnego inwestowania w akcje. Dazy do
statusu najbardziej popularnej aplikacji bankowej w Polsce, umozliwiaja-
cej zaciagniecie pozyczki w ciggu kwadransa. Posiada europejska licencje
bankowg wydang przez Bank Litwy, pod nadzoér ktérego podlega. Depozyty
podlegaja gwarancji zwrotu do wysokosci 100 tys. euro

Aion Bank

Zalozony w Belgii w 2020 r. przez bytego prezesa Alior Banku — Wojciecha
Sobieraja, nalezy do funduszu private equtiy — Warburg Pincus; posiada
europejska licencje bankowa wydana przez nadzér belgijski, depozyty
podlegaja gwarancji zwrotu do wysokosci 100 tys. euro. W Polsce dziata

od drugiej potowy 2021 r.; $wiadczy konsumenckie ustugi bankowe za
posrednictwem aplikacji, koncentrujac si¢ na produktach oszczgdnosciowo-
-inwestycyjnych. Ponadto zgodnie nowg strategia rozwija rozwigzania
Banking-as-Service - tzw. bankowos¢ w tle, polegajaca na tym, ze bank do-
starcza innej firmie produkty finansowe, np. konta czy karty za pomocg API
Dzigki temu ta firma moze oferowa¢ wlasnym klientom ustugi bankowe bez
wytwarzania tych rozwigzan we wlasnym zakresie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji pozyskanych z Internetu.
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Rynek polski podaza za tendencjami §wiatowymi w wykorzystaniu nowych
technologii i rozwigzan polegajacych na dost¢pie do ustug bankowych bez
fizycznych placowek i fizycznego kontaktu z klientem. W sfere bankowosci
wchodzg dobrze znane na rynku polskim, funkcjonujace od paru lat instytucje
finansowe, takie jak Revolut. Poczatkowo dziatat on jako instytucja pienigdza
elektronicznego, zdobyt zaufanie klientéw, nawigzal biznesowe relacje. Na-
stepnym krokiem bylo zalozenie banku, natomiast od 1 lipca 2022 r. jednostka
dziata jedynie jako bank. Revolut przenosi rachunki swoich klientéw z Revolut
Payments UAB do Revolut Bank UAB. Oczekuje si¢, ze 13 mln klientéw bedzie
podlegalo tej procedurze. W Polsce pojawiaja si¢ tez nowi gracze, ktorzy czerpia
z doswiadczen bankowych, np. Aion Bank, ktory jest bankiem obstugiwanym
tylko i wylacznie za pomoca aplikacji internetowych.

Zakonczenie

Bankowos¢, tak jak i inne sektory gospodarki, znajduje sie w czasie dynamicznych
zmian technologicznych. Transformacja polega przede wszystkim na procesie
cyfryzacji, a takze na pojawianiu si¢ nowych podmiotéw na rynku oferujacych
ustugi finansowe. Klienci sktaniajg si¢ do rozwiazan sprawnych operacyjnie,
wygodnych w obstudze, do ktérych dostep jest praktycznie nieograniczony,
a kontakt z ustugodawca mozliwy niezaleznie od miejsca aktualnego przebywania.

Sita napedowa rozwoju bankéw cyfrowych sa klienci. Ich zmieniajace sie
preferencje, a takze rozw6j nowych technologii muszg znalez¢ odzwierciedlenie
w ofercie ustug finansowych, jak i niefinansowych. Przeprowadzone analizy
pokazaly, ze sektor bankowosci zmienia si¢ dynamicznie. Powstaja nowe pod-
mioty — neobanki, ktére dzialaja w oparciu o posiadane licencje wtasne lub sg
czgécia innych bankéw. W Polsce przyktadem tego ostatniego jest neoBANK,
ktory jest nazwg handlowa Wielkopolskiego Banku Spotdzielczego i jest jego
jednym z kanatow dystrybucji.

Liczba neobankéw na $wiecie ro$nie dynamicznie. Podmioty branzy FinTech
ubiegaja sie o odpowiednie licencje i stajg si¢ neobankami — przyktadem jest
Revolut. Podmiot ten ma ugruntowang pozycje na rynku ustug finansowych
i jest rozpoznawany przez klientow. Natomiast badania przeprowadzone przez
EY wykazaly, ze kluczowe z punktu widzenia klienta dla nawigzania relacji
znowym podmiotem sg relacje osobiste i zaufanie. Mozna si¢ zatem spodziewac,
ze cze$¢ dzialajacych od wielu lat podmiotow FinTech bedzie cheiato podgzad
podobng droga do Revolut.
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W zwigzku z silnym oddziatywaniem nowych technologii na sektor finanso-
wy bedzie on podlegat dalszej transformacji cyfrowej. Zmienia si¢ rola bankow
tradycyjnych, a takze ich model biznesowy i operacyjny. Neobanki stanowig
uzupelnienie aktywnosci bankowej, podnoszac jako$¢ oferowanych ustug, a takze
zwiekszajac efektywnos¢ przeprowadzanych operaciji.
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Streszczenie

Postepujaca cyfryzacja wymusza zmiany w sektorze finansow, a w szczegélnosci w obstu-
dze ptatnosci. Klienci oczekuja ptatnosci wykonywanych szybko i bezpiecznie, unikaja
ponadto wizyt w oddziatach bankéw, a preferuja kontakt poprzez Internet oraz aplikacje
mobilne. W obliczu wyzwan cyfryzacji banki proponuja nowe rozwigzania spelniajace
oczekiwania klienta. Odpowiedzia na zapotrzebowanie obstugi w formie mobilnej sa
neobanki - podmioty, ktére nie muszg samodzielnie posiada¢ licencji bankowych, a moga
$wiadczy¢ ustugi, nawigzujac wspoélprace z licencjonowanymi jednostkami. W artykule
przeanalizowano neobanki jako podmioty bedace dostawcami ustug finansowych w dobie
cyfryzacji. Przedstawiono plusy i minusy dziatalno$ci bankowej w tej formie, a takze
wskazano potencjal ich wzrostu.

Srowa KLUCZOWE: neobanki, cyfryzacja, ustugi finansowe, banki

Summary

Progressive digitization is forcing changes in the finance sector, especially in payment
processing. Customers expect payments to be made quickly and safely, additionally, they
avoid visiting bank branches, and prefer contact via the Internet and mobile applications.
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Faced with the challenges of digitization, banks are coming up with new solutions to
meet customer expectations. Neobanks are the answer to the demand for mobile ban-
king services. These entities do not need to have banking licenses on their own, and can
provide services by establishing cooperation with licensed entities. The article analyzes
neobanks as entities that are financial service providers in the digital age. The advan-
tages and disadvantages of banking in this form are presented, as well as the potential
for their growth is indicated.
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