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Beata Piasn

,Outsourcing informatyczny
w teoril I praktyce zarzgdzania”

Recenzja ksigzki Jerzego Auksztola
wydanej przez Uniwersytet Gdanski.

Outsourcing jest jedng z najczes$ciej prak-
tykowanych obecnie strategii optymalizacji
kosztéw wiasnych wokét kluczowych kompe-
tencji. Sama idea nie jest zupelnie nowa. Juz
Henry Ford (1923) twierdzil, Ze: ,Je$li jest cos,
czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej
i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zeby$my
to robili i powinnismy zatrudni¢ do wykonania
tej pracy kogo$, kto zrobi to lepiej niz my”.

Nowoczesne trendy w ekonomii i zarza-
dzaniu przedsiebiorstwem zalecaja zlecanie
wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrz-
nym zadan nie stanowigcych statutowej
dziatalnosci firmy. Wydzielenie funkcji nie
mieszczacych sie w formule dziatalnos$ci
przedsiebiorstwa to wazny etap na drodze
do koncentracji zasobow i srodkow wokot
tego co przynosi rzeczywista warto$¢ doda-
ng. Obecnie bardzo czesto outsource’owane
sg ustugi zwigzane z utrzymaniem czystosci,
ochroniarskie, prawnicze, ksiegowe, rekruta-
cyjne, wynajem pracownikéw (outsourcing
personalny), informatyczne itd.

0 ile zagadnienie outsourcingu, w odnie-
sieniu do jego ogdlnej formy organizacyjnej
jest tematem podejmowanym w polskiej lite-

raturze, o tyle tematyka outsourcingu infor-

matycznego stata sie przedmiotem zaintere-
sowania naukowcéw stosunkowo niedawno.
Tym bardziej cenna i unikalna wydaje sie
by¢ ksigzka pt. ,Outsourcing informatycz-
ny w teorii i praktyce zarzadzania”, wydana
przez Uniwersytet Gdanski, autorstwa Jerze-
go Auksztola, pracownika Katedry Informaty-
ki Ekonomiczne;j.

Autor swoimi zainteresowaniami nauko-
wymi wpisuje sie w nurt bardzo aktualnych
dyskusji naukowych i badan prowadzonych
w o$rodkach Swiatowych i polskich. Interesu-
je go przede wszystkim problematyka reali-
zacji zadan informatycznych w organizacjach,
w szczeg6lno$ci za$ zagadnienie okreslane
w literaturze terminem outsourcing informa-
tyczny lub terminem outsourcing ustug infor-
matycznych.

Trafno$¢ wyboru tematyki badawczej, le-
Z3acej u podstaw omawianej pozycji ksigzko-
wej jest niewatpliwa. W wielu badaniach i pu-
blikacjach poswieconych problematyce out-
sourcingu informatycznego zwracano uwage,
iZ pomimo intensywnego rozwoju koncepcji
w literaturze przedmiotu, w praktyce wyste-
puje wysoki wskaznik niepowodzen. Autor

podziela te poglady, a dodatkowo zauwaza,



Ze u podstaw owych niepowodzen lezy zbyt
uproszczony poglad na istote zjawiska outso-
urcingu informatycznego prezentowany w li-
teraturze naukowej oraz powazne niedostat-
ki metodologiczne zwigzane z tworzonymi
modelami.

Autor postawit dwa problemy badawcze.
Pierwszy w formie pytania: ,jakie czynniki
sprawiaja, Ze przedsiewziecie outsourcingu
informatycznego w duzej skali jest realizowa-
ne z powodzeniem, pomimo pojawiajgcych
sie licznych zagrozen i znieksztatcen poczat-
kowych zatozen?” oraz drugi, majacy cha-
rakter teoretyczno-metodologiczny, tj. ocena
kompletnosci i spojnosci aktualnie wyko-
rzystywanych teorii naukowych w procesie
wyjasniania zidentyfikowanych czynnikéw.
Zestawienie tych dwéch probleméw badaw-
czych umozliwito Autorowi sformutowanie
celu publikacji, ktérym jest ,wzbogacenie do-
robku nauk o zarzadzaniu, opisujacego outso-
urcing informatyczny poprzez uwzglednienie
dodatkowych, niepodejmowanych dotychczas
w badaniach nad tym zjawiskiem, teorii na-
ukowych”. Celem uzupetniajacym jest opraco-
wanie modelu koncepcyjnego, dzieki ktéremu
praktycy zarzadzania beda mogli ksztattowac
w sposob efektywny i skuteczny relacje out-
sourcingu informatycznego. Zaréwno gtéwny
cel pracy, jak i cel uzupetniajgcy nalezy uzna¢
Za wazne.

Na tle sformutowanych celéw Autor sta-
wia hipoteze gtéwna i zwigzang z nia hipo-
teze uzupetniajaca. Hipoteza gtéwna brzmi:
»,modele i koncepcje opisujace outsourcing
informatyczny ksztattujg oglad tego zjawiska
w sposob nieodpowiadajacy potrzebom i wy-

maganiom stawianym przez wspdtczesne
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organizacje, co wymaga ich dalszego rozwo-

ju i doskonalenia”, za$ hipoteza uzupetniajg-

ca to: ,przyczyna takiego stanu rzeczy tkwi

w niepelnym wykorzystaniu ram teoretycz-

no-metodologicznych badan outsourcingu

informatycznego”. Tre$¢ sformutowanych hi-
potez badawczych niewatpliwie trafna, warta
weryfikacji naukowymi sposobami.

Dokonujac wyboru orientacji badawczej
Autor przyjal paradygmat interpretatywny,
opierajacy sie na zatozeniu, ze ludzie tworza
i przypisuja wilasne, subiektywne znaczenia
obserwowanym zjawiskom w wyniku inte-
rakeji z otaczajacym ich $wiatem. Celem te-
goz paradygmatu jest ukazanie interpretacji
dokonywanej przez pracownikéw oraz kie-
rownikéw i na tej podstawie ponowne zde-
finiowanie systematyki, przy wykorzystaniu
podejscia indukcji analityczne;j.

Opierajac sie na zatozeniach paradygma-
tu interpretatywnego, Autor wybrat herme-
neutyczng metode badawcza uzupetniong
o podejscie indukcji analitycznej. W prowa-
dzonych przez Autora badaniach nad outso-
urcingiem informatycznym, metoda kregu
hermeneutycznego stanowi spoiwo i3gczace
inne metody badawcze o charakterze iloscio-
wym i jako$ciowym. Wér6d metod jako$cio-
wych wykorzystanych przez Autora w pracy
znalazty sie:

e analiza i krytyka pi$miennictwa, za pomo-
ca ktorej zostat zidentyfikowany aktualny
stan wiedzy na temat outsourcingu infor-
matycznego oraz dokonany przeglad teo-
rii i metod stosowanych w badaniach nad
tym zjawiskiem,

e hermeneutyka, przy zastosowaniu ktorej

zostaty potaczone wszystkie pozostate
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metody badawcze, tworzac spéjng kon-

cepcje kregu hermeneutycznego,

e wywiad, ktéry zostat wykorzystany do
zbierania materiatéw z badan empirycz-
nych, dzieki ktérym poprzez indukcje
analityczng uzupetniono model koncep-
cyjny outsourcingu informatycznego,

e studium przypadku, ktére zostato wyko-
rzystane do analizy danych empirycznych
zebranych za pomoca wywiadu,

e teoria ugruntowana - metoda budowania
modelu koncepcyjnego na podstawie da-
nych zbieranych w wywiadach w oparciu
o podejscie indukcji analityczne;j,

e studium dialektyczne - krytyczna analiza
obserwowanego zjawiska, zrealizowana
W niniejszej pracy poprzez poréwnanie
dwoch skrajnych opinii na temat outso-
urcingu informatycznego, formutowanych
przez pracownikéw i osoby na kierowni-
czych stanowiskach,

e indukcja analityczna - podejscie, w kt6-
rym na podstawie danych empirycz-
nych wyciagano wnioski uogélniajace
odnoszace sie do outsourcingu infor-
matycznego.

Na etapie zbierania i dokonywania oceny
artykutéw publikowanych na temat outso-
urcingu informatycznego, Autor postuzyt sie
analizg ilo$ciowa publikacji opisujacych stu-
diowane zjawisko.

Ukazujac miejsce informatyki ekonomicz-
nej w rodzinie dziedzin naukowych Autor
przyjat zatozenie, ze dziedzina naukowa in-
formatyki ekonomicznej, stanowi subdyscy-
pline nauk o zarzadzaniu, ktéra z kolei jest
czescig nauk spotecznych. Zatozenie to wy-
nika z klasyfikacji dokonanej przez Centralng

Komisje ds. Stopni i Tytutéw

Praca o objetosci 199 stron, sktada sie ze
wstepu, czterech rozdziatéw, zakonczenia,
spisu rysunkow (13) i tablic (14), bogatej
i aktualnej bibliografii (zawiera 286 pozycji
cytowanych zrédet zagranicznych i polskich,
w postaci ksigzek i artykutdéw), glosariusza,
stownikéw (angielsko-polskiego i tacinsko-
polskiego) oraz jednego zatacznika - publika-
cji na temat outsourcingu informatycznego.
Bibliografie, zwtaszcza zagranicznych Zrédet
naukowych (228 pozycji) nalezy uznaé za
wartoéciowa. Swiadczy o przeprowadzonych
przez Autora glebokich badaniach literaturo-
wych. Cytowana literatura polska (57 pozycji)
jest znacznie ubozsza, ale moze to wynika¢
z faktu, ze w polskiej literaturze tematyka
outsourcingu informatycznego nie jest ujmo-
wana jako wydzielona tematyka badawcza.
Wsrdd polskojezycznych publikacji zwartych,
wykorzystanych przez Autora, sg gtéwnie te,
ktére odnosza sie do ogdlnej formy organiza-
cyjnej outsourcingu. Poza tym Autor siegnat
pojeden akt prawny tj. Ustawe z dnia 15 wrze-
$nia 2000 r. Kodeks Spotek Handlowych.

Trescig kolejnych rozdziatéw pracy jest
przedstawienie i analiza takich zagadnien jak:
1. Podstawy teoretyczne badan outsourcin-

gu informatycznego,

2. Systematyka outsourcingu informatycz-
nego,

3. Empiryczne badanie rynku outsourcin-
gowego,

4. Model obstugi informatycznej taczacy
koncepcje outsourcingu i intsourcingu.

W rozdziale pierwszym Autor przeprowa-
dzit analize teoretyczno-metodologiczng ba-
dan outsourcingu informatycznego. W proce-
sie od ogétu do szczegétu dokonatidentyfikacji

podstawowych poje¢ badawczych w kontek-



Scie filozofii nauk i w dalszej kolejnosci nauk
o zarzadzaniu oraz informatyki ekonomicz-
nej. Umozliwito to zaprezentowanie zatozen
i ram badawczych stosowanych w studiach
nad outsourcingiem informatycznym. Ponad-
to Autor wskazat na te obszary teoretyczno-
metodologiczne, ktére w niewielkim zakresie
byly podejmowane przez badaczy, w efekcie
czego pelne wyjasnienie zjawisk okreslanych
mianem outsourcingu informatycznego byto
utrudnione. Autor, w efekcie przeprowadzo-
nej w tym rozdziale analizy teoriopoznaw-
czej outsourcingu informatycznego wskazat
trzy najczesciej wykorzystywane przez ba-
daczy metody, tj. studium przypadku wspie-
rane przez wywiad, ankiete oraz obserwacje.
Wsrdd teorii wykorzystywanych w badaniach
tego zjawiska do najpopularniejszych zaliczyt
teorie kosztéw transakcyjnych, grupe teorii
alokacji zasobdw oraz zarzadzania strategicz-
nego. Na podstawie analizy zatozen epistemo-
logicznych, aplikowanych teorii naukowych
oraz stosowanych metod badawczych Autor
sformutowat wnioski odnoszgce sie do zakre-
su teoretycznego i metodologicznego, umozli-
wiajgcego usystematyzowanie dziedziny po-
jeciowej outsourcingu informatycznego oraz
przeprowadzenie badan empirycznych, co
zrealizowat w dwdch nastepnych rozdziatach.

[ tak w rozdziale drugim Autor przedsta-
wit systematyke zjawiska wykorzystujgc do
tego materiat badawczy zawarty w 106 ar-
tykutach opublikowanych w czasopismach
umieszczonych w indeksie Instytutu Infor-
macji Naukowej. Zaprezentowal ewolucje
koncepcji, wyjasnit podstawowe pojecia,
przyblizyt zagadnienie klasyfikacji opisywa-
nego zjawiska oraz determinanty jego roz-

woju. W efekcie, na podstawie uzyskanych
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wynikéw badan literaturowych rozdziatu
pierwszego i drugiego, Autor potwierdzit hi-
poteze o niepelnym wykorzystaniu ram teo-
retyczno-metodologicznych w badaniach nad
outsourcingiem informatycznym. Dotyczy to
w szczegblno$ci wykorzystania w ograniczo-
nym zakresie teorii opisujacych hybrydowe
formy organizacyjne i teorii spotecznych jak
réowniez teorii kontraktualne;j.

Rozdziat trzeci zawiera oméwienie wyni-
kéw badan empirycznych, ktérych przedmio-
tem byty umowy outsourcingowe o $wiadcze-
nie ustug informatycznych. Autor w prowa-
dzonych przez siebie badaniach postuzyt sie
technika wielokrotnego studium przypadku.
Narzedziem zbierania informacji o opiniach
i oczekiwaniach respondentéw byt wywiad
standaryzowany. Dokonujgc doboru proéby
badawczej Autor zastosowat dobér celowy,
szczegotowo okreslajac kryteria wyboru. Jest
to dobrze przygotowana i wkomponowana
w cato$¢ rozwazan analiza siedmiu (interesu-
jacych i wartos$ciowych) przypadkéw przed-
siewzie¢ duzej skali, gdzie byty realizowane
$wiadczenia ustug informatycznych w formie
outsourcingu. Mozna jednak zada¢ pytanie,
czy cze$¢ empiryczna pracy (38 stron), skad-
ingd bardzo ciekawa, nie jest zbyt skromna
w stosunku do catosci (199 stron)?

Interpretacji uzyskanych danych Autor
dokonat wykorzystujac pojecia i teorie wpro-
wadzone podczas prezentacji systematyki
zjawiska oraz w trakcie analizy teoretyczno-
metodologicznej. Wnioski z analizy studiéw
przypadkéw uzasadnity prawdziwos$¢ posta-
wionej w pracy hipotezy. Dlatego - zdaniem
Autora - wyjasénienie i interpretacja zjawiska
outsourcingu informatycznego moga by¢ do-

konywane jedynie poprzez wzbogacenie za-
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kresu teoretyczno-metodologicznego. Wnio-
ski te stanowig podstawe do rozszerzenia
systematyki outsourcingu informatycznego
i stworzenia modelu obstugi informatycznej,
co zostato przez Autora dokonane w rozdzia-
le czwartym.

Rozdziat czwarty stanowi zwienczenie pro-
wadzonych w ksigzce rozwazan. Autor zawart
w nim opis modelu obstugi informatycznej,
bedacego synteza badan empirycznych, syste-
matyki outsourcingu oraz zbioru teorii nowej
ekonomii instytucjonalnej, sourcingu techno-
logicznego i cosourcingu. Autor skoncentro-
wat sie na postrzeganiu zjawiska obstugi infor-
matycznej jako porozumienia kontraktowego
umieszczonego w wigzce uméw konstytuuja-
cych przedsiebiorstwo. W modelu przedsta-
wionym przez Autora, bedace dotad poza ob-
szarem zainteresowania czynniki spoteczne,
takie jak oportunizm stron oraz ograniczona
racjonalnos¢, uzyskaty réwne prawa w stosun-
ku do czynnikdw deterministycznych.

Praca stanowi spojng, logiczna koncep-
cje. Uktad rozdziatéw jest oparty na zasadzie
wynikania. Konstrukcja rozdziatéw odzwier-
ciedla zasadniczy tok wywodu, a wewnetrz-
na konstrukcja rozdziatow szczegdétowy tok
(szczegbtowa argumentacje). Lektura pozycji
znakomicie wzbogaca i poszerza wiedze na
temat outsourcingu informatycznego. Nalezy
zaznaczy¢, ze Autor pracy ma znaczacy do-
robek z zakresu teorii zarzadzania zasobem
informacyjnym, a takze doswiadczenie prak-
tyczne. Recenzowana praca stanowi efekt
wieloletnich badan i dociekan w zakresie
strategii informatyzacji, wtasnosci intelektu-
alnej, ksztattowania struktur organizacyjnych
na potrzeby zarzadzania zasobem informa-

cyjnym, wzajemnego przenikania technologii

i systemow informacyjnych oraz rozwigzan
gospodarki elektronicznej nazywanej czesto
w skrécie e-biznesem. Przytoczone kierunki
badan naukowych uksztattowaty spojrzenie
Autora na proces badawczy, w wyniku czego
powstata niniejsza ksigzka obejmujaca swym
zakresem zagadnienia teoretyczno-metodo-
logiczne, jak i aplikacyjne w odniesieniu do
jednego z wycinkéw obszaru zarzadzania
zasobem informacyjnym, jakim jest outso-
urcing informatyczny. W omawianej pracy
bogate, kompetentne rozwazania teoretycz-
no-metodologiczne sa wzbogacone analizg
wybranych przypadkéw zjawiska outsour-
cingu w Polsce, co czyni ksigzke bardziej
przystepna i zrozumiatg. Niewatpliwa i bodaj
najwiekszg zaletg pracy jest syntetyczne za-
prezentowanie problematyki outsourcingu
informatycznego jako przedmiotu badan
oraz wypracowanie modelu teoretycznego
tego wielowymiarowego zjawiska. Autor jako
badacz wykazat skromnos¢, rozsadek i po-
czucie odpowiedzialnosci za formutowanie
sadéw. Ma swiadomo$¢, Ze osiggniete rezul-
taty teoriopoznawcze potwierdzajg koniecz-
nos$¢ statego doskonalenia ram teoretyczno
(teorii wykorzystywanych do opisu $wiata
rzeczywistego)-metodologicznych (orienta-
cji badawczej, doboru przypadkéw i prdby,
metody gromadzenia danych, jak réwniez
sposobu ich analizy). Podkresla, ze decyzje
0 wyborze organizacyjnej formy $wiadczenia
ustug informatycznych w formie insourcingu
i outsourcingu powinny by¢ podejmowane
w zaleznoSci od przyjetej strategii ogdlnej,
ktdra nalezy dopasowywac do zmieniajgcych
sie dynamicznie warunkéw otoczenia.
Pomimo tego, Ze podjeta w rozprawie

problematyka nie jest zupelnie nowa, uzy-



skane przez Autora wyniki badan literatu-
rowych i empirycznych dowodza, jak wie-
le jeszcze mozna do niej wnie$S¢ nowego
i z tego powodu praca moze stanowic przy-
czynek do dalszych dyskusji i analiz doty-
czacych realizacji zadan informatycznych
w organizacjach, w szczeg6lnosci zjawiska
outsourcingu informatycznego. Recenzo-
wana praca znakomicie wychodzi naprze-
ciw potrzebom praktyki i moze by¢ cennym

zrodtem wiedzy i inspiracji dla zarzadow

NOTA O AUTORZE
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przedsiebiorstw i innych praktykéw gospo-
darczych przy podejmowaniu decyzji o wy-
borze organizacyjnej formy $wiadczenia
ustug informatycznych oraz przy formuto-
waniu kontraktéw decydujacych o powo-
dzeniu przedsiewziecia.

Biorgc pod uwage catos¢ pracy pt.,Outso-
urcing informatyczny w teorii i praktyce za-
rzadzania”, jej idee, konstrukcje, podejscie ba-
dawcze i tres¢ z przekonaniem stwierdzam,

Ze zastuguje ona na petne uznanie.

Dr Beata Piasny - Wydziat Zamiejscowy Prawa i Nauk o Gospodarce Katolickiego Uniwersytetu Lubelskie-

go im. Jana Pawta II w Stalowej Woli
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