Recenzje

Beata Piasn

Instrumentarium zarzgdzania

publicznego

Recenzja ksigzki B. Kozuch, t. Sufkowskie%o (red.),

Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, licz

W 2015 roku zostala wydana, przez
Wydawnictwo Difin, ksigzka pod redakcja
Barbary Kozuch i Lukasza Sutkowskiego za-
tytutowana Instrumentarium zarzqdzania
publicznego. Publikacja ta, dotyczaca metod
i technik zarzadzania, ma duze znaczenie
teoriopoznawcze i aplikacyjne, i zostata przy-
gotowana przez profesorow z uczelni, dla
ktoérych waznym problemem badawczym jest
zarzadzanie publiczne.

Monografia sktada sie z trzech czesci.
Pierwsza obejmuje podstawy teoretyczne
zarzadzania publicznego i sktada sie z dwéch
rozdziatéw. W rozdziale pierwszym zawarte
zostaty rozwazania L. Sutkowskiego na temat
wspo6tczesnych tendencji rozwoju nauk o za-
rzadzaniu. Autor wymienia i charakteryzuje
w nim megatrendy we wspotczesnych na-
ukach o zarzadzaniu oraz w zarzadzaniu pu-
blicznym. Wskazuje m.in., Ze zarzadzanie pu-
bliczne dzieli sie na coraz wiekszg liczbe dys-
kursow szczegdtowych na temat zarzgdzania,
np. w administracji publicznej, w szpitalach,

w ustugach edukacyjnych i innych organiza-

a stron 200.

cjach publicznych. Rozdziat drugi to docie-

kania naukowe Barbary Kozuch koncentru-

jace sie wokét teoretycznych i praktycznych

aspektéw zarzadzania publicznego. Autorka

wskazuje m.in. na cztery modele zarzadzania

publicznego, a mianowicie:

1. administrowania publicznego,

2. nowego zarzadzania publicznego,

3. wspotrzadzenia publicznego (public go-
vernance),

4. nowego wspbéirzadzenia publicznego

(new public governance).

Autorzy, w oparciu o analize podstaw za-
rzadzania publicznego, wykazali, iz dyscypli-
na ta ma wiasne instrumentarium, w duzej
mierze zaczerpniete z zarzadzania og6lnego
i zarzadzania przedsiebiorstwami i dostoso-
wywane do organizacji publicznych.

Cze$¢ druga ksigzki poswiecona jest
gtéwnym metodom i technikom zarzadzania
publicznego. W rozdziale trzecim Pawet Mic-
kiewicz podjat problematyke publicznego
zarzadzania strategicznego. Odnidst sie on

przede wszystkim do zZrédet i podstaw teore-
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tycznych publicznego zarzadzania strategicz-
nego, zarzadzania strategicznego w samorza-
dzie oraz do strategicznego zarzadzania prze-
strzenig i Srodowiskiem. Rozdziat czwarty to
rozwazania Romana Batko na temat zarza-
dzania jako$cia w organizacjach publicznych.
Autor uwypuklit w nim pojecie jakosci, cechy
wspotczesnej organizacji publicznej jako $ro-
dowiska, w ktérym zachodzg procesy zarza-
dzania jako$cia, standaryzacje zarzadzania
organizacjg publiczng dzieki systemowi za-
rzadzania jakosScig oraz jakos¢ jako zobowig-
zanie etyczne. W rozdziale pigtym Barbara
Kozuch podjeta temat zarzadzania progra-
mami i projektami publicznymi. Dokonata
ogolnej charakterystyki zarzadzania progra-
mami i projektami publicznymi, przyblizyta
ich specyfike oraz wskazata czynniki sukce-
su w zarzadzaniu programami i projektami.
W szczegblnosci podkreslita kompleksowe
oddzialywanie kompetencji menedzerskich,
ktdére sprawia, ze stanowig one podstawowy
warunek skutecznego zarzadzania projek-
tami i programami publicznymi. Rozdziat
szosty autorstwa tLukasza Sutkowskiego
poswiecony zostat kulturze organizacji pu-
blicznej. Autor zajat sie w nim problematyka
badania i charakterystyka kultur organizacji
publicznych. Z prezentowanych przez auto-
ra badan wynika, ze nadal, w organizacjach
publicznych dominujg kultury konserwatyw-
ne, biurokratyczne, hierarchiczne i kolek-
tywistyczne. Aldona Fraczkiewicz-Wronka,
w rozdziale si6dmym, poddata analizie no-
woczesne przywo6dztwo w organizacjach pu-
blicznych. W szczegdlnosci dokonata charak-
terystyki gtéwnych koncepcji przywodztwa,
organizacji publicznej jako srodowiska pracy

przywodcy oraz organizacyjnych i indywidu-

alnych uwarunkowan rozwoju przywodztwa
w organizacjach publicznych. Autorka za-
uwaza, ze organizacja publiczna jest Srodo-
wiskiem pracy o specyficznych cechach, stad
tez przywédcy powinni obok tradycyjnych
rél kierowniczych realizowa¢ pie¢ dodatko-
wych, okreslanych w literaturze jako: archi-
tekt konsensusu, popularyzator spraw lokal-
nych, interpretator wartosci lokalnych, wzoér
etycznego postepowania, wspétwykonawca
wtladzy lokalnej. Jako wizjonerzy, organiza-
torzy, planisci, rozjemcy, przywodcy réznych
szczebli zarzadzania maja za zadanie prze-
wodzi¢ swoim pracownikom z zachowaniem
zasad prawosci, uczciwosci i z duzym zaanga-
zowaniem. Cze$¢ drugg zamyka rozdziat Bar-
bary Kozuch i Antoniego Kozucha poswieco-
ny zarzadzaniu partycypacyjnemu. Autorzy
przyblizyli w nim problematyke partycypacji
w organizacjach publicznych, istote zarza-
dzania partycypacyjnego oraz zarzadzanie
partycypacyjne a budowanie zaufania pu-
blicznego. Autorzy stwierdzaja, ze istotg za-
rzadzania partycypacyjnego w organizacjach
publicznych jest zapobieganie nadmiernej
koncentracji wtadzy i minimalizowanie ne-
gatywnych spotecznych skutkéw centrali-
zacji, umozliwianie wszechstronnego ogla-
du sytuacji, zwiekszenie liczby krytycznych
ocen, wzrost poziomu samo motywowania,
podkreslanie podmiotowos$ci wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy biorgcych
udzial w procesach partycypacji, zaspoka-
janie potrzeb wyzszego rzedu. Podkre$lajg,
ze to wlasnie na gruncie zarzadzania pu-
blicznego partycypacja spoteczna, polityczna
i partycypacja organizacyjna naktadajg sie
na siebie, znajdujgc dobre odzwierciedlenie

w partycypacji publiczne;j.



