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Wprowadzenie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej jest dla biur rachunkowych obowigz-
kowe, co wynika z przepisow prawnych zawartych w ustawie o rachunkowosci
(Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowodci, tekst jedn. Dz. U. z 2023 1.
poz. 120 z pézn. zm.; Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 listopada
2014 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przedsiebiorcéw wykonujacych dziatalnos¢ z zakresu ustugowego prowadzenia
ksiagg rachunkowych, Dz. U. z 2014 r. poz. 1616). Wigkszo$¢ biur musi dokona¢
zakupu ubezpieczenia przed rozpocz¢ciem prowadzenia tej specyficznej dzia-
talnosci gospodarczej. W zwigzku z deregulacjg' oraz zniesieniem obowigzkéw
kwalifikacyjnych dla osob, ktore swiadcza ustugi ksiegowe, oraz zaprzestaniem
sprawdzania wiedzy i kompetencji w wyzej wymienionym zawodzie, niezbednym
wydaje si¢ posiadanie ochrony ubezpieczeniowej w wyspecjalizowanym zakta-
dzie ubezpieczen, zgodnie z profilem prowadzonej dzialalnosci ksiggowej oraz
oczekiwaniami danego podmiotu gospodarczego. Coraz wigcej przedsiebiorstw
decyduje si¢ zleca¢ prowadzenie ksigg rachunkowych firmom zewnetrznym,

' W2022r. (Huczko, 2022) — jako reakcja na wyniki ogélnopolskiego badania ankietowego

dotyczacego oceny efektoéw przeprowadzonej w 2014 r. deregulacji ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych — powrdcita dyskusja, czy potrzebna jest zmiana systemu prawnego wprowadzajaca
regulacje w funkcjonowaniu zawodu ksiegowego, a takze jaki ewentualnie powinien by¢ kierunek
tych regulacji.
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a czynnosci ksiegowo-doradcze moga niewatpliwie doprowadzi¢ do powaznych
w skutkach przestepstw oraz naduzy¢. Niekiedy bledy te mogg mie¢ konsekwencje
karne lub karnoskarbowe (zazwyczaj wysokie kary i mandaty). W takiej sytuacji
przed karami nakladanymi przez urzedy skarbowe moze czesciowo uchronic
przedsigbiorce wykupione odpowiednio wczesniej ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej (Majewska-Bielecka, 2020), ktore zawiera mozliwie szeroki zakres
ochrony ubezpieczeniowej (dzigki klauzulom dodatkowym). Nalezy podkresli¢,
ze odpowiedzialno$¢ karnoskarbowa 0séb prowadzacych ksiegi rachunkowe oraz
ewidencje VAT zostala uregulowana ustawowo (Ustawa, 1994).

Za przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe odpowiada, jak sprawca,
takze ten, kto na podstawie przepisu prawa, decyzji wlasciwego organu, umowy lub
faktycznego wykonywania zajmuje si¢ sprawami gospodarczymi, w szczegolnosci
finansowymi, osoby fizycznej, osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajacej
osobowosci prawnej (Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. — Kodeks karny skarbowy,
tekst jedn. Dz. U. z 2023 1. poz. 654 z pézn. zm., art. 9 § 3).

Prezentowane badania mialy na celu dokonanie analizy $wiadomosci ubez-
pieczeniowej oraz zapotrzebowania na ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
biur rachunkowych oraz oséb $wiadczacych ustugi ksiggowe. Wykorzystano
metody badawcze, takie jak: analiza literatury, analiza aktow prawnych oraz
sondaz, ktory zostal przeprowadzony w biurach rachunkowych, kancelariach
podatkowych oraz wsréd doradcéw podatkowych i innych oséb zajmujacych
si¢ ksiggowoscig. Podjeta problematyka jest aktualna oraz istotna ze wzgledu na
coraz szybsza zmiang przepisdw w prawie podatkowym, a takze szoki rynkowe
wywolane pandemig COVID-19 i wojng na Ukrainie, ktére wplywajg istotnie
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce, a w konsekwencji takze na
biezaca prace i zakres odpowiedzialnosci biur rachunkowych.

1. Zakres ochrony ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
biura rachunkowego

Wraz ze zmianami zachodzacymi w obrebie sprawozdawczosci finansowej
ro$nie rola 0sob odpowiedzialnych za ich prawidlowe przygotowanie oraz pre-
zentacje wobec interesariuszy (Grabowska-Kaczmarczyk, Jonas, Szulc, Swietla,
Zieniuk, 2020). Aktualnie w Polsce zawdd ksiggowego nie jest jednak regulo-
wany przepisami prawa. Na dziatalnos¢ ustugowq zwigzang z prowadzeniem
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ksiag rachunkowych moga si¢ zdecydowac wiasciwie wszyscy, ktorzy posiadaja
ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej. Istotne jest, aby osoby pro-
wadzace ksiegi rachunkowe w ramach biura rachunkowego posiadaly pelng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych i nie byty karane za przestepstwa gospodar-
cze lub zwigzane z ksiegowoscia czy podatkami. W przypadku dzialalnosci
ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych, kontaktu z jednostkami ad-
ministracyjnymi oraz doradztwa podatkowego zarzadzanie ryzykiem nabiera
szczegdlnego znaczenia (Korzeniowski, 2010, s. 437-444), gdyz jednostki te
nie tylko przejmujq cz¢s$¢ ryzyka od zlecajacych im wyzej wymienione ustugi
(czyli od osdb, ktore prowadza dang dziatalnos¢ gospodarcza), ale réwniez
same narazone s3 na réznego rodzaju ryzyka w trakcie prowadzenia swojej
dzialalnosci. Warto zwrdci¢ uwage, iz proces zarzadzania ryzykiem musi cha-
rakteryzowac sie ciggloscig i wskazane jest, aby konsekwentnie wystepujace
ryzyko ogranicza¢. W ujeciu teoretycznym proces ten moze by¢ realizowany
m.in. przy wykorzystaniu metody ubezpieczeniowe;.

Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie ustugowego prowadzenia
ksigg rachunkowych jest zobligowany do zawarcia ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej biura rachunkowego (Ustawa, 1994, art. 76h). Z tego obowiazku
zwolnione s3 biura rachunkowe, ktére prowadza jedynie KPiR oraz takie, ktore
wypelniaja deklaracje podatkowe, o ile nie posiadajg uprawnien np. doradcy
podatkowego. Wszystkie pozostale biura muszg zawrze¢ ubezpieczenie przed
rozpoczeciem dziatalnosci. Z kolei dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej biura rachunkowego rekomendowane jest przedsigbiorcom, ktérzy
w ramach dziatalnosci biura rachunkowego wykonuja czynnosci polegajace na:
prowadzeniu ksiagg podatkowych, ewidencji do celow podatkowych, sporzadzaniu
zeznan czy deklaracji podatkowych (tzw. okreslone czynnosci doradztwa ksig-
gowego — ksiegowo$¢ uproszczona), jak rowniez prowadzeniu obstugi kadrowo-
-placowej. Nalezy jednak pamigta¢, ze ubezpieczenie nie obejmuje niektorych
czynno$ci, m.in. sporzadzania deklaracji, prowadzenia KPiR, obstugi kadrowo-
-placowej, dlatego w tym zakresie ubezpieczyciele oferuja dobrowolne klauzu-
le rozszerzajace zakres ochrony ubezpieczeniowej. Omawiane ubezpieczenie
obejmuje szkody wyrzadzone w zwigzku z prowadzona dziatalno$cia (Ustawa,
1994, art. 76h ust. 1). Sg to zazwyczaj tylko podstawowe czynnosci i bledy, ktore
moga dziala¢ na niekorzy$¢ klienta, a przez ktére moze on ponies¢ negatywne

> 0d 10 sierpnia 2014 r. w Polsce obowiazuje tzw. druga ustawa deregulacyjna, w ktorej

zawarto m.in. uwolnienie zawodu ksiggowego od koniecznosci posiadania jakichkolwiek uprawnien
do $wiadczenia tego typu ustug (Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania
niektorych zawodéw regulowanych, Dz. U. z 2014 r. poz. 768).
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konsekwencje finansowe. W przypadku ubezpieczenia dobrowolnego istnieje
mozliwos¢ rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o: obstuge kadrowo-ptacows,
utrate dokumentow, naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej,
koszty obrony w postepowaniu karnoskarbowym lub administracyjnym, a nawet
obraze klienta, jak réwniez niektére czynnosci doradztwa podatkowego czy
udostepnienie dokumentacji ksiegowej bez wiedzy klienta. Potencjalny zakres
ochrony ubezpieczeniowej jest wigc bardzo szeroki i moze prowadzi¢ do zwigk-
szenia poczucia bezpieczenstwa ksiegowych, poprawy komfortu i usprawnienia
pracy w biurze rachunkowym.

2. Stan badan

W krajowej literaturze przedmiotu publikacje o charakterze naukowym naj-
czg$ciej dotycza w badanym obszarze zakresu odpowiedzialnosci biur rachun-
kowych z tytulu prowadzonej dziatalnosci (Hass-Symotiuk, 2003, s. 14-28;
Kasperowicz, 2012, s. 231-244; Kiziukiewicz, 2011, s. 521-533; Winter, 2011,
s. 183-191). Poruszane s3 ponadto kwestie zwigzane z outsourcingiem tych
ustug (Matejun, 2010, s. 276-299) i problematyka etyki w outsourcingu ra-
chunkowosci (Géralska, 2016, s. 107-113). Ponadto prowadzono badania ukie-
runkowane na rozpoznanie probleméw pojawiajacych sie w trakcie wspotpracy
przedsigbiorcéw z biurem rachunkowym (Pasik, 2020). Autorzy przytoczonych
publikacji jednoznacznie wskazujg na wysokie ryzyko i ponadprzecietng odpo-
wiedzialnos¢ pracownikéw biur rachunkowych z tytutu prowadzonej dziatal-
nosci. Wykazuja ponadto, ze niska Swiadomos¢ ubezpieczeniowa i negatywne
doswiadczenia z zakladami ubezpieczen czesto usprawiedliwiajg unikanie
zawierania roznorodnych umoéw ubezpieczenia (Gryczynska, 2022). Zyskuja
zatem na znaczeniu kwestie zwigzane z edukacjg finansowq ukierunkowang
na budowanie $wiadomosci ubezpieczeniowej, ktora jest istotnym czynnikiem
rozwoju rynku ubezpieczeniowego (Bednarczyk, Bielawska, Jackowska, Wycin-
ka, 2019). Brakuje jednak opracowan wskazujacych na mozliwosci efektywnego
zarzadzania ryzykiem biur rachunkowych, w szczegélnosci z wykorzystaniem
metody ubezpieczeniowej. Wskazana problematyka jest stosunkowo nowa,
a nieliczne publikacje na ten temat maja raczej charakter popularnonaukowy
badz publicystyczny.

Jednoczesnie istnieje juz wiele publikacji anglojezycznych prezentuja-
cych wyniki badan skoncentrowane na problematyce zarzadzania ryzykiem
w specyficznym rodzaju przedsigbiorstwa, jakim jest biuro rachunkowe, oraz
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odpowiedzialnosci cywilnej ksiegowych i wykorzystaniu metody ubezpieczenio-
wej w celu niwelowania negatywnych finansowych skutkéw zdarzen losowych
(Davies, 1975; Dunfee, Gleim, 1971; Liggio, 1975, s. 40; Lochner, 1993, s. 92; Sorter,
Siegel, Slain, 1988, s. 92).

Niniejsza praca stanowi zatem probe czesciowego wypelnienia zidentyfikowa-
nej luki badawczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem perspektywy samych ksie-
gowych — ich poczucia odpowiedzialnosci oraz §wiadomosci ubezpieczeniowe;.

3. Charakterystyka grupy badawczej

Prezentowane badanie przeprowadzono w 2022 r. w 50 biurach rachunkowych,
kancelariach podatkowych oraz wéréd osob prowadzacych doradztwo w zakresie
podatkow. Wykorzystano technike ankietyzacji internetowej CASI (Computer
Assisted Self-Interview), zakwalifikowang jako metodologia badan jakosciowych.
Narzedziem wykorzystanym do przeprowadzenia badan byt kwestionariusz
internetowy skierowany do respondentéw. Ponadto wykorzystano réwniez
tzw. desk research — badanie Zrédel wtornych, polegajace na analizie istniejacych
juz dostepnych danych.

Wigkszos¢ podmiotéw poddanych sondazowi stanowily osoby prowadzace
wecze$niej wymienione formy dziatalnosci gospodarczej. Przebadano 50 oséb -
po jednej z kazdego przedsiebiorstwa. Jak zalozono podczas formulowania celu
badan, bioragcymi udzial w badaniu byly osoby prowadzace dziatalno$¢ w ramach
ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych oraz doradztwa podatkowego,
w tym ksiegowego z calej Polski. Osoby biorace udziat w badaniu byly w przedziale
wiekowym 20-50 i wigcej lat. Badaniu poddano podmioty, ktére na terenie Polski
prowadza dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang z: prowadzeniem ksiegowosci, ustug
w zakresie kadr i ptac, doradztwa podatkowego, reprezentacja podatnika przed
administracjg podatkows. Proba byla niereprezentatywna, stad wyniki i wnioski
z badania mozna tylko w ograniczonym stopniu uogdlnia¢ na calg populacje.
Narzedziem badawczym wykorzystanym w pracy byl kwestionariusz ankiety.

4. Wyniki badan

W badaniu uczestniczyto 56% kobiet oraz 44% mezczyzn, co potwierdza stop-
niowa feminizacje zawodu opisang w literaturze przedmiotu m.in. przez Kabal-
skiego (2021). Na pytania odpowiadali: wlasciciele biur rachunkowych, doradcy
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podatkowi, ksiegowi/ksiegowe, osoby zajmujgce si¢ obstuga kadrowo-ptacows,
osoby zwigzane z obstuga biur rachunkowych, kancelarii podatkowych. Pod
wzgledem wieku respondentéw przewazala grupa osob 31-40 oraz 41-50 lat.
W przedziale wiekowym 20-30 lat oraz wigcej niz 50 réwniez brala udziat taka
sama liczba respondentéw (po 18%). W sondazu uczestniczylo najwigcej osob
z wyksztalceniem wyzszym (62%) i $rednim (32%). Najmniej liczng grupe
stanowily osoby z wyksztalceniem zawodowym oraz podstawowym. W prze-
prowadzonym badaniu 60% os6b odpowiedziato, iz prowadzi dzialalno$¢ go-
spodarcza, pozostate 40% respondentéw — nie (pracownicy biur). W kolejnym
punkcie uczestnicy zostali zapytani o funkcje, jaka pelnig w biurze rachunkowym:
34% osob zadeklarowalo, ze s3 wlascicielami biura, a 26% o0s6b, ze zajmuje si¢
zawodowym doradztwem. Mniejszg grupe stanowity ksiegowe oraz kadrowe:
odpowiednio 22% oraz 8% (10% nie zadeklarowato pelnienia Zadnej z wymienio-
nych w ankiecie funkcji). Sposréd uczestnikéw badania 72% oséb potwierdzito,
ze prowadzona przez nich dziatalnos¢ jest zwigzana z ustugowym prowadzeniem
ksiag rachunkowych badz kadr i plac.

Na pytanie dotyczace posiadania ubezpieczenia od czynnosci cywilnopraw-
nych 72% respondentéw odpowiedzialo, iz posiada to ubezpieczenie, zas 28% -
nie. Jednoczesnie 76% respondentéw zadeklarowalo, ze wykonywane przez nich
ustugi podlegaja pod obowigzkowe ubezpieczanie od czynnosci cywilnoprawnych.
Rozbieznos¢ moze wnika¢ z niskiej $wiadomosci ubezpieczeniowej lub braku
ubezpieczenia tych przedsigbiorcow. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci biur
rachunkowych jest dos¢ znaczacym wydatkiem — 72% podmiotéw placi za nie
ponad 500 zl rocznie (zob. wykres 1). Pomimo wysokiej ceny wiekszos¢ pytanych
(70%) odpowiedziala, iz nawet jesli ubezpieczenie nie byloby obowiazkowe,
to i tak rozwazyliby jego wykupienie (z czego 50% - tak, 20% — moze). Gdyby
obowigzek zwigzany z zawarciem ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
biur rachunkowych (OCBR) zostal zniesiony, osoby, ktére odpowiadaly na
pytania sondazu, i tak wolalyby zawrze¢ umowe z wlasnej woli dla bezpieczen-
stwa dziatalno$ci, zabezpieczenia majatku przez pracownikow. Potwierdza to
zrozumienie zasadnosci wykupu ubezpieczenia, relatywnie wysoki poziom
$wiadomosci ubezpieczeniowej i nietraktowanie przymusu ustawowego jako
bezpodstawnego obowigzku.
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Wykres 1. Roczna sktadka ubezpieczeniowa uiszczana przez respondentéw z tytutu
ubezpieczenia OCBR

B mniej niz 500 zt

500 zt

m 501-1000 zt

1 wiecej niz 1000 zt

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar wlasnych.

Ponadto respondenci deklarowali che¢ wykupienia ubezpieczenia dobrowol-
nego (58%), a takze przychylnie wypowiadali si¢ w zakresie dokupienia klauzul
dodatkowych (zob. wykres 2 13). Osoby biorace udzial w sondazu, mimo ochrony
podstawowej, czulyby sie bezpieczniej, gdyby do ich umoéw zostaly dopisane
kolejne podpunkty rozszerzajace ochrone ubezpieczeniowa. Jednak w przypadku
dobrowolnych klauzul dodatkowych zdecydowanie znaczenia nabiera wysokos¢
doptaty do sktadki ubezpieczeniowej: jedynie 28% 0sob odpowiedziato, iz byto-
by w stanie rozszerzy¢ swoje podstawowe ubezpieczenie, jezeli sktadka bytaby
wyzsza o 50-100 zl, za$ 24% osob zaakceptowatoby doplate rzedu 101-150 zt.
Zaledwie 14% respondentéw stwierdzilo, iz rozszerzytoby ochrone, gdyby doplata
wynosita 151-200 z1, a 7 0s6b nie wykupitoby klauzul w ogéle (zob. wykres 3).

Wykres 2. Che¢ zakupu dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia OC

m tak

= nie

= moze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych.
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Jednoczesnie 58% uczestnikow badania odpowiedzialo, ze s zainteresowani
dokupieniem dodatkowego dobrowolnego OC, 22% 0sob zadeklarowato odpo-
wiedZ odmowna, zas 20% bylo sklonnych zastanowi¢ si¢ nad rozszerzeniem
swojego OC o kolejne pozycje w przyszlosci (zob. wykres 2). Powyzszy fakt
wskazuje, iz osoby biorgce udziat w sondazu, mimo ochrony podstawowej, czu-
tyby sie bezpieczniej, gdyby do ich umoéw zostaly dopisane kolejne podpunkty
dajace wigksza ochrone.

Wykres 3. Deklarowana che¢ doptaty skladki za klauzule dodatkowe

Nie rozszerzytbym/rozszerzytabym —
Wiecej niz 200 —
sz G
000 NN

0% 5% 10%  15% 20%  25%  30%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych.

W odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie ryzyko wedlug Pana/Pani jest najwigksze
w ustugowym prowadzeniu ksigg rachunkowych?”, respondenci najczesciej zwra-
cali uwage na fakt, iz w ich ocenie zbyt duza odpowiedzialnos¢ jest przerzucana
na kancelarie podatkowe oraz na doradcéw podatkowych. Wskazywano na prob-
lem wysokich kar oraz mandatow za btedy ksiegowe, jak réwniez na zbyt duzy
transfer ryzyka w momencie podpisania umowy o ustugowe prowadzenie ksiag
rachunkowych. Odpowiedzi na pytania zawarte w powyzszej czesci opracowania
pokazujg, iz osoby zwigzane z ksiegowoscig najwieksze ryzyko zauwazajg w tym,
iz klienci biur rachunkowych oraz kancelarii w duzej mierze odpowiedzialnos¢
za prowadzenie oraz dokumentacje cedujg wtasnie na biura.

W koncowej czesci sondazu respondenci zostali zapytani o kwestie likwidacji
szkéd z posiadanych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej: 72% uczestnikéw
badania nie mialo jeszcze okazji, aby skorzysta¢ z wykupionego ubezpieczenia,
za$ pozostale 28% podmiotéw korzystato w przeszlosdci z obstugi likwidacyjne;.
Respondentéw poproszono o zdiagnozowanie przyczyn wystepowania zdarzen
szkodowych: 30% wskazato na razace uchybienia poszczegélnych oséb w pro-
wadzeniu ksiegowosci, za 22% - na ciagle zmiany przepiséw i w konsekwencji
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niewystarczajace kompetencje ksiggowych. Réwniez 22% respondentéw jako
przyczyne szkod wskazalo na nieprawidtowosci w obszarze doradztwa, a 11% —
na brak prawnego ujednolicenia zawodu ksiggowego. W ocenie autorek mozna
dostrzec silny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wymienionymi deter-
minantami szkod z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

5. Dyskusja na temat wynikdéw badania

Zdaniem Rogowskiego, pierwszego rzecznika ubezpieczonych, ,[...] swiadomos$¢
ubezpieczeniowa jest jednym z wazniejszych elementoéw dobrze funkcjonujacego
rynku ubezpieczen, a nawet warunkiem koniecznym jego funkcjonowania” (Ro-
gowski, Woliniska, 1999, s. 36). W ostatnich latach liczba opracowan naukowych
opublikowanych na temat $wiadomosci ubezpieczeniowej istotnie wzrastata
(Ismail, Husin, Ishak, Manaf, 2018). Z przeprowadzonych przez autorki badan
wynika, ze swiadomo$¢ ubezpieczeniowa pracownikow biur rachunkowych jest
aktualnie na relatywnie wysokim poziomie. Jak zauwaza Kepka, wprowadzane
nowe programy oraz przepisy podatkowo-skladkowe moga budzi¢ uzasadniony
niepokdj wsréd podmiotéw zajmujacych sie zawodowo finansami. Nieprzewi-
dywalno$¢ decyzji administracyjnych oraz zmieniajaca si¢ interpretacja prze-
piséw narazajq ksiegowych na popelnianie licznych, nieumyslnych bledéw, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi podatnik. W drodze postepowania cywilnego
ma on prawo dochodzi¢ odszkodowania od ksiegowego (Kepka, Pajak, 2022).
Znajomo$¢ wysokiego ryzyka i poczucie odpowiedzialno$ci wykwalifikowanych
ksiegowych sprawiajg, ze podchodzg oni z duzym zrozumieniem do obowigzku
wykupienia ochrony ubezpieczeniowej. Sg takze sklonni naby¢ dodatkowe klau-
zule rozszerzajace zakres ubezpieczenia (zob. wykres 4), jak réwniez korzysta¢
z ubezpieczen dobrowolnych.

Wykres 4. Deklaracja, o ktore z klauzul zostanie rozszerzony zakres ubezpieczenia
w przysztosci (wybor wielokrotny)

OC za szkody wyrzadzone
pomigdzy osobami objetymi ta|
samg umowg ubezpieczenia

OC za szkody wyrzadzone

o
pracownikom 26 (52%)

OC za szkody wyrzadzone przez,
podwykonawcéw

21 (42%)

0 10 20 30

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych.
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Wsrod ogotu polskich przedsigbiorcéw jest to jednak postawa nietypowa.
Hecka w swoich badaniach wykazuje niewielkg sSwiadomos¢ ubezpieczeniowa
w zakresie ryzyka srodowiskowego przedsigbiorcéw w Polsce (Hecka, 2017, s. 49).
Podobne wnioski z przeprowadzonych badan prezentuje Mikulska, zaznaczajac,
ze przedsigbiorcy nie posiadaja wystarczajacych kompetencji i umiejetnosci
oceny ryzyka w prowadzonych przedsigwzieciach, a ponad polowa respondentow
z sektora MSP nie widzi potrzeby prowadzenia dziatan prewencyjnych (Mikulska,
2009, s. 99). Réwniez badania autoréw zagranicznych akcentujg niski poziom
popularnosci produktéw ubezpieczeniowych wéréd matych i srednich przed-
sigbiorstw (Ajemunigbohun, Adeoye, 2018, s. 16). Jak zauwaza Bednarczyk, spo-
tecznosci bardziej wyksztatcone posiadaja wieksza sSwiadomos¢ ubezpieczeniowa
dotyczacy zaréwno ubezpieczen zyciowych, jak i majatkowych (Bednarczyk,
2011, 5. 93). Moze to w pewnym stopniu wyjasnia¢ wyzszy poziom $wiadomosci
ubezpieczeniowej ksiegowych, jak i ogétu przedsiebiorcow.

Interesujaca wydaje sie zatem kontynuacja badan naukowych w kierunku
réznicowania poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej wsréd poszczegdlnych
grup zawodowych z uwzglednieniem specyficznych czynnikéw ryzyka, na jakie
wybrani przedsiebiorcy sg narazeni®. Poniewaz proba badawcza nie byta repre-
zentatywna, nie mozna wynikéw uogdlni¢ na populacje, liczac si¢ z okreslonym
ryzykiem popetnienia bledu. Warto zatem kontynuowa¢ badania na szerszej
grupie odbiorcow.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wysnu¢ ogélny wniosek, iz
wiekszo$¢ 0s6b zwiazanych z ustugowym prowadzeniem ksiag rachunkowych
zdaje sobie sprawe z ryzyka wynikajacego z zawodu, jakim jest ksiegowa, ka-
drowa, wtasciciel biura rachunkowego czy tez doradca podatkowy. Swiadomos¢
wysokiego poziomu ryzyka jest w stanie zmotywowac tych przedsiebiorcow do
posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, nawet jesli nie podlegaja
takiemu obowiazkowi. Duza grupa oséb, gdyby nawet ubezpieczenie nie byto
obowiazkowe, dla wlasnego bezpieczenstwa i ochrony zdecydowataby sie na
jego wykupienie. Znaczna cz¢$¢ uczestnikow badania, by zmniejszy¢ ryzyko,

Wedtug raportu OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development, b.d.)
respondenci generalnie prezentuja niski poziom wiedzy i $wiadomosci ubezpieczeniowej, co naraza
ich czesto na straty wynikajace z nabycia produktéw ubezpieczeniowych niedopasowanych do
ich potrzeb, np. w wyniku misselingu.
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zdecydowalaby si¢ rowniez na rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o do-
datkowe klauzule.

W ocenie respondentéw wprowadzenie w Polsce obowigzkowego ubezpie-
czenia bylo potrzebne i stuszne. Zaprezentowane badania wskazuja, iz w dzi-
siejszych czasach oraz przy obecnym stopniu ryzyka wystepujacego w oma-
wianym zawodzie ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej biura jest wrecz
niezbedne do prawidlowego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wptywa
ono pozytywnie na prace podmiotéw $wiadczacych ustugowe prowadzenie
ksigg rachunkowych oraz doradztwo podatkowe. Respondenci dostrzegaja
zasadno$¢ korzystania z ochrony ubezpieczeniowej w ramach obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej. Sg rowniez sktonni uiszczaé optaty
z tytutu klauzul dodatkowych. Z perspektywy zaktadéw ubezpieczeniowych
interesujgca moze by¢ informacja potwierdzajgca cheé rozszerzania ochrony
ubezpieczeniowej o dodatkowe klauzule oraz deklaracje zakupu dodatkowych
ubezpieczen dobrowolnych w omowionym zakresie.

Ciekawym kierunkiem dalszych badan moze by¢ ocena ofert ubezpieczycieli
w zakresie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, badanie §wiadomosci ubezpie-
czeniowej na szerszej grupie reprezentatywnej, a takze analiza kwestii roszczen
od 0s6b korzystajacych z ustug biur rachunkowych i procesu likwidacji szkod
z omawianych ubezpieczen.
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Streszczenie

Prezentowane badania miaty na celu analize $wiadomosci ubezpieczeniowej oraz za-
potrzebowania na ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej biur rachunkowych oraz
osob $wiadczacych ustugi ksiegowe w $wietle aktualnych zmian rynkowych. Podjeta
problematyka jest aktualna i istotna ze wzgledu na coraz szybsza zmiang przepisow
w prawie podatkowym i szoki rynkowe wywotane pandemia COVID-19 oraz wojna
na Ukrainie, wptywajace istotnie na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w Polsce,
aw konsekwencji takze na biezacg prace i zakres odpowiedzialnosci biur rachunkowych.

W badaniach wykorzystano metody takie jak: analiza literatury, analiza aktow praw-
nych oraz sondaz, ktory zostat przeprowadzony w biurach rachunkowych, kancelariach
podatkowych oraz wéréd doradcow podatkowych i innych pracownikéw zajmujacych
si¢ ksiegowoscig.

W ocenie uczestnikéw badania wprowadzenie w Polsce obowiazkowego ubezpie-
czenia bylo potrzebne i stuszne. Zaprezentowane badania wskazujg, iz w dzisiejszych
czasach oraz przy terazniejszym stopniu ryzyka wystepujacego w powyzszym zawodzie
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej biura jest wrecz niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania dziatalnoéci gospodarczej. Wplywa ono pozytywnie na prace podmiotow
$wiadczacych ustugowe prowadzenie ksiagg rachunkowych lub doradztwo podatkowe.
Respondenci wykazuja wysoki poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej i dostrzegaja
zasadno$¢ korzystania z ochrony ubezpieczeniowej w ramach obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej. Sa rowniez sktonni uiszcza¢ dodatkowe oplaty
z tytutu klauzul dodatkowych. Z perspektywy zaktadéw ubezpieczeniowych interesu-
jaca moze by¢ informacja potwierdzajaca chec rozszerzania ochrony ubezpieczeniowej
o dodatkowe klauzule oraz deklaracje zakupu dodatkowych ubezpieczen dobrowolnych
w omdéwionym zakresie.

SLOwA KLUCZOWE: ubezpieczenia, biura rachunkowe, odpowiedzialno$¢ cywilna, od-
powiedzialno$¢ prawna, ryzyko

Summary
The presented research aimed to analyze insurance awareness and the need for liability
insurance of accounting offices and persons providing accounting services in light of cur-
rent market changes. The issues raised are up-to-date and essential due to the ever-faster
change in the tax law and market shocks caused by the COVID-19 pandemic and the war
in Ukraine, significantly affecting the conduct of business in Poland, and, consequently,
also the day-to-day work and scope of responsibility of tax offices accounting.

The study used methods such as analysis of literature, research of legal acts, and
a survey, which was conducted in accounting offices, tax offices, and among tax advisors
and other employees dealing with accounting.

In the opinion of the respondents, the implementation of compulsory insurance
in Po-land was necessary and right. The presented research shows that nowadays
and with the current degree of risk in the above profession, civil liability insurance of
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the office is even necessary for the proper functioning of business and has a positive
effect on the functioning of entities providing bookkeeping services or tax consultancy.
Respondents see the legitimacy of using insurance protection as part of compulsory third
party liability insurance, and are willing to pay additional fees under additional clauses.
From the perspective of insurance companies, information confirming the willingness to
extend insurance cover with additional clauses and declarations of purchase of additional
insurance in the discussed scope may be interesting.

Keyworbs: insurance, accounting offices, civil liability, legal responsibility, risk
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