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Osoby
Z niepetnosprawnoscia
jako interesariusze organizacji

People with Disabilities as Stakeholders of Organizations

Wprowadzenie

Osoby z niepelnosprawnodcia stanowia przyktad waznej grupy interesariuszy
wspolczesnych organizacji (Migliaccio, 2019). Zdaniem badaczy teoria inte-
resariuszy ma znamiona koncepcji, ktora zaklada prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej poprzez kreowanie przejrzystych, dtugookresowych i trwatych
relacji ze wszystkimi grupami zainteresowanymi wynikami danej organizacji
(Furmanska-Maruszak, Sudolska, 2017; Kaplan, Norton, 1992). Istotne jest po-
dejmowanie refleksji na temat obszaréw wsparcia oraz wartosci, ktore wpisuja
si¢ w zakres dziatan organizacji w zwigzku z podejmowaniem przedsiewzieé
dedykowanych osobom z dysfunkcjami. Warto nadmieni¢, ze ,,[...] przyjecie
perspektywy interesariuszy oznacza, ze dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona jest
w sposob spotecznie odpowiedzialny, a decyzje i dzialania daza do réwnowagi
interesow roznych grup” (Wéjcik-Karpacz, 2018, s. 22). W tym s$wietle zaryso-
wuja sie wazkie kwestie, ktore postanowiono szerzej zidentyfikowac, odwotujac
sie do dorobku naukowego dotyczacego tematu prezentowanego opracowania.

Problematyka niepetnosprawnosci zwigzana jest z przejsciem od paradygmatu
medycznego do paradygmatu spotecznego. Zgodnie z pierwszym wyréznionym
paradygmatem koncentrowano si¢ na organizmie/ciele i deficytach jednostki,
ktora poprzez swoja niesprawnos¢ i ograniczenia odbiega od normy. Z kolei
w drugim paradygmacie zwrdcono uwage na potencjat i mozliwosci kazdej
jednostki. Natomiast wszelkie ograniczenia jej sprawno$ci postrzegane sg jako
normalny element Zycia oraz pewng odmienno$¢, niekoniecznie odbierang
w sposob negatywny (Kubicki, 2017). Dlatego tez mozna uznac, ze bariery nie
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wynikaja z dysfunkcji danej osoby. Bariery te nalezaloby powiaza¢ z otocze-
niem zewnetrznym, ktore z kolei mozna plastycznie przystosowac do potrzeb
wszystkich uzytkownikow.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie problematyki oséb z niepetno-
sprawnoscig jako interesariuszy organizacji. Podjeto probe skoncentrowania si¢
na wybranych aspektach, ktére nawiazujg do pytan badawczych opracowanych na
potrzeby przeprowadzonej dyskusji. Zarysowano obszary wsparcia analizowanej
grupy spolecznej, w tym wartoéci dostarczanych przez organizacje. Wyszczegol-
niono takze mierniki, ktore majq zastosowanie w obszarze realizacji koncepcji
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wobec grupy spotecznej objetej analizg.

1. Cel i zastosowana metoda badawcza

Kluczowym celem artykutu jest oméwienie znaczenia 0sob z niepelnosprawnoscia

jako interesariuszy organizacji. Podjeto probe zidentyfikowania wartosci dostar-

czanych osobom z niepelnosprawnosciami przez organizacje oraz miernikéw

realizacji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wobec interesariuszy posiada-

jacych dysfunkeje. Na potrzeby prowadzonych badan opracowano nastgpujace

pytania badawcze:

- Jakie s obszary wsparcia 0s6b z niepelnosprawnoscia przez organizacje?

- Jakie warto$ci sg dostarczane organizacji w wyniku realizacji dzialan z ob-
szaru spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?

- Jakie mierniki majg zastosowanie w obszarze realizacji koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu wobec analizowanej grupy spotecznej?

Odpowiedzi na wyzej przedstawione pytania badawcze postanowiono sformu-

fowa¢ na kanwie analizy literatury przedmiotu. Prezentowane rozwazania maja

charakter koncepcyjny.

2. Niepetnosprawnos¢ a koncepcja interesariuszy

Praktyczna realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez or-
ganizacje generuje sie¢ powigzan pomig¢dzy licznymi podmiotami stanowigcymi
jej wewnetrzne oraz zewnetrzne otoczenie (Nam, Barnett, Kim, 2014; Svérova,
Vrchota, 2014). Proces ten powinien stanowi¢ rodzaj dtugofalowej i kompleksowej
strategii (Aslaksen, Hildebrandt, Garmann Johnsen, 2021). W efekcie bowiem
sprzyja budowaniu pozytywnych relacji spotecznych, co z kolei umozliwia
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ksztattowanie korzystnych warunkéw do rozwoju danej instytucji rynkowej (Ley-
desdorff, Smith, 2022; Wolan-Nowakowska, 2021). W tym kontekscie koncepcja
spolecznej odpowiedzialno$ci nie moze by¢ rozwazana wylacznie jako nastepstwo
prawnych zobowiazan (Filek, 2013). Jest raczej konsekwencja wdrazania zasad
etycznych oraz kierowania si¢ prawami czlowieka i dobrem pracownikéw przy
uwzglednieniu pozytywnych stosunkéw z otoczeniem spolecznym i ekologicznym
(Wojcik, 2005). W duzej mierze dzialania te koncentruja si¢ wokot kreowania
trwaltych powigzan z interesariuszami, ktérzy tworza wspomniane otoczenie
przedsigbiorstwa (Latapi Agudelo, Johannsdottir, Davidsdottir, 2019; Sznajder,
2013). To oni stanowig podstawe realizacji dziatan spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (Kazmierczak, Zaplata, 2021). S3 bowiem nie tylko odbiorcami
implementowanych praktyk, ale niejednokrotnie uczestniczg w nich, stajac sie
wspottworcami réznorodnych korzysci dla organizacji. Jako przyktadowych
interesariuszy organizacji mozna wskaza¢ (Jastrzebska, 2011):
- interesariuszy wewnetrznych — reprezentowanych przez wiascicieli i kadre
zarzadzajaca (menedzeréw), pracownikéw, inwestoréw i zwigzki zawodowe,
- interesariuszy zewnetrznych - do ktdrych naleza m.in. klienci, kontrahenci
oraz konkurenci, a takze przedstawiciele administracji publicznej, organi-
zacje pozarzadowe, réznorodne stowarzyszenia, instytucje edukacyjne, me-
dia, spoteczno$¢ lokalna oraz srodowisko przyrodnicze i jego rzecznicy.

Wsrdd interesariuszy, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, wazng
role odgrywajg osoby z niepetnosprawnoscig. Wedtug danych Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia (WHO) grupa ta obejmuje ponad miliard ludzi w skali globalnej
(Inclusive City Maker, 2021). Nie mozna wiec pomija¢ ich potrzeb i oczekiwan,
ktore powinny by¢ uwzgledniane przez organizacje w roznorakich inicjatywach,
dajac reprezentantom tej grupy spotecznej szanse¢ na uwolnienie ich potencjatu
oraz talentéw. Dziatania takie mogg zosta¢ okreslone jako spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig (CSR+D; Leonski, 2017).
Praktyczna realizacja tej koncepcji wymaga zrozumienia potrzeb interesariuszy
posiadajacych dysfunkcje o réznorodnym podiozu w celu normalizacji ich zycia
(Maciaszczyk, 2014).

Dokonanie klasyfikacji interesariuszy organizacji moze zosta¢ przeprowadzone,
opierajac sie na atrybutach wskazujacych stopien ich waznosci z punktu widzenia
organizacji. W tym celu nalezaloby sie odwotac do takich cech jak: sifa, legitymi-
zacja i pilnos¢ (Mitchell, Agle, Wood, 1997). Pierwsza z wyréznionych cech odnosi
sie do stopnia oddzialywania interesariuszy na funkcjonowanie organizacji oraz
podejmowane przez nig decyzje. Kolejna z przywotanych cech wyznacza podstawe
relacji kreowanych przez organizacje z jej interesariuszami. Relacje te moge mie¢



98 | Przeglad Prawno-Ekonomiczny 112024

wymiar prawny, moralny czy tez zwyczajowy. Ostatnig ceche mozna powigzac

z kategorig czasu. Oznacza to, ze relacje organizacji z interesariuszami determi-

nowane s oczekiwaniami, ktére nalezaloby zaspokoi¢ w jak najkrétszym czasie.

Warto doda¢, ze ,,[...] sita, wptyw i mozliwosci oddziatywania interesariusza na

przedsiebiorstwo zalezg od liczby posiadanych przez niego atrybutow — im wigksza

liczba, tym wieksze znaczenie” (Szwajca, 2016, s. 330). Przywotane stanowisko
wyjasnia omawiang koncepcje z punktu widzenia klasyfikowania interesariuszy or-
ganizacji czy tez wyodrebniania ich grup. Analizujac problematyke prezentowanego
opracowania przez pryzmat wyréznionych cech, mozna uzna¢, ze sita wskazuje na
stopien oddziatywania os6b z niepelnosprawnoscia na organizacje oraz jej decyzje.

Legitymizacja zwiazana jest z aspektami o charakterze prawnym, moralnym oraz

zwyczajowym, ktére dotycza podloza relacji z osobami z niepelnosprawnoscia.

Z kolei pilnos¢ nalezaloby odnies¢ do oczekiwan oséb z niepelnosprawnoscia

zaspokajanych przez organizacje w jak najkrotszym czasie.

Problematyke 0sob z niepelnosprawnoscia jako interesariuszy organizacji
mozna takze przeanalizowa¢, powolujac sie na koncepcje racjonalnosci ewolu-
cyjnej (Yu, Hu, Qioa, Wang, 2018). W tej koncepcji mechanizmy organizacyjne
zachodzg w cyklu ewolucyjnym, ktdry bazuje na takich etapach jak: zréznico-
wanie, selekcja oraz retencja'. Proces ewolucyjny przedstawiany jest sekwen-
cyjnie z uwzglednieniem nastepujacych kwestii (Stanczyk-Hugiet, Piérkowska,
Staniczyk, 2014):

- cechy danej organizacji warunkuja jej dzialania w relacjach z otoczeniem
zewnetrznym (input, output),

- konfrontacja ze zmiennymi o charakterze egzogenicznym ma istotne zna-
czenie w podnoszeniu efektywnosci organizacji,

- efektywnos¢ organizacji wyznacza mozliwosci ekspansji i zakres podejmo-
wanych inicjatyw konkurencyjnych wobec innych podmiotéw kreujacych
jej otoczenie zewnetrzne,

- proces zapoczatkowuje dynamiczng zmiang, wskutek tego te same rutyny
organizacyjne praktykowane w nowych okolicznosciach moga spowodo-
wac catkiem odmienne efekty, powigzane ze zjawiskiem mutacji rél decy-
zyjnych i doskonalenia cech organizacji,

- procesy selekgji i réznicowania przyczyniaja sie do ewolucji danej organizacji.
Zarysowany powyzej proces ewolucyjny przyjeto jako punkt wyjscia w celu

zidentyfikowania charakteru relacji kreowanych przez organizacje z osobami

Retencja rozumiana jest jako zgromadzenie wypracowanych zasobow w rezultacie
przeprowadzonych zmian.
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posiadajacymi niepetnosprawnosci. Kierunkiem umozliwiajagcym osiagniecie
tego rodzaju zmian organizacyjnych (w tym uruchomienia procesu ewolucyjne-
go) moze by¢ inicjowanie szerzej zakrojonych przedsiewzig¢ uwzgledniajacych
potrzeby oraz oczekiwania przedstawicieli tej grupy spolecznej, realizowanych
w ramach strategii danej organizacji. Ich zakres powinny wyznacza¢ relacje
tworzone ze wszystkimi grupami interesariuszy danego podmiotu. Na kazda
organizacje warto spojrze¢ jak na zbiorowos¢ legitymujaca sie wtasng kultu-
ra organizacyjna, ktora sprzyja ksztattowaniu si¢ zréznicowanych sposobow
wspotdzialania w celu budowania trwatych relacji miedzyorganizacyjnych.
Zbiorowosci te moga stanowic¢ przyklad przestrzeni spolecznej, w ktérej maja
miejsce zmiany o charakterze ewolucyjnym oraz przekladajace si¢ na integra-
cje jednostek i podmiotdw rozniacych sie od siebie pod wieloma wzgledami
(Manczak, 2022). Istotne jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na sposoby oraz
mozliwosci wlaczania 0sob z niepetnosprawnoscig w aktywnosci z obszaru
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Na potrzeby podjetych badan przeprowadzono analize bibliometryczna
publikacji dostepnych w bazach danych Web of Science (2024) oraz Scopus
(2023). Celem tej analizy byto wyselekcjonowanie opracowan poswieconych
problematyce niepetnosprawnosci (disability) i interesariuszy (stakeholders). Na
kanwie uzyskanych wynikéw stwierdzono, ze w wyrdznionych bazach danych
wystepuje szereg publikacji wpisujacych si¢ w zakres podjetych analiz. W bazie
Web of Science zidentyfikowano 3486 opracowan dedykowanych jednoczesnie
zagadnieniom niepetnosprawnosci (disability) oraz interesariuszy (stakeholders),
natomiast w bazie Scopus znajduje si¢ 3895 takich publikacji®. Nalezy podkresli¢,
Ze opracowania te reprezentuja réznorodne dyscypliny, jednak w gléwnej mierze
nalezg do obszaru medycyny i nauk spotecznych (wykres). Lacznaliczba cytowan
uzyskanych rekordow wynosi 59 236 w Web of Science i 64 046 w Scopus. Daje
to $rednig liczbe cytowan odpowiednio na poziomie 16,99 i 16,44. Zaintereso-
wanie nakreslong tematyka zobrazowane wskaznikiem h-index ksztattuje sie
na poziomie 90 w bazie Web of Science.

2 Publikacje zawierajace pojecie interesariuszy (stakeholders) i niepetnosprawnosci (dis-

ability) w temacie (tytut, stowa kluczowe lub abstrakt), stan na 4.09.2023.
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Wykres. Podzial tematyczny publikacji faczacych terminy niepelnosprawnos¢ (disability)
oraz interesariusze (stakeholders) w bazie Scopus

Zakres tematyczny Dokumenty Dokumenty wedlug zakresu tematycznego

Medycyna 2262
Inne (9.6%) |

Neuronauka (2.2%)
Sztuka i nauki huma. .. (2.8%)

Nauki spoteczne 1149

Profilaktyka zdrowia 610 Biznes, zarzadza... (3.2%)

Inzynieria (3.9%) ~—
Psychologia 481
Pielegniarstwo (4.3%)

Nauki komputerowe 308

Medycyna (34.8%)

Nauki komputerowe (4.7%) ~
Pielegniarstwo

Inzynieria 252 Psychologia (7.4%)

Biznes, zarzadzanie 208 .
rachunkovose Profilaktyka zdrowia (9.4%) " Nauk spoleczne (17:7%)

Sztuka i nauki humanistyczne 180

Zrédto: Scopus, 2023 (ttumaczenie wiasne).

Zaprezentowane powyzej wyniki wskazujg na istnienie znaczacej luki ba-
dawczej w zakresie problematyki objetej analizg. Podobnie jak w przypadku
zagranicznych publikacji, réwniez w krajowej literaturze przedmiotu brakuje
artykuléw naukowych poswieconych réwnoczesnie zagadnieniom niepetno-
sprawnosci i interesariuszy. Co istotne, w bazie BazEkon (2024) znaleziono
zaledwie jedno opracowanie zwigzane z tematem prowadzonych badan, z kolei
w BazHum (2024) nie otrzymano zadnego wyniku wyszukiwania.

W $wietle przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze uzasadnione jest po-
dejmowanie dyskusji odnosnie do problematyki niepetnosprawnosci oraz koncepcji
interesariuszy. Jej kluczowym celem powinno by¢ uszczegotowienie oraz rozpoznanie
obszaréw badawczych, ktore faczg wyszczegolnione kategorie pojeciowe.

3. Obszary wsparcia 0s6b z niepetnosprawnoscia
przez organizacje

Problematyka dzialan dedykowanych wyréwnywaniu szans obywateli posia-
dajacych dysfunkcje oraz umozliwieniu im pelnego korzystania ze swoich
praw i wolnosci poruszona zostala rowniez w Rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych A/RES/70/1. Dokument ten nosi nazwe Agendy na Rzecz Zréw-
nowazonego Rozwoju 2030 (United Nations, 2015). Jest rodzajem planu dziatan
dedykowanych wzmocnieniu pokoju i dobrobytu w warunkach wolnosci dla
wszystkich jednostek i calej planety. Rozpatrujac dokument z punktu widzenia
prowadzonych rozwazan, szczegdlnie istotne wydaje si¢ podkreslenie celow o nu-
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merach 8,10 i11 (rysunek 1). Przede wszystkim s3 one po§wigcone zmniejszaniu
nieréwnosci spotecznych, wzrostowi gospodarczemu oraz uczynieniu srodowisk
ludzkich bardziej stabilnymi, zréwnowazonymi, bezpiecznymi i sprzyjajacymi
integracji spofeczne;.

Rysunek 1. Dzialania na rzecz oséb z niepetnosprawno$ciami w Agendzie na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju 2030

WIZROST MNIEJ
GOSPODARCZY 1 0 NIEROWNOSCI
|GODNA PRACA
il
8.5 Zapewni¢ pelne i1 produktywne 10.2 Promowa¢ i wzmocni¢ 11.2. Zapewni¢ wszystkim ludziom dostegp
zatrudnienie oraz godna pracg dla inkluzywnos¢ spoleczna, gospodarcza do bezpiecznych, przystgpnych cenowo
wszystkich kobiet i mezezyzn, w tym dla i polityczng wszystkich ludzi, bez wzgledu i trwalych systemow transportu [...].
mlodych ludzi i 0sob na wiek, ple¢, niepelnosprawnosci, [...] Nalezy zwroci¢ szezegblna uwage na
z niepelnosprawnoscia; zapewnic¢ 10.3 Zapewni¢ réwne szanse oraz potrzeby grup wrazliwych, kobiet, dzieci,
jednakowe wynagrodzenie za prace zmniejszad istniejace nieréwnosci poprzez  0sab niepelnosprawnych i osob starszych.
o jednakowej wartosci. eliminowanie dyskryminujacych praw, 11.3 Zwigkszy¢ stopien inkluzywnosci,
polityk i praktyk oraz promowaé zapewni¢ zrébwnowazona urbanizacjg
odpowiednig legislacjg, polityki i partycypacjg w zintegrowanym
i dzialania w tej dziedzinie. 1 zrownowazonym planowaniu

i gospodarowaniu osiedlami ludzkimi
we wszystkich krajach.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: United Nations, 2015.

Dziafania rekomendowane przez Organizacj¢ Narodoéw Zjednoczonych
(ONZ), wraz z indywidualnymi inicjatywami podejmowanymi przez poszczegolne
panistwa, mogg przyczynic si¢ do wzrostu jakosci zycia 0sob z niepetnosprawnos-
ciami. Poza przywolanymi podpunktami, ktore sg szczegdlnie istotne z punktu
widzenia organizacji rynkowych, dodatkowo nalezy zwrdci¢ w tym kontekscie
uwage na znaczenie celow 4 (Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci
oraz promowac uczenie si¢ przez cale zycie) oraz 17 (Wzmocni¢ $rodki wdrazania
i ozywic globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju), ktoérych rea-
lizacja ma réwniez znaczacy wplyw na sytuacje oséb z niepetnosprawno$ciami.
Dzieki wspotpracy instytucji rzadowych i jednostek gospodarczych spodziewac sie
mozna rozwoju badan w tym obszarze, zwigkszania dostepnosci infrastruktury
oraz miejsc pracy, a takze wdrazania innych rozwigzan, ktére beda dostosowane
do potrzeb i oczekiwan osob posiadajacych dysfunkcje o réznym podlozu.

Rosnacy nacisk na uwzglednianie w dzialaniach organizacji potrzeb i prefe-
rencji interesariuszy skutkuje rozwojem koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Poprzez jej praktyczna realizacje organizacje wymieniajg si¢ wartosciami
z otoczeniem, co w konsekwencji przekfada sie na kreowanie trwalych relacji.
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Niezbedne jest w tym zakresie zrozumienie spotecznych oczekiwan, takze oséb
z niepelnosprawnosciami (Polak-Sopinska, Krélikowski, 2018; Toquero, 2020).
W tym celu konieczne jest rozpoznanie istoty dysfunkcji posiadanych przez

reprezentantéw poszczegolnych grup interesariuszy (Fetzki, Fetzka, 2020) oraz
generowanych przez nie barier i trudnosci (Gostin, Meier, 2020; Jarman, Mona-
ghan, Harkin, 2017). Ograniczenia te okreslane sg nie tylko przez wlasne ciato
i psychike, ale réwniez przez system spoleczny. Bariery zewnetrzne moga zostac
sklasyfikowane w nastepujacy sposob:

bariery fizyczne - dotycza niedostosowanej infrastruktury budowlanej
i transportowej oraz wszelkich innych utrudnien zwigzanych z zapewnie-
niem dostepnosci przestrzeni fizycznej,

bariery cyfrowe — zwigzane s3 z niewystarczajacym przystosowaniem sy-
stem6w informatycznych oraz $rodkéw technologicznych do mozliwosci
fizycznych i percepcyjnych potencjalnych odbiorcow,

bariery spoteczne — koncentruja si¢ wokét problemu wykluczenia przez spo-
teczenstwo, niedostatecznej integracji, ograniczonych mozliwosci uczestnic-
twa w wydarzeniach i inicjatywach,

bariery systemowe — mozna powigza¢ z nieodpowiednim dostosowaniem
regulacji prawnych, polityki organizacji czy brakiem odgérnie narzuconych
standardéw dotyczacych dostepnosci.

Problemy generowane przez wyzej wymienione bariery moga by¢ ograniczane
przez organizacje w dwojaki sposob: w skali makro oraz mikro (rysunek 2).

Rysunek 2. Obszary wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscia przez organizacje w skali mikro i makro

SKALA MAKRO SKALA MIKRO
— edukacja spoleczeristwa klient wewnetrzny klient zewnetrzny
— podejmowanie inicjatyw l l
prospol-ccznych ] — zatrudnianie — dostosowanie
_ przecnwd-zmlame pracownikow infrastruktury
wyklucz#mu .(-)raz posiadajacych dysfunkcje — stosowanie udogodnien
dyskryr.nu.]acp ) — przystosowanie dla klientéw posiadajacych|
—dotacje i .subwenCJe infrastruktury niepelnosprawnosci
B wolo’ntarlat — rozwijanie kompetencji — przystosowywanie
— wspélpraca o — dobre traktowanie produktéw i ustug
.ze stow.arzyllsze.mam1 wszystkich pracownikéw — adaptacja sposobdw
i organizacjami komunikacji

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Dzialania makro gléwnie dotycza ogdlnych inicjatyw spolecznych, ktore
wykraczaja poza podstawowy obszar dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz stanowia
przejaw dobrej woli wobec otoczenia. Dzialania te realizowane sa réwnolegle
do prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, jednak nie s3 powiazane z nig bez-
posrednio. Przede wszystkim koncentruja si¢ wokoét kreowania warunkéw do
rozwoju spoleczenstwa oraz ochrony i restytucji srodowiska naturalnego. Co
wiecej, niejednokrotnie stanowig rezultat kooperacji kilku podmiotow rynkowych
oraz bywaja koordynowane przez organy publiczne (Bajak, 2021).

Dziatania mikro koncentrujg sie na organizacji i jej bezposrednich odbiorcach.
Objawiajg sie m.in. zapewnieniem optymalnych warunkow pracy, dostarcza-
niem produktéw wysokiej jakosci, ograniczaniem negatywnego wplywu pro-
wadzonej dzialalno$ci gospodarczej na $rodowisko, tworzeniem dtugofalowych
powigzan z partnerami rynkowymi oraz generowaniem zysku dla wtadcicieli
i inwestorow. Ponadto aktywnosci te skoncentrowane sg gtownie na klientach
wewnetrznych i zewnetrznych organizacji. Zazwyczaj maja charakter strategiczny,
za$ ich podejmowanie wymaga wdrozenia wieloptaszczyznowych modyfikacji
w strukturze dzialalnodci danej organizacji. Warto w tym miejscu podkreslic,
ze niezaleznie od obszaru podejmowanych aktywnosci na rzecz wyréwnywania
szans 0s0b z niepelnosprawnoscig, wypadkowa ich efektow w gtownej mierze
bedzie zalezna od nastepujacych podstawowych sit: indywidualnych cech inte-
resariuszy, specyficznych cech organizacji, a takze cech spolecznych, prawnych
i ekonomicznych otoczenia.

Podsumowujac, nalezy dodac, ze zidentyfikowanie obszaréw wsparcia 0sob
z niepelnosprawnoscig, w tym ich kluczowych pozioméw, jest szczegélnie
skomplikowanym zadaniem. Istnieje bowiem szereg zagadnien zwigzanych
z niepelnosprawno$ciami, ktére majg charakter wieloaspektowy, a ewentualne
dysfunkcje i zwiazane z nimi potrzeby powinny by¢ rozwazane w indywidualny
sposob. Réwniez poszczegdlne instytucje rynkowe posiadajg odmienne zasoby,
mozliwosci i wiedzg w zakresie zapewnienia form wsparcia.

4. Wartosci dostarczane interesariuszom
z niepetnosprawnoscia przez organizacje

Uwzglednienie 0s6b z niepelnosprawnoscia jako interesariuszy organizacji
wymaga doglebnego rozpoznania otoczenia, w jakim dana organizacja funkcjo-
nuje (Leonski, 2017). Tylko wtedy podejmowane praktyki dostarczg najbardziej
pozadane warto$ci i w konsekwencji przyczynia si¢ do budowania trwatych
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relacji z otoczeniem obejmujacym zaréwno osoby z dysfunkcjami, jak i w pelni
sprawne. Szczegolnie istotne jest, aby podejmowane praktyki mialy charakter
dlugofalowy, stanowiacy wazny element strategii dzialalno$ci organizacji (Ka-
20j¢, 2014). Jednoczesnie warto wskaza¢, ze w ten sposdb dostarczane sg warto$ci
nie tylko interesariuszom danej organizacji, ale réwniez jej samej. Wartosci te
moga przybiera¢ charakter zardwno materialny, jak i niematerialny (rysunek 3).

Rysunek 3. Wartosci dostarczane organizacji w wyniku realizacji dzialan z obszaru koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

przychéd
wartosci
materialne
oszczednosci
kapital
spoleczny
wartosci
niematerialne X
relacje

z otoczeniem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2012.

Jak juz zostalo wcze$niej zaznaczone, rola 0séb z niepetnosprawnoscia jako
interesariuszy organizacji moze przybiera¢ wymiar wewnetrzny lub zewnetrz-
ny. W pierwszym przypadku mogg one stanowi¢ wartosciowych pracownikow
i kierownikow, posiadajacych umiejetnosci i wiedzg, dzigki ktérym przyczyniaja
si¢ do rozwoju organizacji (Gotoéwko, 2018). Z kolei w wymiarze zewnetrznym
osoby te tworza istotne grupy konsumentéw, ktérych potrzeby i oczekiwania
majg znaczacy wplyw na realizacje dziatalno$ci gospodarczej (Gawron, 2015)
lub po prostu rozpatrywani sg jako element otoczenia spotecznego, ktory wspot-
tworzy warunki jej funkcjonowania. Wskutek tego sposob dostarczania wartosci
odbiorcom z dysfunkcjami moze przybiera¢ zréznicowany charakter oraz by¢
mierzony za posrednictwem réznorodnych miernikow (tabela).
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Tabela. Przykladowe mierniki realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wobec
0s6b z dysfunkcjami

Poziom dziatania Przykladowy miernik

- procent pracownikéw posiadajacych dysfunkcje w stosunku
do wszystkich zatrudnionych,

- poziom dostosowania infrastruktury do sprawnosci uzytkownikéw,

- stopien przystosowania oferowanych produktow do potrzeb osob
z niepelnosprawno$ciami,

- zakres adaptacji witryny internetowej do mozliwosci odbiorcéw
z dysfunkcjami

Wewnetrzne funkcjonowanie
organizacji

- wysoko$¢ i zakres dotacji przeznaczanych na wyréwnywanie
szans 0s6b z niepetnosprawno$ciami,

- ilo$¢ podjetych inicjatyw spotecznych wobec odbiorcow posiada-

Wspomaganie lokalnej jacych dysfunkgje,

spotecznosci - wysoko$¢ inwestycji skierowanych na rzecz 0sob z niepetno-
sprawnos$ciami w stosunku do zyskow,

- ilo$¢ godzin wolontariatu podjetego przez kadry na rzecz osob
posiadajacych ograniczenia

- ilo$¢ informacji publikowanych w mediach dotyczacych dziatan
na rzecz 0sob z dysfunkcjami,

- transparentno$¢ informacji publikowanych w raportach, w tym
ilo$¢ danych dotyczacych CSR+D,

Ksztattowanie wizerunku - wyniki badan (ilo$ciowych i jakosciowych) dotyczacych spotecz-
nego odbioru podejmowanych inicjatyw na rzecz osob z niepet-
nosprawnosciami,

- ilos¢ wzmianek dotyczacych instytucji, opublikowanych przez
organizacje na rzecz osob z dysfunkcjami

- stopien przestrzegania prawa w obszarze zapewnienia dostepno-
4ci infrastruktury oraz produktéw dla 0séb z dysfunkcjami,

Przestrzeganie zasad prawa | - poziom uczciwosci przebiegu procesow rekrutacyjnych wobec

i etyki kandydatéw z niepetnosprawnosciami,

- sposob traktowania pracownikéw posiadajacych ograniczenia
(np. brak mobbingu, zmniejszanie wykluczenia)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedstawione mierniki dotyczg takich poziomoéw dziatania jak wewnetrzne
funkcjonowanie organizacji, wspomaganie lokalnej spolecznosci, ksztaltowanie
wizerunku oraz przestrzeganie zasad prawa i etyki. Dla kazdego z wyréznionych
pozioméw wskazano przykladowe mierniki, ktére moga mie¢ zastosowanie
w zakresie realizacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wobec
0s6b z dysfunkcjami. Warto doda¢, ze zaproponowane mierniki nie stanowig
zamknietej listy. Nalezaloby je potraktowac jako probe uszczegélowienia przy-
ktadowych narzedzi, ktore wpisuja sie w zakres podjetej dyskusji oraz moga
stanowic inspiracje dla podejmowania dalszych badan.
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Zakonczenie

Prezentowany artykul stanowi przyczynek do prowadzenia dalszych dyskusji na
temat os6b z niepelnosprawnoscia jako interesariuszy organizacji. W oparciu
o wyniki analizy bibliometrycznej wykazano, ze w literaturze przedmiotu istnieje
znaczgca luka badawcza odnosnie do powigzan pomiedzy takimi kategoriami
pojeciowymi jak niepetnosprawno$¢ oraz interesariusz. W zwigzku z tym istotne
jest kontynuowanie badan o charakterze teoretycznym oraz empirycznym.

Na potrzeby podjetej dyskusji przyjeto kilka pytan badawczych, na ktore
starano si¢ odpowiedzie¢ w trakcie przeprowadzania rozwazan. Zidentyfiko-
wano obszary wsparcia 0séb z niepelnosprawnoscig przez organizacje w skali
mikro i makro. W oparciu o przeprowadzone rozwazania wyrézniono warto$ci
o charakterze materialnym i niematerialnym dostarczane organizacji w wyniku
realizacji dziatan z obszaru koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Ostatnie pytanie badawcze dotyczyto miernikow realizacji koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wobec 0s6b z dysfunkcjami. OdpowiedZ na niniejsze
pytanie dotyczy kilku pozioméw, dla ktérych wyrdzniono odpowiednie mierniki.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki osob z niepelnosprawnoscia jako
interesariuszy organizacji. Opracowanie ma charakter koncepcyjny. Podjety temat
przeanalizowano w kontekscie teorii interesariuszy. Zidentyfikowano obszary wsparcia
0s6b z niepelnosprawnoscia przez organizacje, a takze zwrécono uwage na wartosci
dostarczane przez nie interesariuszom reprezentujagcym omawiana grupe spoleczna.
Ponadto w artykule wyszczegolniono przykladowe mierniki realizacji koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu wobec 0séb z dysfunkcjami.

SLOWA KLUCZOWE: osoby z niepelnosprawnoscig, teoria interesariuszy, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

Summary

The aim of the article is to present the issue of people with disability as stakeholders of
organizations. The study has a conceptual nature. The topic was analyzed in the context
of the stakeholder theory. In the article the areas of support for people with disabilities
by organizations were identified. Attention was also paid to the values provided by
organizations to stakeholders representing the discussed social group. The article also
lists examples of the measures of the implementation of the concept of corporate social
responsibility towards people with disabilities.

Keyworbps: people with disabilities, the stakeholder theory, corporate social responsibility
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