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in Contemporary Management

Wprowadzenie

Nawigzanie naukowego kontaktu poznawczego z rzeczywistodcig wyraza sie
nie tylko jej opisem, ale takze probg jej zrozumienia. Intersubiektywne relacje
z otaczajagcym $wiatem wymagaja wnikliwej obserwacji i krytycznego odnie-
sienia do wysuwanych wnioskéw. Aksjologiczna esencja prawidlowych relacji
poznawczych jest ich oparcie na klasycznych prawidtach racjonalnego myslenia:
przyczynowosci, niesprzecznosci i celowosci, dopiero wtedy synteza epistemicz-
na jest z gruntu poprawna (Maryniarczyk, 2007, s. 13-18). Jednym z obszaréw
ludzkiego poznania, w ktérym wymienione prawidta badawcze powinny mie¢
zastosowanie, jest S$wiat organizacji i zarzadzania. Obejmuje on szeroko pojete
systemy, w ktoérych w logiczny sposéb skumulowana jest materia i informacje.
Przedsigbiorstwa prywatne, instytucje publiczne, organizacje sensu largo bedace
kreacjami antropogenicznymi i antropomorficznymi podlegaja zmianom w prze-
ciagu czasu, w ktorym funkcjonujq. Zmienia si¢ takze teoretyczna, modelowa
interpretacja zjawisk zachodzacych na tej plaszczyznie.

W nowozytnej refleksji nad organizacja i zarzadzaniem mozna zauwazy¢
dos¢ istotne zjawiska poddawane niezwyklej dynamice wystepujacej w tym
obszarze. Fenomeny zmian, mimo nieprecyzyjnej cezury czasowej, wyznaczaja
swoiste kamienie milowe w nauce o organizacji i zarzadzaniu. Autor zauwaza
luke badawcza na niwie holistycznego ujecia procesow, ktore zachodzily i nadal
zachodza w analizowanej materii. Wiele teoretycznych koncepcji nie wytrzymato
proby czasu i uleglto zdewaluowaniu (Perechuda, 2000, s. 7-8). Szerzej w aspekcie
determinantow wspolczesnego zarzadzania traktuje opracowanie Mroziewskiego
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(2018, s. 35-44). Jednym z przyktadéw wspolczesnej teoretycznej syntezy zmian
zachodzgcych w srodowisku organizacji i jej otoczeniu jest metafora tzw. wanny
Taylora. Koncepcja ta powstata w kregach niemieckiego biznesu i jest syntetyczna
prezentacja przeobrazen zachodzacych w §wiecie od okoto 200 lat. Okres ten nie
jest przypadkowy, wiaze si¢ bowiem z czasowym horyzontem naukowej refleksji
nad $wiatem organizacji i zarzadzania. Generalizujac, w opracowaniu dokonano
proby analizy koncepcji ,wanny Taylora” wobec gléwnych zmian zachodzacych
w organizacji, ze szczegolnym uwzglednieniem czaséw obecnych. Omawiana
metafora nie jest ideg doskonalg, jednak wydaje sie, iz nosi ona wiecej znamion

pozytywnych niz negatywnych.

1. Architektura metodologiczna opracowania

Artykul ma charakter przegladowy. Celem opracowania jest prezentacja koncepcji
tzw. wanny Taylora, co zwigzane jest z istnieniem wspomnianej luki eksploracyj-
nej w tym obszarze. Konstrukt jest metaforycznym odniesieniem do przemian,
ktére zachodzily i zachodzg w szeroko ujetej organizacji, co ma swoje implikacje
w naukach zwiazanych z zarzadzaniem. Omawiana idea jest proba syntezy,
eklektycznego ujecia ewolucji przemian w organizacji — od epoki manufaktury,
przez industrializm, az do czaséw obecnych okreslanych jako epoka informacji
i wiedzy. Mimo iz omawiane zagadnienie nosi znamiona metaanalizy zwigza-
nej z zarzadzaniem sensu largo, skoncentrowano si¢ na kluczowych aspektach
odnoszgcych sie do problematyki architektury systemu zarzadzania zaréwno
w ujeciu mikro, jak i makro. Sfera endogeniczna dotyczy aspektow organizacji
produkcji i kwestii struktury organizacji. Plaszczyzna egzogeniczna rozpatrywana
jest w kontekscie charakteru struktur rynkowych. Omawiane zagadnienie ma
charakter wielowatkowy, a kazdy element wymaga wnikliwego rozpatrzenia.
Ze wzgledu na ramy formalne opracowania w wielu punktach ograniczono sie
jedynie do zasygnalizowania problematyki. Asumptem do powstania tekstu sg
zainteresowania wlasne autora koncentrujace sie na szeroko pojetej tematyce
przemian zachodzgcych we wspotczesnych organizacjach. Artykut bazuje na
literaturze przedmiotu (monografiach, artykutach naukowych), a takze na zréd-
tach internetowych.
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2. Zarys koncepcji ,wanny Taylora”

Metafora okreslana jako ,wanna Taylora” zostala przedstawiona w formie gra-
ficznej na ponizszym rysunku. Odnosi si¢ ona do szeroko pojetych przemian

zachodzacych w czasoprzestrzeni organizacji i jej otoczenia. Na jednym rysunku

przedstawione zostaly gtéwne przemiany zachodzace w przesztosci i obecnie

w organizacji sensu largo. Szerokie systemowe ujecie organizacji obejmuje za-
réwno jej elementy endogeniczne (wewngtrzne), jak i zewnetrzne (egzogeniczne;
Bochenski, 1993, s. 72-92). Te ostatnie okreslane sg w literaturze przedmiotu
jako makrootoczenie, czy tez otoczenie dalsze (Gierszewska, Romanowska,
2017, s. 33-37).

Rysunek. Wizualna prezentacja koncepcji ,wanny Taylora”
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Pfliging, 2018, 14-16.
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Metafora ,,wanny Taylora” zostala sformutowana przez Wohlanda, niemiec-
kiego fizyka i doradce w zakresie zarzadzania. Autor omawianej koncepcji od
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wielu lat kieruje Instytutem Organizacji Stabilnej Dynamicznie (niem. Institut fiir
dynamikrobuste Organisation). W swojej dzialalnosci zajmuje si¢ rozwigzywaniem
problemow przedsiebiorstw funkcjonujacych w skrajnie labilnych i nieprzewidy-
walnych warunkach. Waznym obszarem jego dzialalnosci naukowo-doradczej jest
tzw. transmetodologiczne zarzadzanie projektami. Podkreslic trzeba, iz omawiana
idea, mimo ogromnej ilosci roznorodnych uje¢ i zmian zachodzacych obecnie
w $wiecie naukowej prezentacji rzeczywistosci, dos¢ trafnie opisuje zjawiska,
ktore miaty miejsce w organizacji na przestrzeni ostatnich dwoch stuleci.
Koncepcja Wohlanda sparametryzowana jest w dwoch gtownych wymiarach:
nacisku na wydajnos¢ i innowacje. Metafora ,wanny Taylora” zawiera si¢ w para-
bolicznej klamrze: od wysokiego nacisku na innowacje i malego na wydajnosé¢,
przez wysokg wydajno$¢ i matg innowacyjno$é, do wysokiej innowacyjnosci
i mniejszej wydajnosci. ,Wanna Taylora” przedstawia zatem spadek i wzrost
ztozonosci w zaleznosci od rozwoju historycznego organizacji. W pierwszej fazie
tworzenie wartosci organizacji jest kreowane przede wszystkim przez czlowieka,
w drugiej - przez maszyny, a w ostatniej — ponownie przez czlowieka. Powyzsze
zjawiska maja dos¢ istotne implikacje rynkowe. Oryginalna grafika Wohlanda
przedstawia dwa kolory: czerwony i niebieski. Na rysunku ze wzgledu na ogra-
niczenia techniczne kolor czerwony zostal zastapiony szarym, niebieski zas
biatym. Szary odnosi si¢ do ztozonosci elementdw, biaty do ich skomplikowania.
Wohland w swojej koncepcji wyrdznia trzy fazy przemian (Willkomm, 2021,
13-15):
- okres manufaktury,
czas tayloryzmu,
ere posttayloryzmu.
Aby zrozumie¢ kontekst metafory Wohlanda w perspektywie zachodzacych
obecnie proceséw, nalezy odnies¢ si¢ do wszystkich elementéw skladowych
koncepgiji.

(72}

3. Okres manufaktury

Dokfadne podanie interwalu czasowego okresu manufaktury nie jest spra-
wa latwa. Wohland okreslil go w przedziale: od czaséw starozytnych, az do
1900 r., czyli przetom XIX i XX w. Bylo to zwiazane z tzw. pierwsza rewolucja
przemystows. Jednak nie chodzi w tym wypadku o czysto historyczne ujecie
tej kwestii. W koncepcji Wohlanda zagadnienie odnosi si¢ do powszechnosci
tzw. manufakturalnego sposobu myslenia o produkcji i przedsiebiorstwie, ktore
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mimo wielu zdobyczy pierwszej rewolucji przemystowej byto do konca XIX w.
dominujace.

Przykladowo wynalezienie maszyny parowej przez Watta w 1763 r. czy czolen-
ka tkackiego w 1733 r. przez Kayna, angielskiego sukiennika, znacznie uspraw-
nilo proces wytwarzania tkanin w tradycyjnych manufakturach, lecz nie miato
charakteru dominujgcego (Szpak, 2003, s. 62-66).

Poczatek XIX w. to okres dyfuzji zdobyczy pierwszej rewolucji przemystowej
zaréwno na poziomie technicznym, jak i mentalnym. Dopiero w drugiej potowie
XIX w. wraz z nastaniem tzw. drugiej rewolucji przemystowej wystapila znaczna
akceleracja procesu industrializacji. Wiele dawnych i nowo zaktadanych manu-
faktur przeksztalcalo sie w fabryki.

Okres manufakturalny, jak sama nazwa na to wskazuje (fac. manus - reka,
facere - robic), to realizacja produkcji przy pomocy rak. W tym okresie praca
w zakresie produkcji charakteryzowala si¢ wysokim stopniem ztozonosci, co
implikowalo mata wydajnos¢.

Na przyktad krawiec szyjacy garnitur — jeden cztowiek — byt odpowiedzialny
za calo$¢ procesu wytworczego: od zaprojektowania, przygotowania (skrojenia)
elementow skfadowych az do jego uszycia i sprzedania. Oczywiscie w tym okresie
istnialy elementy podziatu pracy, np. w wigkszych zaktadach, ale na tle catych
systemow gospodarczych pelnito to role marginalng. Generalizujac, wytwarza-
nie produktéw mialo charakter wysoce zlozony, obejmowalo wszystkie etapy
technologiczne, ktdre byty realizowane przez jednego cztowieka. Wydajnos¢
pracownika z natury rzeczy w okresie manufakturalnym byta bardzo niska.
Korespondowalo to jednak dos¢ dobrze z matymi lokalnymi i do tego rozpro-
szonymi rynkami. Z perspektywy obecnej konkurencji rynkowej, w okresie
przedtaylorowskim istniata swoista walka miedzy producentami, jednak miafa
dos¢ ograniczony charakter.

Z punktu widzenia wspélczesnej nauki zarzadzania organizacja pracy
i struktury organizacyjne byly do$¢ proste. Z zasady struktura organizacyjna
w manufakturze miata charakter nieformalny. Nawet wicksze zaktady opieraty
swoje wewnetrze relacje na tradycyjnych nieformalnych wspoétzaleznosciach.
W warunkach ograniczonej ilosci podwtadnych model takiego zarzadzania dos¢
dobrze si¢ sprawdzal. Wraz z wchodzeniem manufaktur w etap industrializacji
nieformalne struktury ulegaly stopniowej formalizacji.
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4. Czas tayloryzmu

Okres tayloryzmu to czas sformatowany przez jedno z najbardziej znanych haset
w historii mysli organizatorskiej — tzw. naukowego zarzadzania (ang. scientific
management). Nazwa tayloryzm pochodzi od nazwiska Amerykanina - Taylo-
ra — ktory wraz z Francuzem Fayolem s3 uznawani za ,,0jcéw nauki organizacji
i zarzadzania” (Kozminski, Piotrowski, 2013, s. 627-628). Taylor w swoim opus
magnum z 1911 1. pt. Zasady naukowego zarzgdzania (ang. Principles of Scienti-
fic Management) wylozyt dos¢ szczegdtowo pryncypia, na ktérych opierajg si¢
zasady naukowego zarzadzania (Griffin, 2017, s. 40-47).

Jednak za protoplaste nowej koncepcji kierowania organizacja uznawany
jest Babbage, angielski matematyk, astronom i inzynier, ktéry znany jest takze
jako ,ojciec informatyki” Zaprojektowal bowiem pierwszg mechaniczng ma-
szyne liczacy, ktorg ze wzgledu na skomplikowanie konstrukcji mozna uznaé
za protoplaste wspotczesnego komputera. Babbage w swoim dziele z 1835 r.
pt. On the Economy of Machinery and Manufactures (w wolnym tlumaczeniu:
O ekonomii maszyn i manufakturze) nakreslit podwaliny teoretyczne koncepcji
naukowego zarzadzania, rozwini¢te pdzniej przez Taylora i Fayola (Martyniak,
2002, s. 9-12). Babbage postulowal podzial pracy w procesie wytworczym, co jest
podstawa zwiekszenia wydajnos$ci pracy. Twierdzil, zresztg stusznie, iz podziat
skomplikowanych proceséw na podprocesy implikuje redukcje kosztow.

Wohland uwaza, iz przefomowym momentem w przejsciu od epoki manu-
faktury do ery industrialnej jest wprowadzenie przez Forda produkcji tasmowej.
Oficjalna data tego faktu to 1 grudnia 1913 r. (Martyniak, 2002, s. 9-12). Od tego
momentu koncepcje Babbage’a, Taylora i Fayola zostaja wcielone w zycie w pel-
nym znaczeniu tego stowa. Okres, w ktorym rodzi si¢ nowa koncepcja w podejsciu
do zarzadzania przedsigbiorstwem i produkcja, to przefom XIX i XX w. - czas
rozkwitu drugiej rewolucji przemystowej. Sa to lata przyspieszonej koncentracji
kapitatu i powstawania ogromnych fortun.

Pryncypia tayloryzmu mozna syntetycznie zdefiniowaé w nastgpujacych
zasadach (Kozminski, Piotrowski, 2013, s. 623):

- oddzielenie pracy umystowej od fizycznej,
- materialna zacheta do pracy,

- zasada podziatu pracy,

- selekcja i instruowanie pracownikow.

Na rysunku wizualizujacym koncepcje Wohlanda poczatek XX w. otwiera
metaforyczng ,wann¢’. Poczatkowa zlozonos¢ procesow wytworczych daje miej-
sce wysokiej specjalizacji, podzialowi pracy, a w konsekwencji hiperwydajnosci.
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Okres ten z perspektywy marketingowej charakteryzuje si¢ poczgtkowo brakiem
nasycenia rynkow. Uzywajac wspdlczesnych okreslen, to czas ,,blekitnych oce-
anow”. Z biznesowego punktu widzenia jest to sytuacja dos¢ komfortowa dla
sprzedajacego. Optymalizacja kosztow zwigzana jest przede wszystkim z ich
maksymalnym obnizeniem. W zalozeniu nieograniczonej sprzedazy oznaczato to
przyspieszong kumulacje kapitatu. Z uptywem czasu rynki ulegaja rozszerzeniu,
pojawia sie efekt nasladownictwa. Konkurencja staje si¢ coraz wigksza, rynki
ewoluuja w kierunku ,,czerwonych oceanéw”.

Nowatorska koncepcja w zakresie szeroko pojetego zarzadzania organizacjq
miata od zarania potgzng rzesz¢ zwolennikéw, szczegdlnie z kregdw wiascicieli
przedsiebiorstw. Trudno si¢ temu dziwi¢, prowadzila bowiem do niespotykanego
wcze$niej wzrostu posiadanego kapitatu. Trzeba tez podkresli¢, iz tayloryzm
mial w tym okresie, jak i pézniej, swoich antagonistow.

Pomimo krytyki naukowego zarzadzania, ujawniajacej si¢ juz w czasie pierw-
szych wdrozen tej koncepcji, tayloryzm spowodowat gwaltowny wzrost wydaj-
nosci pracy, a co za tym idzie wejscie w ere nowoczesnej produkeji. Tworzenie
warto$ci odbywa sie przez ekstremalng standaryzacje produkcji realizowang
gléwnie przez maszyny. Z ideowego punktu widzenia zasadniczym przymiotem
ery industrialnej jest oddzielenie funkcji koncepcyjnej w zakresie projektowania
produktu od jego wytwarzania. W samym procesie wytworczym istnieje eks-
tremalny podzial pracy. Pracownicy wykonujacy swoje czynnosci w zakresie
wytwarzania konkretnego produktu nie s w stanie samodzielnie zrealizowac go
od poczatku do konca. Jest to diametralna réznica w stosunku do manufaktury,
gdzie szewc wytwarzal produkt od fazy przedprodukeyjnej (projektowej) do
ostatecznej formy produktu, a nawet sprzedazy. ,,Taylorowski” pracownik fabryki
butéw nie byl i nie jest w stanie zrealizowac tych procesow indywidualnie, chyba
ze jest pasjonatem i sam w warunkach domowego warsztatu bedzie wykonywat
wszystkie czynnosci, tak jak w dawnej manufakturze. W ujeciu globalnym ma
to jednak charakter do$¢ marginalny.

Niewatpliwa zastuga tayloryzmu jest niespotykany wczesniej wzrost wydajno-
$ci pracy. Jednak w wymiarze czysto ludzkim zasady, na ktorych jest on oparty,
doprowadzily do zjawiska swoistej dehumanizacji pracy. Czlowiek, pracownik,
zostal poddany procesowi reifikacji. Uprzedmiotowienie pracy ludzkiej najpetniej
jest pokazane w amerykanskim dziele filmowym z 1936 r. pt. Dzisiejsze czasy
(ang. Modern Times) z gtéwna rolg Chaplina (Vance, 2003).

Koncepcja tayloryzmu sama z siebie nie jest bfedna, jest bardzo efektywna.
Warunkiem jej skutecznosci jest stabilno$¢ organizacji, zaréwno w wymia-
rze endogenicznym, jak i egzogenicznym. Problem ten jest bardzo widoczny
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w obszarze struktur organizacyjnych wykreowanych przez epoke industrialng.
Okres tayloryzmu to silne powigzanie z koncepcja biurokracji Webera, ktora
kladzie duzy nacisk na efektywno$¢, jasnos¢ i precyzje w przekazywaniu in-
formacji (Weber, 1947, s. 308-312). Praktyczng konsekwencjq takiego myslenia
bylo powstanie i rozwoj réznego typu struktur wertykalnych, ktore w organi-
zacjach dzialajacych w relatywnie stabilnych warunkach sg bardzo efektywne.
Jednak wzrost turbulencji czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych prowadzi
niestety w przypadku takich konstrukcji do negatywnego zjawiska redundancji
informacyjnej.

Cecha kazdej epoki jest jej ograniczonos¢ w czasie. Dotyczy to takze taylory-
zmu, ktory dominowal od poczatku XX w. Czas jednak powoduje daleko idace
przemiany, ktore w konsekwencji doprowadzily do schytku epoki industrialne;j.

5. Epoka posttayloryzmu

W przypadku epok literackich czy historycznych trudno jest okresli¢ dokladng
cezur¢ czasowg konica pewnej ery i poczatku nowej. W odniesieniu do koncepcji
»wanny Taylora” jest podobnie. Autor metafory okreslit schytek okresu taylory-
zmu na lata 80.190. XX w. To czas, kiedy ,wanna Taylora” ulega zamknieciu. Na
rysunku zostalo to przedstawione ponownym wzrostem udziatu koloru szarego
(w oryginale kolor czerwony). Oznacza to, iz gtéwny trend przemian polega
na majoryzacji znaczenia innowacyjnosci i minoryzacji efektywnosci w orga-
nizacjach. Poczgtkowo bylo to zwigzane z szeroko pojetg liberalizacja rynkow
i wynikajacymi z niej konsekwencjami. Z kolei lata 90. to czas przyspieszenia
proceséw odchodzenia od klasycznego taylorowskiego myslenia. Okres ten cha-
rakteryzowal si¢ upowszechnieniem telefonii komdrkowej, szerokiego wejscia
w przestrzen publiczng Internetu, technologii informacyjnych oraz robotyzacji
w procesach produkcyjnych. Wigzalo si¢ to z dos¢ duzym naciskiem na innowa-
cyjnos¢ bedaca obecnie standardem w zakresie szeroko pojetego zarzadzania.
Obecnie gtéwnym motorem zmian na tej plaszczyznie jest tzw. czwarta rewolucja
przemystowa (Schwab, 2018, s. 11-15).

Poczatek lat 80. to czas, kiedy rozwoj rynkéw znacznie spowolnil. Méwiac
inaczej, nastapilo zjawisko nasycenia rynkéw. Uzywajac wspominanej w opra-
cowaniu metafory Chan Kima, rynki staly si¢ ,,czerwonymi oceanami” (Chan
Kim, Mauborgne, 2018, s. 18-28). Walka organizacji o te same czy tez podob-
ne pola rynkowe spowodowala znaczny wzrost konkurencji, ktéra w swoim
negatywnym wymiarze doprowadzila do nonszalanckich konfliktow miedzy



212024 Przeglad Prawno-Ekonomiczny | 17

przedsigbiorstwami. Do$¢ istotnie zostato przemodelowane pojecie realnej uzy-
tecznosci produktéw, ich starzenia si¢, zaréwno w wymiarze technologicznym,
jak i czysto utylitarnym - nastapita znaczna akceleracja cyklu zycia produktow
oferowanych na rynkach.

W zakresie struktur rynkowych zachodzi zjawisko podziatu rynkéw na
mniejsze, lokalne obszary. Zagadnienie zwigzane jest z deglobalizacja w per-
spektywie szybko zachodzacych zmian w obszarze geopolityki. Przemodelowanie
rzeczywistosci, ktorej narzedziem sg obecne konflikty w swiecie, dos¢ istotnie
moze wplyngé na rzeczywisto$¢ deglobalizacji. Dwie swiatowe potegi: Stany
Zjednoczone Ameryki i Chiny wyznaczaja, jak sie wydaje, azymut zmian na
tej plaszczyznie. Stany Zjednoczone Ameryki bronig stabnacej roli dolara, zas
Chiny chcg, metaforyzujac, dekapitowaé amerykanska walute, $rodek platniczy,
ktéry w miedzynarodowym handlu pelni hegemonistyczna, jak na razie, role.

Z punktu widzenia przecigtnej organizacji rynki, na ktorych funkcjonuja,
majg charakter dos¢ waski, ciasny, a jednocze$nie dynamiczny. Tradycyjny
sposob ich funkcjonowania bazujacy na rozwoju poprzez optymalizacje staje
sie nieefektywny, a w wielu przypadkach wrecz niemozliwy. Szybkos¢ proce-
sow zachodzacych w obszarze rynkéw naznaczona jest duzym potencjatem
niejednoznacznosci i skomplikowania. Uchwycenie przemian przez zarzadza-
jacych w czasie rzeczywistym jest z natury rzeczy niemozliwe. Opisuje to do$¢
dobrze model VUCA czy tez model Snowdena, zwany takze ,,ramka Cynefin”
(ang. Cynefin framework). Model Snowdena jest w duzej mierze proba radzenia
sobie z problemami generowanymi przez wspélczesna rzeczywisto$¢ (Bennett,
Lemoine, 2014, s. 1-7).

Trzeba tez dodacd, iz wigkszos¢ rynkéw na $wiecie charakteryzuje sie nad-
miarem produktéw w stosunku do realnych potrzeb klientéw. Ujmujac rzecz
kolokwialnie, globalna podaz, jak i jej réznorodnos¢, jest za wysoka w stosunku
do realnego popytu i potrzeb kupujacych. Jedna z kardynalnych implikacji tego
zjawiska jest nieprawdopodobna akceleracja cyklu zycia produktow. Pralka czy
telewizor bedace kiedys dobrami luksusowymi staly si¢ czyms powszechnym,
glownie za sprawa dostepnosci cenowej. Zrodzilo to jednak wiele probleméw
w perspektywie zarzadzania organizacjami i systemami gospodarczymi. Obec-
nie wiekszos¢ konsumentéw nie trapi si¢ naprawa popsutego sprzetu (ten jest
poddawany recyklingowi), lecz kupuje nowy - bardziej nowoczesny. Proces ten
jest cykliczny, a jego tempo coraz bardziej akceleruje.

Opisany fragmentarycznie aspekt zmian rynkowych i konsumenckich pre-
zentuje w doskonaly sposob idea marketingu 5.0 Kotlera (Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2021, s. 10-15). £aczy on zmiany na plaszczyznie wspolczesnego
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marketingu z czwarta rewolucja przemystowq oraz z teorig pokolen Howea
(Strauss, Howe, 1992, s. 8-19). Teoria pokolen, ktdra u zarania powstania byta
uznawana za koncept pseudonaukowy, jest obecnie filarem w dziataniach mar-
ketingowych organizacji. Koncepcja Howea i Straussa zakiada, ze kazde poko-
lenie charakteryzuje sie specyficzng percepcja $wiata, jest mentalnie inaczej
uksztattowane. Wynika z tego, iz skuteczny marketing powinien dostosowa¢
swoje instrumentarium do konkretnego wymiaru pokolenia. Z perspektywy
Kotlera najmlodsze pokolenia — tzw. Z i Alfa - s tymi, ktore w sposéb szczegdl-
ny naznaczone s3 wspoltczesnoscia. Odnosi si¢ ona do $wiata informacji, ktory
skanalizowany jest w obszarze Internetu.

Obserwacja zachodzacych przemian w zakresie zarzadzania organiza-
cja w perspektywie koncepcji Wohlanda nasuwa pewne wnioski, ktore nie idg
w parze z ogolnym trendem tzw. posttayloryzmu. Obecne przemiany doty-
czg w duzej mierze sfery doktrynalnej w zakresie zarzadzania. W tym obszarze
jak najbardziej zauwazalne s3 procesy zmian, ktorych dominanta jest zwigkszenie
nacisku na innowacjg, nie tylko w obszarze problemow zarzadzania sensu largo,
ale takze plaszczyzny operacyjnej. Trudno jednak zgodzic sie z teza, ze w obszarze
organizacji procesu produkcyjnego, logistyki czy kwestii marketingowych nie
istnieje czy tez nie bedzie istniala presja na wydajnos¢. Réznica polega na tym,
iz wydajno$¢ jest realizowana przez szeroko rozumiane nowoczesne technolo-
gie. Sztuczna inteligencja, rozwinigte systemy ERP (ang. Enterprise Resource
Planning), Internet rzeczy i ludzi, autonomiczne systemy organizacji produkcji
beda w tym obszarze dominowac.

Odnoszgc si¢ do clue metafory ,wanny Taylora’, mozna skonstatowac, iz w epo-
ce manufakturalnej caly proces tworzenia wartosci byl zintegrowany w ramach
szeroko pojetego procesu wytwodrczego. W epoce tayloryzmu nastgpito dos¢
istotne rozwarstwienie tych proceséw. Obecnie ponowna integracja jest nie tyle
faktem, co najwiekszym wyzwaniem ery wiedzy i informacji w XXI w. Problemy
wynikajace z akcelerujacej obecnie dynamiki zmian skonstatowanych przez model
VUCA implikuja ,,nowe zarzadzanie” — nacechowane tak poteznym potencjatem
nieprzewidywalnosci, iz mozna $miato nazwac je ,zarzadzaniem na sterydach”
Metaforyczne ,,sterydy” to cala paleta zwigzana z nowymi technologiami, sztucz-
ng inteligencja Al (ang. Artificial Inteligence) i jej pochodnymi (Moczydiowska,
2023, s. 54-56). Wachlarz mozliwych do zastosowania nowoczesnych narzedzi
jest przeogromny. Obejmuje obszary zaréwno mentalne zwiazane z tworzeniem
koncepcji sterowania organizacjami, jak i operacyjne stricte odnoszace si¢ do
procesow produkeyjnych. Tak podkreslana w koncepcji Wohlanda humanizacja
majgca wystgpowaé w obecnej fazie jest, mowiac delikatnie, w wielu obszarach
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dos¢ watpliwa. Egzemplifikacja takich zjawisk jest np. fenomen zrobotyzowanej
automatyzacji procesow (ang. Robotic Process Automation, RPA). Odnosi si¢
on do pelnej automatyzacji powtarzalnych proceséw biznesowych, szczegolnie
w obszarze produkcji (Doguc, 2020, s. 460-492). Z retrospektywnego punktu
widzenia automatyzacja procesow produkcyjnych i zarzadczych jest czyms bardzo
naturalnym. Od wiekdw natura ludzka poszukiwatla i dazyla do optymalizacji
funkcjonowania organizacji zaréwno na plaszczyznie wertykalnej, jak i hory-
zontalnej. Powstaje jednak pytanie: gdzie s3 granice autonomii, w szczegélnosci
te oparte na sztucznej inteligencji.

Jak wiadomo, algorytmy, na ktorych oparta jest Al, sg do$¢ dobrze znane,
natomiast w trakcie ich funkcjonowania ich twércy nie sg w stanie okresli¢ do
konca skutkéw ich dziatania. Fakt ten jest znany od wielu lat (Rézanowski, 2007,
s.108-136). Z perspektywy nauki cybernetyki wzrost skomplikowania struktury
systemu, a obecnie mamy taka sytuacje, homeostat, czyli regulator proceséw
w systemie, nabiera cech robotycznych (Mazur, 1976, s. 130-151). Aktualnie
w wielu wypadkach homeostat oparty jest na Al robotycznos¢ nie jest tylko
ztowrogg przenosnia, lecz staje si¢ par excellence faktem.

Gloéwng ideg funkcjonowania organizacji we wspotczesnym $wiecie VUCA
jest tzw. zwinny sposob myslenia, co implikuje ,,zwinne zarzadzanie” Koncepcja
zwinnosci w obszarze zarzadzania (ang. agile) pierwotnie powstala na gruncie
informatyki w poczatku 2001 r. Zasady zwinnosci skonkretyzowane w tzw. mani-
fescie zwinnego wytwarzania oprogramowania (ang. Agile Manifesto, Manifesto
for Agile Software Development) bardzo szybko zostaly zaimplementowane na
grunt nauki i praktyki zarzadzania organizacjami.

Rdzeniem, na ktérym oparta jest ta koncepcja, jest szybkie dostosowywanie
organizacji do zachodzacych zmian. W odniesieniu do posttayloryzmu zwin-
no$¢ promuje generowanie i rozwijanie innowacji. ,,Zwinny sposéb myslenia”
(ang. Agile Mindset) z natury rzeczy wspiera kulture sprzyjajaca radzeniu sobie
z ogromng dynamika rynku i nieprzewidywalnoscia $wiata oraz pozwala na
rozwoj innowacji. Nie oznacza to jednak, ze techniki agile, takie jak Kanban czy
Scrum, s3 powszechnie stosowane. Niemniej jednak swiadomos¢ ich istnienia
zwieksza prawdopodobienstwo ich zastosowania w praktyce.

W kontekscie formalnych struktur, ktére wystepuja we wspélczesnych or-
ganizacjach, obecny czas to okres odchodzenia od klasycznego weberowskiego
myslenia, gdzie biurokratyczna petryfikacja hierarchizacji jest zasadniczym
filarem. Procesy zmian w tym zakresie polegajace na zerwaniu z fayaolowska
jednoscig rozkazodawstwa byly juz obserwowane od dawna (Zakrzewska-
-Bielawska, 2014, s. 615-624). Zasadniczo azymutem takich przeobrazen jest
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odejécie od struktur typowo biurokratycznych, np. liniowych czy sztabowo-
-liniowych, zwanych takze wertykalnymi, na rzecz relacji bardziej dynamicznych.
Przyktadem sg struktury macierzowe czy tez tensorowe. Opisywane przemiany
koresponduja bezposrednio z etapem posttaylorowskim. Odejscie od skostniatego
biurokratycznego myslenia implikuje powstawanie struktur zadaniowych, ktore
w warunkach wysokiej zmiennosci i nieprzewidywalnosci rynkéw efektywniej
spelniaja swoje funkcje (Nalepka, Kozina, 2007, s. 98-100). Zadaniowos¢ jest
zwigzana z koncepcja adhokracji sformulowanej przez Minzberga (1979, s. 431-
465). Adhokracja oznacza rezygnacje ze Scistych powigzan strukturalnych na rzecz
dynamicznych i w gruncie rzeczy nakierunkowanych na realizacj¢ konkretnego
projektu. Kontekst ery posttaylorowskiej, charakteryzujacej si¢ niezwykla dyna-
mika i nieprzewidywalnoscia otoczenia organizacji, z natury rzeczy wymusza
na organizacjach transformacje w kierunku struktur bardziej dynamicznych.
Organizacja jako system, funkcjonujgca w ramach elastycznych struktur, jest po
prostu bardziej efektywna. Pochodng sptaszczania struktur organizacyjnych jest
koncepcja Lean Management (w tlumaczeniu z jezyka angielskiego — odchudzone
zarzadzanie). Jednym z przyktadéw, np. w zmniejszaniu kosztéw ponoszonych
przez organizacje, jest outsourcing. Stowo to jest skrotem angielskich stow outside
resource using — uzycie zrodet zewnetrznych (Ktos, 2017, s. 33-36). W praktyce
oznacza wydzielenie funkcji istniejacych dotychczas w strukturze organizacji
na zewnatrz, a jednocze$nie skoncentrowanie na polepszeniu funkcjonowa-
nia proceséw w przedsigbiorstwie (Zimniewicz, 2009, s. 24-32). Najbardziej
powszechna egzemplifikacja tego typu praktyk dotyczy np. transportu czy tez
dzialéw utrzymania czystosci. Stan przed zmiang polegal na istnieniu tych funkeji
w ramach przedsigbiorstwa. Po zmianach Lean Management s3 one realizowane
przez instytucje zewnetrzne. Powszechnos¢ tych dziatan spowodowana jest
w duzej mierze mniejszymi kosztami po wprowadzeniu zmian. Te same ustugi
kupowane teraz s3 tansze niz wczesniej, gdy byly realizowane przez komdrki
funkcjonujace w ramach przedsigbiorstwa (Klos, 2017, s. 36-42).

Zakonczenie

Przedstawiona w opracowaniu metafora ,wanny Taylora” jest jednym z wielu
opisdw zmian zachodzgacych w $wiecie organizacji. Koncepcja Wohlanda dos¢
dobrze prezentuje zmiany, ktére mialy miejsce w przesztosci. To w gruncie rzeczy
jest najlatwiejsze. Zauwazalne obecnie stopniowe odchodzenie od spetryfiko-
wanego myslenia opartego na zasadach Taylora na rzecz dynamiki i integracji
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proceséw nacechowanych informacja i nowoczesnymi technologiami rodzi wiele
pytan. Trudno sobie wyobrazi¢, by w przedsiebiorstwach na poziomie procesu
produkeyjnego nastgpila rezygnacja z podziatu pracy na rzecz elementéw ma-
nufakturalnych. Hipotetycznie zaistnienie takiej sytuacji mogloby prowadzi¢
nieuchronnie do regresu gospodarczego. Innym problemem jest teza mowigca,
iz obecne przemiany to porzucenie zreifikowanego $wiata masowej produkcji
na rzecz humanizmu w organizacji i systemach gospodarczych. Eksponowana
w nowym podejéciu sztuczna inteligencja, szczegolnie tzw. wysoka, rodzi, jak
sie wydaje, wiele zagrozen. Algorytmy, ktdre sg ich rdzeniem, moga zaczac zy¢
swoim wlasnym Zyciem, niekoniecznie zbieznym z zalozeniami ich tworcow.
Jedna z podstawowych cech natury ludzkiej jest zdolnos¢ wyboru pomiedzy
réznymi wariantami. Waznym jest, aby gléwnym kryterium tych wyboréw byla
optymalizacja nakierunkowana na ulepszenie istniejacej juz rzeczywistosci.
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Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji tzw. wanny Taylora. Jest to metaforyczne ujecie
przemian zachodzacych w organizacji, zardwno w ujeciu makro, jak i mikro. Koncepcja
pokazuje, jak na przestrzeni kilku stuleci zmieniata si¢ organizacja, przedsiebiorstwa
oraz rynki. W opracowaniu skoncentrowano si¢ na najbardziej dynamicznym okresie
ostatnich dziesigcioleci. Koncepcja ,wanny Taylora” nie jest idealna deskrypcja rzeczy-
wistosci. Ma swoje zalety oraz wady. W tekscie odniesiono si¢ nie tylko do pozytywnych
stron tej koncepcji. Wskazano takze na jej pewne mankamenty.

SLOWA KLUCZOWE: ,wanna Taylora’, posttayloryzm, manufaktura, marketing 5.0,
przemyst 4.0

Summary

The aim of the article is to present the concept of the so-called Taylor’s Bathtub. This is
a metaphorical approach to the changes taking place in the organization, both in macro
and micro terms. The concept shows how organizations, enterprises and markets have
changed over the course of several centuries. The study focuses on the most dynamic
period of recent decades. The concept of ‘Taylor’s Bathtub’ is not a perfect description of
reality. It has its advantages as well as disadvantages. The text refers not only to the po-
sitive sides of this concept but also points out its shortcomings.

Keyworbps: “Taylor’s Bathtub’, Post-Taylorism, manufacturing, marketing 5.0, industry 4.0
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