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0 (nie)skutecznosci mediacji w Polsce

On (In)effectiveness of Mediation in Poland

Streszczenie

Konflikty spoteczne sa nieodtaczng czgécia funkcjonowania kazdej spofecznosci, a poszczegélne
wspolnoty wyksztalcaja odmienne normy kulturowe ich rozwigzywania. Ewolucja metod eliminacji
napiec spolecznych pomiedzy jednostkami lub grupami przebiegata w réznych kierunkach - od
bezposredniej konfrontacji i narzucania wlasnych rozwiazan przegranym, poprzez koncyliacje i wy-
ksztalcenie rozwigzania akceptowalnego dla obu stron. W tym ostatnim przypadku wypracowanie
rozwigzania sporu czesto pozostawia sie instytucjom specjalnie do tego powotanym, np. sagdom,
arbitrom, mediatorom. Rozrost prawa miedzynarodowego przyczynit sie jednak do wprowadzania
do krajowych porzadkéw prawnych instytucji obcych ich kulturom prawnym. Celem artykutu
jest wskazanie, ze wprowadzenie w prawie polskim mediacji stanowilo ingerencje w istniejacy
system norm kulturowych, tj. wprowadzalo normy nieznane w obszarze rozwigzywania sporéw
spolecznych. Kolejno podjeto probe wykazania skuteczno$ci wprowadzenia mediacji w prawie
poprzez zbadanie, czy ta forma rozwigzywania konfliktow na drodze prawnej jest stosowana,
ajesli tak — w jakim stopniu, czy istnieje $wiadomos¢ spoleczna co do istnienia tej formy prawnej
eliminacji sporu oraz jakie jest jej spoteczne postrzeganie jako metody rozwigzywania konfliktow.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze mediacja w Polsce jest stosowana bardzo rzadko (mniej
niz 1% spraw), istnieje niewielka $wiadomo$¢ spoleczna co do mozliwosci rozwigzania sporu
z trybie mediacji (ok. 30%), natomiast ocena mediacji jest pozytywna w mniej niz 40%. Powyzsze
wyniki potwierdzaja, ze mediacja w prawie polskim jest implementowang normg prawna z innych
porzadkow prawnych i jest sprzeczna z krajowymi normami kulturowymi rozwigzywania sporéw,
a tym samym jest nieskuteczna.
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Summary
Social conflicts are an integral part of the functioning of any community. Different groups develop

different cultural norms for resolving them. The evolution of methods of eliminating social tensions
between individuals or groups has proceeded in different directions — from direct confrontation
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and imposing one’s own solutions on the losers, through conciliation and developing a solution
acceptable to both parties. In the latter case, working out a solution to the dispute is often left
to an institution specifically established for this purpose, such as a court, arbitrator, mediator.
However, the growth of international law has contributed to the introduction of institutions into
legal orders that are alien to legal cultures. The aim of the article is to indicate that the introduc-
tion of mediation in Polish law constituted an interference with the existing system of cultural
norms, i.e. it introduced norms unknown in resolving social disputes. Next, an attempt was made
to demonstrate the effectiveness of introducing mediation into law by examining whether this
form of resolving conflicts through legal means is used, and if so, to what extent, whether there
is social awareness of the existence of this legal form of eliminating disputes and what is its social
perception as a method of resolving conflict. The research shows that mediation is used very
rarely in Poland (less than 1 per cent of cases), there is little social awareness of the possibility of
resolving a dispute through mediation (approx. 30 per cent), while the assessment of mediation
is positive in less than 40 per cent. The above results confirm that mediation in Polish law is a
legal norm implemented from other legal systems and is contrary to cultural norms of resolving
disputes, and is therefore ineffective.

Keyworbps: mediation, effectiveness, law, culture

Wprowadzenie

Mediacja jest alternatywna metodg rozwigzywania konfliktow (Klimek, 2022,
s. 3). W Polsce za jej prekursora uwaza si¢ Petrazyckiego (Lukawska-Malicka,
2022, 5. 50). Jednak wejscie mediacji do porzadku prawnego w naszym panstwie
mialo miejsce na przetomie XX i XXI w. Powstal wtedy Kodeks Etyki Mediatora
oraz powolano Zespol Pilotazowy do spraw Mediacji Rodzinnych (Urbanowicz,
2016, s.172). W 2002 r. Komisja Europejska wydata Zielong Ksigge o alternatyw-
nym rozwigzywaniu konfliktéw w prawie cywilnym i gospodarczym oraz cztery
rekomendacje dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Kalisz, Zienkiewicz,
2014, s. 47). W 2005 r. przy ministrze sprawiedliwosci powotano Spoteczng
Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow
(Gmurzynska, Morek, 2009, s. 22; Skoczen, Wierzbicka, 2015), ktora zostala
rozwigzana zarzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 czerwca 2024 .
w sprawie rozwigzania Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Roz-
wigzywania Spordw przy Ministrze Sprawiedliwosci (Dz. Urz. Ministra SprawiedL.
22024 r. poz. 180). Pomimo licznych inicjatyw, takich jak warsztaty i konferen-
cje krajowe (pt. ,Mediacja w systemie wymiaru sprawiedliwo$ci’, ,Mediacja
w Polsce - stan i perspektywy’, ,Mediacja — inna forma sprawiedliwo$ci”) oraz
konferencje miedzynarodowe (pt. ,Mediacja misja dobrych ustug’, ,Edukacja
prawna mlodziezy oraz mediacja w szkole — w $wietle teorii i praktyki’, ,,Ugoda
mediacyjna - jakos¢, skuteczno$¢, satysfakcja’; Romanowski, 2021), mediacja
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w Polsce wcigz stosowana jest w stosunkowo niewielu przypadkach. Nalezy
zatem podda¢ w watpliwos¢, czy implementowanie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw na grunt prawa krajowego jest skuteczng metoda ich
upowszechniania w danej spolecznosci.

1. Konflikty spoteczne i sposoby ich rozwigzywania

Konflikty s integralng, naturalng czescig ludzkiego zycia i wystepuja na wszyst-
kich jego poziomach. Sg zjawiskiem powszechnym, wynikajacym z zycia w grupie,
zréznicowanym zaréwno pod wzgledem plaszczyzn wystepowania, jaki i spo-
sobow ich przebiegu. Rodzg si¢ we wnetrzu czlowieka podczas dokonywania
wyboréw w sprawach natury osobistej. Istnieja w domu, w rodzinie, w grupie
przyjaciol i znajomych, w przedszkolu, szkole, uczelni wyzszej i w zakltadzie
pracy. Wystepuja konflikty zbiorowe z udziatem wielu ludzi, grup nieformalnych,
stowarzyszen, zwigzkéw, w tym zawodowych, organdw panstwa, a takze miedzy
panstwami i narodami (Bodanko, Kowolik, 2007, s. 84).

Wyrdznia si¢ wiele rodzajow konfliktow. Poczatkowo w literaturze przedmiotu
skupiano uwage na konflikcie moralnym, rozumianym jako zderzenie lub spor
w wypadku zetknigcia si¢ réznych zobowiazan, wzajemnie sie wykluczajacych
(Wall, Callister, 1995, s. 518). Wspolczesnie konflikt definiuje si¢ jako sprzecznos¢
interesow, pogladow, niezgodnos$¢, zatarg (Ray, Esteban, 2017, s. 265).

Konflikt jako zjawisko spoteczne stal si¢ przedmiotem badan naukowych
w obszarze psychologii spotecznej, pedagogiki i medycyny oraz innych nauk
spotecznych pod koniec I pol. XX w. Za prekursora tej teorii w obszarze psy-
chologii spotecznej uwaza si¢ Lewina, ktory w 1936 r. stwierdzil, ze konflikt
wystepuje wtedy, gdy dwie lub wiecej mozliwosci wzajemnie si¢ wykluczaja,
a tylko jedna z nich mozna osiggnac lub tylko jednej z nich mozna unikna¢.
Realizowane i mozliwe do obserwacji zachowanie jest najcze¢sciej wypadkowa
sit psychicznych dzialajacych na podmiot (Bodanko, Kowolik, 2007, s. 84).
Podzielit on konflikty na trzy podstawowe rodzaje: dazenie — dazenie (podmiot
zmuszony jest wybiera¢ pomiedzy dwiema pozytywnymi i réwnie atrakcyjnymi
mozliwosciami), unikanie — unikanie (podmiot zmuszony jest wybiera¢ pomiedzy
dwiema negatywnymi i réwnie awersyjnymi mozliwosciami) i dgzenie — unikanie
(okreslona mozliwos¢ decyzyjna wywoluje w podmiocie zaréwno uczucia po-
zytywne, jak i negatywne). Miller w 1944 r. zaproponowal czwarty podzial
konfliktow — podwdjny lub wielokrotny uktad typu: dazenie — unikanie. Jesli
cel powoduje zarowno dazenie do niego i jednocze$nie unikanie go, to w miare
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zblizania do celu rosnie sita dazenia, jak i sita unikania. Zauwazyt, ze gradient
unikania jest bardziej stromy od gradientu dazenia (przyrost sity unikania jest
szybszy od przyrostu sity dazenia). Na podstawie czwartego typu konfliktow
skonstruowano szereg strategii i gier, m.in.: ,macierz gry’, wedlug ktérej mozna
wyjasnia¢ wspolzaleznosci spoteczne; gre o sumie statej, gre bezkonfliktows, gre
kurczat, gre dylemat wigznia, ktore wykorzystywane sa w terapii indywidualnej
i grupowej oraz przy rozwiazywaniu konfliktéw interpersonalnych i w odniesieniu
do grup, organizacji i pafistw (Bodanko, Kowolik, 2007, s. 90-94).

Rozwigzywanie konfliktéw stanowi wyksztalcenie norm zachowan na po-
ziomie jednostkowym (Young, 2015, s. 361), ktdre wraz z rozwojem gatunku
upowszechniaja si¢ jako jedne z podstawowych zasad funkcjonowania spote-
czefistwa (Checkel, 2001, s. 560-562). Sg to zatem postawy jednostek uwarun-
kowane kulturowo (normy kulturowe; McFarland, 1998, s. 11). Opierajg si¢ one
na wyksztalconej w toku rozwoju spotecznego hierarchii wartosci wlasciwej
danej spotecznosci.

Reykowski wyrdznit cztery gtéwne sposoby rozwigzywania konfliktow:
»taktyka sity” — narzucenie drugiej stronie wlasnych warunkoéw, jednostronne
ustepstwa, kompromis — negocjacja, rozwigzanie integratywne — wspdlpraca,
zaspokojenie w jak najwyzszym mozliwym stopniu roszczen wszystkich stron
bioracych udzial w konflikcie (Sadullayevych, 2023, s. 11-13). Podkreslenia wy-
maga, ze wskazane sposoby zwigzane sg z rozwigzywaniem sporow bez udzialu
podmiotu trzeciego. Oparte s3 zatem na wzajemnym poszanowaniu ustalen
w przedmiocie osiggnietego rozwiazania, chociazby nie bylo ono satysfakcjo-
nujace dla obu stron. Jednakze stan taki wymagat wyksztalcenia sie podmiotu
gwarantujgcego przestrzeganie osiagnietego konsensusu, w szczegolnosci gdy
jedna ze stron byla stabsza ekonomicznie.

Istotnym etapem w rozwoju cywilizacyjnym byto wyksztalcenie si¢ nor-
my kompetencyjnej dotyczacej przekazania wtadztwa podmiotowi trzeciemu
(np. panistwu) zaréwno nad rozstrzyganiem sporéw, jak i przestrzeganiem osia-
gnietego porozumienia. Upowszechnienie tej normy i jej internalizacja przebie-
galy odmiennie w réznych czesciach swiata. Innymi stowy, zréznicowanie wytwo-
rzonych norm kulturowych, konwertowanych kolejno w normy prawne, sprawito,
ze znaczenie panistwa lub innego podmiotu trzeciego w rozwigzywaniu sporéw
jest odmienne w poszczegolnych spoteczenstwach. W kulturach azjatyckich, ale
takze w panstwach common law rola sadu (pafistwa) jest znacznie mniejsza
niz w przypadku kultur europejskich (Merrill, 1985, s. 50-64) i afrykanskich
(Olowu, 2018, s.12). Wzgledna jednolito$¢ narodowa i silna panistwowos¢ krajow
starego kontynentu wplynely na wyksztalcenie normy kulturowej traktujgcej
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rozwigzywanie sporéw przez sad jako podstawowa metode. Z kolei w kulturach
azjatyckich, czgsto niejednolitych kulturowo i etnicznie, panstwo (sad) trakto-
wane byly i nadal sg jako atrybuty wigkszosci sprawujacej wladze i narzucajacej
swoje rozwigzania (Onishi, Bliss, 2006, s. 205-209). Wspélistnienie wielu kultur
i mniejszo$ci wytworzyto norme kulturowa rozwigzywania sporéw w oparciu
o dialog, bez udziatu sadu (ktdry czgsto nie znat realiow spoteczno-kulturowych
rejonu), lecz z udziatem osoby trzeciej, aby unikna¢ konfliktu sitowego — nieko-
rzystnego dla zadnej ze stron.

2. Historia mediacji jako instytucji prawnej

Mediacja jako metoda rozwigzywania spordw stosowana byla juz w panstwie
Sumeréw w Mezopotamii okolo 400 lat p.n.e. W Egipcie w VI w. znana byta
instytucja prawna mesteia (ugoda zawarta w obecnosci przyjaciot i cennych
obywateli) i dialysis - mediacja ocenna (ugoda zawarta w obecnosci trzeciej
osoby). W Egipcie skonfliktowane strony wybieraly te forme rozwigzywania
konfliktéw, poniewaz byta dla nich atrakcyjniejszym rozwigzaniem niz sad
(Dorynie, 2024, s. 14).

W Chinach i Japonii mediacja pojawita si¢ okoto 500 lat p.n.e. W panstwach
azjatyckich stosowanie mediacji wynikalo z kultury, religii i nauk Konfucjusza
(prawo$¢, humanitarno$¢, lojalno$é, altruizm wobec ludzi i obowigzkowos¢
wobec siebie; zob. szerzej Brown, 2012, s. 543-577).

W Europie praktyczne zastosowanie mediacji potwierdzone dokumentami
pisanymi przypada na poczatek IX w., a jej stopniowe rozpowszechnienie na
XVII w. (Karszewska, 2020, s. 272). W plemionach wystepujacych na terenach
Polski konflikty rozwigzywano za pomocg ugody i pojednania, ktére praktyko-
wano do konca $redniowiecza (Warylewski, 2016, s. 150-156). W pdzniejszych
wiekach na podstawie zachowanych dokumentdéw trudno stwierdzi¢, czy ugody
byly zawierane na skutek rozwigzan mediacyjnych, czy arbitrazowych, a takze
czy i w jakim stopniu funkcjonowaly na terenie Polski. Dopiero w XIX w. mozna
zaobserwowa¢ praktyczne zastosowanie mediacji jako formy rozwigzywania
konfliktow i stopniowy jej rozwoj do dnia dzisiejszego (Janicka, 2015, s. 130-131).
W polskim porzadku prawnym w dwudziestoleciu miedzywojennym idee spra-
wiedliwosci naprawczej glosil Petrazycki. Natomiast dopiero na przelomie
XX i XXI w. mozna mowi¢ o poczgtkach realnych dziatan promediacyjnych
w Polsce (Lubas, 2017, s. 23).
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W Stanach Zjednoczonych Ameryki pod koniec lat 70. XX w. mediacja stala sie
najczesciej stosowang formga alternatywnego rozwigzywania konfliktow. W 1981 r.
Kalifornia wprowadzila rekomendacje dotyczaca obligatoryjnego postepowania
mediacyjnego w sporach o prawa rodzicielskie i kontakty z dzie¢mi. Rowniez
dzi$ mediacja i inne metody ADR sg najcze$ciej wybierang $ciezka zakonczenia
konfliktéw w Ameryce Pétnocnej (Aftanska, 2021, s. 15-18).

3. Implementacja mediacji w prawie polskim

W Polsce historia instytucji mediacji jest stosunkowo krétka. W 1992 r. pracowni-
cy Biura Interwencji Senatu oraz przedstawiciele Stowarzyszenia Pomocy Osobom
Uwigzionym i Ich Rodzinom ,,Patronat” skorzystali z zaproszenia niemieckiej
Fundacji im. Heinricha Bolla (Heinrich Boll Stiftung). To wlasnie tam zapoznali
si¢ z dziatalnoscig niemieckich o$rodkéw mediacyjnych, ktore zajmowaly sie
nieletnimi sprawcami czynéw karalnych. Dzieki zdobytym w Niemczech doswiad-
czeniom powstat Zespo6t do spraw Wprowadzenia Mediacji w Polsce, powotany
w grudniu 1995 r. przy Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat”. Cztonkowie
tego zespotu opracowali i rozpoczeli eksperymentalny program mediacji miedzy
pokrzywdzonym a nieletnim sprawcg czynu karalnego (Sutkowski, 2017, s. 86).
Mediacja w polskim systemie sprawiedliwosci zagoscita gléwnie dzigki przepisom
prawa miedzynarodowego oraz wspolnotowego. Do polskiego systemu prawa
karnego zostata wprowadzona w czerwcu 1997 r., z moca obowiazujaca od dnia
1 wrze$nia 1998 r. (Sutkowski, 2017, s. 91). W popularyzacji mediacji jako jed-
nej z alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw pomaga organizowany
w Polsce od 2005 r. Miedzynarodowy Dzien Mediacji. W 2006 r. ustalono, ze
swigto to bedzie obchodzone w kazdy trzeci czwartek pazdziernika i bedzie
przypominalo trzy wazne kwestie: zwiekszenie wsrod spoleczenstwa swiadomosci
na temat mediacji, arbitrazu i innych metod ADR, promowanie wykorzystania
ADR do rozwigzywania wszelkich konfliktéw (w szkotach, rodzinie, biznesie)
i uniwersalnosci alternatywnych metod (mozliwos¢ korzystania z nich w niemal
kazdej sprawie i z kazda strong sporu na calym $wiecie; Aftanska, 2021, s. 13).
Wspolczesnie w prawie polskim mediacja moze mie¢ zastosowanie w roz-
nych rodzajach sporéw, w ktdrych regulacje prawne przewidujg mozliwosé
zawarcia ugody, czyli w sprawach karnych, cywilnych, gospodarczych, rodzin-
nych, z nieletnim sprawcg czynu karalnego, pracowniczych i administracyjnych
(Rogozinska, 2018, s. 94). Po raz pierwszy w prawie polskim mediacja zosta-
ta wprowadzona w ustawie z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw
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zbiorowych (Tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 123). Nastepnie implemento-
wane byly regulacje prawne dotyczace mediacji w pozwach zbiorowych
(Plucinska-Nowak, 2021, s. 55) w ustawie z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie
Dialogu Spolecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego (Tekst jedn.
Dz.U.z2018 r. poz. 2232 z pdzn. zm.) oraz w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie warunkéw wynagradzania mediato-
réw z listy ustalonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy (Dz. U.z 2004 r.
Nr 269, poz. 2673).

W 1995 r. w Polsce powstat osrodek mediacji, ktory realizowat eksperymen-
talny, pilotazowy program mediacji. Program ten obejmowat pokrzywdzonego
i nieletniego sprawce czynu karalnego. Po przeprowadzonym doswiadczeniu
w dniu 6 czerwca 1997 r. mediacje wprowadzono do postgpowania karnego
(art. 23a Kodeksu postepowania karnego; Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks postepowania karnego, tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 46 z pézn. zm.;
Le$niak, 2009, s. 15). Nastepnie regulacje implementujace mediacje jako prawng
forme rozwigzywania sporéw byly wprowadzane stopniowo w prawie i poste-
powaniu karnym, m.in. w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia
7 maja 2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych
(Dz. U. 2 2015 r. poz. 716) oraz w uchylonym obecnie rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2001 r. Nr 56, poz. 591).

W ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Tekst jedn. Dz. U.
22025 1. poz. 229) w rozdziale 8 wprowadzono pozasadowe rozwigzywanie spo-
réw w sprawach konsumenckich. Mediacje implementowano réwniez do ustawy
z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenc-
kich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823), a takze do postgpowania administracyjnego
(rozdzial 5a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administra-
cyjnego, tekst jedn. Dz. U. 22024 . poz. 572 z p6zn. zm.) oraz sgdowoadministra-
cyjnego (rozdzial 8 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu
przed sagdami administracyjnymi, tekst jedn. Dz. U. 2 2024 1. poz. 935 z pdzn. zm.),
jak réwniez do postepowania w sprawach cywilnych, gospodarczych, z zakresu
prawa pracy oraz prawa rodzinnego i opiekunczego (art. 1831-18315 ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, tekst jedn. Dz. U.
22024 r. poz. 1568 z pdzn. zm.; Plucinska-Nowak, 2021, s. 32).

Podsumowujac, mediacja zaistniata jako instytucja prawna w wielu gateziach
prawa krajowego. Jej wprowadzenie wynikato nie tyle z powstania potrzeby spo-
tecznej rozwigzywania konfliktow, ile z narzucenia przez podmioty zewnetrzne
implementowania do prawa polskiego rozwigzan znanych w innych systemach
prawnych.
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4. Znaczenie mediacji w praktyce w Polsce

Obowigzujace w Polsce regulacje prawne umozliwiaja stosowanie media-
cji w sprawach cywilnych oraz karnych, w postepowaniu administracyjnym
i sgdowoadministracyjnym. Mogg by¢ rowniez stosowane poza postepowa-
niem sgdowym, jak i przed wszczgciem postegpowania (mediacje prywatne).
Skonfliktowane strony same podejmuja prébe rozwigzania sporu przy pomocy
niezaleznego, bezstronnego i profesjonalnego mediatora. Mimo zalet wynikaja-
cych z szerokich mozliwosci stosowania metod ADR, w tym mediacji, w Polsce
nadal rzadko si¢ po nie si¢ga jako alternatywe dla sagdownictwa powszechnego
(Tabernacka i in., 2022, s. 100-103).

W badaniach opinii publicznej przeprowadzonych w latach 2008-2009 i 2011
na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci na temat wiedzy i §wiadomosci spofecz-
nej w zakresie 32 alternatywnych sposobdw rozwigzywania sporéw zauwazono,
ze ponad polowa respondentéw styszata o metodach ADR, w tym o mediacji,
czesciej byly to osoby w wieku powyzej 50 lat, mieszkancy miast i osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym. Ankietowani najczesciej definiowali mediacje ,[...] jako
dobrowolny i poufny proces dochodzenia do rozwigzywania sporu prowadzony
w obecnosci neutralnej, bezstronnej osoby” (w 2008 r. — 83% ankietowanych,
w2011 1. - 59%), za§ w 2011 . badani czgéciej utozsamiali mediacj¢ ,[...] z roz-
mow3 pojednawcza pomiedzy skonfliktowanymi stronami” (w 2008 r. - 5%,
w 2011r. - 24%), rzadko mylono mediacje z arbitrazem i sagdem. Ankietowani
do najwigkszych zalet mediacji zaliczyli: dobrowolnos¢, przerwanie w dowolnej
chwili, wptyw na podejmowanie decyzji, ugode uwzgledniajaca interesy obu stron,
jak réwniez umozliwienie w trakcie mediacji wzajemnego zrozumienia, a nawet
pojednania. Jednak spo$rdd osob, ktore styszaly o mediacji, dwie na pigc z nich
nie wiedzialy jak dotrze¢ do mediatora i byly zdania, Ze mediatora wyznacza
sad. Ankietowani postepowanie mediacyjne uwazali za bardziej skuteczne od
procesu sadowego, ale gdyby sami mieli wybra¢ sad lub mediacje to w 2008 r.
w wiekszosci wybraliby sad, za$ w 2011 r. podobnie opowiedzieli si¢ zarowno za
sadem, jak i mediacja (Pluciniska-Nowak, 2021, s. 183-188).

W kolejnych badaniach realizowanych w latach 2011-2014 przez Centrum
Alternatywnego Rozwigzywania Sporéw przy Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Jagiellonskiego na temat wiedzy, opinii i do§wiadczen spole-
czenstwa polskiego w zakresie mediacji zauwazono, ze o mediacji styszalo 80%
badanych (20% identyfikowalo jg z osiaganiem porozumienia, z wypracowa-
niem ugody/umowy — 13%; 28% nie wiedzialo, czym jest mediacja lub 4% - nie
potrafilo jej trafnie opisa¢). Respondenci oceniali wiedze spoleczenstwa na
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temat mediacji jako niewielkg (80%) i deklarowali potrzebe wzbogacenia swojej
wiedzy (96%; Plucinska-Nowak, 2021, s. 193-198). W 2013 r. przeprowadzono
badanie na temat stycznosci spoleczenstwa z mediacja i towarzyszacych temu
okoliczno$ci. Wérdd ankietowanych kontakt z instytucja mediacji miato 26,7%,
a 71% nie spotkalo sie z tym sposobem rozwigzywania konfliktéw w ogole.
Sposrod oséb majacych stycznos¢ z mediacja najwiecej byto w wieku 30-39 lat,
najmniej powyzej 60 lat, najwigcej z wyksztalceniem wyzszym 51%, najmniej
z podstawowym 13,8%, najwiecej z najwyzszym dochodem netto gospodarstwa
domowego (powyzej 4500 zI miesigcznie) - 39,4%, najmniej z najnizszej grupy
dochodowej (2000 zt miesiecznie) - 18,5%, czesciej mieszkancy miast — 30,5%,
wsi — 20,5%. Najpowszechniejsza formg stycznosci z pojeciem mediacji wedtug
ankietowanych bylo korzystanie z mediéw masowych (gazet, telewizji, radia, In-
ternetu) — 78,2%, w trakcie edukacji - 17,3%, w miejscu pracy — 14,4%, w miejscu
zamieszkania — 10%, co dziesigta osoba znala osobe, ktora brata udzial w mediacji
lub sama brata w niej udzial. Biorac pod uwage odpowiedzi ankietowanych na
temat lepszej drogi uzyskania sprawiedliwego rozwiazania sporu - 53,9% z nich
wskazato na mediacje, negocjacje, mediacje plus negocjacje przez posredni-
kow, za$ 44,7% — na droge sadowa. Ze wzgledu na skuteczniejsze rozwigzanie
sporu — 56,2% ankietowanych za taka uznalo droge sadows, a 43% — mediacje,
negocjacje, mediacje plus negocjacje przez posrednikéw. Wynika z tego, ze
sady w opinii respondentdéw s3 najbardziej skuteczng i sprawiedliwg metoda
uzyskiwania sprawiedliwosci. Proces sadowy jest zdecydowanie lepsza droga
w przypadku spraw karnych - 87,4%, cywilnych - 57,9%, rodzinnych - 49,7%,
pracowniczych - 45,8%, gospodarczych - 39,1%, zagospodarowania przestrzen-
nego i srodowiska naturalnego — 28%, natomiast mediacja w przypadku spraw
konsumenckich - 32,2% oraz spraw dotyczacych spofecznoscilokalnych - 25,9%
(Plucinska-Nowak, 2021, s. 149-177).

Na przestrzeni lat 2008-2022 obok zmian legislacyjnych poczyniono szereg
dziatan nastawionych na promowanie, upowszechnianie, uswiadamianie spote-
czenstwa polskiego (kampanie i akcje spoleczne, przedsigwzigcia edukacyjno-
-szkoleniowe, dziatalno$¢ publikacyjna i wydawnicza, media i kultura popularna).
Aktywnosci te przyczyniaja si¢ do wzrostu wiedzy i $wiadomosci spotecznej na
temat ADR, a w szczegdlnosci mediacji, cho¢ nie jest ona jeszcze w pelni satys-
fakcjonujaca. Dlatego postuluje si¢ podejmowanie inicjatywy w tym zakresie
zaréwno w strategiach i programach resortowych realizowanych przez podmioty
instytucjonalne (agencje rzadowe, samorzadowe, uczelnie wyzsze i mediatoréw),
a takze przez instytucje biznesu, administracji publicznej i organizacji pozarza-
dowych (Plucinska-Nowak, 2021, s. 68).
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Rekapitulujac powyzsze, uznac nalezy, ze wprowadzenie do polskiego po-
rzadku prawnego instytucji mediacji jest narzuceniem na drodze prawnej al-
ternatywnej metody rozwigzywania sporéw spotecznych, ktéra jest stabo znana
i niepopularna w spoteczenstwie polskim. Praktyka funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwo$ci wskazuje, ze mediacja pozostaje jedynie instytucja prawna,
tj. nie jest inkorporowana jako spoteczna (kulturowa) norma rozwiazywania
sporéw. Uwidacznia to, po pierwsze, dychotomie dwoch systeméw aksjologicz-
nych: spotecznego (kulturowego) — opartego na rozwoju historycznym spote-
czenstwa polskiego, prawnego — w przypadku mediacji sztucznie narzuconego
przez instytucje migdzynarodowe i zewnetrzne naciski. Po drugie, wskazuje,
ze prawo sztucznie narzucone danemu spoleczenistwu nie wywotuje istotnych
zmian w kulturowym systemie aksjologicznym spoleczenstwa (narzucona norma
prawna nie jest konwertowana w norme kulturows). Po trzecie, podkresla, ze
sposob rozwigzywania konfliktéw spotecznych stanowi norme kulturows, ktorej
zmiana poprzez wprowadzenie przeciwnej normy prawnej jest nieskuteczna.
Determinuje to konkluzje w postaci traktowania norm prawnych jako skutku
podjetych uprzednio dziatan uswiadamiajgcych spotecznos¢ co do korzysci
i potencjalnych skutkéw odmiennych od znanych i ugruntowanych w kulturze
metod rozwigzywania spordw, a nie jako $rodka do osiagnigcia takich zmian
w kulturowym systemie aksjologicznym.

Zakonczenie

Konflikty sa powszechnym zjawiskiem miedzy jednostkami u kazdego gatunku
(Koztowska, 2014, s. 174). Wyksztalcenie norm zachowania w postaci ich eli-
minacji uwarunkowane jest biologicznie (Stephenson, 2015, s. 38) i przyczynia
si¢ do wzrostu przezywalnosci gatunku. Wyrdznia sie cztery gléwne metody
rozwigzywania konfliktow: sitowe narzucenie wlasnego rozwiazania, kompromis
(ustepstwo jednej ze stron), negocjacja (cze$ciowe ustepstwa kazdej ze stron)
i rozwiazanie integratywne (wypracowanie rozwigzania najbardziej korzystnego
dla kazdej ze stron). Wyksztalcenie kazdej z tych metod na poziomie spotecznym
uwarunkowane jest kulturowo i uzaleznione od hierarchii aksjomatéw danej
wspdlnoty, tj. zalezne od tego, jakie wartosci w danej spolecznosci sg trakto-
wane nadrzednie. Mediacja jako jedna z form integratywnego rozwigzywania
konfliktow byta stosowana od starozytnosci i funkcjonowala jako instytucja
prawna. W XIX i XX w. w wielu kregach kulturowych dostrzezono spoleczne
korzysci z tej metody rozwiazywania sporéw spotecznych, promujac ja nad
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kierowanie spraw na droge sadowa. Polityka ta znalazta swoje odzwierciedlenie
takze w Polsce w postaci wprowadzenia w 1992 r. mediacji jako instytucji prawnej
do polskiego systemu prawnego. Od tego czasu mediacja wprowadzona zostala
jako alternatywna forma rozwiazywania konfliktéw, obok drogi sadowej lub
administracyjnej. Statystyki pokazuja jednak, Ze pomimo rozbudowania regulacji
prawnych dotyczacych postepowania mediacyjnego w praktyce jest ono bardzo
rzadko stosowane (1-5%). Wskazuje to na nieskuteczno$¢ wprowadzonych
norm prawnych majacych na celu zmiang spolecznego postrzegania sagdowego
rozstrzygania sporéw jako wilasciwszej formy eliminacji napie¢ spotecznych.
Uwidacznia to kulturowe uwarunkowania przy dokonywaniu wyboru sposobu
rozwigzywania sporu oraz nieskutecznos¢ prawa jako srodka do ich zmiany.
Whnioskowac zatem nalezy o koniecznosci traktowania norm prawnych nie jako
narzedzia do osiggniecia zamierzonych zmian spotecznych, traktowania mediacji
jako podstawowej (zamiast sadowej) metody eliminacji napiec¢ spotecznych, lecz
jako efektu koncowego dzialan uswiadamiajacych spotecznos¢ o dobrodziejstwie
tej metody rozwigzywania sporéw.
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