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E-administracja w Polsce:
determinanty rozwoju i bariery wdrozeniowe

E-Administration in Poland:
Development Determinants and Implementation Barriers

Streszczenie

W dobie cyfryzacji administracja publiczna w Polsce stoi przed koniecznoscia przeksztatcenia
organizacji sfery wewnetrznej, aby sprosta¢ oczekiwaniom wspoétczesnego spoleczenstwa. Artykut
stanowi probe identyfikacji korzysci i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem e-administracji w Polsce
oraz zdefiniowania tego pojecia, co jest istotne w kontekscie porzadkowania terminologii i zro-
zumienia jego znaczenia dla transformacji administracji publicznej.

Analiza uwzglednia doswiadczenia innych krajow, w szczegdlnoéci Estonii, ktora dzieki
kompleksowym rozwigzaniom cyfrowym osiagnela znaczace efekty w zakresie efektywnosci
administracyjnej. Jednoczesnie podkreslono rdznice wynikajace z uwarunkowan wplywajacych
na tempo i skale wdrazania e-administracji. Istotnym elementem rozwazan sg takze propozycje
dziatan, ktore mogg pomodc przezwycigzy¢ istniejace bariery oraz przyczynic si¢ do budowy
nowoczesnego, cyfrowego systemu administracyjnego, uwzgledniajacego lokalne wyzwania
spoleczne i technologiczne.

Celem artykutu jest analiza obecnego stanu e-administracji w Polsce oraz wskazanie kierunkéw
rozwoju, ktore moga przyczynic si¢ do zwickszenia efektywnosci i dostepnosci ustug publicznych,
a takze wzmocnienia zaufania spolecznego do administracji cyfrowe;.
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Summary

In the era of digitalization, public administration in Poland faces the necessity of restructuring
its internal organization to meet the expectations of modern society. This article aims to identify
the benefits and challenges associated with the implementation of e-administration in Poland,
as well as to propose a definition of the concept, which is crucial for organizing terminology and
understanding its significance for the transformation of public administration.
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The analysis incorporates the experiences of other countries, particularly Estonia, which
has achieved significant administrative efficiency through comprehensive digital solutions.
At the same time, it highlights the differences arising from Poland’s unique demographic and
structural conditions, which influence the pace and scale of e-administration implementation.
The discussion also includesa proposal of actions that could help overcome existing barriers and
contribute to the development of a modern digital administrative system that addresses local
social and technological challenges.

The objective of this article is to analyze the current state of e-administration in Poland and
to outline development directions that could enhance the efficiency and accessibility of public
services, as well as strengthen public trust in digital administration.

KeywoRrbps: public administration, e-administration, administrative sciences

Wprowadzenie

E-administracja stanowi fundamentalny element wspoélczesnego zarzadza-
nia publicznego, ukierunkowanego na optymalizacje procesow, zwigkszenie
dostepnosci ustug oraz usprawnienie relacji miedzy obywatelami a organami
administracji. W Polsce rozw6j cyfrowych narzedzi administracyjnych zyskuje
szczegolne znaczenie w kontekscie koniecznosci modernizacji sfery wewnetrznej
dziatania administracji i podnoszenia standardoéw obstugi obywateli.

Dzialalnos$¢ administracji publicznej nieodiacznie wiaze si¢ z dwiema klu-
czowymi wartosciami: stabilnoscig operacyjna oraz elastycznoscig adaptacyjng.
Stabilnos¢ instytucjonalna zapewnia cigglo$¢ realizacji zadan publicznych,
natomiast zdolnos¢ do dynamicznego reagowania na zmieniajace sie otoczenie,
w tym na postep technologiczny, stanowi warunek sine qua non efektywnego
dzialania administracji (Gola, 2021, s. 112). Modernizacja struktur administracji
publicznej wymaga wdrozenia nowoczesnych rozwigzan, takich jak cyfryzacja
proceséw wykonywania zadan publicznych, przy jednoczesnym zachowaniu
integralnodci organizacyjnej (Stanczyk-Hugiet, 2008, s. 349-356). Proces ten
wigze sie z koniecznoscig bilansowania korzysci ptynacych z innowacji z ryzy-
kiem okresowego obnizenia efektywnosci dzialania.

Przeobrazenia w administracji publicznej mozna klasyfikowa¢ w zalezno$ci
od ich zakresu i charakteru. Usprawnienia dotycza modyfikacji na poziomie
jednostkowych proceséw, reorganizacja obejmuje zmiany zasad funkcjonowania
instytucji, natomiast reforma wigze si¢ z gtebokimi przeobrazeniami struktural-
nymi i proceduralnymi. Wdrazanie tych zmian wymaga uwzglednienia zasad
racjonalnosci oraz ciagloéci dzialania administracji, co w kontekscie cyfryzacji
nabiera szczegolnej wagi.
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E-administracja, bedaca jednym z kluczowych kierunkéw reform w ad-
ministracji publicznej, opiera si¢ na wykorzystaniu technologii cyfrowych do
automatyzacji procesow, integracji danych oraz rozwoju platform elektronicznych
umozliwiajacych sprawna obstuge obywateli. Skuteczna implementacja tych
rozwigzan wymaga jednak nie tylko zaawansowanej infrastruktury technolo-
gicznej, ale rowniez dostosowania ram organizacyjnych oraz przeksztalcenia
kultury pracy w administracji publicznej (Izdebski, 2022, s. 47).

Niniejsza analiza wykorzystuje metode poréwnawczg, odnoszac si¢ do do-
$wiadczen Estonii w zakresie e-administracji, oraz opiera si¢ na przegladzie
literatury przedmiotu i analizie aktualnych dokumentéw strategicznych Mini-
sterstwa Cyfryzacji, takich jak Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa
(Ministerstwo Cyfryzacji, 2022), ktorego celem bylo dostarczenie spoleczenstwu
wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych. Mialo sie to przyczyni¢ do
usprawnienia funkcjonowania panstwa i obnizenia kosztéw wdrazania oraz
utrzymywania rozwiazan IT.

1. Definicja e-administracji

Wedlug Mulawy, termin e-administracja obejmuje ustugi Swiadczone przez ad-
ministracje publiczng przy uzyciu technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT; Mulawa, 2015, s. 250). Dabrowska wskazuje natomiast na potrzebe potacze-
nia ICT z modernizacjg organizacyjng oraz rozwojem nowych kompetencji, co
umozliwia skuteczniejsze §wiadczenie ustug publicznych (Dabrowska, Janos-Kre-
sto, Wodkowski2009, s. 47). Z kolei Kasprzyk zauwaza, ze e-administracja umoz-
liwia tréjkierunkowg komunikacj¢: migdzy administracja a obywatelami (G2C),
przedsigbiorcami (G2B) oraz wewnetrznie w ramach samej administracji (G2G),
co pozwala na bardziej kompleksowa obstuge interesariuszy oraz wspdtprace
wewnetrzng (Kasprzyk, 2011, s. 343). E-administracja definiowana jest jako
wykorzystanie przez agencje rzadowe technologii informacyjnych, ktore majg
zdolno$¢ do przeksztalcenia stosunkow z obywatelami, przedsigbiorstwami oraz
innymi podmiotami pozostajagcymi w pewnych stosunkach z rzagdem (Malek,
Kudaj, 2017, s. 236).

Wspomnie¢ nalezy, ze sam termin ,e-administracja” pojawia si¢ w doku-
mentach miedzynarodowych. Przyktadem jest umowa o partnerstwie w zakresie
stosunkow i wspdlpracy miedzy Unig Europejska i jej panistwami cztonkowskimi
a Nowg Zelandig, z drugiej strony, sporzagdzona w Brukseli z dnia 5 pazdziernika
2016 r. (Dz. U. 22022 1. poz. 1834). Podobne odniesienia znajdujemy w krajowych
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aktach prawnych, takich jak uchwata nr 102 Rady Ministrow z dnia 17 wrze$nia
2019 r. w sprawie przyjecia ,Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030” (M.P.
z 2019 r. poz. 1060), ktéra wspomina o zadaniach zwigzanych z rozwojem apli-
kacji i ustug e-administracji na poziomie krajowym (Komisja Europejska, 2016).

Zaréwno krajowe, jak i unijne akty prawne postuguja si¢ terminem ,,ustugi
cyfrowe”. Termin ,,ustugi cyfrowe”, uzywany w krajowych i unijnych aktach
prawnych, obejmuje szeroki zakres pojeciowy — e-administracja jest jedynie
czescia — bowiem najogélniej rzecz ujmujac, $wiadczenie ustug cyfrowych
wykracza poza sfere stosunkoéw publicznoprawnych.

»Uslugi cyfrowe” to pojecie szersze, stosowane w takich regulacjach, jak:
ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513),
Prawo telekomunikacyjne (Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomu-
nikacyjne, tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z pdzn. zm.), ustawa o prawach
konsumenta (Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tekst jedn.
Dz. U. 22024 r. poz. 1796) oraz akt prawny dotyczacy przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciw-
dzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, tekst jedn. Dz. U.
2 2025 1. poz. 644). Niemniej jednak e-ustugi w administracji stanowig istotny
komponent w ramach tego szerszego pojecia ,ustug cyfrowych’, odnoszac sie
bezposrednio do cyfrowej obstugi obywateli przez organy publiczne. Na pod-
stawie, oczywiscie posrednio, definicji ,,ustugi cyfrowej” zawartej w ustawie
o prawach konsumenta, ktéra okresla ja jako ,,[...] ustuge umozliwiajacg inne
formy interakeji za pomocg danych w postaci cyfrowej’, mozna zaproponowaé
nastepujaca definicje ,,e-administracji’, odpowiednio dostosowang do specyfiki
administracji publiczne;.

»E-administracja” to zespot ustug publicznych $§wiadczonych przez organy
administracji publicznej, umozliwiajacych interakcje z podmiotami korzysta-
jacymi z tych ustug, za pomoca danych w formie cyfrowej, przy wykorzysta-
niu technologii informatycznych. Uzasadnienie dla zaproponowanej definicji
~e-administracji” opiera si¢ na analizie charakteru ustug publicznych $wiad-
czonych przez administracje. Administracja publiczna, jako aparat odpowie-
dzialny za zapewnienie obywatelom, przedsigbiorcom oraz innym podmiotom
dostepu do ustug publicznych, realizuje swoje zadania w sposéb zorganizowany
i uporzadkowany. W kontekscie e-administracji proces §wiadczenia tych ustug
odbywa sie w formie elektroniczne;j.

Zastosowanie terminu ,,zesp6t ustug” w definicji ,,e-administracji” znajduje
swoje uzasadnienie w specyfice proceséw administracji, ktore cz¢sto obejmuja nie
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pojedynczg, lecz szereg powigzanych czynnosci. Swiadczenie ustug publicznych
w ramach e-administracji zwykle wiaze si¢ z realizowaniem kompleksowych
procesow, ktore obejmuja réznorodne etapy, takie jak rejestracja, weryfikacja,
zatwierdzanie czy udzielanie informacji. Kazdy z tych etapéw moze by¢ trakto-
wany jako odrebna ustuga, ale stanowi cze$¢ szerszego procesu administracji.

E-administracja, jako istotny element wspotczesnej administracji publicz-
nej, definiowana jest w sposob zréznicowany takze w zagranicznej literaturze
naukowej, jej kluczowe aspekty sg zgodne z fundamentalnymi zatozeniami
transformacji cyfrowej.

E-administracja obejmuje nie tylko techniczne wdrozenia cyfrowe, ale row-
niez zmiany organizacyjne prowadzace do transformacji sposobu $wiadczenia
ustug publicznych. Reddick i Zheng (2017) wskazuja, ze proces ten wykracza
pozazwykla cyfryzacje dziatan administracji, obejmujgc fundamentalne zmiany
w strukturze operacyjnej, kulturze organizacyjnej oraz sposobach komunikacji
z interesariuszami. Jest to zgodne z koncepcja Scholla (2021), ktory definiuje
e-administracje jako integracje technologii cyfrowych w procesach zarzadzania
publicznego w sposob umozliwiajacy zwickszenie efektywnosci i przejrzystosci
dziatan rzgdowych.

Ponadto Almarabeh i AbuAli (2010) podkreslaja automatyzacje tradycyjnych
proceséw administracyjnych, co prowadzi do wiekszej spdjnosci, oszczednosci
czasu oraz zasobéw. Natomiast Bannister i Connolly (2012) koncentruja si¢ na
aspektach jakosci i dostepu, zauwazajac, ze wdrozenie e-administracji wspiera
rozwdj transparentnosci i zaufania spolecznego wobec instytucji publicznych.
E-administracja to zatem pewien system swiadczenia ustug publicznych z wy-
korzystaniem technologii informatycznych. Obejmuje cyfryzacje wewnetrznych
proceséw administracji.

2. Korzysci z wprowadzenia e-administracji

E-administracja ma na celu przede wszystkim uproszczenie proceséw swiad-
czenia ustug publicznych, co w efekcie powinno prowadzi¢ do zwigkszenia
efektywnodci dzialania urzedéw. Transformacja cyfrowa stanowi coraz wieksze
wyzwanie zaréwno dla rzadéw, jak i instytucji miedzynarodowych, ktére stajg
przed koniecznoscig nadazania za dynamicznymi zmianami technologicznymi.
Rzady ponosza odpowiedzialno$¢ za tworzenie stabilnej i dostepnej infrastruk-
tury cyfrowej, bedacej kluczowym warunkiem funkcjonowania nowoczesnej
gospodarki. To wyzwanie nie ogranicza si¢ do samego wdrazania innowacji,
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lecz obejmuje takze ich adaptacje do istniejacych struktur oraz zapewnienie
powszechnego dostgpu do technologii, co ma niebagatelne znaczenie dla utrzy-
mania stabilnosci i konkurencyjnosci gospodarczej kraju.

Internetyzacja oraz powszechne korzystanie ze smartfonéw zmienity w znacz-
nym stopniu krajobraz wielu sektoréw gospodarki, m.in. sektora bankowego.
Banki z sukcesem dostosowaly si¢ do nowej rzeczywistosci technologicznej, co
przelozylo si¢ na redefinicje rol i obowigzkéw pracownikéw bankowosci. Na po-
czatku XXI'w. ich praca skupiala si¢ gléwnie na bezposredniej obstudze klientéw,
natomiast dzi$ coraz czgéciej obejmuje wsparcie w rozwigzywaniu problemow
technicznych zwigzanych z obstugg aplikacji bankowych. Ten trend ilustruje, jak
gleboko zakorzeniona w spoleczenstwie cyfryzacja wplywa na sektor finansowy
i oczekiwania klientow, przyczyniajac si¢ do przeksztalcen zaréwno w zakresie
operacyjnym, jak i organizacyjnym.

Transformacja cyfrowa administracji publicznej musi uwzglednia¢ podobne
wyzwania — od adaptacji technologii do potrzeb obywateli po inwestowanie w roz-
woj kompetencji cyfrowych kadr sektora publicznego. W dobie dynamicznych
zmian technologicznych skuteczna digitalizacja proceséw administracyjnych
nie tylko usprawnia obstuge obywateli, ale takze przyczynia si¢ do budowy
nowoczesnego, sprawnego i transparentnego panstwa.

Estonia, z populacjg liczaca okoto 1,3 mln mieszkancow, wdrozyta komplek-
sowy system e-administracji, co bylo utatwione przez mniejszg skale administra-
cyjng i wyzszy poziom kompetencji cyfrowych spoleczenstwa. W Polsce, z po-
pulacja przekraczajaca 38 mln, implementacja podobnych rozwiazan napotyka
na wigksze wyzwania zwiazane z réznorodnoscia samych struktur podmiotéw
administracji i zréznicowanym poziomem umiejetnosci cyfrowych obywateli.

Wdrozenie e-administracji w Estonii przyniosto konkretne efekty w zakresie
zwiekszenia efektywnosci dziatania urzedéw, co wynikato przede wszystkim
z automatyzacji i cyfryzacji procesow. Zastgpienie tradycyjnej biurokracji sy-
stemami elektronicznymi pozwolito na znaczng redukcje czasu potrzebnego na
przetwarzanie dokumentéw oraz na wyeliminowanie btedéw ludzkich (Chlewicki,
Kedzierska, Oranowski, 2010, s. 195-207). Efektem tych zmian byla takze poprawa
jakosci $wiadczonych ustug publicznych — dostepnos¢ urzedéw wzrosta dzieki
mozliwosci realizacji wielu procedur online, co zmniejszyto kolejki i przyspie-
szylo obstuge obywateli.

Zaawansowane rozwigzania e-administracji w Estonii przyczynily sie do
znaczacych oszczednodci finansowych i czasowych. Zastosowanie platform ta-
kich jak X-Road, umozliwiajacych bezpieczng wymiane danych migdzy réznymi
systemami publicznymi, pozwolito na redukcje kosztow zwigzanych z tradycyjna
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administracjg, jak drukowanie, archiwizowanie i przesytanie dokumentéw.
Ponadto obywatele mogli zaoszczedzi¢ czas dzigki dostepowi do ustug online,
eliminujac potrzebe osobistych wizyt w urzedach. Podkresla sig, ze rozwigzania
te wspieraja efektywnos$¢ zardwno instytucji publicznych, jak i obywateli (Malek,
Kudaj, 2017, s. 236-254).

Jednym z najwazniejszych rezultatéw wdrozenia estonskiej e-administracji
bylo zwigkszenie transparentnosci dziatan administracji oraz wzrost zaufania
obywateli do instytucji panstwowych. Dzieki cyfryzacji proceséw i wprowadzeniu
takich rozwigzan jak mozliwos¢ sprawdzenia statusu wlasnych spraw w systemie,
obywatele zyskali wigksza kontrol¢ nad dzialaniami administracji (Gol¢biowska,
2020). Transparentnos$¢ byta rowniez wynikiem efektywnego systemu zarzadzania
danymi - obywatele mieli wglad w to, jakie informacje sg przetwarzane i przez
kogo. Tego rodzaju innowacje przyczynity sie do budowy zaufania spolecznego
i pozytywnie wplynely na relacje miedzy administracjg a obywatelami.

Przyktfad Estonii, pioniera w dziedzinie cyfryzacji administracji publicznej,
ukazuje, jak istotne korzysci moze przynies¢ kompleksowe wdrozenie nowo-
czesnych rozwigzan informatycznych. Polska, czerpiac z estonskich doswiad-
czeni, moze odnotowa¢ podobne korzysci w réznych obszarach funkcjonowania
panstwa i zycia obywateli. Elektroniczne narzedzia, takie jak e-dowdd osobisty
czy zdalny dostep do ustug administracyjnych, umozliwiaja obywatelom szybki
i wygodny kontakt z instytucjami panstwowymi. Rozwigzania takie zmniejszaja
koszty obstugi administracyjnej, eliminujg potrzebe osobistych wizyt w urze¢-
dach, a jednoczesnie zwigkszajg dostepnos¢ ustug publicznych. W Polsce rozwdj
e-administracji wspieralby takze wzrost przejrzystosci dziatan urzedéw oraz
efektywno$¢ proceséw zwigzanych z wydawaniem decyzji administracyjnych.

Ponadto rozwdj e-ustug administracyjnych przyczynia si¢ do wzrostu zaan-
gazowania obywateli w zycie publiczne, ulatwiajac im udzial w konsultacjach
spolecznych, glosowaniach czy zarzadzaniu sprawami lokalnymi. Podobnie jak
w Estonii, gdzie 99% ustug administracyjnych dostgpnych jest online, takze w Pol-
sce rozwoj e-administracji moze wspiera¢ dziatalno$¢ gospodarczg, umozliwiajac
zaktadanie firm, autoryzacj¢ transakcji czy dostep do dokumentacji medycznej
w trybie zdalnym (Azzopardi, Lenain, Molnar, Mosiashvili, Pareliussen, 2020).
E-administracja stanowi kluczowy element modernizacji panstwa, przyczyniajac
sie do zwiekszenia efektywnosci, przejrzystosci i dostepnosci ustug publicznych,
co jest niezbedne dla sprostania oczekiwaniom wspélczesnego spoteczenstwa.
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3. Wyzwania i problemy w implementacji e-administracji

Wyniki badan wskazujg, ze spoleczenstwo z umiarkowanym optymizmem spo-
glada na perspektywy pelnej cyfryzacji gospodarki, jednoczesnie postrzegajac ten
proces jako trudniejszy niz jakiekolwiek dotychczasowe zmiany organizacyjne
(Sledziewska, Wtoch, 2020, s. 81-82). Sukces transformacji cyfrowej zalezy od
dwdch zasadniczych czynnikéw: poziomu adaptacji cyfrowej oraz potencjatu
pracownikéw, ktérzy muszg nieustannie podnosic¢ swoje kwalifikacje, by nadgzy¢
za nowymi wymaganiami rynkowymi. Kompetencje cyfrowe staja sie zatem nie-
odzownym elementem kapitalu ludzkiego, a ich brak moze skutecznie hamowa¢
postepy cyfryzacji na poziomie panstwowym i instytucjonalnym.

Podstaw koniecznosci rozwoju cyfrowego w administracji publicznej nalezy
doszukiwac si¢ rowniez w unijnych aktach prawnych, ktére wyznaczaja nadrzedne
cele gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe dla panstw czlonkowskich. Traktat
o Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 326 2 26.10.2012, 5. 13-390) w art. 3 wskazuje
na fundamentalne dazenia UE, takie jak ustanowienie rynku wewnetrznego
i zapewnienie trwalego rozwoju opartego na zréwnowazonym wzroscie gospo-
darczym, stabilnosci cen oraz konkurencyjnej spotecznej gospodarce rynkowe;.
Celem jest osiagniecie petnego zatrudnienia, postepu spolecznego oraz wysokiego
poziomu ochrony $rodowiska, w czym istotng role odgrywa takze wspieranie
postepu naukowo-technicznego.

Te zalozenia traktatowe uzasadniajg potrzeb¢ implementacji rozwigzan
cyfrowych w sektorze publicznym jako elementu wspierajacego sprawne funk-
cjonowanie rynku wewnetrznego oraz zwickszajacego dostepnosc i efektyw-
nos¢ ustug swiadczonych obywatelom. Cyfryzacja administracji publicznej
wpisuje si¢ zatem w szersze ramy realizacji priorytetow europejskich, takich
jak podniesienie poziomu konkurencyjnosci i zapewnienie trwalego wzrostu
spoteczno-gospodarczego. Wspierajac postep technologiczny, UE kfadzie nacisk
na budowe administracji nowoczesnej, elastycznej i dostosowanej do potrzeb
cyfrowego spoleczenstwa (Komisja Europejska, 2016).

Cyfryzacja administracji to tym samym nie tylko kwestia technologiczna,
ale takze narzedzie umozliwiajace panstwom cztonkowskim wdrazanie unijnych
polityk w sposdéb zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju, wysokiej konku-
rencyjnosci oraz ochrony jakosci zycia obywateli, przy jednoczesnym wspieraniu
innowacji i transformacji cyfrowej gospodarki. Unia Europejska wdraza szereg
polityk zawartych w dyrektywach i rozporzadzeniach, ktére bezposrednio od-
noszg sie do rozwoju cyfrowego w roznych obszarach funkcjonowania pafistw
cztonkowskich. Akty te tworzg ramy regulacyjne wspierajgce proces cyfryzacji,
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zapewniajac jednoczesnie harmonizacje przepiséw w calej UE. Przyklady takich
inicjatyw obejmuja miedzy innymi regulacje dotyczace jednolitego rynku cyfro-
wego, bezpieczefistwa danych, interoperacyjnosci systemow informatycznych
w administracji publicznej oraz wspierania e-ustug.

Dyrektywy i rozporzadzenia UE wprowadzaja wymogi, ktore maja na celu
usprawnienie procesu cyfryzacji administracji publicznej, zwigkszenie dostep-
nosci ustug cyfrowych dla obywateli oraz wzmocnienie zaufania spolecznego
do rozwigzan cyfrowych. Przykladem moga by¢ przepisy o ochronie danych
osobowych (RODO; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016) czy tez akty
dotyczace cyfrowej tozsamosci i bezpieczenstwa w sieci, jak Rozporzadzenie el-
DAS (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odnie-
sieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE, Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014). Tego typu regulacje
wspierajg panstwa cztonkowskie w budowie nowoczesnej infrastruktury cyfrowej
i zapewniaja spojnos¢ podejmowanych dzialan z celami zawartymi w unijnych
traktatach. Wprowadzajac te przepisy, UE nie tylko promuje jednolite standardy
technologiczne, ale réwniez wspiera panstwa czlonkowskie w realizacji ich obo-
wigzkow wobec obywateli, takze w zakresie sprawnej, przejrzystej i dostepnej
administracji cyfrowe;.

Wadrozenie zaawansowanych rozwiazan e-administracyjnych w Polsce niesie
ze soba szereg wyzwan, ktore moga ogranicza¢ pelne wykorzystanie potencjatu
tych technologii. Kluczowym zagadnieniem pozostaje bezpieczenstwo systeméw
informatycznych i danych osobowych. Obawy zwigzane z cyberprzestepczos-
cig, w tym oszustwami bankowymi i kradzieza tozsamo$ci, sa istotng barierg
dla szerokiego przyjecia e-administracji przez spofeczenstwo. Przestepcy co-
raz czesciej wykorzystujg zaawansowane technologie, co wymaga od panstwa
wdrozenia zaawansowanych zabezpieczen oraz statego monitorowania zagrozen
w cyberprzestrzeni (Mulinski, 2015, s. 120).

W szczegdlnosci osoby starsze, ktdre czgsto mniej pewnie poruszajg si¢
w $rodowisku cyfrowym, mogg obawia¢ si¢ korzystania z e-ustug administra-
cyjnych. Brak zaufania do nowych technologii, zwigzany z ryzykiem stania si¢
ofiarg oszustw, takich jak phishing czy wytudzenia danych, sprawia, ze ta grupa
demograficzna moze preferowa¢ tradycyjne formy kontaktu z administracja
publiczng. Dodatkowym utrudnieniem jest niedostateczna edukacja cyfrowa,
ktora ogranicza zdolnos¢ wielu 0sob do korzystania z nowoczesnych narzedzi
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(Czarnecka, Kelm, Koczur, 2023, s. 3-18). Aby przeciwdziata¢ tym wyzwaniom,
konieczne jest wdrazanie programéw edukacyjnych i kampanii informacyjnych,
ktore zwigksza Swiadomos$¢ na temat cyberbezpieczenstwa i korzysci ptynacych
z e-administracji. Jednocze$nie panistwo musi inwestowaé w tworzenie intuicyj-
nych i bezpiecznych rozwigzan technologicznych, ktére beda dostepne dla 0séb
o réznym poziomie kompetencji cyfrowych. Budowa zaufania spolecznego wobec
e-administracji powinna opierac si¢ na transparentnosci, fatwosci uzytkowania
oraz skutecznym systemie ochrony danych.

Kolejnym istotnym wyzwaniem w kontekscie cyfryzacji administracji pub-
licznej jest redefinicja roli urzednika w relacji z ustugami cyfrowymi. O ile rozwoj
e-ustug administracyjnych koncentruje si¢ na poprawie jakosci i dostepnosci
ustug dla obywatela, mniej uwagi po$wieca sie wplywowi tych zmian na funk-
cjonowanie urzednika oraz organizacje jego pracy. Ministerstwo Cyfryzacji, w ra-
mach inicjatywy kompleksowej cyfryzacji administracji, dostrzega koniecznosé
prowadzenia badan nad nowymi modelami pracy, ktore uwzgledniaja specyfike
e-administracji oraz postulaty optymalizacji czasu pracy, przedstawiane réwniez
przez Ministerstwo Pracy (Instytut Finanséw, 2023).

Cyfryzacja administracji rodzi pytania o zakres obowigzkéw urz¢dnikow
w obliczu automatyzacji proceséw i przenoszenia wielu czynnosci do $rodowi-
ska cyfrowego. W praktyce moze to prowadzi¢ do ograniczenia roli urzgdnika
do nadzorowania poprawnosci dzialania systemow, weryfikacji dokumentéw
sktadanych online czy rozwigzywania niestandardowych probleméw obywate-
li. W konsekwencji pojawia sie potrzeba wypracowania nowych metod oceny
efektywnosci pracy urzednikow, szczegoélnie w kontekscie pracy zdalnej lub
hybrydowej, ktora dzigki cyfryzacji staje si¢ bardziej realna. Kwestie takie, jak:
rozliczanie czasu pracy poza siedzibg urzedu, organizacja stanowisk pracy zdalnej,
a takze zapewnienie odpowiednich narzedzi technologicznych, staja sie kluczowe.

Automatyzacja czesci proceséw moze réwniez prowadzi¢ do przemyslenia
struktury czasu pracy urzednika, w tym mozliwosci jej skrdcenia lub wprowa-
dzenia elastycznych rozwigzan. Jednocze$nie konieczne jest zapewnienie kom-
petencji cyfrowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego, ktére umozliwia
urzednikom pelne wykorzystanie potencjatu nowych technologii. Wprowa-
dzenie takich zmian wymaga spdjnych dziatan legislacyjnych oraz wspétpracy
mig¢dzyresortowej, m.in. mi¢gdzy Ministerstwem Cyfryzacji a Ministerstwem
Pracy, w celu stworzenia kompleksowych ram funkcjonowania administracji
publicznej w erze cyfrowej.

Rozwdj e-administracji nie powinien by¢ jedynie procesem technologicznym,
ale takze organizacyjnym i spolecznym, ktory uwzglednia potrzeby zaréwno
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obywateli, jak i urzednikéw, zapewniajac efektywnos¢, przejrzystos¢ oraz sa-
tysfakcje z pracy w sektorze publicznym. W przyszlosci e-administracja ma
szanse sta¢ si¢ fundamentem nowoczesnej administracji publicznej w Polsce,
pod warunkiem, zZe zostang pokonane aktualne wyzwania. Przemyslane wdra-
zanie innowacyjnych technologii, przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb
obywateli, moze przyczynic si¢ do znaczacej poprawy jakosci zycia w Polsce.
Wzrost efektywnosci, przejrzystosci i dostepnosci ustug publicznych to nie tylko
cele same w sobie, ale takze kroki w kierunku budowy zaufania spotecznego
i zaangazowania obywatelskiego.

W polskim kontekscie kluczowe jest skoncentrowanie si¢ na podnoszeniu
kompetencji cyfrowych spoleczenstwa, uproszczeniu funkcjonowania admi-
nistracji oraz zapewnieniu odpowiedniego finansowania dla projektéw cy-
frowych. Rekomenduje si¢ wdrozenie programéw edukacyjnych majacych na
celu podniesienie kompetencji cyfrowych obywateli, inwestycje w nowoczesng
infrastrukture IT oraz przeprowadzenie kampanii informacyjnych promujacych
korzysci ptynace z korzystania z e-administracji.

Zakonczenie

Proces implementacji e-administracji w Polsce, jako kluczowego komponen-
tu transformacji administracji publicznej, ukazuje zaréwno perspektywy, jak
i wyzwania, przed ktérymi stoi wspélczesna administracja. Wprowadzenie roz-
wigzan cyfrowych w administracji publicznej stanowi nie tylko technologiczng
adaptacje, lecz takze gleboka reorganizacje strukturalng i proceduralna, ktorej
celem jest optymalizacja procesow, zwigkszenie efektywnosci, transparentnosci
oraz dostepnosci ustug publicznych.

Analiza wskazuje, iz fundamentalnym determinantem sukcesu w tym ob-
szarze pozostaje rownowaga miedzy wdrazaniem innowacyjnych technologii
a dostosowaniem organizacyjnym instytucji publicznych. Doswiadczenia Esto-
nii, uznawanej za globalny wzorzec w dziedzinie e-administracji, uwidaczniaja
znaczenie kompleksowego podejscia obejmujacego rozwdj zaawansowanej
infrastruktury technologicznej, integracje danych oraz umiejetne zarzadzanie
zmiang w administracji publicznej. Jednakze, jak wynika z analizy, kluczowe
réznice spofeczno-kulturowe, demograficzne oraz organizacyjne stanowig istotne
wyzwania w transpozycji estoniskich do§wiadczen na grunt polski.

W kontekscie polskim konieczno$¢ inwestycji w rozwoj kompetencji cy-
frowych zaréwno obywateli, jak i urzednikow, uwypukla wage edukacji oraz
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dostosowywania kompetencji ludzkich do wymogéw wspétczesnej administracji.
Ponadto budowa nowoczesnej infrastruktury IT oraz harmonizacja ram prawnych
z unijnymi regulacjami stanowig warunki sine qua non skutecznej implementa-
cji e-administracji. Istotnym zagadnieniem pozostaje réwniez kwestia zaufania
spofecznego, ktore warunkuje akceptacje rozwigzan cyfrowych, zwlaszcza w kon-
tekscie obaw zwiazanych z bezpieczenstwem danych oraz dostepnoscia ustug.

Podsumowujac, transformacja administracji publicznej w Polsce poprzez
implementacje rozwigzan e-administracji powinna uwzglednia¢ kompleksowy
charakter tych proceséw, obejmujacy zardwno aspekty technologiczne, jak
i organizacyjne. Kluczowym wyzwaniem pozostaje harmonizacja dzialan na
poziomie krajowym z europejskimi standardami cyfryzacji, przy jednoczesnym
dostosowaniu wdrazanych rozwigzan do lokalnych uwarunkowan spotecznych
itechnologicznych. Przemyslane dziatania w tych obszarach moga przyczynic sie
nie tylko do poprawy efektywnosci funkcjonowania administracji, lecz takze do
budowy nowoczesnego i transparentnego panistwa, dostosowanego do wyzwan
wspdlczesnosci.
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