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Rekojmia w branzy handlu uzywanymi samochodami
osobowymi - teoria, praktyka, skutki prawne
i ekonomiczne dla przedsiebiorcow

Warranty in Used Car Trade Industry - Theory, Practice, Legal and Economic
Consequences for Entrepreneurs

Streszczenie

Rekojmia to pojecie prawne okreslajace odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za sprzedawany towar.
Przedmiotem niniejszego opracowania jest rekojmia na rynku uzywanych samochodéw, ktora z uwagi
na specyfike tej branzy wymaga wprowadzenia zmian. Na podstawie dostepnych danych scharakte-
ryzowano polski rynek samochodéw uzywanych, przedstawiono analize obecnego stanu prawnego
oraz przeprowadzono badanie ankietowe wérdd przedsiebiorcow sprzedajacych samochody uzywane,
co pozwolito na wyciagniecie wnioskéw i sformutowanie rekomendacji zmian przepisow prawa.

Srowa KLUCZOWE: rekojmia, prawo, rynek, samochody uzywane

Summary

Warranty is a legal concept defining a business’s liability for the goods sold. The subject of this study
is the warranty in the used car market, which, given the specific nature of this industry, requires
changes. Based on available data, the Polish used car market was characterized, the current legal
status was analyzed, and a survey of businesses selling used cars was conducted, allowing for
conclusions to be drawn and recommendations for changes to the law to be formulated.
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Wprowadzenie

Rekojmia ma w zatozeniu chroni¢ nabywcéw doébr przed nieuczciwymi prak-
tykami sprzedajacych. Dotyczy ona sytuacji, w ktorych doszto do niezgodnosci
sprzedanych rzeczy z umowa. Rynek samochodéw uzywanych jest specyficzny,
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przez co stosowanie przepiséw o rekojmi bywa skomplikowane, a nawet sprzyja
naduzyciom. Celem artykulu jest analiza rynku uzywanych samochodéw pod
katem rekojmi. Zostanie podjeta proba oszacowania jego wielkosci, wskazania
problemoéw i dysfunkcji oraz sformutowania wnioskéw rekomendacji dotycza-
cych ewentualnych zmian przepiséw o rekojmi. Obecne ustawodawstwo, cho¢
niezbedne dla ochrony praw konsumentow, dyskryminuje przedsiebiorcéw
zajmujacych si¢ sprzedaza pojazdéw uzywanych oraz wywoluje negatywne
skutki gospodarcze. Dla zobrazowania tych proceséw dokonano charakterystyki
rynku samochodéw uzywanych, oméwiono pojecia i regulacje prawne dotyczace
rekojmi i zaprezentowano wyniki badan wlasnych. Intencjg autora jest takze
stworzenie przyczynku do szerszej dyskusji naukowej w kwestii rekojmi na uzy-
wane samochody, bowiem zagadnienie to niezwykle rzadko jest przedmiotem
dyskursu naukowego.

1. Charakterystyka rynku samochodéw uzywanych

Rynek samochodéw uzywanych w Polsce to zagadnienie wielowymiarowe. Jesli
chodzi o oszacowanie liczby transakcji, nalezy odnie$¢ si¢ do raportéw firm
badajacych ten rynek. Wedtug firmy autoDNA (2024, 2025) w 2023 r. zanoto-
wano 837 tys. transakcji w ramach rynku krajowego oraz 1,209 mln transakeji
dotyczacych pojazdéw importowanych, co daje tacznie 2,046 mln transakeji.
Rok pézniej liczba transakcji wzrosta na rynku krajowym do ponad 1,1 mln, za$
w przypadku samochodéw importowanych do 1,59 mln, co facznie dato wynik
na poziomie niemal 2,7 mln transakeji. Szacunki oparto w tym przypadku na
liczbie rejestracji samochodéw uzywanych wynikajacych ze zmiany wlasciciela.
Bez ryzyka niedoszacowania mozna stwierdzi¢, ze roczna liczba transakcji doty-
czacych samochoddw uzywanych przekracza 2 mln, cho¢ obejmuje ona réwniez
transakcje, ktorych stronami sg tylko osoby prywatne.

Specyfika rynku samochodéw uzywanych wynika z wielu czynnikéw. Po
pierwsze asortyment samochodéw uzywanych jest bardzo zréznicowany. W od-
réznieniu od innych rynkéw (takze dobr uzywanych) wystepuje bardzo duza
liczba czynnikéw ksztaltujacych ceny osobowych samochodéw uzywanych.
Nalezg do nich m.in.: marka i model, rok produkgji, parametry silnika, wyposa-
zenie, wersja nadwozia, pochodzenie samochodu, liczba poprzednich wlascicieli,
historia serwisowa, przebieg, historia uszkodzen, sposéb dokonywanych napraw,
stan techniczny i wizualny, subiektywne opinie o danym modelu itd. Nawet ceny
blizniaczych egzemplarzy (ten sam model, wersja silnika i wyposazenie, rok
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produkeji) moga réznic si¢ kilkukrotnie. Jedli chodzi o wptyw poszczegdlnych
czynnikéw na cene samochodu uzywanego, po raz kolejny nalezy odwotac sie
do danych firm z branzy motoryzacyjnej. Wedtug firmy Otomoto.pl najwigk-
szy wplyw na cen¢ maja: bezwypadkowos¢ (ceny egzemplarzy bez napraw
powypadkowych sg $rednio o 19% wyzsze niz pozostatych), pochodzenie (ceny
samochodéw krajowych sg srednio o 18% wyzsze niz importowanych) oraz
liczba wiascicieli (ceny samochodéw od pierwszego wiadciciela sa srednio 0 16%
wyzsze niz ceny pozostalych; Szewczyk, 2023). Zdaniem ekspertow firmy Cachet
(2023, 25 sierpnia), ubezpieczajacej samochody, przebieg moze regulowac ceng
samochodow w przedziale 20-30%, natomiast wedtug portalu Samochody.pl
(2022, 1 czerwca) przedzial ten wynosi 15-40%.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania istotne s te czynniki wplywajace
na cene uzywanych samochodéw, ktére moga by¢ przedmiotem nieuczciwych
praktyk sprzedajacych. O ile sfalszowanie marki, modelu, wersji silnika i wy-
posazenia jest w zasadzie niemozliwe, o tyle takie praktyki jak: falszowanie
przebiegu i historii serwisowej, tuszowanie powypadkowej historii, ukrywanie
wad technicznych, s3 relatywnie tatwe. Proceder korygowania przebiegu jest
systematycznie utrudniany. Od 2014 r. funkcjonuje portal rzgdowy (Gov.pl, 2025),
w ktérym mozna sprawdzi¢ przebiegi samochodéw poddawanych obowigzkowym
badaniom technicznym. Dodatkowo od 2020 r. policjanci zostali zobligowani do
wpisywania w tej bazie stanu licznikéw kontrolowanych pojazdéw (Rozporza-
dzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 listopada 2019 r.
w sprawie kontroli ruchu drogowego, Dz. U. z 2019 r. poz. 2141, w zw. z art. 131
ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, tekst jedn.
Dz. U. z 2024 1. poz. 1251 z pézn. zm.). Ponadto od 2019 r. korekta stanu dro-
gomierza jest uznawana za przestgpstwo zagrozone kara do 5 lat pozbawienia
wolnosci - art. 306a Kodeksu karnego (Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny, tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 383, dalej: k.k.). Mimo tych rozwigzan,
wciaz proceder korygowania stanu licznikéw nie zostal wyeliminowany. Z ra-
portu firmy carVertical, zajmujacej sie weryfikacja historii pojazdéw, wynika,
ze w przypadku 11% sprawdzanych samochodéw uzywanych wykryto korekty
licznikéw (Pigtek, 2023). Na podstawie danych Zwigzku Dealeréw Samochodow
szacuje sie, ze w 2019 r. az 85% importowanych samochodéw miato skorygowane
przebiegi (Krajewski, 2021). Skale procederu ciezko jest precyzyjnie okresli¢, lecz
nalezy uzna¢, Ze nie jest to marginalne zjawisko.

Falszowanie historii serwisowej samochoddw to takze proceder majacy
na celu zawyzenie ceny uzywanych samochodéw. Jest on uprawiany na wiele
sposobow. Jedna z metod polega na tym, ze w portalach internetowych nieuczciwy
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sprzedawca samochodu kupuje nowg ksigzka serwisowa, dedykowang danej
marce, a nastepnie samodzielnie wypelnia ja wpisami serwisowymi, stanami
licznika i ostemplowuje podrobionymi pieczatkami (Krajewski, 2021). Inny sposéb
polega na falszowaniu faktur zakupowych czesci i ustug serwisowych. Bardziej
zaawansowane metody falszerstw dotycza drogich samochodéw, w ktorych po
zakupie za granicg dokonuje si¢ korekty licznika, a nastepnie wstawia pojazd do
autoryzowanego serwisu na relatywnie tanig naprawe (np. wymiane zaréwki,
wycieraczki szyby). Serwis wpisuje pojazd do bazy wraz z nowym, skorygowa-
nym stanem licznika, ktéry nastepnie bedzie si¢ wyswietlat w historii pojazdu.

Ukrywanie powypadkowej przeszlosci pojazdu to kolejna z nieuczciwych
praktyk na rynku samochodéw uzywanych. W tym przypadku metody sa tym
bardziej zaawansowane im wieksza jest warto$¢ samochodu. Najczesciej stoso-
wanym zabiegiem jest kupowanie do napraw powypadkowych czesci karoserii
z innych samochodéw w tym samym kolorze. Ich wymiana nie pozostawia $la-
dow napraw lakierniczych, a pomiar grubosci powloki lakierniczej daje wynik
$wiadczacy o oryginalnym lakierze na calym samochodzie. W przypadku czesci
oznaczonych rokiem produkcji (np. lampy, szyby, pasy bezpieczenstwa) na rynku
wtornym poszukiwane sg czesci odpowiadajace rocznikiem naprawianemu sa-
mochodowi, dzigki czemu w zasadzie niemozliwe jest wykrycie, ktore elementy
zostaly wymienione. W przypadku drozszych samochodéw stosowane sg bardziej
wyrafinowane techniki napraw powypadkowych, obejmujace np. szlifowanie
lakieru przed powtérnym lakierowaniem, aby uzyskac¢ grubos¢ powloki lakier-
niczej odpowiadajacej oryginalnej. Naprawa powypadkowa przeprowadzona
z wykorzystaniem powyzszych zabiegéw jest bardzo trudna do wykrycia dla
osoby niebedacej specjalista w dziedzinie motoryzacji.

Ukrywanie wad technicznych to z kolei temat najbardziej rozlegty. W tym
przypadku zamiast naprawy usterki jest ona jedynie maskowana, aby utrudni¢
jej wykrycie podczas sprzedazy. Istnieja wrecz gotowe, legalne rozwiazania w tym
zakresie. W przypadku zuzycia silnika, ktéry ponadnormatywnie pobiera olej,
mozna unikna¢ kosztownej naprawy poprzez zastosowanie gotowego preparatu
zageszczajacego olej. Usterka nie ujawnia sie do momentu wymiany oleju przez
nabywce. Objawy zuzytych skrzyn biegéw czy mostéw napedowych mozna
doraznie zlikwidowa¢ zageszczajac olej poprzez dodanie smaru, stosujgc olej
o wiekszej gestosci, ktory nie jest dedykowany do danego pojazdu. Naprawy po
wystrzale elementow pirotechnicznych sa relatywnie drogie, dlatego zamiast
naprawy uszkodzonych elementdéw stosuje si¢ oporniki, aby komputer sterujacy
odczytal parametry $wiadczace o tym, Ze usterka nie wystepuje. Do dziatan
majacych na celu ukrycie usterek nalezy réwniez manipulowanie kontrolkami
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informacyjnymi (np. wyjmowanie ich zaréwek), aby nie sygnalizowaly awarii.
Przedstawiono jedynie kilka przykladéw dziatan zmierzajacych do ukrycia
usterek pojazddw, lecz nalezy pamietac, ze ich katalog jest znacznie szerszy.

Opisane procedery na rynku samochoddw uzywanych sa uprawiane, bowiem
niewielkim naktadem mozna uzyskac znaczacy wzrost ceny pojazdu (Olszowiec,
Luft, Lukasik, 2018). Warto podkresli¢, ze niektdre z nich nie sg czynami zabro-
nionymi, o ile nabywca zostanie o nich poinformowany. Przykladowo korekta
licznika jest czynem penalizowanym (poza przypadkiem jego legalnej wymiany,
np. w wyniku awarii i zgloszeniu tego faktu na stacji diagnostycznej), jednak
zastosowanie w silniku preparatu zageszczajacego olej — juz nie.

Specyfika rynku samochodéw uzywanych powoduje, ze jest on uznawany za
rynek wysokiego ryzyka. Transakcje zawierane s3 w atmosferze podejrzliwosci
i ukierunkowane na ujawnienie ukrytych usterek, weryfikacje historii napraw
oraz stanu technicznego i prawnego. Dla pelnego zrozumienia sytuacji nalezy
zasygnalizowac jeszcze jeden kontekst — mentalny.

Samochdd w krajach Europy Zachodniej jest zwykle traktowany jako towar,
$rodek do przemieszczania si¢, ktéry pozostaje w zasiggu finansowym wiekszo-
$ci pracujacych oséb. W Polsce, do roku 1990, samochdd pozostawal dobrem
luksusowym, limitowanym, dostepnym dla nielicznych. Uwolnienie rynku po
zmianie systemu gospodarczego spowodowalo, ze w zasadzie wszystkie impor-
towane samochody znajdowaty nabywcéw w krétkim czasie, niezaleznie od
ich stanu. Obecnie, mimo uptywu wielu lat, samochdd w Polsce nadal nie jest
zwyklym towarem, lecz czgsto bywa manifestem statusu materialnego. Nizsze
dochody Polakéw w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej (Eurostat, 2024)"
w polgczeniu z manifestacyjng funkcjg samochodu sprawiajg, ze konsumenci
szukaja rozwiazan, dzieki ktorym bedg w stanie kupic jak najmlodszy samochod
w mozliwie niskiej cenie. Sprzedawcy twierdza, ze oczekiwania kupujacych sa
dalekie od rzeczywistosci i stanowisko to nie jest pozbawione podstaw. Klu-
czowym wyborem oferty pozostaje bowiem cena, jednak wymagania nie sg
zwykle dostosowane do najtaniszych ofert. W srodowisku osob zajmujacych sie
zawodowo handlem samochodami funkcjonuje wzorzec, ktory stal si¢ niemal
legenda. Opisuje on typowe cechy samochodu, jakich oczekuja kupujacy: przebieg

Mediana dochodu rozporzadzalnego mierzonego parytetem sity nabywczej (PPS) wynio-
sta w Polsce w 2023 r. 21 065 PPS przy sredniej unijnej 28 103 PPS, przy czym PPS jest sztuczng
(umowng) jednostka walutowg stworzong przez Eurostat, eliminujacg wplyw réznic cenowych
w poszczegolnych krajach w procesie porownywania danych gospodarczych. W wyniku tego zabiegu
uzyskano parametr, ktéry gwarantuje poréwnywalnos¢ sity nabywczej w poszczegolnych krajach
Unii Europejskiej, niezaleznie od ich walut (wedlug zatozen Eurostatu za jeden PPS mozna kupi¢
te sama ilo§¢ dobr i ustug w kazdym kraju, niezaleznie od poziomu cen).
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ponizej 200 tys. km, jeden wiasciciel od nowosci, biezacy i udokumentowany
serwis, bezwypadkowo$¢ i cena w dolnych widetkach ofert w ogtoszeniach. W tym
kontekscie sprzedajacy usprawiedliwiaja nieuczciwe praktyki, argumentujac, ze
jest to w zasadzie dostosowywanie oferty do oczekiwan kupujacych (Krajewski,
2021). Sytuacje te potwierdza analiza cen samochodéw uzywanych w krajach,
z ktérych importuje si¢ ich najwiecej. Podobne egzemplarze samochodow uzy-
wanych w takich krajach jak Niemcy, Francja, Holandia, Belgia, Szwecja czy
Finlandia sg 0d 20% do 50% drozsze niz w Polsce. Aby moc taniej kupi¢ samo-
chod za granica, nalezy zaakceptowac jego defekty, np. brak historii serwisowej,
uszkodzenia powypadkowe, mechaniczne, wysoki przebieg, zly stan techniczny
lub wizualny. Zwigkszenie marz sprzedazowych mozna zatem uzyska¢, tuszujac
powypadkowa przesztos¢, falszujac historie serwisows i wskazanie drogomierza
lub maskujgc usterki.

Opisane mechanizmy funkcjonowania rynku samochodéw uzywanych i za-
pewne innych rynkéw sprzedazowych, sklonily polskiego ustawodawce do ure-
gulowania tej materii przez wprowadzenie pojecia rekojmi. Nastepnie przepisy
te zostaly dostosowane do dyrektyw Parlamentu Europejskiego oraz Rady UE
(Wrébel, 2023).

2. Rekojmia - interpretacja poje¢ kluczowych, przepisy
prawne i ich stosowanie

»Rekojmia” to wedlug definicji stownikowej ,,poreczenie, zagwarantowanie
czego$; tez: zapewnienie o czyms, przyrzeczenie czegos” oraz ,odpowiedzialnos¢
majatkowa sprzedawcy lub wykonawcy za wady rzeczy stanowigcej przedmiot
transakcji” (Stownik jezyka polskiego PWN, 2025). W ujeciu prawnym jest to
ustawowa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady sprzedanego towaru (Eu-
ropejskie Centrum Konsumenckie, 2025). Obok gwarancji jest jedng z form
reklamowania niezgodnos$ci towaru z umows, jednak gwarancja — z uwagi na
dobrowolny charakter jej udzielenia (art. 577 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny, tekst jedn. Dz. U. z 2025 . poz. 1071 z pdzn. zm., dalej: k.c.) — nie
bedzie przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu. Poczatkowo Kodeks
cywilny réznicowal wady na fizyczne i prawne (art. 556-576 k.c., stan prawny do
konca 2022 r.). W roku 2022 ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy
o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywat-
ne miedzynarodowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 2337), ktdéra weszta w Zycie z dniem
1 stycznia 2023 1., wprowadzono zmiany dotyczgce rekojmi. Obecnie w odniesieniu
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do rekojmi na samochody uzywane maja zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Tekst jedn. Dz. U. 22024 1. poz. 1796
z pozn. zm., dalej: u.p.k.). W ustawie tej nastgpito odejscie od uznawania za
podstawe rekojmi ,wady ukrytej” na rzecz ,,niezgodno$ci z umowa” w znacze-
niu obiektywnym i subiektywnym. Istotne sg przy tym zapewnienia zaréwno
sprzedawcow, jak i jego poprzednikow, w tym producenta. Nie ma bowiem
znaczenia, czy sprzedawca zweryfikowat stan oferowanego samochodu i czy miat
mozliwo$¢, aby to zrobi¢. W kazdym przypadku odpowiada on za niezgodnos¢
z umowgy, nawet jedli przyczyna tej niezgodnosci nie lezy po stronie sprzedawcy
(np. jesli ktorys z poprzednich wlascicieli dokonal nieuprawnionej korekty stanu
licznika). Zgodnos$¢ towaru z umowa w przypadku uzywanych samochodow
mozna zdefiniowac¢ jako stan techniczny oraz trwalos¢ i bezpieczenistwo typowe
dla uzywanych samochodéw i ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwac.
Wynika to z tresci art. 43b. ust. 1i 2 u.p.k.

Dodatkowo wazna jest przydatnos¢ przedmiotu do szczegélnego celu, do
ktorego jest potrzebny konsumentowi, a takze powinien nadawac si¢ on do celow,
do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju (klient moze oczekiwac,
ze auto bedzie sprawne, ma przeglad techniczny, kompletne wyposazenie).
W zwigzku z tym istotne jest, aby poinformowac klienta o tym, co konkretnie
w danym egzemplarzu odbiega od normy. Nalezy podkresli¢, ze aktywnos¢ w tym
zakresie lezy po stronie sprzedawcy (Gniewek, Machnikowski, 2021; Gutowski,
2022). Reguluje to art. 43b ust. 4 u.p.k.

Na korzys¢ konsumenta dziala takze domniemanie istotno$ci oraz istnie-
nia niezgodno$ci w momencie zakupu. Wynika z niego, ze jesli niezgodnos¢
(np. awaria) nastapi w ciagu 2 lat, zaktada sie, ze istniata w momencie zakupu
ize byla to niezgodnos¢ istotna (art. 43¢ ust. 1 u.p.k.). W przypadku sporu udo-
wodnienie tego, ze jest inaczej, lezy po stronie sprzedawcy.

Warto w tym miejscu doprecyzowa, ze regulacje dotyczace rekojmi obejmuja
przypadki, gdy sprzedajacym jest przedsiebiorca profesjonalny (w przedmio-
towym przypadku wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej, CEiDG, z kodem PKD 45.11.Z2), a kupujacym — konsument
(osoba nieprowadzaca dzialalnosci gospodarczej) lub przedsigbiorca na prawach
konsumenta (indywidualny przedsigbiorca niebedacy specjalista w branzy moto-
ryzacyjnej, dokonujacy zakupu samochodu niezwigzanego bezpos$rednio z pro-
wadzong dziatalnoscig gospodarcza, np. zakup pojazdu do firmy budowlanej).

2 W CEiDG réznym profilom dziafalnosci przypisano kody Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD). Kod PKD 45.11.Z odpowiada dziatalnosci gospodarczej o profilu ,,Sprzedaz hurtowa i de-
taliczna samochodéw osobowych i furgonetek”
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W linii orzeczniczej utrwalil si¢ poglad, ze sprzedawca profesjonalny jako specja-
lista w dziedzinie motoryzacji jest w stanie wykry¢ wady pojazdu, ktdry sprzedaje.
Rozwigzanie to jest przedmiotem krytyki ze strony firm sprzedajacych samochody
uzywane. Nie ma bowiem zadnych mozliwosci ograniczenia jego stosowania,
tymczasem przedmiotem transakcji s3 samochody w réznym wieku i stopniu
zuzycia. Sprzedawca jest zobowigzany udzieli¢ takiej samej rekojmi zaréwno na
samochdd roczny, z minimalnym przebiegiem, jak i na wyeksploatowany pojazd
w wieku 30 lat. Oczywistym jest, ze w drugim przypadku ryzyko wystapienia
powaznej usterki jest znacznie wieksze, lecz ma to odzwierciedlenie w cenie
samochodu. Mozna wrecz zalozy¢, ze w dwuletnim okresie rekojmi bardziej
prawdopodobne jest wystapienie usterek, niz ich brak. Wynika to chociazby z na-
turalnego zuzycia i tzw. zmeczenia materiatu. W przypadku pojazdéw uzywanych
konstrukcja przepiséw dotyczacych rekojmi bardziej wpisuje sie w okreslenie
»zaklinanie rzeczywistosci’, niz faktycznie odzwierciedla specyfike tego rynku.
O ile zabezpiecza ona interes kupujacego przed usterkami, ktore faktycznie zostaty
ukryte i ich ujawnienie wymaga czasu (np. prowizoryczne zamaskowanie korozji),
o tyle w zaden sposdb nie zabezpiecza interesu sprzedajacego przed skutkami
prawnymi wystgpienia naglej, nie dajacej sie przewidzie¢ usterki w terminie
obowiazywania rekojmi (np. pekniecie watu korbowego w silniku). Usterki tego
typu maja nagly charakter i nie wystepuja wczesniej symptomy pozwalajace na
przewidzenie awarii. W przypadku tego typu czesci obowiazuje zasada, ze dopoki
dany mechanizm dziala, nalezy uznac go za sprawny i nawet w stacjach kontroli
nie jest mozliwe uzyskanie informacji na temat potencjalnego ryzyka awarii.
Aby rzetelnie oceni¢ stan komponentéw samochodu, nalezatoby go rozebra¢
na poszczegolne czesci i w warunkach laboratoryjnych oceni¢ ich kondycje.

Oddzielnym zagadnieniem sg samochody posiadajace wady konstrukcyjne,
bedace skutkami bledéw po stronie producenta. Istnieje wiele modeli samo-
chodéw, ktdrych eksploatacja ujawnila np. btedy konstrukcyjne silnikow, skut-
kujace ich przedwczesnym zniszczeniem lub krytycznymi awariami. Niektore
z fabrycznych usterek usuwano w ramach akcji serwisowych, jednak warunkiem
naprawy bylo pojawienie si¢ wlasciciela w serwisie. Mimo to we flocie samo-
chodéw uzywanych znajduje si¢ wiele egzemplarzy z usterkami produkcyjnymi,
co oznacza, ze typowe dla nich awarie nie sg juz wada, lecz cecha. W obecnym
stanie prawnym to jednak profesjonalny sprzedawca, a nie producent, ponosi
ryzyko wystapienia tego typu usterek w samochodzie uzywanym.

Biorac powyzsze pod uwagg, nalezy uznac, ze z praktycznego punktu widzenia
ani sprzedajacy, ani nabywca nie sg w stanie fizycznie dokona¢ dokltadnej oceny
wszystkich czesci pracujacych w samochodzie uzywanym, a mimo to ryzyko
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wystapienia usterki i usuniecia jej skutkéw nieproporcjonalnie bardziej obcigza
sprzedawce. Z ekonomicznego punktu widzenia sytuacja jest klarowna, bowiem
samochody starsze i bardziej wyeksploatowane sg tansze niz nowsze i w lepszym
stanie technicznym. Oznacza to, Ze nabywca otrzymuje swego rodzaju bonifikate
w zamian za ponoszenie zwiekszonego ryzyka awarii. Proces dochodzenia do
ustalenia ceny transakcyjnej jest zblizaniem stanowisk sprzedawcy i nabyw-
cy wzgledem wyceny ryzyka zwigzanego z wystapieniem awarii uzywanego
pojazdu. Podobne stanowisko wyrazil Sad Okregowy we Wloctawku (Wyrok
SO we Wloctawku, 2023, I Ca 141/23), jednak nalezy podkredli¢, ze orzeczenie
dotyczylo sytuacji, w ktorej sprzedajacym byta osoba prywatna. Zdaniem sadu
awaria silnika po zakupie byfa skutkiem wady danego modelu, a prywatny
sprzedajacy mogt nie by¢ swiadomy powypadkowej przesztosci samochodu
i blednie wskazanego roku produkcji. Uznaty tak wszystkie instancje orzekajace
w tej sprawie, facznie z Sagdem Najwyzszym (Wyrok SN, 2021, I NSNc 171/20).
Jednak w analogicznej sprawie — z przedsiebiorca w roli sprzedajacego — linia
orzecznicza we wszystkich instancjach byta odmienna. Ostateczny wyrok w dniu
7 maja 2015 r. wydat Sad Apelacyjny w Szczecinie (Wyrok SA w Szczecinie, 2015,
INSNc171/20), uznajac, ze za wszystkie wady ujawnione po zakupie odpowiada
sprzedajacy, bowiem bedac profesjonalistg, winien te wady odkry¢ i usuna¢ lub
poinformowac o nich kupujacego.

Zakladajac, ze sprzedawca profesjonalny nie ma zlych intencji, to znaczy
nie ukryt wad samochodu, a w dniu zawarcia umowy wydal nabywcy pojazd
sprawny, w stopniu zuzycia proporcjonalnym do wieku i przebiegu, za cene
stanowigcg dla nabywcy akceptowalng rekompensate za ryzyko awarii rzeczy
uzywanej, nie powinien on ponosi¢ konsekwencji (prawnych i ekonomicznych)
awarii, ktore wystapily po zawarciu transakcji. Z kolei nabywca, ktory zgodzit
sie na bonifikate z tytulu ryzyka awarii i ja przyjat (w postaci nizszej ceny),
nie powinien mie¢ mozliwoéci uchylenia si¢ od ponoszenia ryzyka likwidacji
skutkéw ewentualnych awarii. Uregulowania dotyczace rekojmi nie pozwalajg
jednak na tego typu praktyki.

Obecny ksztalt przepisow dotyczacych rekojmi naraza ponadto sprzedajacych
na nieuczciwe praktyki nabywcow. Obrona przed takimi praktykami jest trudna,
bowiem ci¢zko je wykry¢, a ewentualna weryfikacja jest kosztowna. Przykladowe
obszary naduzy¢ ze strony nabywcow stanowig sytuacje, w ktorych:

a) Nabywca wykorzystuje restrykcyjne przepisy dotyczace rekojmi w ten spo-
sOb, ze kupuje relatywnie tanie pojazdy, w ktorych wystepuje duze ryzyko
wystapienia usterki z uwagi na wiek, przebieg itp. Nastepnie eksploatuje
zakupiony samochod, a w momencie pierwszej awarii zgtasza sprzedawcy
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roszczenie. W przypadku tanich samochodéw usuniecie usterki na koszt
sprzedawcy jest zwykle nieuzasadnione ekonomicznie, a ponadto, nawet
jesli sprzedawca zdecydowalby si¢ na taki krok, nie ma pewnosci, ze nie
wystapia kolejne usterki. W zwiazku z powyzszym najczesciej dochodzi
do odstapienia od umowy, a sprzedawca jest zobowigzany dodatkowo
pokry¢ koszty, jakie w okresie posiadania samochodu ponidst kupujacy
(np. ubezpieczenie, wymiany eksploatacyjne itp.). Nabywca, powtarzajac
taki schemat dziatania, eksploatuje samochody w zasadzie po kosztach
paliwa, nie ponosi kosztéw zakupu, utraty wartosci, ubezpieczen itd.
Koszty te, po odstgpieniu od umowy, obciazaja sprzedawce.

b) Nabywca posiada uszkodzony samochdd (np. z silnikiem wymagajacym
naprawy) i z premedytacjg kupuje identyczny model. Nastepnie zamienia
silniki i zglasza sprzedawcy roszczenie z tytutu rekojmi, jakoby w zaku-
pionym samochodzie silnik ulegl awarii. Wykrycie takiego procederu
jest bardzo trudne, bowiem numer silnika nie znajduje si¢ w dokumen-
tach samochodu. Sprzedajgcy nie ma w zasadzie narzedzi, aby wykry¢
i udowodni¢ zamiane silnika, tym bardziej, zZe proceder moze dotyczy¢
w zasadzie kazdej czesci w samochodzie (np. skrzyni biegow, elektroniki,
ukladu paliwowego itd.). Musiatby on oznaczy¢ przed sprzedazg wszystkie
komponenty samochodu w sobie znany sposob i w ten sposob probowaé
dowied¢, ze czes¢ nie pochodzi z samochodu, ktéry sprzedat. W zasadzie
jedyna szansg na uchronienie si¢ sprzedawcy przed taka nieuczciwg
praktyka jest niedbalstwo nabywcy skutkujace pozostawieniem sladow
podmienienia czesci, jednak nalezy podkresli¢, ze istnieje mozliwosé
przeprowadzenia tego typu procederu bez pozostawienia sladéw mozli-
wych do wykrycia bez udziatu biegtego. Jesli nabywca dotozy staran, aby
proceder wykona¢ bez pozostawienia sladéw, sprzedawca w zasadzie nie
ma szans na jego wykrycie.

c) Nabywca eksploatuje zakupiony samochdd niezgodnie z przyjetymi
procedurami, to znaczy zaniedbuje interwaly wymiany olejow, filtréw,
przegladow okresowych, nie dokonuje biezacych serwiséw, czym powoduje
drastyczne pogorszenie si¢ stanu technicznego samochodu, a w konse-
kwencji awarie powaznych podzespoléw (np. silnika lub skrzyni biegéw).
Nastepnie zglasza roszczenie z tytutu rekojmi, oczekujac od sprzedawcy
usuniecia usterek lub odstgpienia od umowy i zwrotu poniesionych kosz-
tow. Po raz kolejny sprzedajacy, aby udowodni¢ zaniedbania po stronie
nabywcy, musialby ponies¢ wysokie koszty profesjonalnych ekspertyz i naj-
czesciej odstepuje od takiego ryzyka, bowiem musi zakladac scenariusz,
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ze awaria faktycznie mogta powsta¢ w sposob ,,naturalny”. Nabywca
zwraca zatem uszkodzony samochdd i kupuje nastepny lub zostaje mu
on naprawiony przez sprzedajacego.

d) Nabyweca razgco narusza zasady eksploatacji i techniki kierowania samo-
chodem, np. po uruchomieniu zimnego silnika wprowadza go od razu na
wysokie obroty, uczestniczy w rajdach, pokazach driftingu itp. Tego typu
eksploatacja wymaga przygotowania samochodu do jazdy wyczynowej,
co jest kosztowne. Samochdd bez tego przygotowania szybko ulega awarii
(najczesciej uktadu napedowego) z powodu ekstremalnych warunkow
uzytkowania. Po raz kolejny sprzedawca w przypadku zgtoszenia roszcze-
nia z tytulu rekojmi nie ma wielu mozliwosci, aby zweryfikowac faktycznag
przyczyne usterki. Zdarzajg sie sytuacje, gdy przypadkiem natknie si¢ on
na filmy zamieszone przez nabywce w mediach spotecznosciowych czy
platformach internetowych, ukazujace sposob eksploatacji samochodu,
co daje mu podstawe do odrzucenia roszczen, jednak takie przypadki
zdarzajg si¢ incydentalnie.

Obecny stan faktyczny i prawny sklaniajg do wyciagniecia wniosku, ze kon-
sumenci, uznawani za stabszg strong transakeji, korzystaja z nieproporcjonalnie
szerszych uprawnien zabezpieczajacych ich interesy, co skutkuje powstaniem pola
do naduzy¢ w tym zakresie. Nie ulega watpliwo$ci, Ze w obliczu nieuczciwych
praktyk sprzedawcéw samochodéw uzywanych interesy konsumentéw musza
by¢ chronione, jednak otwartym pozostaje pytanie o zakres zmian przepisow
regulujacych rekojmie.

3. Wyniki badan wtasnych

Wsréd podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie handlu
uzywanymi samochodami osobowymi przeprowadzono badanie ilo§ciowe w for-
mie ankiety, dotyczace wplywu rekojmi na funkcjonowanie ich firm, na branze
motoryzacyjng i na gospodarke kraju. Metodologie badania oparto na zaleceniach
Nowaka (2012) i Babbie (2024). Minimalng wielko$¢ proby badawczej oszacowano
na 252 osoby na podstawie wzoru dostgpnego na portalu statystyka.eu (Statysty-
ka od A do Z, 2025). Wedtug danych CEiDG na czas przygotowywania badania
(18 lipca 2024 r.) zarejestrowanych bylo 210 669 firm z PKD o kodzie 45.11.Z (Sprze-
daz hurtowa i detaliczna samochodéw osobowych i furgonetek). Te liczbe przyjeto
jako wielko$¢ badanej grupy, ponadto szacowang wielkos$¢ frakcji okreslono
na 4,3% (odsetek firm z kodem PKD 45.11.Z wéréd wszystkich podmiotow
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gospodarczych), poziom istotnosci ustalono na 5%, za$ dopuszczalny btad na po-
ziomie 2,5%. Dobor proby w pierwszej selekcji byt celowy (przedsigbiorcy z branzy
handlu samochodami uzywanymi), a nastepnie losowy (kwestionariusz ankiety
dostepny w mediach spolecznosciowych, na grupach tematycznych zwigzanych
ze sprzedazg samochodow, prosba o przekazanie informacji o badaniu wérod
znajomych z branzy). W badaniu wziglo udziat 320 respondentéw. Formularz
ankiety byt dostepny na dysku Google (Kacprzak, 2025).

Pierwszym zadaniem ankietowanych bylo wskazanie: jak dtugo prowadza
dziatalno$¢ w zakresie handlu samochodami osobowymi? Rozktad odpowiedzi
przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Ankietowani wedlug czasu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Jak dtugo prowadzi Pan/Pani dziatalno$¢ w branzy
sprzedazy samochoddéw osobowych?

3,4%

Vi

wDolroku = 1-4lata = 5-10 lat Powyzej 10 lat

Zrédto: badania wlasne.

Wsrdd respondentéw dominowaly podmioty, ktére prowadzily dzialalnosé
gospodarcza powyzej 10 lat (54,8% wskazan), co czwarty ankietowany wskazat
na przedziat 5-10 lat, a co szdsty na przedzial 1-4 lata. Najmniejszy odsetek
odpowiedzi (3,4%) pochodzit od podmiotow dziatajgcych krocej niz rok.

Kolejne pytanie dotyczylo ilosci samochodéw sprzedawanych srednio w ciagu
roku, a otrzymane w tym zakresie dane przedstawiono na wykresie 2.
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Wykres 2. Respondenci wedlug $redniej liczby sprzedawanych samochodéw w ciagu roku

Ile samochoddéw osobowych Pana/Pani firma
sprzedaje Srednio w ciggu roku?

13,8% '

= Do25 =25-100 = 101-500 Powyzej 500

Zrédto: badania wlasne.

Wisrdd badanych dominowaty podmioty sprzedajace w ciagu roku powyzej
500 samochodéw oraz od 101 do 500 samochodéw. Lacznie od tych dwdch grup
respondentéw pochodzito 79% odpowiedzi. Mniejsze podmioty, wykazujace
roczny obrét na poziomie 25-100 sztuk stanowily 13,8% badanych, zas od firm
najmniejszych z obrotem do 25 sztuk pochodzito 7,2% odpowiedzi.

Wedtug danych zamieszczonych na wykresie 3, niemal polowa respondentéw
handlowata najczesciej samochodami w przedziale cenowym 10 001-50 000 zl,
w asortymencie co trzeciego badanego dominowaly ceny z przedziatu
50 001-100 000 zt. Najmniejsze odsetki odpowiedzi pochodzity od podmiotow
sprzedajacych najtansze i najdrozsze samochody (odpowiednio 7,8% i 11,2%).

Wykres 3. Dominujacy przedzial cenowy samochodéw sprzedawanych przez respondentow

Prosze wskaza¢ dominujgcy przedziat cenowy
sprzedawanych samochodéw

==
@

= D010.000zt = 10.001-50.000zt = 50.001-100.000 zt Powyzej 100.000 zt

Zrédlo: badania wlasne
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Kolejne pytanie w ankiecie dotyczylo dominujacych klientow. Wszyscy badani
orzekli, ze w ich przypadku sg to osoby prywatne.

Ankietowani zostali réwniez poproszeni o udzielenie informacji: czy w czasie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mieli zgloszone roszczenia z tytutu re-
kojmi lub niezgodno$ci towaru z umowg. Wyniki przedstawiono na wykresie 4.

Wykres 4. Roszczenia klientow z tytutu rekojmi i niezgodnoéci towaru z umowsg

Czy miat/a Pan/Paniroszczenia kupujacych z tytutu
rekojmi za sprzedane samochody?
120,0%
100,0% 95,9%
78,7%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
4,1%
0,0% —

Tak, zasadne Tak, niezasadne Nie

Zrédto: badania wlasne.

Jedynie 4,1% badanych wskazato na brak roszczen klientéw, kolejne 95,9%
wskazan dotyczylo roszczen niezasadnych, a 78,7% roszczen zasadnych. Wyniki
nie sumuj sie do 100% bowiem istniata mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz jednej
odpowiedzi, np. kiedy ankietowany otrzymat zaréwno zasadne, jak i niezasadne
roszczenia od klientow.

Osoby, ktore wskazaty na wstepowanie roszczen, zostaly poproszone o udzie-
lenie informacji odno$nie do sposobéw ich rozstrzygania. Wyniki zamieszczono
na wykresie 5.

Wykres 5. Sposoby rozstrzygania roszczen klientéw przez respondentow

Jakie wystapity warianty rozstrzygniecia roszczen z tytutu
rekojmi za sprzedane samochody?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%

98,70%
77,80%

40,00% 27,00%
20,00% . 8,10% 5,90% 5,90%
0,00% | — —
Oddalone Oddalone Oddalone Uwzglgdnione Trwajace Inne
i zakoriczone i skierowane i skierowane (sprzedajacy  (rozstrzygniecie
(odmowa do sadu do sadu uznat roszczenie)  jeszcze nie
spetnienia zrozsrzygnie-  z rozsrzygnie- zapadio)
roszczenia, klient. ciem na korzys¢  ciem na korzys¢
odstgpit od kupujacego sprzedawcy
dalszych dziatari)

Zrédto: badania wlasne.



3/2025 Przeglad Prawno-Ekonomiczny | 55

Ankietowani najczesciej oddalali roszczenia, a klienci odstepowali od dal-
szych dziatan (98,7% wskazan). U 77,8% badanych wystapily przypadki uznania
roszczenia, u 27% respondentéw stwierdzono przypadki oddalenia roszczenia,
jednak ze skierowaniem przez klienta sprawy do sadu i rozstrzygnieciem na
jego korzysc¢, z kolei 8,1% firm do$wiadczyto podobnego scenariusza, z tym,
ze rozstrzygniecie sagdowe zapadato na ich korzys¢. U 5,9% badanych trwaty
procedury rozpatrzenia roszczen, jednak rozstrzygniecia jeszcze nie zapadty. Po-
dobny odsetek odpowiedzi dotyczyt opcji ,,inne”. W tym przypadku wskazywano
m.in. na indywidualne ustalenia zasad rozstrzygniecia roszczenia z klientami,
stawianie klientom warunkow (jak si¢ okazato nie zawsze zgodnych z prawem,
np. zadanie zaswiadczen z policji, ze samochdd nie uczestniczyl w przestepstwie,
grozenie wystawieniem faktury za wynajem w okresie uzytkowania samocho-
du, zadanie wymiany zamkéw na nowe w serwisie), roznego rodzaju rabaty
(np. na zakup kolejnego samochodu, na ustugi serwisowe) oraz rozstrzygnie-
cia na podstawie gwarancji wykupowanej u zewnetrznych podmiotéw. Warto
zauwazy¢, ze od wiekszosci roszczen klienci sami odstepowali lub dzialo si¢ to
w wyniku orzeczen sagdowych. Mimo to, jesli sprawia trafiata do sadu, trzykrot-
nie czesciej zapadal wyrok korzystny dla klienta. Moze to oznacza¢, ze na droge
sadowa decyduja si¢ klienci, ktérzy maja silne argumenty na swoja korzys¢
(np. opinie rzeczoznawcy, raporty dotyczace historii pojazdu). Jest to postepo-
wanie racjonalne, bowiem z chwilg wejscia na droge sagdowa nieodzowne jest
poniesienie kosztow sagdowych, ktdre ostatecznie obcigzaja strong przegrang. Na
uwage zastuguja tez odpowiedzi dotyczace zniechgcania klientéw do dochodzenia
swoich roszczen. Czes¢ odpowiedzi $wiadczy o podejmowaniu przez sprzeda-
jacych dzialan niemajgcych umocowan prawnych. Kwestig nierozstrzygnieta
pozostaje natomiast, czy postepowali oni w sposob swiadomy, czy tez postawy
te wynikaly z nieznajomosci przepisow.

Respondenci, ktdrzy zetkneli si¢ z zasadnymi roszczeniami, zostali popro-
szeni o wskazanie sposobu, w jaki rozstrzygali tego typu sprawy. Wyniki w tym
zakresie zamieszczono na wykresie 6.
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Wykres 6. Sposoby rozstrzygania zasadnych roszczen klientéw przez ankietowanych

W przypadku rozstrzygnie¢ uwzgledniajacych
roszczenie z tytutu rekojmi prosze wskazaé
sposdb/sposoby usuniecia niezgodnosci z umowg

70,0% 64,2%

60,0% 56,6%

50,0%

40,0% 35,1%

30,0%

20,0% 16,2%

10,0% . 4,0%
0,0% I

Naprawa wtasna Naprawa zlecona  Zwrot czesci  Przyjecie zwrotu Inne

kwoty zakupu samochodu

Zrédto: badania wasne.

Najczesciej stosowang forma likwidacji roszczen byla naprawa wlasna
(64,2% przypadkow), nastepnie naprawa zlecona (56,6% wskazan) i zwrot
czg$ci kwoty zakupu (35,1% przypadkéw). Najrzadziej stosowanymi procedu-
rami byly przyjecie zwrotu samochodu (16,2% wskazan) oraz inne rozwigzania
(4% wskazan), obejmujace m.in. partycypacje w kosztach naprawy i rekompen-
sate niepieniezng, np. dodatkowy komplet kot, wymiane samochodu na inny
czy karte rabatowa na ustugi warsztatowe, myjnie, zakup czgéci. Otrzymane
odpowiedzi pozostaja w zgodzie z regulacjami prawnymi stanowigcymi, ze
w pierwszej kolejnosci sprzedajacy moze podja¢ probe naprawy usterki, dopiero
potem - jesli naprawa nie bedzie skuteczna lub sprzedajacy nie skorzysta ze swo-
jego uprawnienia — procedowane s zwroty czesci zaptaconej kwoty lub zwroty
samochodu. Warto podkresli¢, ze z uwagi na ciagly obrét samochodami, ktére
wymagaja serwisu, sprzedawcy korzystajg z rabatéw w tzw. zaprzyjaznionych
warsztatach. Oznacza to, ze przeprowadzenie naprawy zleconej przez sprzeda-
jacego jest zwykle tansze, niz gdyby do warsztatu naprawczego zgtosit si¢ klient.

Kolejne pytanie w ankiecie mialo za zadanie ustalenie skali roszczen z tytutu
rekojmi i niezgodno$ci towaru z umowg. Dane w tym zakresie przedstawiono
na wykresie 7.
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Wykres 7. Odsetek transakcji objety roszczeniami z tytutu rekojmi i niezgodno$ci towaru
Z Umowa

Jaki (szacunkowo) odsetek wszystkich transakcji sprzedazy
samochoddw osobowych byt objety roszczeniami z tytutu
rekojmi?

1,0% _ 06% ~0.6%

# Do 1% (bardzo maty) = 1-2,99% (maty) « 3-4,99% (raczej maty)
5-7,99% ($redni) = 8-9,99% (raczej duzy) = 10-15% (duzy)

= Powyzej 15% (bardzo duzy)

Zrédlo: badania wlasne.

Ze zgromadzonych danych wynika, ze u 44% badanych odsetek transakeji,
ktorych dotyczyly roszczenia, byt bardzo maty, a u 40,8% respondentéw byl maty.
Kolejni ankietowani wskazali na odsetki raczej mafe i srednie (odpowiednio
8,1% oraz 4,9% odpowiedzi). Trzy przedzialy w zakresie najwyzszych odsetkow
transakeji objetych roszczeniami dotyczyly w sumie 2,2 % uczestnikow ankiety.
Na podkreslenie zastuguje, ze u 84,8% badanych roszczenia klientéw z tytulu
rekojmi i niezgodnosci towaru z umowg wystepowaly incydentalnie w relacji do
ilosci sprzedanych samochodéw. Ponadto wszystkie przypadki, ktore dotyczyty
odsetkow raczej duzych, duzych i bardzo duzych, odnosily si¢ do podmiotéw,
u ktorych dominowata sprzedaz samochoddw w cenie do 10 000 zt. Z nielicz-
nymi wyjatkami zaobserwowano zasadg, ze im drozsze samochody oferowali
ankietowani, tym odsetek transakcji objetych roszczeniami spadat.

Nastepnie ankietowani, ktorzy mieli stycznos¢ z roszczeniami klientow,
zostali poproszeni o oszacowanie, jaki odsetek wszystkich roszczen stanowity
roszczenia zasadne. Wyniki przedstawiono na wykresie 8.
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Wykres 8. Odsetek zasadnych roszczen z tytulu rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowsa
Jaki odsetek wszystkich roszczen z tytutu rekojmi

stanowity roszczenia zasadne?

5,9% 00%-0.0% 0y

~N

= Do 10% (bardzo maty) = 11-25% (maty) = 26-50% ($redni)
51-75% (raczej duzy) = 76-90% (duzy) = 91-100% (bardzo duzy)

Zrédto: badania wlasne.

W przypadku znacznej wigkszosci badanych (82,1%) udziat rosz-
czen zasadnych byl bardzo maly, u 12% ankietowanych byt to udzial maly,
au5,9% respondentéw $redni. W zadnym przypadku wskaznik nie przekroczyt
50%, co oznacza, ze nie stwierdzono udziatow raczej duzych, duzych i bardzo
duzych. Uzyskane wyniki prowadza do wniosku, ze klienci $wiadomie lub z braku
wiedzy prawniczej formuluja roszczenia, ktdre nie maja oparcia w obowiazu-
jacym stanie prawnym lub wycofujg sie z dochodzenia roszczen po odmowie
sprzedajacego odnosnie do uwzglednienia roszczenia. Specyfika materii handlu
uzywanymi samochodami ciezko poddaje si¢ mozliwosci precyzyjnego objecia
przepisami prawa. W efekcie czesto ani sprzedajacy, ani ich klienci nie majg
pelnego przekonania co do tego, ktdra strona sporu ma racje. W zwigzku z tym
istnieja zaréwno przypadki, kiedy sprzedajacy - kalkulujac ryzyko zwigzane
z postepowaniem sagdowym — uwzgledniaja w catosci lub w czgsci roszczenia,
co do ktérych nie majg pewnosci, jak rowniez czes¢ kupujacych po odmowie
uwzglednienia roszczenia przez sprzedajacego nie podejmuje dalszych krokéw
prawnych, z uwagi na niepewno$¢ rozstrzygniecia. Po stronie firm z branzy
autohandlu znane s réwniez przypadki, gdy firma jest przekonana o stusznosci
odmowy uwzglednienia roszczenia, ale dla celow wizerunkowych - zwtaszcza
gdy koszty nie s3 znaczne - uwzglednia wniosek klienta.

Kontynuujac tematyke roszczen z tytulu rekojmi i niezgodnosci towaru
z umowg, poproszono ankietowanych o wyrazenie opinii, czy wobec ich firm
podejmowane byly préby wyludzen w przedmiotowej materii. Warto w tym
miejscu poczyni¢ uwage metodologiczng, iz proba wyludzenia rozumiana jest
jako celowe i Swiadome dzialanie klienta wyczerpujace znamiona czynu opisanego
wart. 266 k.k. (potocznie oszustwo). Rozktad odpowiedzi ilustruje wykres 9.
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Wykres 9. Proby wyludzen z tytulu rekojmi lub niezgodno$ci towaru z umowa w opinii
respondentéw

Czy byly podejmowane przez kupujacych préby
wytudzen z tytutu rekojmi?

N

= Tak = Nie

Zrédto: badania wiasne.

Az93,2% respondentéw doswiadczyto tego typu dziatan. Chodzi tu o czyny
opisane w punkcie 2 niniejszego opracowania. Niekiedy o wykryciu tego typu
dzialan decyduje wrecz tut szczgdcia, np. odnalezienie w mediach spotecz-
nosciowych filméw z nieprawidlowg eksploatacja pojazdu (udzial w rajdach,
tzw. drifting, czy pokazy na zlotach, gdzie utrzymywane s3 maksymalne obroty
silnika dla efektu dzwiekowego).

Kontynuacje tematyki prob wyludzen z tytulu rekojmi lub niezgodnosci to-
waru z umowg stanowilo pytanie, gdzie respondenci dotknigci tym procederem
zostali poproszeni o oszacowanie jego skali. Rozklad odpowiedzi przedstawiono
na wykresie 10.

Wykres 10. Odsetek prob wyludzen w roszczeniach z tytutu rekojmi lub niezgodnosci towaru
z umowg w opinii respondentéw

Jaki odsetek roszczen z tytutu rekojmi stanowity
préby wytudzen?

s2%_ 00% ~00% ooy

= Do 1% (pomijalnie maty) = 1-4,99% (bardzo maty) = 5-9,99% (maty)
10-19,99% (raczej maty) = 20-29,99% (Sredni) = 30-49,99% (raczej duzy)
= 50-79,99% (duzy) = 80% i wigcej (bardzo duzy)

Zrédlo: badania wlasne.
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Najwigcej badanych uznato, ze proby wyludzen dotyczyty matego odsetka
wszystkich roszczen, z kolei 23,1% ankietowanych wskazato na odsetek raczej
maly, a 16,8% respondentéw na odsetek bardzo maly. Co dwudziesta osoba
wskazata na raczej duzy odsetek wytudzen. U nikogo z uczestnikéw badania
warto$¢ wskaznika nie przekroczyta 50%, nie byla tez mniejsza niz 1%, co ozna-
cza, ze nie bylo odpowiedzi dotyczacych pomijalnie matego, duzego i bardzo
duzego odsetka wyludzen. Uzyskane wyniki s3 wprawdzie subiektywna oceng
ankietowanych, jednak biorac uwagg, ze sprawa dotyczy czynow zabronionych,
ich skala jest znaczna.

W zwigzku ze skalg roszczen z tytutu rekojmi i niezgodnosci towaru z umows,
w tym prob wyludzen, oczywistym jest, ze na likwidacje roszczen przeznaczana
jest pewna pula srodkéw. Wszyscy ankietowani stwierdzili, ze ryzyko wystapienia
roszczen uwzgledniajg w cenie oferowanych samochodéw. W zwigzku z tym
podjeto probe oszacowania, w jakim zakresie badani podnosili ceny samocho-
dow, aby zréwnowazy¢ ryzyko poniesienia kosztow z tytutu roszczen klientow.
Wyniki rozkladéw odpowiedzi przedstawiono na wykresie 11.

Wrykres 11. Wplyw roszczen z tytutu rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa na wzrost cen
samochoddéw w opinii respondentow

O ile procent podnosi Pan/Pani $rednio ceng
samochodu, aby zniwelowac ryzyko roszczen z
tytutu rekojmi?

= Do 5% (symbolicznie) = 5,01-7,5% (nieznacznie)

= 7,6-10% (raczej nieznacznie) 10,1-15% ($rednio)

= 15,1-20% (nieco powyzej Sredniej) = 20,1-25% (raczej wyraznie)

= 25,1-30% (wyraznie) = Powyzej 30% (bardzo wyraznie)

Zrédto: badania wlasne.

Dominowaly strategie raczej nieznacznego oraz nieznacznego podnoszenia
cen (odpowiednio 38,2% i 35% wskazan). Kolejna grupa ankietowanych (18,1%)
zadowalala si¢ symbolicznym podniesieniem cen. Z kolei grupa responden-
tow, ktorzy podnosili ceny wyraznie wyzej, obejmowata: podwyzki srednie
(5,9% wskazan) i nieco powyzej $redniej(1,6% wskazan) oraz podwyzki raczej
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wyrazne (1,2% wskazar). Zaden z ankietowanych nie podwyzszat cen dla zni-
welowania ryzyka roszczen o wigcej niz 25%, zatem nie uzyskano odpowiedzi
~wyraznie” i ,bardzo wyraznie”. Uzyskane dane doprowadzaja do wniosku, ze
uregulowania prawne dotyczace rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa maja
skutek inflacjogenny (wzrost cen samochodéw dla zréwnowazenia ryzyka po-
noszenia kosztow roszczen przez sprzedajacych). Wystapila takze prawidlowos¢,
ze najbardziej sklonni do podnoszenia cen byli przedsiebiorcy oferujacy samo-
chody z najnizszego przedzialu cenowego oraz ci, ktérzy sprzedawali najwiecej
samochodéw w ciggu roku.

Zadaniem uczestnikow ankiety bylo tez okreslenie skali wzrostu cen samo-
chodéw uzywanych w skali catego krajowego rynku podyktowanego rekom-
pensatg ryzyka finansowego zwigzanego z odpowiedzialnoscig sprzedawcow
i roszczeniami konsumentéw (wykres 12).

Wykres 12. Ocena wplywu przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcéw samochodéw
uzywanych na wzrost ich cen w skali rynku krajowego

O ile Pana/Pani zdaniem drozsze s uzywane
samochody osobowe z powodu przepiséw o rekojmi
(prosze dokonac szacunku dla catego rynku)

1,9%
0,6% ‘ 1,9%

L/

= Bez znaczenia = do 5% (niewiele drozsze)
= 5,1-10% (relatywnie niewiele drozsze) 10,1-20% (umiarkowanie drozsze)

= 20,1-30% (relatywnie sporo drozsze) = Powyze] 30% (wyraznie drozsze)

Zrédto: badania wlasne.

Wedlug danych zawartych na wykresie 12, oceny ankietowanych dotyczace
wzrostu cen samochodéw uzywanych spowodowanego rekompensatg ryzyka
zwigzanego z roszczeniami konsumentéw nie byly zgodne. Najwiekszy odsetek
odpowiedzi (41,9%) odpowiada ocenie o relatywnie niewielkim wzro$cie cen.
Z kolei zdaniem 28,4% badanych samochody s3 przez to niewiele drozsze,
awedlug 25,3% respondentéw s3 umiarkowanie drozsze. Po 1,9% badanych zde-
cydowalo sie na ocene ,wyraznie drozsze” oraz uznanie, Ze nie ma to znaczenia.
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Jedynie 0,6% odpowiedzi dotyczylo przekonania, ze rekompensata ryzyka
roszczen klientow odpowiada za to, Ze samochody sg relatywnie sporo drozsze.

Respondenci mieli tez mozliwos¢ wypowiedzie¢ sie w kwestii stosowania
ewentualnych zabiegéw podczas sprzedazy, zmierzajacych do ograniczenia
skutkéw roszczen klientow. Rozklad odpowiedzi zamieszczono na wykresie 13.

Wykres 13. Stosowanie zabiegéw ograniczajacych roszczenia z tytutu rekojmi i niezgodnosci
towaru z umowg przez respondentéw

Czy stosuje Pan/Pani zabiegi ograniczajgce roszczenia z tytutu rekojmi?
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

58,1%

30,0% 24,1%
20,0% 17.2% 11,9% 15,0% 11,9%
H m EH =
0,0%
Skrécenie okresu Zapisy Zakup gwarancji Protokoty i inne Nie stosuje Inne
rekojmi "odstraszajace" dokumenty

(np.do1roku)  (np. o zaznajomie- doktadnie opisujace
niu sie przez kupu- stan samochodu
jacego ze stanem
technicznym itp.)

Zrédto: badania wlasne.

Ponad potowa ankietowanych stosowata skrocenie okresu odpowiedzialnosci
do 1 roku (przed 2023 r. bylo to mozliwe), co czwarty zawieral w dokumen-
tach sprzedazowych zapisy ,odstraszajace” klientow od dochodzenia roszczen,
a niemal co szosty przenosil odpowiedzialnos¢ na podmioty zewnetrzne przez
wykupienie gwarancji. Kolejne 15% respondentow nie stosowato zadnych tego
typu zabiegow, a 11,9% z nich wskazato na dokladne opisy stanu samochodu
w protokotfach lub innych dokumentach. Taki sam odsetek badanych positkowat
si¢ innymi rozwiazaniami, m.in. proponujac wpisanie w dokumentach sprze-
dazowych nizszej ceny niz faktycznie zaptacona (w takim przypadku klient nie
jest sktonny zwrdci¢ samochodu bowiem otrzymalby cene nizszg niz faktycznie
zaptacil lub musiatby ponies¢ ciezar dowodu, ze taka rozbieznos¢ nastapita),
oferowanie czgéci samochoddw do sprzedazy w ramach szarej strefy, zachecanie
klientéw do weryfikacji kupowanego samochodu w serwisie lub stacji diagno-
stycznej z wpisem w dokumentach sprzedazowych.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli mozliwos¢ zajecia stanowiska w ob-
szarze ewentualnych zmian przepiséw dotyczacych roszczen konsumentéw
z tytutu sprzedazy samochodéw. Opinie badanych w tym zakresie przedstawiono
na wykresie 14.
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Wykres 14. Opinie respondentéw w sprawie konstrukeji przepisow dotyczacych roszczen
konsumentéw z tytutu sprzedazy samochodéw

Czy Pana/Pani zdaniem nalezy:
120,0%

98,1%
100,0% 93,1%

79,1%
80,0%

60,0%
40,0%

200% 17,5%

=
0,0% 0,9%
00% |

Usunaé catkowicie  Zaostrzyé przepisy  Ograniczy¢ przepisy  Wylaczy¢ zrekojmi  Uproscié przepisy  Pozostawi przepisy Inne
przepisy dotyczace  dotyczace rekojmi  dotyczace rekojmido  przypadki, na ktére  dotyczace rekojmi (aby dotyczace rekojmi bez
rekojmi typowych wad ukrytych  sprzedawcaniema  bylo jasne co podiega zmian
wplywu rekojmi a co nie)

Zrédto: badania wiasne.

Zdaniem 98,1% uczestnikow badania nalezy w ustawodawstwie wytaczy¢
przypadki, na ktére sprzedajacy nie ma wplywu (nie dalo si¢ ich przewidzie¢
w chwili transakeji). Z kolei 93,1% ankietowanych zarekomendowato uproszcze-
nie przepisow, aby w klarowny sposéb wskaza¢, co podlega odpowiedzialno$ci
sprzedawcy, a co nie. Respondenci postulowali réwniez zmiang przepisow, aby
odpowiedzialnos¢ sprzedajacych dotyczyla jedynie typowych wad ukrytych
(79,1% wskazan). Wedlug 17,5% badanych nalezy catkowicie usunac¢ przepisy doty-
czgce odpowiedzialnosci za sprzedane samochody. Incydentalnie (0,94% wskazan)
postulowano pozostawienie obecnych przepiséw bez zmian. Nikt nie zdecydowat
si¢ wyrazi¢ stanowiska w kierunku zaostrzenia przepisow o odpowiedzialnosci
sprzedawcow samochoddw uzywanych. Czes¢ respondentow (7,5%) zdecydowala
si¢ na sformulowanie innych wnioskéw, jednak wigkszo$¢ propozycji pozostawata
w sprzecznosci z obowigzujacymi standardami prawnymi, administracyjnymi oraz
dotyczacymi jezyka naukowego. Byly one prawdopodobnie wyrazem frustracji
zwigzanej z poczuciem niesprawiedliwo$ci wobec obecnych uregulowan. Opinie
o realnym potencjale wdrozenia dotyczyly: zréwnania obowigzkéw wszystkich
sprzedawcow samochodow uzywanych, zarowno prywatnych, jak i prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, powolania instytucji pojednawczych, ktére w uprosz-
czonym trybie i bezkosztowo rozstrzygalyby spory miedzy stronami transakji,
a takze powotania instytucji, ktora udzielalaby wigzacych interpretacji w kwestiach
odpowiedzialnosci sprzedawcow samochodéw uzywanych na wzor interpretacji
podatkowych, ktére sa wigzace dla organdw skarbowych.

Dla pelnego rozeznania sytuacji na rynku uzywanych samochodéw osobo-
wych poproszono ankietowanych o zajecie stanowiska: czy ich zdaniem obecnie
nadal dochodzi do naduzy¢ i nieuczciwych praktyk ze strony sprzedajacych
samochody uzywane. Rozklad odpowiedzi zamieszczono na wykresie 15.
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Wykres 15. Nieuczciwe praktyki sprzedawcéw samochodéw uzywanych w opinii respondentéw

Czy Pana/Pani zdaniem nadal dochodzi do
naduzy¢ ze strony przedsiebiorcow sprzedajgcych
samochody osobowe (np. korekty licznikow,
ukrywanie historii i wad pojazdéw itp.)?

2,2% 59%
= Tak, ale to marginalne zjawisko = Tak, na duzg skale = Nie Nie mam zdania

Zrédto: badania wlasne.

Ponad 90% badanych uznato, ze nadal dochodzi do naduzy¢ ze strony sprze-
dawcow, lecz rozbieznos¢ dotyczyta skali tego procederu. Niemal po potowie
rozlozyly sie opinie, iz jest to zjawisko marginalne oraz ze ma ono miejsce na
szeroka skale. Jedynie 2,2% badanych uznalo, Ze takie sytuacje nie maja miejsca,
a 5,9% uczestnikéw badania nie miato zdania w tej kwestii.

Ostatnim wyzwaniem postawionym przed uczestnikami ankiety byto zajecie
stanowiska w kwestii skutkéw obowiazywania obecnych przepiséw dotyczacych
odpowiedzialnosci za sprzedaz samochodéw uzywanych. Uzyskane odpowiedzi
w formie graficznej przedstawia wykres 16.

Wykres 16. Skutki obowigzywania obecnych przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci
za sprzedaz samochoddw uzywanych w opinii respondentow

Jakie sg Pana/Pani zdaniem skutki obowigzywania obecnych
przepiséw dotyczacych rekojmi na rynku samochodow
uzywanych? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

120,0%

97,5% 97,0%
100,0% 90,9% =
80,0%
60,0%
40,0% 37,5% 31,6%
o . .
0,0%
Préby omijania  Drozsze samochody Ukrécenie Zachety do naduzy¢ Inne
przepisow o rekojmi, nieuczciwych praktyk ze strony kupujacych
aby zabezpieczy¢ sie sprzedajacych

przed roszczeniami
klientow

Zrédto: badania wlasne.
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Zdaniem 97,5% badanych skutkiem obecnego ustawodawstwa dotyczacego
odpowiedzialnosci sprzedawcow samochodéw uzywanych jest wzrost cen,
97% respondentéw wskazalo na zachety do naduzy¢ ze strony kupujacych,
2 90,9% ankietowanych dostrzeglo skutki w postaci préb omijania obowiazu-
jacych uregulowan. Na ukrdcenie nieuczciwych praktyk sprzedajacych wska-
zalo 37,5% uczestnikdéw badania. Niemal co trzeci respondent zdecydowal sie
na udzielenie innej odpowiedzi. Wiekszo$¢ tych opinii zostata sformulowana
w nienaukowy sposob, jednak mozna je pogrupowac w szes¢ szerszych obszarow:

- przejecie rynku przez najwigksze podmioty, bowiem mniejsi przedsigbiorcy
nie s3 w stanie sprostac coraz nowym obowigzkom nakladanym na branze
handlu samochodami uzywanymi;

- sprzyjanie rozwojowi szarej strefy handlu samochodami uzywanymi;

- niewydolno$¢ sadow rozpatrujacych wiele spraw;

- niepewno$¢ warunkow, w jakich prowadzi si¢ firmy (brak jest jasnych
i zrozumiatych regul, co dokladnie podlega odpowiedzialnosci przedsie-
biorcéw sprzedajacych uzywane samochody);

- przerzucanie odpowiedzialnosci z producentéw na sprzedawcéw samo-
chodéw uzywanych (cze$¢ usterek po zakupie nie jest skutkiem ztych
intencji sprzedawcow, lecz wad produkeyjnych, np. stabe zabezpieczenie
antykorozyjne, wady konstrukcyjne silnikow, skrzyn biegéw, niska jakos¢
uktadow elektronicznych);

- znaczne zmniejszenie rentowno$ci firm dzialajacych na rynku samocho-
doéw uzywanych.

Relatywnie wysoka sktonnos¢ uczestnikéw badania do sformutowania swoich

wlasnych wnioskéw dowodzi, ze w branzy handlu samochodami uzywanymi
temat rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa budzi liczne kontrowersje.

Zakonczenie

Zagadnienie rekojmi w handlu uzywanymi samochodami niezwykle rzadko
jest przedmiotem dyskursu naukowego. Rekojmia na samochody uzywane nie
odpowiada w pelni wyzwaniom i specyfice tej branzy. Precyzyjne zdiagnozowanie
rynku samochodéw uzywanych jest utrudnione, bowiem wszelkie dane pochodzg
od podmiotéw operujacych w branzy i w duzej mierze opierajg sie na szacunkach.
Z kolei przedsigbiorcy, wskazujac na wady przepiséw o rekojmi, stosujg rdzno-
rakie zabiegi ,obronne”, ktore pozostaja czesto tajemnicg handlowg. Pomimo
tych utrudnien, przeprowadzone w niniejszym opracowaniu analizy i badania
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pozwolity na wyciggniecie kilku wnioskow. Po pierwsze, nie ulega watpliwosci,
ze przepisy chroniace konsumentéw w branzy handlu samochodami uzywanymi
sa niezbedne, bowiem nadal dochodzi do nieuczciwych praktyk sprzedajacych.
Ich celem jest niskim naktadem uzyskac istotne zwigkszenie marzy. Po drugie,
uznac nalezy, ze istnieje wyrazna asymetria migdzy ochrong praw sprzedajacych
i konsumentéw. O ile bowiem kupujacy korzystaja z uniwersalnej zasady, ze
sa stabszg strong transakeji, o tyle nie ma skutecznych regulacji, ktore broni-
tyby sprzedawcow przed nieuczciwymi praktykami ich klientow, podczas gdy
93,2% respondentow doswiadczylo tego typu dziatan. Obecne regulacje prowadza
réwniez do braku zaangazowania kupujacych w proces oceny samochodu. Zwrot
pojazdu po zakupie bywa bowiem wyjatkowo fatwy. Po trzecie, przepisy o rekojmi
zakladajq a priori, ze profesjonalni sprzedawcy sa zdolni precyzyjnie oceni¢
stan sprzedawanych pojazdéw nie tylko w momencie sprzedazy, lecz réwniez sg
w stanie przewidzie¢ przyszle usterki. Jest oczywistym, ze zatozenie to pozostaje
w sprzecznosci z praktyka i w zwigzku z tym jest przedmiotem krytyki wérod
przedsiebiorcow. Po czwarte, wykazano, ze obecny ksztalt przepiséw o rekojmi
tworzy presje inflacyjna. Na zjawisko to wskazalo 97,5% sprzedawcéw uzywa-
nych samochodéw, a 95,6% z nich uznalo, Ze wzrost cen wywolany przepisami
o rekojmi zawiera si¢ w przedziale 5,1-20%. Po piate, obecne regulacje dotyczace
rekojmi obnizaja rentownos¢ firm z branzy handlu samochodami uzywanymi,
pozbawiaja je stabilnych warunkow funkcjonowania. Jest to szczegolnie dotkliwe
dla malych firm. Moze to skutkowa¢ pozostaniem na rynku tylko najwiekszych
podmiotéw, co ostatecznie bedzie zagraza¢ konkurencji przez podejmowanie
praktyk monopolistycznych. Sklania to takze przedsigbiorcéw do stosowania
zabiegdw ograniczajacych skutki rekojmi, cho¢ nie wszystkie z tych dziatan maja
umocowanie w przepisach prawa. Skutkiem ubocznym moze by¢ takze rozwoj
szarej strefy w przedmiotowej branzy.
Analizy rynku uzywanych samochodéw i wyniki badania ankietowego upraw-
niajg do sformutowania czterech rekomendacji w zakresie rekojmi:
a) Uproszczenie przepisow o rekojmi. Regulacje s3 na tyle ogolne, Ze strony
transakcji czesto nie maja pewnosci co do stanu faktycznego i prawnego
w przypadku sporu. Przekonujq si¢ o tym dopiero w wyniku rozstrzygnie¢
sagdowych, ktdre jednak — z uwagi na brak prawa precedensu - nie s3 sil-
nymi przestankami w podobnych sprawach. Zmiane przepisow o r¢kojmi
utrudnia tez fakt, iz ich ksztalt jest skutkiem dostosowania do unijnych
dyrektyw. Przedsiebiorcy wskazali wyraznie, ze oczekuja regulacji, ktdre
w wyrazny sposob wskazg, za co ponosza odpowiedzialnos¢, a za co nie.
Wydaje sie, ze zmiana w tym kierunku bylaby réwniez korzystna dla
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konsumentéw, bowiem obecnie dominujg niezasadne roszczenia z tytutu
rekojmi. Wynika to prawdopodobnie z ich nieSwiadomosci.
Dostosowanie przepisow o rekojmi do specyfiki branzy, wrecz ich ureal-
nienie. Postulat sprzedawcéw uzywanych samochodéw dotyczy wylaczenia
ich odpowiedzialnosci w przypadkach awarii, na ktére nie maja wptywu,
bowiem nie da si¢ ich przewidzie¢. W tym kontekscie nalezy ponownie
rozwazy¢ rozstrzyganie sporéw przez pryzmat wad ukrytych. W kon-
tekscie nizszych cen samochoddw uzywanych, ktére sg rekompensata
za zwiekszone ryzyko usterek, uzasadniona wydaje si¢ taka konstrukeja
przepisow o rekojmi na samochody uzywane, w ktdrej sprzedajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za swoje nieuczciwe praktyki (np. korekty licznikow,
fatszowanie historii, maskowanie usterek), zas konsument ponosi ryzyko
niedajacych sie przewidzie¢ naglych awarii (np. usterka elektroniki, pek-
nigcie watka rozrzadu). Taka konstrukeja przepiséw pozwolitaby rowniez
na odejscie od dwuletniego okresu odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi
na rzecz odpowiedzialnosci sprzedawcy za stan samochodu w chwili za-
warcia transakcji. Otwarta pozostaje réwniez kwestia odpowiedzialno$ci
za wady konstrukcyjne samochodéw, majace swoje zrédto w momencie
ich projektowania. Obcigzanie nig sprzedawcéw samochoddw uzywanych
nie wpisuje si¢ w zasade spoteczno-gospodarczego przeznaczenia prawa.
Godnym rozwazenia byloby utworzenie listy modeli samochoddéw obcig-
zonych wadami konstrukcyjnymi i ich publikacja, np. na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

c) Zaostrzenie kar wobec nieuczciwych praktyk konsumentdéw. Istnieje
wprawdzie regulacja okreslona w art. 286 k k., lecz wobec skali prob wy-
tudzen uzna¢ nalezy, ze nie stanowi ona wystarczajaco silnego czynnika
odstraszajacego. Ustawodawstwo powinno sprzyja¢ transparentnosci
ibezpieczenstwu obu stron transakgji, stad wniosek o konieczno$ci zapew-
nienia ,,parasola ochronnego” dla sprzedawcéw uzywanych samochodéw
wobec nieuczciwych praktyk konsumentow.

d) Powolanie instytucji wspomagajacych rynek uzywanych samochodow.
Chodzi o uproszczone procedury rozjemcze, na ksztalt mediacji i arbitrazu,
co pozwolitoby na szybsze i bezkosztowe rozstrzyganie sporéw oraz o po-
wolanie organu, ktory wydawalby wiazace interpretacje z zakresu rekojmi.

Niniejsze opracowanie stanowi zachete do szerszej dyskusji naukowej na

temat rekojmi na samochody uzywane. Poglebione badania wsréd konsumentow
i przedsiebiorcow z tej branzy, a takze analizy prawne i ekonomiczne na szeroka
skale mogtyby doprowadzi¢ do optymalizacji ustawodawstwa w tym zakresie.

b

~
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Nalezy bowiem dazy¢ do rozwigzan, ktére poprawig atmosfere zawierania trans-
akcji kupna-sprzedazy uzywanych samochodéw z wzajemnej podejrzliwosci
w kierunku $wiadomosci prawnej ochrony obu stron zawieranych uméw.
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