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,otatus quo” w podejmowaniu decyzji
finansowych

Status quo bias in financial decision making

Wprowadzenie

0d poczatku rozwoju ekonomii jako dziedziny nauki wiele poruszanych proble-
moéw ekonomicznych wymagato interdyscyplinarnego podejscia, tak aby w pelni
zrozumiec¢ badane procesy ekonomiczne, ich podloze oraz skutki.

Jednym z przykladéw istotnie waznego wspoétdziatania ekonomii z innymi
dziedzinami jest badanie ludzkich zachowan. Mimo ze decyzje ludzi sg niero-
zerwalng czescig procesow ekonomicznych, nie mozna ich analizowa¢ jedynie
w odniesieniu do teorii ekonomii. Pojawienie si¢ nowego modelu czlowieka
jako postaci nieracjonalnej, ulegajacej emocjom, przyzwyczajeniom oraz su-
biektywnym odczuciom wskazuje na koniecznos¢ pofaczenia teorii ekonomii
oraz psychologii, czasem réwniez socjologii czy nawet genetyki.

Odpowiedzig na te wymagania stawiane nauce stata si¢ ekonomia beha-
wioralna jako préba zrozumienia wptywu czynnikéw psychologicznych na
ludzkie zachowania i wybory. Jednym z mechanizméw psychologicznych jest
efekt status quo, ktéry odgrywa istotng role w podejmowaniu decyzji, réwniez
ekonomicznych. Na podstawie badan starano sie udowodni¢, ze zachowania
ludzi cechujg sie nie§wiadomym kontynuowaniem wcze$niej podjetych decyzji,
a takze konsekwentnym trwaniem w zastanej sytuacji, pomimo czgsto catkowitej
nieracjonalnosci takiego postepowania.

Efekt status quo byt badany przez wielu naukowcéw. Skupiano sie przy tym
zwlaszcza na sile jego oddzialywania. W pracach, ktére omawiaty problem status
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quo, mozna napotka¢ réwniez hipotezy dotyczace wptywu czasu trwania danej
sytuacji na jej odbior przez badanych.

Celem badania opisanego w artykule byta weryfikacja mniejszej sklonnosci
do zmian u badanych, ktérzy zostali poddani ramowaniu niz u 0séb, ktére nie
mialy przedstawionej sytuacji wyjsciowej. Niniejsza hipoteza zostata zaczerpnieta
z artykutu Williama Samuelsona i Richarda ]. Zeckhausera z 1988 r. Artykuly
Scotta Eidelmana postuzyty za podloze do modyfikacji wspomnianego zatozenia
poprzez wprowadzenie czynnika czasu. Zabieg ten mial za zadanie zbadanie,
w jaki sposdb wplynie on na site oddziatywania efektu podczas podejmowania
decyzji ekonomicznych, poniewaz do tej pory przeprowadzone badania skupiaty
sie gtéwnie na jego wplywie w odniesieniu do probleméw czysto socjologicznych,
jak aprobata tortur podczas przestuchan swiadkéw czy tez ocena efektywnosci
akupunktury. Zgodnie z zatozeniami Eidelmana badani, ktorzy byli swiadomi
dtuzszego czasu trwania danej sytuacji (20 lat), powinni by¢ bardziej niechetni
do jej zmiany, niz mialoby to miejsce w przypadku krétszego okresu (3 miesiace).

W pierwszej czgéci artykutu dokonano przegladu literatury podejmujacej
tematyke status quo. Nastgpnie przedstawiono problem i cel badania wlasnego
oraz zastosowang metode badawczg. Badanie przeprowadzono metodg CAWI
w formie ankiety zamieszczonej na portalu spolecznosciowym. Nastepnie doko-
nano analizy otrzymanych wynikéw w odniesieniu do zalozonych hipotez z za-
stosowaniem jednoczynnikowej analizy wariancji (ANOVA). Artykul zakonczono
dyskusja wynikéw oraz wskazaniem mozliwych przyczyn braku potwierdzenia
calosci zakladanych hipotez.

1. ,.Status quo” jako obszar badan naukowych

Literatura dotyczaca problematyki efektu status quo jest bogata i porusza wiele
aspektow tego zagadnienia (por. Kahneman, Tversky, 1982, s. 160-173; Kahneman,
Slovic, Tversky, 1982; Simonson, 1992, s. 105-118; Zeelenberg, 1999, s. 93-106; Kay,
2009, s. 421-434; Tyszka, 2004; Belsky, Gilovich, 2010).

Madrian i Shea (2001, s. 1149-1187) w badaniach wskazujg na istniejgce roznice
w podejsciu poszczegolnych jednostek do zmian (sktonnos¢ do zmiany). Autorzy
zwracaja jednak uwage na dominujacg wéréd badanych postawe niecheci do zmia-
ny status quo, czyli biezacego stanu, bez wzgledu na to, czy byt on wynikiem ich
aktywnodci czy jej braku. Badania ukazuja zaréwno pozytywne, jak i negatywne
oddzialywanie efektu status quo na podejmowanie decyzji. Nie ulega watpliwosci,
ze wzrost uczestnictwa pracownikéw w funduszu emerytalnym jest dla nich ko-
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rzyscig, a wiec decyzja swiadczacg o racjonalnosci. Jednak spadek udziatu akeji
lub obligacji w portfelach inwestycyjnych, co wskazuje na zwiekszong, a nawet
nadmierng ostrozno$¢, moze by¢ odbierany negatywnie. W odniesieniu do diu-
giej perspektywy czasowej to inwestowanie w bardziej ryzykowne instrumenty
finansowe, jak w tym przypadku akeje i obligacje, okazuje si¢ bardziej optacalne
niz lokowanie kapitatu w bony skarbowe (Reilly, Brown, 2001).

Z kolei o czynnikach wptywajacych na przyjecie postawy niechetnej zmianom
pisat Tyszka (2010, s. 268-269). Szczegdlna uwage zwrdcil na lek przed nieznanym,
ktory mogt uniemozliwia¢ racjonalne oszacowanie prawdopodobienistwa poja-
wienia si¢ pozytywnych skutkéw podejmowanych dziatan. Wspomniany autor
wyrdznil réwniez powody przezwyciezania niecheci do zmian, tj. poszukiwanie
réznorodnosci oraz dazenie do perfekcjonizmu. Badania przeprowadzone przez
Samuelsona i Zeckhausera udowodniajg, ze awersja do zmian moze by¢ takze
silniejsza niz osobiste preferencje (Samuelson, Zeckhauser, 1988, s. 7-59).

Tak jak zostalo to wspomniane przy badaniu wykonywanym przez Madriana
i Sheg oraz na podstawie kolejnych przyktadéw potwierdzajacych obecno$¢ sta-
tus quo w podejmowaniu decyzji, efekt ten moze mie¢ pozytywne i negatywne
konsekwencje.

Mozna wyrézni¢ czynniki, ktére sprzyjaja powstawaniu oraz podtrzymuja
status quo. Uzasadnione jest w tym przypadku podzielenie ich na dwie grupy:
racjonalne oraz nieracjonalne.

1.1. Racjonalne wyttumaczenia zachowywania , status quo”

Wystepuje kilka roznych powodéw, zeby utrzymywaé juz istniejace stany. W sy-
tuacji, gdy pewna decyzja zostala wczesniej podjeta, a nie nastgpita zmiana
w preferencjach oraz zestawie alternatywnych rozwigzan, nieracjonalne wydaje
si¢ odrzucenie status quo. Wynika to z wczesniej wspomnianych kosztow trans-
akeyjnych, ktore mogg by¢ na tyle duzym obciazeniem, ze zmiana sytuacji nie
bedzie korzystna (Eidelman, Crandall, 2012, s. 270-281).

W zwiazku z trudem dokonywania decyzji decydenci sg bardziej sktonni do
bezczynnosci (Ritoy, Baron, 1990, s. 263-277) lub podejmowania takich samych
akcji, jak robili to weze$niej (Samuelson, Zeckhauser, 1988, s. 7-59), co oznacza,
ze koszty poznawcze przewazaja nad korzy$ciami ptyngcymi z przyjecia innego
wariantu zachowania. Jako dowdd moga stuzy¢ badania, w ktérych wykazano, ze
decydenci sa bardziej sktonni do odktadania decyzji w czasie, jesli pojawiaja si¢
alternatywy zachowan (Tversky, Shafir, 1992, s. 358-361), a takze sita efektu status
quo wzrasta wraz ze wzrostem liczby dostepnych opcji (Samuelson, Zeckhauser,
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1988, s. 7-59). Podsumowujac, zachowanie status quo wymaga mniejszego zaan-
gazowania poznawczego i psychicznego (Eidelman, Crandall, 2009, s. 85-106).

Oprocz ograniczen poznawczych istniejg réwniez wywolane przez koniecz-
nos¢ decydowania ograniczenia informacyjne. Wyniki podjetych decyzji bardzo
rzadko s3 pewne, tak samo jak ich uzytecznos$¢. Z racji tego, ze niektore bledy
s3 kosztowniejsze od innych (Friedrich, 1993, s. 298-319), tkwienie w tym, co
zostato wypracowane w przesztosci, jest bezpieczng opcja, ktora sprawia, ze status
quo jest madrym wyborem. Tak dlugo jak poprzednie decyzje s3 wystarczajaco
dobre dla decydenta (Simon, 1956, s. 129-138), przejawia on awersje¢ do zmian,
atym samym oszczg¢dza wlasng energie, ktora bylaby potrzebna do przetwarzania
nowych informacji. Ze wzgledu na zmienno$¢ oraz niepewnos$¢ otaczajacego
$wiata osiagnigcie wystarczajacej satysfakeji wydaje si¢ rozsadniejsza decyzja
niz poszukiwanie jak najwigkszej uzytecznosci (Schwartz, Ben-Haim, Dacso,
2011, s. 209-277).

1.2. Nieracjonalne wyttumaczenia zachowywania ,status quo”

Oba wspomniane we wcze$niejszej czgéci efekty: sktonnos¢ do bezczynnosci oraz
zachowywanie status quo s3 oparte na wystepowaniu awersji do strat oraz unikaniu
zalu (Kahneman, Knetsch, Thaler, 1991, s. 193-206). W wyniku traktowania stanu
istniejgcego jako punkt odniesienia dla oceny efektow decyzji koszty zmiany bedg
postrzegane jako wazniejsze niz potencjalne zyski (Moshinsky, Bar-Hillel, 2010,
s.191-204). Dana nieche¢¢ ponoszenia strat prowadzi rowniez do faworyzowania
bezczynnodci, ktéra prowadzi do mniejszego zalu w przypadku niepowodzenia
(Kahneman, Tversky, 1982, s. 201-210). Wymienione efekty doprowadzajg do
przypisywania wiernosci status quo duzej atrakcyjnosci bez racjonalnego po-
twierdzenia, przez co zmiany sa unikane, a decydenci tkwig w postanowieniach
podjetych w przesztosci (Samuelson, Zeckhauser, 1988, s. 7-59).

W rozwazaniach nad efektami, ktore podtrzymujg status quo, jest wazne
dostrzezenie duzej roli tzw. a bias for existence. Zjawisko to polega na fawory-
zowaniu stanéw istniejacych, poniewaz ich byt jest przestanka, aby sadzi¢ o ich
pozytywnych wiasciwosciach (Eidelman, Crandall, 2009, s. 270-281). Wyob-
razenie wyniku powoduje, ze staje si¢ on bardziej prawdopodobny (Anderson,
1983, s. 293-305).

Kolejnym czynnikiem, ktéry wplywa na postrzeganie atrakcyjnosci alter-
natywnych opcji podejmowanej decyzji, jest czas trwania istniejacego stanu.
Badania dowiodly, ze ankietowani, ktérzy byli informowani o relatywnie dtugim
okresie wystepowania danego zjawiska, oceniajg je pozytywniej i dostrzegaja
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wazne przestanki, aby je kontynuowac. Osoby, ktérym zostal przedstawiony
krotszy okres, s3 surowsze w swojej ocenie i bardziej sklonne do podjecia zmian
(Eidelman, Patterhal, Crandall, 2010, s. 993-998; Crandall, Eidelman, Skitka,
Morgan, 2009, s. 1-10).

2. Problem i cel badania

Podejmowanie decyzji jest ztozonym procesem, na ktory wplywa wiele czynni-
kéw. Czesto pod ich wpltywem nast¢puje zachwianie racjonalnosci zachowania
cztowieka. Jednym z tych czynnikow jest sklonnos¢ do trzymania si¢ wezesniej-
szych postanowien. Powodowana jest ona silng awersja przed ryzykiem, ktdre
jest dostrzegane w nowych i nieznanych sytuacjach. Prostszym kierunkiem
postepowania jest powielanie znajomych schematéw. Inng z przyczyn niecheci
do zmian jest unikanie wysitku zwigzanego z podjeciem dziatania zamiast
tkwienia w stagnacji.

Jednym z efektéw unikania zmian jest podtrzymywanie status quo, czyli
tendencja do utrzymywania istniejacego stanu rzeczy oraz powielania wczesniej-
szych decyzji. Celem badania jest potwierdzenie powszechnosci wystepowania
efektu status quo oraz wskazanie wptywu dlugoéci trwania danej sytuacji na
podejmowane decyzje.

Gléwnym problemem badawczym bylo zbadanie, czy ankietowani, ktorzy
zostali poinformowani o istniejacym stanie rzeczy, byli bardziej skfonni do jego
podtrzymania, niz osoby, ktére takiej $wiadomo$ci nie mialy. Co wiecej, narzu-
cenie dluzszego czasu trwania sytuacji (20 lat) powinno powodowa¢, ze badani
beda wykazywac sie wyzszg awersjg do zmian w poréwnaniu z odpowiedziami
badanych z grupy o krotszym okresie (3 miesigce).

2.1. Metodyka badania

Badania zostaly przeprowadzone drogg internetowa w formie anonimowej ankiety
zamieszczonej na grupach spotecznosciowych na portalu Facebook (metoda
CAWI) w dniach 17-25 maja 2017 r. Dzi¢ki zastosowanej metodzie badawczej
ankietowani mogli podja¢ szybka i intuicyjng decyzje bez udzialu i sugestii
ankietera. Proba badawcza wyniosta 181 os6b, przy czym kobiety stanowity 76%
wszystkich ankietowanych. W tabeli 1 zawarto wspomniane dane dla obu pci. 64%
badanych posiadalo srednie wyksztalcenie, a 33% — wyzsze. Wsréd ankietowanych
dominowaty osoby mtodsze, gdyz 90% préby badawczej to osoby do 25 roku zycia.
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Tabela 1. Udzial kobiet i mezczyzn w calkowitej liczbie badanych

Ple¢ Liczba Udzial procentowy
Kobiety 138 76
Mezczyzni 43 24
Ogotem 181 100

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Zostaly przygotowane 4 zestawy skladajace si¢ z 3 sytuacji, do ktérych ankie-
towani musieli si¢ ustosunkowac poprzez wybranie jednej z 4 zaproponowanych
opcji. Problemy pochodzity z artykutu Samuelsona oraz Zeckhausera z 1988 r.
i po przettumaczeniu na jezyk polski stanowity dwie z czterech wersji (wersja
neutralna oraz wersja ze status quo). Pozostate dwie wersje byly modyfikacja
sytuacji ze status quo i wprowadzaly w tres¢ probleméw okres wystepowania
danej sytuacji problemowej. Byly to 3 miesigce oraz 20 lat. Takie okresy cza-
sowe zostaly wybrane na podstawie przeprowadzonego wczesniej badania
pilotazowego.

3. Wyniki badania

Do opracowania wynikéw zastosowano wskaznik, ktory dzieki przypisaniu do

kazdej odpowiedzi zgodnej z hipotezami wartosci 1 (analogicznie odpowiedzi

niezgodnej nadano warto$¢ 0) oraz obliczeniu $redniej wartosci wskaznika

dla wszystkich przebadanych, pozwalal okresli¢, w jakim stopniu dana osoba

ulegla zaktadanym heurystykom. Zatem w wersji neutralnej oraz w wersjach

ramowanych przyjeto odpowiedzi z podpunktu a) jako zgodne z hipotezami. Mi-
nimalny poziom wskaznika dla jednej osoby wynosit 0 i $wiadczyt on o zupelnie

odmiennych odpowiedziach ankietowanego niz byty zakladane, czyli ankietowany
nie ulegl efektowi status quo. Natomiast maksymalny poziom wskaznika mogt
wynie$¢ 3 dla kazdego badanego i $wiadczyl o catkowitej niecheci do zmiany
sytuacji wyjsciowej. W tabeli 2 zostaly zaprezentowane dane dotyczace przeciet-
nych pozioméw wskaznikéw wraz z odchyleniami standardowymi w grupach

reprezentujacych poszczegolne zestawy pytan.
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Tabela 2. Srednie poziomy wskaznikow wraz z odchyleniem standardowym dla grup

1. Neutralna (N=53)

2. Ze status quo
(N=53)

3. Ze status quo (3
miesigce) (N=36)

4. Ze status quo (20
lat) (N=39)

1,019 (0,82)

1,377 (0,79)

1,528 (0,81)

1,128 (0,823)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sredni poziom wskaznika w grupach nie odzwierciedla jednak wewnetrzne-
go zroznicowania odpowiedzi na poszczegolne zadania. Dzieki dalszej analizie
otrzymanych danych zaobserwowano, ze jedynie w odniesieniu do zadania
pierwszego najcze$ciej wybierana opcja byta niezgodna z zalozonymi hipotezami.

W wyniku poréwnania grup, przedstawionych w tabeli 2, uzyskano istotnosci
tych warto$ci (tabela 4). Zastosowano przy tym nastepujgce oznaczenia:

1 - oznacza grupe neutralna,

2 - oznacza grupe ze status quo,

3 — oznacza grupe ze status quo (3 miesigce),

4 - oznacza grupe ze status quo (20 lat).

W tabeli 3 zostaly zaprezentowane dane dotyczace wartosci p dla poréwnan
wynikow wskaznika dla pici oraz interakcji dla pici oraz warunku, tj. poszcze-
golnych grup. W wyniku przeprowadzenia jednoczynnikowej analizy wariancji
uzyskano wartosci p nizsze niz 0,05 dla dwéch czynnikéw, co oznacza, ze maja
one wplyw na zmienng zalezng, jaka jest poziom wskaznika.

Tabela 3. Poréwnania $rednich dla grupy oraz plci

Zrédto F Warto$¢ p
Warunek 4,849 0,003
Ple¢ 9,301 0,003
Warunek* pte¢ 0,643 0,588

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W wyniku kolejnych poréwnan zmienna miedzyobiektowa, tj. prezentowa-
ny badanym warunek (wersja neutralna, wersja ze status quo, wersja ze status
quo — 3 miesigce, wersja ze status quo — 20 lat), okazala si¢ istotna statystycznie,
F (3,173) = 4,849; p = 0,003. Zatem analiza wykazala, ze miedzy niektérymi
grupami wystepuja statystycznie istotne roznice. Potwierdza to pordwnania dla
poszczegolnych par zaprezentowane w tabeli 4, ktore wymagaly zastosowania
testu post-hoc. Zawarte w tabeli poziomy istotnosci zostaty uzyskane w wyniku
przeprowadzenia testu Bonferroniego.
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Na podstawie analizy wariancji (tabela 3), istotne statystycznie sg rowniez
poréwnania dla plci, ktdre zostaly zestawione w tabeli 5, F (1,173) = 9,301;
p =0,003. Jednak interakcja dla pici oraz warunku nie odnalazta potwierdzenia
i okazala sie nieistotna, F (3,173) = 0,643; p = 0,588.

Tabela 4. Warto$¢ p dla poréwnan parami pomiedzy grupami ogétem

1-2

1-3

1-4

2-3

2-4

3-4

0,055

0,004

0,999

0,999

0,603

0,071

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Istotne statystycznie okazalo si¢ poréwnanie sredniego poziomu wskaznikéw
wersji neutralnej z wersjq status quo — 3 miesiace (1-3). Wyniki pokazuja zatem,
ze w przypadku wersji ramowanej badani czesciej wybieraja opcje domyslng.
Podobna zalezno$¢ mozna zaobserwowac, przy poréwnaniu wersji ze status
quo z wersjg neutralng (1-2) oraz poréwnaniu wersji ze status quo — 3 miesigce
z wersja status quo — 20 lat (3-4), chociaz istotno$ci pordwnan ww. par sg jedy-
nie na poziomie tendencji statystycznej. Przygladajac si¢ $rednim poziomom
wskaznika dla kazdej z grup, najwiecej odpowiedzi zgodnych z zaktadanymi
odnotowano w wersji status quo — 3miesigce, nastepnie dla wersji ze status quo,
wersji ze status quo — 20 lat oraz wersji neutralnej. Taka analiza potwierdza
skutecznos¢ zastosowanej w badaniu manipulacji.

Z racji malego zréznicowania wiekowego (badania przeprowadzone zostaly
glownie wérdd studentow), starano si¢ odnalez¢ wazne powigzania i zalezno$ci
uzyskanych wynikéw z innymi czynnikami. W wyniku analizy danych (tabela 3),
zauwazono roznice w wynikach dla kobiet oraz mezczyzn, ktdre przedstawiono
w tabeli 5.

Tabela 5. Poziom wskaznika odpowiedzi w odniesieniu do plci oraz liczba obserwacji

Ple¢ Sredni wynik Wskazmka Liczba obserwacji
w grupie
Kobieta 1,357 138
Megzczyzna 0,922 43

Zrédto: opracowanie wlasne.
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4. Dyskusja wynikdw i kierunki dalszych badan

Dokonujac podstawowej analizy otrzymanych wynikow, trzeba zauwazy¢, ze
powyzsze dane wykazuja si¢ istotnodcia i po czesci zatozona hipoteza o silniej-
szym oddzialywaniu czasu na intensywno$¢ wystepowania status quo znalazla
potwierdzenie w omawianych danych.

Srednie wskaznikéw zamieszczonych w tabeli 2 nie wykazuja zaleznosci
przedstawionych przez Eidelmana, ktére byly podstawa do budowy omawianego
badania. Zgodnie z zalozong hipoteza wskazniki kolejnych grup powinny
wzrastaé, jednak jak wskazano w analizie, badani byli najbardziej sktonni do
ulegania status quo w grupach z narzuconym czasem trwania sytuacji rownym
3 miesigcom. W odniesieniu do hipotez mozna stwierdzi¢, ze ta nie zostala
potwierdzona, gdyz poréwnanie z wersjg ze status quo — 20 lat nie spetnia
oczekiwan.

Zauwazono statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy grupami 1i 3, co mogloby
potwierdzi¢ zalozone hipotezy o uleganiu status quo, jednak kolejny wynik grup
3 i 4 przeczy wplywowi czasu na podatno$¢ na heurystyke. Niniejsze wnioski
potwierdzajg zatem wystepowanie skuteczno$ci manipulacji, gdyz wersja neu-
tralna odnotowala najnizszy wynik z kazdej z grup.

Uzyskane wyniki moga by¢ natomiast podifozem do kontynuacji badan
nad wplywem czasu w obrebie zagadnien finansowych ze wzgledu na mala
popularnos¢ tego efektu wsrod naukowcéw, a jednoczesnie jego duzy potencjal.
Jedna z modyfikacji badania moglaby by¢ zmiana podanych okreséw trwania
przykladowych sytuacji. W przypadku badania, na ktérym opiera si¢ praca,
zastosowano przedzialy 3 miesigcy oraz 20 lat, poniewaz w rezultacie pilotazu
te dwie opcje uzyskaly najbardziej skrajne wyniki. Taki dobor warto$ci miat
na celu wieksze prawdopodobienstwo wystapienia roznic w odpowiedziach
ankietowanych i uwypuklenie efektu.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na zawarte w tabeli 4 poziomy istotnosci
poréwnan miedzy grupami 1-2 oraz 3-4. Uzyskane wyniki mogg sugerowa¢, ze
wieksza préba badawcza wplynetaby pozytywnie na poziom istotnosci i wspo-
mniane poréwnania zyskalyby cenny potencjat badawczy.

W omawianym badaniu wykorzystano zadania zaczerpnigte z artykutu Sa-
muelsona oraz Zeckhausera, jednak jak wykazata analiza danych, ankietowani
w odmienny sposob reagowali na zaprezentowane im poszczegolne sytuacje.
Opcja zgodna z hipotezami nie byla najczesciej wybierang odpowiedzig w zadaniu
pierwszym w zadnej z grup, co moglo przelozy¢ si¢ na §redni poziom wskaznika
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dla catej grupy. Planujgc kolejne badania, warto rozwazy¢ uwzglednienie innych
sytuacji w formularzu ankiety.

Podczas analizy zauwazono jednak réwniez istotny czynnik, ktéry stanowi
dodatkowy powdd do zwigkszenia zainteresowania tym zagadnieniem, tj. wptyw
plci na podejmowane decyzje. Jak wynika z danych tabeli 5, kobiety w wiekszym
stopniu ulegaly heurystykom, a ich wybory odznaczaly si¢ wyzszym poziomem
awersji do ryzyka niz wystepowalo to u mezczyzn.

Biorac pod uwage przytoczona zalezno$¢, mozna wywnioskowac, ze tak
wysoki udziat kobiet w ogéle badanych nie pozostal bez znaczenia dla calego
wyniku badania. Zachowanie kobiet jest nacechowane ostroznoscia, co zostalo
potwierdzone przez wielu naukowcow, i moze znaczaco wypaczyc rezultat analizy
(Tyszka, Domurat, 2004, s. 85-104).

Roznice miedzy sktonno$cig do zmian i podejmowania ryzyka u kobiet
imezczyzn s waznym zjawiskiem w procesie podejmowania decyzji finansowych.
Odpowiedni dobor stéw, przedstawienie sytuacji (badz oferty, jesli wezmie sie
pod uwage konstruowanie strategii marketingowych) moze zadziata¢ na obie
plcie, jednak odnalezienie wspdlnego czynnika wymaga podjecia kolejnych badan.

Przewaga kobiet wsrdd ankietowanych nie musi ttumaczy¢ braku potwier-
dzenia calosci zakladanych hipotez, ale moze by¢ jednym z czynnikéw, ktore
na to wplynely. Planujac kolejne badania, warto wzig¢ pod uwage poréwnanie
odpowiedzi grup o0séb roznigcych si¢ poziomem wyksztalcenia, znajomoscia
wiedzy ekonomicznej czy tez wiekiem.

Mimo poruszania tematu czynnikéw wplywajacych na status quo gléwnie
na plaszczyznie probleméw socjologicznych, trzeba zauwazy¢, ze to wlasnie
w procesie podejmowania decyzji finansowych ryzyko, z ktérym nierozerwanie
zwigzany jest status quo, odgrywa znaczaca rol¢ i tylko dokladne poznanie tego
efektu moze doprowadzi¢ do lepszego zrozumienia ekonomicznych procesow
decyzyjnych wsrod ludzi.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania w pewnym stopniu potwierdzily tez¢ o istnieniu
efektu status quo, jednak nie wykazaly jednoznacznych zaleznosci, jesli wzia¢
pod uwage wersje zmodyfikowane pod wplywem czasu.

Chociaz badania zostaly skonstruowane na podstawie sprawdzonego i czesto
powtarzanego modelu zaprezentowanego przez Samuelsona i Zeckhausera, nie
sprawdzily si¢ one tak jak zaprezentowano to w ich artykule. Moga przemawiac za
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tym rozne czynniki, ktére jednoczesnie stanowig istotne wskazowki dla badaczy,
ktorzy zainteresuja sie tg tematyka.

Warte kolejnego potwierdzenia oraz doglebnego przeanalizowania jest poja-
wienie si¢ czynnika plci jako determinujacego wynik ulegania status quo. Istotne
wydaje si¢ rowniez zastosowanie bardziej zréznicowanej grupy badawczej, po-
niewaz omawiane badanie bylo przeprowadzone gléwnie na ludziach mlodych,
ktorzy wykazuja si¢ specyficznymi cechami charakteru, jak checi zmian czy
gotowos¢ do ryzykowania (Czauderna, 2016, s. 35-36). Jest to prawdopodobne, ze
inny dobor grupy badawczej przy jednoczesnym zwiekszeniu jej wielkosci skut-
kowalby innymi wynikami i spotegowaniem efektu status quo wéréd badanych.

Istnieje wiele mozliwo$ci zmodyfikowania calej procedury badania poprzez
zastosowanie skali atrakcyjnosci opcji dla kazdego badanego. Takie rozwigzanie
powinno wykaza¢ si¢ wigksza czutoscig w otrzymanych wynikach i tatwiejszym
odnalezieniu tendencji w zachowaniach ludzi. Zmianie mogg ulec réwniez
zaproponowane w niniejszej pracy okresy trwania sytuacji, tj. 3 miesigce oraz
20 lat. Zostaty one wybrane na drodze badania pilotazowego, jednak nie ulega
watpliwosci, ze nie s one jedynym stusznym wyborem i mozliwy jest trafniejszy
dobor, ktéry pozytywnie wplynie na potwierdzenie tezy.

Ostatecznie, trudno oszacowad, czy ten sam mechanizm wplywu czasu, kt(’)ry
zadziatal wzmacniajgco w badaniu Eidelmana, odnajdzie swoje potwierdzenie
na gruncie decyzji ekonomicznych, ktdre cechujg sie swoistg specyfika i poprzez
silne odczuwane emocje zwigzane z wynikami danych zachowan moga réznic sie
od decyzji socjologicznych. Analiza zawarta w niniejszej pracy nie potwierdzita
istotnie waznej zaleznosci, a co za tym idzie, moze sugerowac, ze réznice miedzy
postrzeganiem decyzji ekonomicznych i socjologicznych sg na tyle duze, iz nie
beda mialy takiego samego wplywu na badanych.

Podsumowujac, pomimo jedynie czgsciowego potwierdzenia postawionych
hipotez, temat istnienia status quo jest bardzo atrakcyjny i peten mozliwo$ci do
kontynuowania badan. Istnieje wiele sposobéw modyfikacji i szukania zaleznosci
miedzy postawieniem problemu przed badanym a jego zachowaniem. W zwigzku
z powszechng obecnoscig tego efektu wsrdd spoteczenistwa badania nad nim
nabierajg wartosci, poniewaz uzyskane wnioski moga okazac si¢ przydatne
w réznych sferach rynku, np. podczas konstruowania strategii marketingowych.
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Streszczenie

Status quo jest waznym efektem wystepujacym w procesie podejmowania decyzji. Bada-
cze okrelaja w ten spos6b nieswiadome podtrzymywanie stanu biezacego i nieche¢ do
zmian. W niniejszym artykule w wyniku badania zatozone hipotezy nie zostaly catkowicie
potwierdzone. Zauwazono statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy grupa neutralna a gru-
pa, w ktdrej status quo wystgpowal przez 3 miesigce, co mogloby potwierdzi¢ zalozone
hipotezy o uleganiu temu efektowi. Kolejny wynik grup ze status quo — 3 miesigce oraz
status quo — 20 lat przeczy wplywowi czasu na podatno$¢ na heurystyke. Rezultaty
badania moga wynika¢ z czynnikéw, ktére jednoczesnie stanowig istotne wskazowki
dla badaczy zainteresowanych tg tematyka.

SLOWA KLUCZOWE: status quo, ekonomia behawioralna, psychologia ekonomiczna,
podejmowanie decyzji.

Summary

Status quo bias is a significant effect, which is a part of the decision — making process.
Researchers define status quo bias as a preference for the current state of affairs and
change aversion. As a result of the research in this article, the hypotheses made, were not
completely confirmed. It was alleged that there was the statistical relation between the
neutral group and status quo group (3 months). It might confirm the hypothesis about
the occurrence of status quo bias. The result of comparison between group status quo
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(3 months) and status quo (20 years) is a negation of susceptibility of time on heuristics.
The outcomes might arise from factors, which are essential clues for researchers, who

will be interested in this subject.

KEywoRbDs: status quo, behavioural economics, economic psychology, decision-making
process.
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