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Pax digitalis. Life in the age of digital hyper-communication

Streszczenie: Artykut jest probg krytycznej analizy dyskursow i stanowisk w kwestii
spotecznych skutkow akceleracji rozwoju technologii cyfrowych. Nakreslono w nim tren-
dy, ktorych ziarna kietkowaty juz przed COVID-19, a inne zostaty dopiero posiane przez
pandemie. Uwaga powinna si¢ w najblizszym czasie skupic na nowych azymutach mysle-
nia. To sq wytaniajqce sie pytania badawcze i odpowiedz na nie wymaga pozyskania em-
pirii, na bazie ktorej powstanie nowa wiedza. Ogélnie znane sq wektory zmian, na podsta-
wie ktorych mozna cokolwiek przewidywac, ale nie wiadomo, jaka bedzie ich wypadkowa,
jaki ksztatt zmian i jak je ewaluowac. Zmiennosc i przyspieszenie to dwa megatrendy
wynikajgce z hiperkomunikacji i technologizacji Zycia. W publikacji skoncentrowano sig
na dos¢ arbitralnie wybranych zagadnieniach zwigzanych z funkcjonowaniem technologii
cyfrowych w spoteczeristwie.
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Abstract: This article is an attempt to critically analyse discourses and positions on
the social impact of accelerating digital development. It outlines trends whose seeds were
already sprouting before COVID-19, while others have only been sown by the pandem-
ic. Attention should focus on new directions of thinking in the near future. These are
emerging research questions, and answering them requires the acquisition of empirics
from which new knowledge will emerge. Vectors of change are generally known, on the ba-
sis of which anything can be predicted, but it is not known what their resultant will be,
what shape the changes will take, and how to evaluate them. Volatility and acceleration
are two megatrends resulting from hyper-communication and the technologisation of life.
The publication focuses on certain issues, rather arbitrarily selected, which are related to
the functioning of digital technologies in society.
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Wstep

Na naszych oczach rodzi sie cyfrowe spoleczeristwo hiperkomunika-
cyjne, ktore jest efektem synergicznym szybkosci polaczeri, ich masowosci
i potegowego rozkladu relacji spotecznych, zwlaszcza zmediatyzowanych.
W istotny sposéb transformuje to struktury spoteczne, cho¢ mamy jeszcze
za malo empirii, aby orzec, co wynika z nalozenia nowych technologii info-
komunikacyjnych na zastane sieci spoleczne: na ile te sieci ,oswoja” nowe
technologie, a w jakim stopniu zostana przez nie zdominowane.

Szybkosé wypelnia ducha epoki. Byta ona wymuszana przez potrzebe
pokonywania przestrzeni. Gdy szybkos¢ przekazu informacji stawata sie
coraz wazniejsza w obrocie gospodarczym, nabieralo znaczenia unieza-
leznianie przesytu danych i informacji od fizycznego przemieszczania sie
ludzi transportujacych informacje czy innych fizycznych nosnikow.

Do hiperkomunikacji prowadzita dluga droga. Wynalazki przyspie-
szaly porozumiewanie si¢, obieg mysli. Mowa jako rozwiniety system ko-
munikacji symbolicznej pozwolila na organizowanie si¢ ludzi w zasiegu
donosnoséci gtosu. Wynalezienie pisma ideograficznego, a pdzniej alfabe-
tu pozwolilo na szybszy transport mysli w wiekszych skupiskach ludzi;
dzieki drukowi mogty powstaé panistwa i imperia, zas media elektroniczne
zafundowaly nam spoteczeristwo globalne.

Wiadomos¢ o postawieniu stopy na wyspie Hispaniola w 1492 r. przez
Kolumba wedrowata na krélewski Wawel blisko dwa lata. Ponad trzy
wieki pdzniej informacja o $mierci Napoleona na Wyspie sw. Heleny -
dwa miesiace. W nastepnych dekadach szybkos¢ przekazu informagji sta-
wala sie kluczowym skladnikiem powodzenia. Telegraf, a nieco pézniej
telefon staly sie¢ kamieniami milowymi w procesie tego przyspieszania.
Analogicznie podobna role odegraly w transporcie fizycznym kolej, paro-
wiec, automobil i samolot. Nastepowatl proces kumulacyjny: coraz wiek-
sza szybkos¢ wymuszata w nastepnym etapie jeszcze wieksza szybkos¢.

W pogoni za nig osiggano postep wyktadniczy, co niosto ze soba ciggta
zmiane spoteczng. Zmiana nastepuje szybciej niz refleksja o niej. Dykta-
tura czasu - chronokracja - wchodzi w alians z dromokracjg - dyktatem
szybkosci, a jej najwazniejszym wymiarem jest koneksjonizm - Iaczenie
wszystkiego ze wszystkim. Pomnozenie masowosci przez szybkoé¢ daje
szybkoscioprzestrzen (I’espace-vitesse), jak to proponuje nazwaé Paul Vi-
rillo. Wiekszo$¢ informacji przechodzi dzi§ przez podiaczone kompute-
ry - ,maszyny tysiecy zastosowan”, jak je nazywa Neal Postman, wiec
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postugiwanie si¢ nimi staje sie¢ umiejetnoscia tak podstawowa jak umiejet-
noéc¢ czytania i pisania w epoce przemystowej.

Kult szybkosci i goraczka czasu osaczaja nas na kazdym kroku. Tech-
nologie tkaja coraz gestsze sieci, wymuszajac coraz wieksza mobilnos¢, in-
tensyfikujac komunikacje miedzy soba i potegujac rozklad relacji spotecz-
nych. Dzieki sieciom mobilnos¢ ludzi jest coraz mniej zalezna od fizycznej
ruchliwoéci. Dlatego systemy telekomunikacyjne rozwijaja sie szybciej niz
transportowe, zwlaszcza w czasie pandemii. Dziesieciokrotne zwiekszenie
gestosci sieci to teoretycznie stukrotny przyrost punktow intersekcji (prze-
ciecia). Stopiert komplikacji rozwoju spoteczno-ekonomicznego zmusza do
uzycia coraz szybszych narzedzi, bez ktérych nie jest juz mozliwe zgro-
madzenie, przetworzenie i zuzytkowanie olbrzymiej ,,infomasy”, zapano-
wanie nad szumem informacyjnym przy pomocy tradycyjnych noénikéw
informagji i narzedzi komunikacji. Mézg ludzki przestaje juz wystarczac
w swej funkcji kondensatora pamieci, arytmetycznego kalkulatora i pro-
cesora, a informacje zmagazynowane na tradycyjnych noénikach (,, pamie¢
skoroszytowa”) staja sie trudne do zoperacjonalizowania i efektywnego
wykorzystania jako zasob wiedzy i narzedzie optymalizacji decyzji.

Eksplozja technik komunikacyjnych w czasach najnowszych musia-
ta spowodowac niebywale zageszczenie informacji, intensyfikacje ich prze-
kazu na skale kazdego spoleczeristwa oraz w wymiarze globalnym. Szacuje
sig, ze na skutek postepu technicznego w ostatnim stuleciu predkosé¢ prze-
sylania informacji wzrosta ponad 100 milionéw razy. Oto dlaczego stusz-
ny jest poglad, Ze cztowiek wspoélczesny zyje w swiecie hiperkomunikacji
i informagji totalnej, ktéra zmienia jego srodowisko fizyczne i kulturowe.
Tempo zmian jest tak olbrzymie, ze 1 rok Internetu to 7 lat kazdego innego
medium - pierwsze 50 mIn stuchaczy radio osiggneto po 38 latach, telewi-
zja - po 13, komputer - po 16. Internet potrzebowat tylko 4 lat.

Nie ma sektora, ktory by zmieniat sie szybciej niz IT. Konsumujemy co-
raz wiecej symboli, a one kraza szybciej niz dobra materialne. Coraz szyb-
sze wyszukiwarki bombarduja nas coraz wieksza masa danych i informacji.
A przeciez nalezaloby co$ powiedzie¢ o telefonii mobilnej, ktéra przera-
bia kazdego z nas w globalny terminal. Smartfony niesamowicie zagesz-
czaja tkanke polaczerr miedzy ludzmi. Chyba brak nam ciggle dystansu do
tego najwazniejszego niezbednika naszych czaséw - ,wtyczki do swiata”.

Spoteczenistwo w wieku hiperkomunikagji to 24h society. Zycie w nim
jest dla ludzi aktywnych superciekawe: dostarcza mnoéstwa doznan
i przezy¢, tysiecy atrakcji, wéréd ktérych Internet jawi sie jako sezam.
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Szkoda czasu na sen. Rosnaca liczba kanatéw informacyjnych stwarza od-
biorcy sytuacje hiperwyboru. W ciagu kilkunastu godzin czuwania, ktory-
mi moze on rozporzadzaé, otrzymuje niezwykle duzo ofert.

1. Hiperkomunikacja w wieku pandemii COVID-19

Hiperkomunikacja akcelerowala na dlugo przed pandemia, ale w jej
warunkach wrecz eksplodowata. Zyjqc »pod okupacja” COVID-19, musi-
my sie pokusic¢ o systematyczne ujecie problemu wplywu hiperkomunika-
qji cyfrowej na ksztalty spoteczeristw. Trendy cywilizacyjne zaleze¢ beda
od tego, jaka skale osiagnie nowy tad (a moze nietad) cyfrowy, ktéry staje
sie nowym spolecznym systemem operacyjnym.

W dotychczasowych badaniach sieci formutowano wiele hipotez,
m.in. taka, ze Internet sprzyja poglebianiu sie wiezi spotecznych; wiezi
przezen zawarte moga by¢ rownie bliskie, jak te w $wiecie offline. Internet
stanowi narzedzie podtrzymywania stabych wiezi spotecznych, ktére bez
jego udziatu zostalyby zerwane. Aktywnos¢é w sieci komputerowej nie za-
stepuje kontaktéw bezposrednich, lecz duzo czesciej uzupetnia inne typy
komunikacji. Spoteczna izolacja jednostki rosnie wraz z uzyciem Internetu
badz na odwrét - sie, ktéra sprzyja indywidualizacji, zwieksza jednoczes-
nie aktywnos¢ spoleczna. W relacji ,sami - razem” Internet kreuje nowe
sposoby bycia ,razem” i bycia ,samymi”.

Im wieksza gestosc sieci, tym bardziej - zgodnie z prawem potegowego
rozkladu relacji - dziatalnos$¢ kazdego uzytkownika wptywa na innych.
Mozna to sprowadzi¢ do trzech scenariuszy: technologie cyfrowe a) nad-
budowuja ,,co§” nad spoleczeristwem; b) wchtaniaja spoteczenstwo; c) sa
przez spoleczeristwo wchtaniane. Przez najblizsze lata, a moze cale deka-
dy, nauki spoteczne beda prowadzily wiele badan i analiz w poszukiwa-
niu odpowiedzi na pytanie: dokad prowadzi nas Internet. W zaleznosci od
tego, ile o nim wiemy, jego naturze i etiologii, mozemy powiedzie¢, ile wie-
my o spoleczeristwie, czy tez o tym, jak je inaczej nazwiemy. Przed socjo-
logia staje pytanie, czy $wiat cyfrowy jest uzupelnieniem spoteczeristwa,
nowa spolecznoécia, a moze nowym sztucznym zywiotem albo tez Nowa
PlaNETa, ktorej nie mozna z niczym poréwnac. Tego jeszcze nie wiemy,
ale mozna sie pociesza¢, ze druk czekat kilkaset lat, aby go oswoi¢ i zda¢



Pax digitalis. Zycie w wieku cyfrowej hiperkomunikacji 13

sobie sprawe z wielko$ci zmiany instytucjonalnej, spotecznej, ekonomicz-
nej, politycznej i kulturowej - generalnie: cywilizacyjnej - jaka przyniost.

Przed kilkudziesieciu laty Harold Innis (1951) pisal, ze w kazdej epoce
dziejow ludzkich spoleczenistwo, gospodarka, kultura posiadaly system
komunikacji oparty o dominujace medium. W kazdym spoteczenistwie
istnialy punkty wezlowe, w ktérych akumulowano i przekazywano wie-
dze o gospodarowaniu, kulturze, polityce itp. Przez wieki takimi weztami
byty szkoly, uniwersytety, biblioteki, instytucje koscielne (zwlaszcza nie-
ktore zgromadzenia zakonne, jak jezuici, cystersi, benedyktyni), pozniej
media masowe (Innis 1951). W czasie pandemii funkcje takiego mega-
wezla pelni w rosnacym stopniu Internet, cokolwiek o nim sadzimy. Ci,
ktorzy sprawuja kontrole nad tymi weztami, posiadajg réwniez wiadze.
W spoteczenistwie masowym takimi punktami byly wyltacznie duze in-
stytucje hierarchiczne: rzady panistw, przedsiebiorstwa, koncerny medial-
ne itp. Internet, w tym zwtlaszcza Internet rzeczy, sprawia jednak, ze punk-
ty takie ulegaja rozproszeniu i zwielokrotnieniu. W rezultacie dostep do
wszelkich informacji jest fatwiejszy, mniejsza jest asymetria w dziedzinie
informacji i wiedzy, a instytucje hierarchiczne tracg pozycje informacyjne-
go monopolu.

Socjolog musi sobie zada¢ pytanie, czym jest dzisiaj struktura spolecz-
na i z jakimi grupami spotecznymi mamy do czynienia. Nie wystarczy juz
kanoniczny podziat na ,wspoélnote” i ,spoleczeristwo”. Barry Wellman
(2001: 227-252) i Manuel Castells (2011) proponuja kategorie indywiduali-
zmu sieciowego - prywatyzacji uspotecznienia, bez czego nie da sie zrozu-
miec¢ fenomenu sieci. Czlonek takiej spotecznosci jest jej czastka, ale zara-
zem autonomicznym wezlem (konektorem), samodzielnie zarzadzajacym
swymi relacjami w sieci, niejako prywatyzujacym spotecznosé, w ktorej
uczestniczy. W takim rozumieniu wspdlnota jawi sie jako indywidualna,
niepowtarzalna sie¢ kazdego nettera, w obrebie ktérej nie ma konieczno-
Sci kontaktu miedzy wszystkimi jej cztonkami. Zdaniem niektérych ba-
daczy indywidualizm sieciowy jako nowy wzorzec relacji zbiera zniwo
w postaci epidemii samotnosci. Aktywnoé¢ w wirtualu moze by¢ kom-
pensacja samotnosci, ale nie dla wszystkich, to zalezy od osobowosci, po-
ziomu ekstrawersji/introwersji, umiejscowienia kontroli (wewnatrz- i ze-
wnatrzsterownos¢). Zalezy takze od intensywnosci relacji spolecznych.
W spoleczeristwach o wzglednie niskim poziomie kontaktéw spolecz-
nych (low contact level society) samotno$¢ doskwiera w mniejszym stopniu
niz w spoteczenstwie o wysokim poziomie kontaktéw (high contact level
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society). W obu tych typach spoleczeristw inaczej funkcjonuje zdalna praca,
nauczanie i inne. To by wymagato empirycznej weryfikacji, na ile te typy
sg idealne, a na ile realne.

Z pieciu gtéwnych orientacji aktywnosci zyciowej: ekspresyjnej, ludycz-
nej, poznawczej, normatywnej i narzedziowej indywidualizm sieciowy
najbardziej dotyka normatywnej, mozna méwié o chaosie normatywnym,
prywatyzacji moralnosci, ostabieniu kontrolnych funkcji grup i instytucji
spolecznych czy personalizmie narcystycznym (,, patrzcie na mnie”). Tech-
nosfera dominuje nad logosfera.

W warunkach pandemii roénie migracja wielu dziatan uzytkownikéw
do sieci, a to wymaga zastanowienia si¢ nad tym, czy indywidualizm sie-
ciowy, ktéry jest podstawa spersonalizowanych sieci miedzyludzkich, za-
pewni na dtuzsza mete budowanie relacji cechujacych sie¢ dobrowolnoscia,
stalym podtrzymywaniem i potwierdzaniem zaangazowania, oraz relacji
bedacych dla jednostki Zrédlem pozytywnej samooceny oraz umozliwiaja-
cych zaspokojenie potrzeby afiliacji, zakorzenienia i bezpieczefistwa. Cho-
dzi o taki indywidualizm, ktéry czyni z jednostki egopolis, stawia ja w cen-
trum relacji spolecznych, czyni ja ich menadzerem.

Najwiekszy wplyw na to maja technologie mobilne, zwlaszcza wspo-
mniany smartfon. Zwyklo sie narzeka¢, ze ludzie sa od niego uzaleznie-
ni, nie wyobrazaja sobie bezeni egzystencji. I to jest prawda, ale trzeba tez
na to spojrze¢ z drugiej strony: smartfon to dzi$§ najwazniejsze narzedzie
osobistej logistyki, zarzadzania codziennoscia. Bez niego jestesmy $lepi,
pozbawieni koordynacji przestrzenno-czasowej. Towarzyszy temu rewo-
lucja autonomiczna: coraz wiecej urzadzen raz zaprogramowanych moze
sie czesciowo obywac bez czlowieka. Na mysl przychodza tu samochody
bez kierowcy, ale dotyczy to generalnie smart machines. Nastepuje szybki
rozwoj tej tendencji zwigzanej z Internetem rzeczy i przemystem czy tez
gospodarka 4.0. Wniosek z pandemii rysuje sie klarownie: skoro ludzie
zarazajq sie wirusami i nie jesteSmy w stanie temu zapobiec - a to chwy-
ta za gardlo cala gospodarke Swiatowa - to trzeba zaangazowac maszyny,
ktére sa odporne, czyli przyspiesza¢ automatyzacje/robotyzacje pro-
dukgcji i ustug. Stad rosnace znaczenie firm wysokich technologii, neto-
kratow spod znaku GAFA (Google-Amazon-Facebook-Apple). Obecnie
moéwi sie juz o ,,Wielkiej Dziewiatce”, bo do korporacji amerykanskich
dolaczyly potezne koncerny chifiskie, m.in. Tencent, Baidu, Alibaba,
Huawei, WeChat (Webb 2019). Co prawda maszyny nie konsumuja,
a kto$ musi konsumowac, skoro trwa produkcja, ale z podatku od robotéw
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bedzie mozna sfinansowa¢ powszechny dochéd podstawowy. W fabryce
autonomicznej bedzie - juz w wielu miejscach jest - garstka ludzi w nad-
zorze, ktorzy - jesli to bedzie konieczne - zachowaja odstep 2 metréw. Bo
na jaki$ czas bedziemy skazani na , gospodarke 2 metréw”.

Zadna praktyka spoteczna dokonujaca sie w cyfrowym $wiecie nie be-
dzie juz taka sama jak w $wiecie analogowym. Roénie liczba dziatar i zda-
rzen spolecznych, ktore sa digital native - maja posta¢ wytacznie cyfrowa.
Bez cyberprzestrzeni by ich po prostu nie bylo. Ratunkiem jest Internet,
cho¢ wylewa sie nani fala krytyki. Sklonni byliSmy go postrzegaé jako
narzedzie komunikacji, rozrywki, ekspresji, Zrédlo informacji, wiedzy,
przestrzen do lokowania wtasnych zasobéw (wiedzy, emociji itp.) i ko-
rzystania z zasobéw umieszczanych tam przez wspétuzytkownikow. Dzi§
okazuje si¢ on czyms$ o wiele wigkszym - infrastrukturg krytyczna, nie-
zbedna do przetrwania, jak sieci wodociaggowe, kanalizacja, elektrycznosc.
Gdyby nie Internet, to mieliby$my zapewne powtérke , czarnego czwart-
ku” (24 pazdziernika 1929 r.).

To jest z pewnoscig triumf wirtualu: podtrzymuje on wiezi spoleczne,
pracownicze, umozliwia zakupy, $wiadczenie pracy przez Skype, telekon-
ferencje. Cyfryzowane bedzie wszystko, co mozliwe, co prowadzi do hy-
brydyzadji przestrzeni cyberfizycznej. ,Zycie w digitalu” nie jest juz kwe-
stia wyboru. Paradoksalnie spoleczeristwo zakodowane (przez PIN, loginy,
hasta dostepowe) jest jednoczeénie transparentne (Brin 1998). Odpowiednie
stuzby i nie tylko, takze biznes, bardzo wiele o nim wiedza.

Przeniesienie wiekszosci orientacji aktywnosci ludzi do sfery online
powoduje, Ze relatywnie zmniejsza sie skala komunikacji bezposredniej,
a wzrasta zapoéredniczenie relacji spotecznych. Swiat staje sie jednym
wielkim laboratorium, w ktérym aktywnos¢ ludzi jest policzalna, wy-
chwytywane sa ze ,z16z” danych korelacje niedostepne analitykom. Oczy-
widcie wymaga to poteznej mocy obliczeniowej, komputer kwantowy
staje sie koniecznoscia, aby wydobywac¢ i przetwarzaé rosnace ztoza da-
nych w cyfrowej noosferze. Nowe bogactwo Swiata jest w zasiegu reki
(myszki). Efektem tego jest akceleracja procesow: cztowiek wszystkiego
uczy sie sam i/lub z pomoca nauczyciela, ale musi na to poswieci¢ wiele
czasu. Miliony maszyn, komputeréw mozna dzieki aplikacjom i progra-
mom nauczy¢ w trybie deep learningu niemal natychmiast, a coraz czesciej
ucza sie juz same (np. algorytm Google’a AlphaGo-Zero, ktéry pokonuje
mistrzéw najbardziej inteligentnych gier strategicznych). To niesamowi-
cie przyspiesza procesy produkcji, wymiany, komunikacji. Wchodzimy
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w wiek dromokracji. Za przyczyna wszechpolaczalnosci Swiat stat sie jed-
nym wielkim zderzaczem hadronéw, w ktérym byty ludzkie i nie-ludzkie
sa czastkami elementarnymi i ktérym nadaje sie wielka szybkos¢ zderza-
nia. Tq metafora postuzyl sie w swojej ksiazce Michel Houellebeck.

Moze sie poglebi¢ luka ludzka miedzy ludzkim umystem a super-
inteligencja. Jesli bedzie sie jeszcze oplaca¢ inwestowac w czlowieka, to
w te garstke supertalentow, ktérzy beda programowac inteligentne sys-
temy i zarzadzac¢ nimi. Michael Anissimov (2015), transhumanista i autor
bloga Accelerating Future, uwaza, ze radykalnie rozwinieta ludzka inte-
ligencja (IA - Intelligence Amplification) moze si¢ sta¢ znacznie potezniej-
sza od sztucznej inteligencji (Al - Artificial Intelligence). Realistycznym
celem wzmacniania inteligencji czlowieka bedzie bowiem tworzenie nie
Einsteinéw, a super-Einsteinéw - ludzi znacznie bystrzejszych niz jakikol-
wiek czltowiek zyjacy dotychczas na Ziemi, zdolnych kontrolowac¢ nawet
najbardziej inteligentne maszyny. Niekoniecznie. Z chwila pojawienia sie
sztucznej inteligencji ludzie beda musieli przejé¢ od myélenia biologicz-
nego do myslenia hybrydowego - jak nazywa je Ray Kurzweil. Takiego,
ktére polaczy potencjal czlowieka i maszyny, mézgu i procesora, bial-
ka i krzemu.

Uzytkownicy cyfrowi moga hasa¢ po nadzorowanym przez algoryt-
my polu, nie mogac poza nie wyjé¢. Nie bedzie sie optacalo inwestowac
w ,,czlowieka z ulicy”, bo lepsze efekty przyniesie inwestowanie w sztucz-
na inteligencje. Yuval Noah Harari pesymistycznie przepowiada, ze nie be-
dzie szczegblnego zainteresowania wladzy dbaniem o kondycje zdrowotna
i umystowa mas, bo nie beda one potrzebne ani jako wytworcy, ani np. zol-
nierze; wytwoérstwem i wojowaniem zajma sie roboty, te ,ucielesnione”
i te czysto software’owe. Niewiara w mozliwosci cztowieka przelozy sie
na delegowanie norm postepowania na maszyny i rozwiazania inzynie-
ryjne. Nie jest to nowos¢: od dziesigtkow lat ,$pigcy policjanci” na ulicach
wymuszaja przestrzeganie limitéw predkosci pojazdow.

Rozszerzajacy sie Internet jest nowym wszech§wiatem. Wielki Wybuch
trwa. Przez dziesieciolecia, a moze stulecia cztowiek marzylt o zasiedleniu
obcych planet. To sie na razie nie spetnilo, ale ziszcza si¢ na naszych oczach
sen o emigracji na PlaNETe Internet. Algorytmy wdzieraja si¢ we wszystkie
szczeliny zycia. Gdy pojawi si¢ sensoryczne sprzezenie zwrotne, mozliwos¢
dotykania, wachania, smakowania (Stawska 2021), odczuwania bytoéw kre-
owanych cyfrowo, to nastapi dokorniczenie cyfryzacji wszystkiego, co moz-
liwe, hybrydyzacja przestrzeni. Internet bedzie Omninetem; nie wszystko
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zostanie oczywiscie ucyfrowione, ale niemal wszystko, co istnieje, fizycznie
bedzie mie¢ cyfrowa reprezentacje.

,Wirtual” i ,real” to nie dwa $wiaty réwnolegle, dwie odrebne rze-
czywistosci, a jedna, hybrydowa, cyberfizyczna. Rosnaca migracja dzia-
tan ludzkich do sieci stata sie koniecznoscia. Juz przed COVID-19 zycie
w $wiecie cyfrowym nie bylo kwestia wyboru, a dzi$ jest koniecznoscia
w dwdjnas6b. Pandemia wymusza wchodzenie do cybeprzestrzeni, wsze-
dzie trzeba sie logowag, a jesli nawet wiele oséb sie temu opiera, to i tak
cyfryzacja ma olbrzymi wplyw na ich zycie, poniewaz coraz wiecej débr
i ustug wystepuje w wylacznie formie digitalnej. Algorytmy przejety kon-
trole, jak to okreslit w tytule swej ksigzki Lev Manovich: Software takes com-
mand (Manovich 2013). Ma to wymiar polityczny?.

Wytlania sie przekonanie ludzi polityki, biznesu i data scientists, ze wiek-
szo$¢ problemoéw spotecznych da sie rozwigzaé¢ dzieki nowoczesnym tech-
nologiom, co Evgeni Morozov nazywa solucjonizmem i co ma oznaczac
swoista laboratoryzacje spoteczeristwa (Morozov 2013). Solucjonizm wedle
tego publicysty jawi sie jako system juz nie tyle spoteczny, ile socjotechnicz-
ny, w ktérym kluczem do wszystkiego jest odpowiednia liczba kliknigé. To
zjawisko mieéci sie w logice rozwoju cywilizacji zachodniej od fazy indu-
strializmu. Pokusa wykorzystania nauki i techniki w inzynierii spolecznej
istniata od poczatku ery maszyn. Miata ona zapewni¢ przewidywalnosé
oraz kontrole praktyk i proceséw spolecznych, powsciagniecie ich zywioto-
wej i potencjalnie destrukcyjnej natury.

Co z tego wynika? Przede wszystkim to, ze pandemia przyspieszy-
la przechodzenie ze starego przemyslowego systemu operacyjnego na
nowy, cyfrowy (Rainie, Wellman 2012). Jest to nowy kod, w ktérym komu-
nikuja sie ludzie i byty nie-ludzkie. To jezyk cyfrowy: w ciagu kilkunastu
lat przyniést on nowe zjawiska, ktére jeszcze 30 lat temu nie istnialy. Ich
nazwy to wskaznik zmian w zyciu ludzi i spoteczefistw. Warto przytoczy¢
np.: chatowanie, updejtowanie, googlowanie, blogowanie, cyberrandko-
wanie, tweetowanie, szerowanie (od share).

2 Za mato zwraca sie uwagi np. na polityczny potencjat Twittera, za posrednictwem
ktoérego rzadzacy moga zrobi¢ wielka réznice na plus i na minus. Jak trafnie zauwaza Lu-
kasz Walewski: impulsywnie, bez doradcéw, nie zawsze na trzezwo. Tak za pomoca Twit-
tera komunikujg sie dzi$ ze Swiatem wladcy atomowych imperiéw, z Donaldem Trumpem
na czele. Do powaznego miedzynarodowego kryzysu moze doprowadzi¢ jeden wpis przy
porannej kawie. A wszystko to w 280 znakach (Zalewski 2020).
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Kazdy tad spoleczny jest swoistym systemem operacyjnym. Gra to-
czy sie o wysoka stawke - kontrole nad nowym systemem. Oczywiscie
beda ja sprawowac wtlasciciele algorytmoéw. Jest on przeniesieniem lo-
giki Internetu na cale spoteczeristwo, natozeniem nowej infrastruktury
cyfrowej na dotychczasowy system spoteczny uksztaltowany przez in-
stytucje nowoczesnego spoleczeristwa przemystowego. Nowy Spotecz-
ny System Operacyjny (dalej: NSSO), jak go definiuja Rainie i Wellmam,
to oprogramowanie zarzadzajace juz niemal calym spoleczenstwem,
tworzace srodowisko uruchamiania i kontroli dziatan ludzi, zarzadza-
nia nimi. Sitami sprawczymi NSSO sa: Internet szerokopasmowy, w tym
Internet rzeczy, serwisy spoteczno$ciowe oraz urzadzenia mobilne, Big
Data i inne.

Dokonuja si¢ procesy zmiany instytucjonalnej: zanikanie jednych in-
stytucji, utrzymywanie sie instytucji typu ,Zombie”, transformowanie
innych i powstawanie nowych. W spoleczenistwie regulowanym przez
cyfrowy system operacyjny inaczej zachowuja sie znane kategorie socjo-
logiczne: wladza, status (inne wyrdzniki statusowe w wirtualu niz w re-
alu), przywoédztwo, wiezi, grupy, odniesienia, znaczacy inni, wyklucze-
nie itp. Wspoéldzielenie analizowane z tej perspektywy to czes¢ szerszego
procesu, ktéry rozpoczat sie od kultury wspoétdzielenia dzieki powstaniu
internetowych platform komunikacyjnych, a rozciaga si¢ na inne sfery:
wytwarzanie energii, logistyke, edukacje, prace i inne. Méwiac krétko,
NSSO jest nakladka cyfrowa na system spoleczny, mediatyzujac dzieki
temu wymiane (nabywanie, zbywanie, nieodplatne swiadczenie) niema-
terialnych débr i ustug, ale takze dostarczajac platform zaposredniczajg-
cych wymiane materialnych déb i ustug.

W znacznej czesci te praktyki to nie wspétdzielenie, a model bizneso-
wy oparty o platformy internetowe, ktére niczego nie wytwarzaly, a je-
dynie zaposredniczaty, jak Uber, AirBnB, Netflix i wiele innych (obecnie
to sie zmienia: platformy stajq si¢ producentami). Jednoczeénie mamy au-
tentyczne wspoéldzielenie w postaci samozaopatrzenia poznawczego, in-
formacyjnego, ludycznego itp., dokonujacego sie¢ poza korporacjamiiryn-
kiem. NSSO daje site zwtlaszcza ,tubylcom sieciowym” odznaczajagcym
sie wysokimi kompetencjami w networkingu. Wiekszoé¢ to uzytkownicy
dzialajacy i rozwijajacy sie intelektualnie w ramach algorytmoéw. To gru-
pa, w ktérej lokuja sie masy zwyklych uzytkownikéw niedysponujacych
wielka sila sprawcza, ale przeswiadczonych, ze dzieki technologiom mo-
bilnym maja moc i w pewnym sensie maja racje - za ich posrednictwem
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ujawnia sie bowiem sita hiperkomunikacji. Roénie poczucie podmioto-
woéci indywidualnego uzytkownika w sieci. Korporacje udostepniaja
uzytkownikom ,za darmo” technologie wspoélpracy i wspoéldzielenia,
zyskujac w ten sposéb zloza danych, zawartos¢, relacje i inne. To jest wa-
luta, ktora ptaca uzytkownicy.

NSSO wiele obiecuje, ale tez rodzi problemy zwigzane z prywatnym
posiadaniem jego infrastruktury. Ewolucja NSSO i Internet, na substra-
cie ktérego ten system zostal stworzony, podazaja droga wczesniejszych
technologii: druku, telekomunikacji, mediéw elektronicznych, na poczat-
ku dzialajacych w rozproszeniu, pluralizmie rynku, ale z czasem znalazty
si¢ pod kontrola korporacji je koncentrujacych, a takze regulacji rzado-
wych. Internet, cho¢ narodzit sie jako projekt rzadowy w USA, w jesz-
cze wiekszym stopniu niz wczes$niejsze technologie zalezy od biznesu, bo
ma najwiekszy udziat w tej puli. Amerykanski badacz Internetu Tim Wu
(2011) obawia sig, ze to korporacje-netokracje maja w reku gtéwny prze-
tacznik - Master Switch, dzigki ktéremu moga go wylaczyé. Choé¢ wydaje
sie to nierealne, bo to byloby dla nich samobdjstwem, to jednak posiadaja
taka mozliwos¢, przynajmniej czeSciowej dezaktywacji elementéw sieci
i wykluczania uzytkownikéw (co mozna uznac za cyfrowa forme banicji).
Jest to szerszy problem kontroli nad sieciami. Kiedy ich nie bylo, kazdy
mial wladze nad narzedziami, wiasna ,wygoédka”, lampa naftowa, do-
stepem do wody (studni). Fragmenty sieci mozna wylaczy¢; wczesniej
mozna bylo to robi¢ lokalnie, obecnie jest to mozliwe na skale globalna.
Mowi sie coraz czeéciej o technologicznej suwerennosci oznaczajacej, ze
powinno sie w mozliwie jak najwiekszym stopniu polega¢ na wlasnym
sprzecie i oprogramowaniu, niebedacych , czarnymi skrzynkami”, w kt6-
rych moga by¢ zaszyte jakies luki w zabezpieczeniach. Chodzi o kontrole
nad technologiami, ochrone danych przed ich przejeciem. To staje si¢ tak
wazne jak pewnos¢, ze nikt nam nie odetnie pradu.

To, co nazywamy spoleczeristwem, w polaczeniu z technologiami jawi
sie jako maszyna spoleczna - system, w ktérym uczestnicza dzialajace
automatycznie podsystemy ludzkie i cyfrowe (Shadbolt 2013: 200-205;
Smart, Shadbolt 2014). Jest ona sztucznym, Swiadomie zaprojektowanym
i skonstruowanym, niestanowigcym efektu spontanicznych proceséw
i nieposiadajagcym odpowiednikéw w zastanej rzeczywistosci spotecznej,
ukladem rdl i relacji, ktéry funkcjonuje w przewidywalny, regularny spo-
sob (Afeltowicz, Pietrowicz 2013). W tym rozumieniu maszynami spo-
tecznymi sa Google, Amazon, Facebook i inne. Sa to szeroko rozumiane
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media wykorzystywane do kreowania relacji miedzy ludZmi oraz miedzy
ludZmi i rzeczami.

Do tego gatunku mozna zaliczy¢ eksperyment, jaki stworzono w Chin-
skiej Republice Ludowej. Polega on nie na wymuszaniu, a stymulowaniu
lojalnoéci czy wrecz postuszeristwa wobec wladzy przez udziat w grze,
ktora nagradza. Nazwano to kredytem spotecznym (wiecej: Sesame Credit
2016; Krzysztofek 2018: 73-110), a chodzi o osiggniecie wyniku, ktory jest
wskaznikiem ,dobrego obywatela”. Taki obywatel jest sterowany beha-
wioralnie, gratyfikowany dobrodziejstwami, na ktére wplyw ma wiadza,
a jest on znaczny. Stymulowaé odpowiednie zachowania majg oczywiscie
nie tylko nagrody, lecz takze kary, np. za utrzymywanie niepozadanych
kontaktéw z obywatelami , gorszej kategorii” (niskopunktowanymi), czy -
co byloby jeszcze bardziej naganne - z dysydentami, albo tylko poszuki-
wanie informagji o takich osobach. Jest w tym pewna kalkulacja - liczenie
na pedagogike obywatelska: wywieranie wplywu przez ,lepszych” oby-
wateli na ,gorszych”, zeby ci drudzy nie , psuli hipoteki”, nie obnizali wy-
niku tym drugim.

Pytanie, czy model chinski - efektywny autorytaryzm - nie jest w wa-
runkach zagrozen bardziej atrakcyjny dla $wiata niz zachodni, liberalny.
Autorytaryzm ma te zalete, ze pozwala centralizowac big data i szybko re-
agowac na zagrozenia. Istnieje oczywiscie ryzyko, iz jest on bardziej podat-
ny na paraliz, gdy jakis jego element zawiedzie. Wiele zalezy od tego, kto
wygra wojne o 5G. W wersji chiriskiej spoleczenistwo 5.0 to, jak lapidarnie
to okresla znawca Parnistwa Srodka, Kai Strittmatter, katapulta dla gospo-
darki plus kontrola i samoinwigilacja, turbonaped i przeswietlanie mo-
zgu do ostaniego neuronu (Strittmatter 2020). W wojnie o 5G chodzi takze
o to, na czyich serwerach maja by¢ dane o uzytkownikach, ktore sa walu-
ta XXI w. W rywalizacji o przewage w laricuchu wartosci - wyzej w nim
jest to, co cyfrowe - powstanie zapewne fala innowagji, niektore moga by¢
przelomowe. Ameryka nie jest przegrana, ma swoéj kwartet data corpora-
tions - GAFA, cho¢ jak wspomniano, zagraza im ekspansja chiriskich kor-
poracji technologicznych®.

* Ale to amerykariska firma, SpaceX Elona Muska, buduje Starlink - telekomunikacyj-

ny system satelitarny, majacy docelowo skladac sie z ok. 12 000 satelitbw umieszczonych
na niskiej orbicie okotoziemskiej na 3 wysokosciach - 340, 550 oraz 1150 km nad Ziemia.
Oczekuje sig, ze ten system, ktory bedzie substratem dla nowej generacji Internetu, zwiek-
szy skokowo potencjat intelektualny ludzkosci (Kosmiczny internet coraz blizej 2020).
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Chinski system nadzoru ujawnia nowa prawde o spoleczeristwie
w wieku digitalizacji. Przez wiekszos¢ historii wladza centralna nie mo-
gla blizej pozna¢ obywatela (wczesniej poddanego) tylko dlatego, ze nie
byla w stanie zebrac i przetworzy¢ wielu danych i informacji o nim. Byli
ludzie, znajacy nas bardzo dobrze, ale zazwyczaj byli to ci, ktorych intere-
sy zbiegaly sie z naszymi. Teraz dochodzimy do punktu, w ktérym jakis$
system dzialajacy daleko od nas moze zna¢ nas lepiej niz nasi bliscy, a na-
wet my sami siebie, cho¢ nasze interesy niekoniecznie sa zbiezne. To rodzaj
wladzy, ktéra nigdy wczesniej nie istniala, umozliwiajaca rezymom tota-
litarnym i autorytarnym robienie rzeczy wcze$niej po prostu technicznie
niemozliwych. Od tysiecy lat ludzie postrzegali Zycie jako dramat podej-
mowania decyzji. Niektore z nich dotycza spraw drobnych, jak to, co jes¢
na éniadanie, a inne s3 powazne, np. z jakim partnerem sie zwigzac - teraz
jesteSmy wyreczani poprzez algorytmy i lubimy to (Sumpter 2019). Szacuje
sig, ze w ciggu najblizszych 2 lat 50% decyzji bedzie podejmowane przez
algorytmy. Kultura zatem to juz nie tylko zestaw wartoséci i norm, lecz tak-
ze algorytmy z zaszytymi w nich normami, ktére reguluja zachowania lu-
dzi (Domingos 2017).

Wkraczamy w epoke digital governance. Gamifikacja, gléd natychmia-
stowej gratyfikacji, sterowanie ludZmi przez wzmocnienia behawioralne,
deficyt stymulacji wewnetrznej i nadmiar zewnetrznej (przebodzcowanie),
ciggte poszukiwanie pobudzenia (sensation seeking behaviour), ,pragnie-
nie pragnienia”, nazywane kieratem hedonicznym, pozwalaja systemowi
czerpac sile z automonitoringu/samonadzoru obywateli i konsumentow,
ktorzy staja sie straznikami samych siebie. Ten samonadzér to ,skwan-
tyfikowane ego” (quantified self, life logging), zycie pod nadzorem chipa.
Coraz tanisze technologie, stacjonarne i mobilne, pozwalaja kazdemu mo-
nitorowac siebie: oszczednosci, wlasne zasoby, zdrowie, deskilling i inne.
Strach przed utrata zdrowia, kompetengji i wiedzy sktania ludzi do tego,
Ze sami zaopatruja si¢ w te urzadzenia, personalizuja je i przystosowuja do
nich (Attali 2008). Samonadzor staje sie stylem zycia jako model potrzeby
osiagniec¢ tych, ktorzy chca w tym systemie uczestniczy¢ i dac sie mierzy¢
na jednej podzialce - produktywnosci i lojalnosci, przy okazji dostarcza-
jac gigabajtow danych o sobie. W rezultacie mniej wiemy o sobie - bo to
umyka naszej Swiadomosci i pamieci - od tych, ktérzy te dane pozyskuja,
agreguja w odpowiednie profile osobowosciowe, a czesto nimi - poza na-
sz wiedza i zgoda - handluja. Transfer cennych danych trwa juz od daw-
na i przyspiesza. Portal 1000memories.com oszacowal, jaka czes¢ danych
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i informacji o sobie Amerykanie pozostawiaja w sieci: w przypadku 65-lat-
kow to tylko 12%, ale 45-latkowie zdeponowali w internecie juz 56% da-
nych o sobie, 25-latkowie - 72%, a nastolatkowie - 86%. Majac taka pule
danych o osobie, mozna wykreowac , digitalnego blizniaka”. To pozwoli
na awataryzacje relacji dzieki tworzeniu cyfrowych kopii uzytkownikow,
ktore beda zastepowac ludzkich aktoréw w transakcjach réznego rodzaju.

Sa obawy, ze jesli rozwdj czlowieka nie bedzie towarzyszyt rozwojo-
wi techniki, to bedzie sie ona stawac coraz bardziej autonomicznym syste-
mem, o dziataniu ktérego nie decyduja ani wylgcznie, ani przede wszyst-
kim potrzeby i cechy czlowieka. W przewazajacej wiekszosci wspoétczesny
~cztowiek z ulicy” nie rozumie technologii, jakimi si¢ postuguje, s one
dlart owymi Foucaultiafiskimi ,,czarnymi skrzynkami”, stanowigc prze-
dluzenie badZz wzmocnienie pewnych funkcji jego mézgu, coraz bardziej
zmieniaja $wiadomosé. Uwolniony spod panowania cziowieka rozwoj
techniki stawia przed nim cele, ktére sa nie tyle celami osoby, ile syste-
mu czlowiek-maszyna, czy tez systemu ludzie-technika (Bobryk 2014).
Amerykanski filozof i informatyk Eben Moglen ogtasza narodziny ma-
china universalis, ktéra wszystko o nas wie, podpowiada, jak mamy zy¢,
i przewiduje nasze dobre oraz zle uczynki (Moglen 2013). Ksztalty przy-
szlych spoteczenistw zaleze¢ beda od tego, na co pozwolimy technolo-
giom informacyjno-komunikacyjnym, czyli w istocie od kultury spo-
tecznej (np. na coraz mniej pozwalamy telewizorom, pozbywanie sie ich
z domu jest trendy). Akceptujemy te technologie, co do ktérych jesteSmy
przekonani, ze utatwiaja nam zycie.

Czy era cyfrowa nie sprawi, zZe przetechnologizowanie naszego zycia
wywola technology fatigue? Juz przed kilkunastu laty badania w Japonii po-
kazaty lek przed cztekopodobnymi robotami, mimo ze Japoriczycy byli po-
zytywnie do nich nastawieni. Ale kiedy nasycone inteligencja maszynowa
roboty wyreczaly ludzi w coraz wiekszej liczbie zaje¢, takze umystowych,
to pojawial si¢ niepokéj: kim ja jestem jako czlowiek, czym si¢ réznie od
robota? Inzynier i konstruktor robotéw, Masahiro Mori, nazwat to ,,doling
niesamowitosci” (Uncanny valley, zapewne w nawigzaniu do Doliny Krze-
mowej) (Masahiro 2012). Te leki wyznacza w przysztosci granice automa-
tyzacji. W zautomatyzowanym szpitalu w Wuhan, redukujacym ryzyko
zarazenia personelu medycznego, pacjenci takng kontaktu z zywa piele-
gniarka czy lekarzem, brak human touch wywotuje bowiem u nich poczucie
deprywacji. Moze to oznaczag, ze obstuga maszynowa bedzie wprawdzie
tanisza, ale pacjenci, czy generalnie - uzytkownicy automatéw, beda woleli
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doplaci¢, aby by¢ cho¢ w jakiej$ czesci obstugiwani przez ludzi. To kwe-
stia nie tylko komfortu i poczucia bezpieczenistwa, lecz takze statusu spo-
tecznego.

Zakonczenie

Czy ma to dobre strony? Zalezy, jak na to patrze¢: mnozenie dziatan
w obu przestrzeniach - fizycznej i cyfrowej, przyspieszenie rytmu zycia,
wypelnia préznie istnienia, czlowiek nie zadaje sobie ,glupich” pytan
o sens zycia. Natura info-tech to z jednej strony przyrost wolnosci, z drugiej
wszakze kontrola, szybkos¢ i wiadza, czyli cechy, ktére nie s3 zwyklym
ludziom przyjazne i do ktérych nietatwo sie przystosowac. Nacisk na ciggte
nabywanie nowych umiejetnosci i kompetencji, czyli poszerzanie kapitatu
ludzkiego, wzmaga béle adaptacji.

Po wynalezieniu i upowszechnieniu druku polityka, ekonomia, kul-
tura i wszystkie inne dziedziny zycia mialy kilka wiekéw spokoju, ktory
wykorzystaly na rozwdj szkolnictwa, demokragji itp. Teraz takiego kom-
fortu nie maja; systemy regulacji sa zawsze opdznione o jedna faze. Dzi
wazniejsza jest szybkosc i kontrola dostepu niz kontrola przestrzeni przez
polityke. Technologia tez nie ma czasu na doskonalenie.

Jedna ze strategii jest dazenie do stawienia czota wyzwaniom, aktyw-
na adaptacja, pogon za nowinkami, inwestowanie w siebie, ciggta samoak-
tualizacja pochtaniajaca duzo czasu i energii, aby nadazy¢; by¢ w kursie,
by¢ ,debesciakiem”. Na bok odklada sie inne sprawy, m.in. zatozenie ro-
dziny. Jesli potrzebna jest wieksza wydolnoé¢ organizmu, to nie stroni sie
od , podrasowywania” psychiki. Odpowiednich treningéw i specyfikow
jest pod dostatkiem. Trzeba mkna¢ autostradg, z ktérej nie ma zjazdow.

Inna wizja to dac sie ponies¢ fali; korzysta¢ z przyjemnoéci, jakie ofe-
ruja technologie, zanurzy¢ si¢ w rozrywce, grach, zy¢ chwilg, nieustannie
czego$ doswiadczac. Jest to eskapizm; ucieczka od wysitku mierzenia sie
z wyzwaniami, folgowanie zachciankom i popedom.

Trzecia koncepcja jest proba prawdziwej ucieczki, szukania alternaty-
wy, niepoddawanie si¢ systemowi, w ktérym czlowiek jest jak cegta wbu-
dowana w ten system - jesli zmurszeje, musi szybko zosta¢ wymienio-
na, wydalona do Srodowiska. Jest wiele oznak, ze takie ucieczki sa coraz
czestsze. Jest gdzie$ granica adaptacji. Czy przy tej szybkosci mozna by¢
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aktywnym przez dtugi czas, czy ludzie sie przystosuja do terroru kompe-
tencji niewyobrazalnych jeszcze jedno pokolenie wstecz? W ktéryms mo-
mencie ekstensje naszych zmystow i umystu sprawiaja, Ze sami stajemy sie
produktami sieciowymi, podrézujacymi tam i z powrotem.

Narzuca to pytanie o podmiot w sytuacji, gdy brak mu statych zna-
czen i wszystko jest negocjowalne. Co sie z nim dzieje w sieci intensyfi-
kujacej relacje spoteczne, w owej wirtualnosci rzeczywistej, ktéra cechuje
brak centrum, wzglednos¢ wszystkiego, pluralizm prawd, iluzja, spektakl
wbudowany w kulture, reprodukcja i konsumpcja, rozmycie w mobilnosci
i hiperkomunikacji? Czy taki podmiot znika, czy moze tylko przeksztal-
ca sie w jaki$ inny. Jaki? Nad wszystkim unosi si¢ imperatyw owej hiper-
komunikacji, ktéry robi niezwykte rzeczy ze wszystkim.

Przysztosc¢ jeszcze bardziej to skomplikuje, a przyczyniaja sie do tego
technologie sieciowe nowej generacji (5G). Japonia ogtosita przed kilku
laty budowe spoteczeristwa 5.0 opartego o te technologie. Nie sg to juz
tylko sieci komorkowe stuzace gtéwnie komunikacji interpersonalnej, lecz
takze wszechobejmujacej komunikacji miedzy ludzkimi i nie-ludzkimi
(przedmiotami) aktorami, a takze miedzy przedmiotami (Internet rzeczy).
5G ma rozwiagzac¢ wiele probleméw zwigzanych m.in. ze starzeniem sie
spoleczenistwa. Technologie sieciowe tej generacji beda podstawa przemy-
stow przysztosci (Ross 2017).

Zwolennicy 5.0 argumentuja, ze réznica lezy w kondycji czlowieka.
W spoleczenstwie informacyjnym powszechna praktyka bylo (w istocie
nadal jest) pozyskiwanie przez ludzi danych za posrednictwem sieci oraz
ich przetwarzanie za pomoca narzedzi informatycznych, analizowanie,
interpretowanie, destylowanie, kontekstualizowanie, agregowanie, czyli
przeksztalcanie danych w informacje i integrowanie jej z posiadana juz wie-
dza. W spoteczenistwie 5.0 ludzie, rzeczy, systemy, przyroda sa potaczone
w cyberprzestrzeni i uzyskuja optymalne rezultaty dzigki sztucznej inteli-
gencji, jej niedostepnemu czlowiekowi potencjalowi analitycznemu. Po po-
zyskaniu, przetworzeniu i przeanalizowaniu danych ze $wiata fizycznego
w chmurze przez Al powracaja one do $§wiata materii, wprawiajac w ruch
urzadzenia autonomiczne, pojazdy, boty i inne. Komunikujace sie ze soba
maszyny w ramach Internetu rzeczy s podstawa przemystu 4.0 in. To
przynosi wczesniej nieosiggalng nowa warto$¢ gospodarce i spoleczen-
stwie. W zakladach, ktore sg na Sciezce przechodzenia na produkcje cyfro-
wa - produktywnos¢ technologiczna rosnie $rednio o 5% rocznie. Nalezy
spodziewac sig, ze w ciaggu najblizszej dekady wiekszos¢ produkcji bedzie
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mogla by¢ realizowana w trybie 24-godzinnym przez 7 dni w tygodniu.
Prowadzi to bezposrednio do radykalnego wzrostu efektywnosci maszyn,
systemoéw i zasobow, jak réwniez zarzadzania produkcja, planowaniem
zmian technologicznych itd.* Zmieni to postrzeganie zawodu - to bedzie
zapotrzebowanie nie tyle na nowe zawody, ile na wiazki nowych kompe-
tengji.

SARS-CoV2 okazat sie poteznym akceleratorem rozwoju technologii.
Przyspiesza on procesy, ktore bez niego rozwijatyby sie wolniej: zdal-
na praca i edukacja, e-ustugi, e-handel, e-bankowos¢ i inne. W niektérych
obszarach ustug cyfrowych ich dynamika, ktérg przed pandemia szacowa-
no na lata, odnotowano zaledwie w ciggu kilku dni czy tygodni. Wedlug
danych ruch sieciowy w Europie urést juz na poczatku pandemii o 30%
w stosunku do analogicznego okresu z 2019 r. Dwukrotny przyrost odno-
towano w obszarze ruchu generowanego przez gry komputerowe i opro-
gramowanie stuzace do przeprowadzania wideokonferencji. Liczba wia-
domosci wysylanych za posrednictwem WhatsAppa zwiekszyla sie z kolei
az czterokrotnie (Olanicki 2020). Przy tej dynamice przeciazenie Internetu
bazujacego na dotychczasowych generacjach technologii sieciowych (3G
i 4G) jest tylko kwestig czasu. Jedynym ratunkiem sa zatem sieci nowej
generacji (5G). Sceptycy musza sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy godzi-
my sie na paraliz sieci, czy akceptujemy wyzwania i problemy zwigzane
z ta nowa generacja (m.in. wzrost promieniowania elektromagnetycznego,
czym straszy sie uzytkownikéw). Kluczowa wydaje sie adaptacja odbior-
cow do wymogoéw tej technologii. Powinna by¢ ona proaktywna, antycy-
pacyjna (uprzedzajace programy edukacyjne w szkotach, szkolenia, tre-
ningi i inne), a nie reaktywna - ,wziecie przez zaskoczenie” powodujace
stresy itp. Ta druga kieruje energie cztowieka nie na osobnicza ekspansje,
a na przetrwanie siebie i bliskich, czyli koncentruje uwage na nizszych
szczeblach hierarchii Maslowa.

Co wiec z ta nasza cywilizacjqa wysoce stechnologizowana? Od daw-
na wysyla ona sprzeczne sygnaly. Z jednej strony - i to jest dawno odkryty
truizm - technologie rozwigzujag mnéstwo probleméw, ale jednocze$nie

* Nadzieje poklada sie w technologiach blockchain. Zwigzane jest to z rozwojem ustug

w chmurze. Klient ,zawiesza” w niej zadanie, a profesjonalista je stamtad pobiera, rozwig-
zuje i poprzez nig pobiera wynagrodzenie. Szacuje sig, ze docelowo w taricuchach bloko-
wych znajdzie si¢ ok. 500 min specjalistéw - freelancerow, co zmieni zasadniczo gospodaro-
wanie zasobami ludzkimi i utatwi prace rekruterom, ktérzy beda mogli zamawia¢ pakiety
ustug eksperckich, obliczeniowych, programistycznych i inne.
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rodza nowei to takie, ktérych bez upowszechnienia technologii by nie byto.
Zwrocit na to uwage przed o$mioma laty Bill Davidow, ktéry w ksigzce
Overconnected. Threats and promise of the Internet (2012) pisal, ze sieci wsku-
tek hiperkomunikacji, czyli potegowego rozkladu interakcji, przyspieszaja
wszystko na dobre i na zte - takie jest ich janusowe oblicze. Przyspieszaja
kryzysy, globalizuja je. Technologiom sieciowym, ktére czynia wszystko
polfaczalnym, B. Davidow przypisywal rozprzestrzenianie sie kryzyséw
na rynkach finansowych w 2008 r. Z powodu gestosci polaczen $wiat stat
sie wiralny - cechuje go logika zarazy, jak wirusy rozprzestrzeniaja sie
memy, fakenewsy i niemal wszystko inne. Epidemia, infekcja oprocz ich
medycznego znaczenia byly zawsze metaforg rozprzestrzeniania sie wzor-
cow spotecznych i kulturowych. Krytyczny punkt, od ktérego taka infek-
cja nabiera dynamiki, Malcolm Gladwell nazwat tipping point (punkt prze-
tomowy, zwrotny). Nie chodzi tylko o sieci komputerowe, ale wszelkie
inne, w tym sieci transportu - ludzi i rzeczy, ktére na skutek owego po-
tegowego rozkladu interakcji potrafig przenosi¢ koronawirus w postepie
geometrycznym, zarazajac w krétkim czasie niemal calg planete. Taka jest
moc mnoznika sieciowego. Na razie technologie, w tym medycyna, nie
radza sobie z tym. Nie radzi sobie tez sztuczna inteligencja, w ktora tak
wierzymy. Byta nadzieja, ze Google Flu Trends zaalarmuje o kazdej nowej
epidemii grypy. Okazala sie ona jednak ptonna.

Technika przestanie by¢ narzedziem, stanie sie czescia systemu tech-
noludzkiego, ktéry ma wartos¢ tylko jako catos¢, kazdy z podsystemow
w pojedynke bedzie bezwartosciowy. Do tego potrzeba coraz lepszych in-
terfejsow dla czlowieko-maszyny (,,gtowokomputera”). Nie bedzie wtedy
sensu mowic, ze urzadzenie cyfrowe jest narzedziem czlowieka; cztowiek
sam stanie sie poniekad metanarzedziem - narzedziem narzedzia.

Zeby zwolnié, cywilizacja musi wytworzy¢ jakie$ antyciata; kultura
musi oswoi¢ kazdg nowa zmiane, ciggle dopasowywac sie do btyskawicz-
nie starzejacych sie technologii. Zwolni¢ tempa chyba si¢ juz nie da. Miedzy
innymi za przyczyng sieci. Jej rozw6j ma swojq logike, ktéra nieuchron-
nie prowadzi do totalnej technicyzacji §wiata. Czlowiek staje sie w efekcie
elementem systemu, weztem totalnej sieci, ktéra redukuje go do wymia-
ru zoon technikon, zwierzecia technicznego. Polaczenia miedzy jej weztami
gestnieja w coraz szybszym tempie, by w koricu zdusi¢ nowoczesna cywi-
lizacje w $miertelnym u$cisku. Innymi stowy, ,Matrix to my”.

Burzliwa historia techniki zawsze dowodzita olbrzymich zdolnosci
adaptacyjnych czlowieka. Potrafil przystosowac sie, cho¢ nie bez szkéd
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spotecznych (m.in. anomia), do taSmy produkcyjnej. Jest pytanie, czy te
zdolnosci psychofizyczne pozwola mu na taka adaptacje do hiperkomu-
nikacji. Szanse widzi sie w tym, ze wymieraja , pokolenia analogowe”, do
glosu dochodza cyfrowe - ,, komputerowe dzieci i obywatele sieciowi”, zo-
rientowani na przyszlos¢, o osobowosci radarowej, ktéra kieruje nas tam,
skad w danym momencie dochodza najsilniejsze impulsy informacyjne,
a one nadchodza z cyberprzestrzeni. Co bedzie jednak, kiedy nie da sie
szybciej, nie pozwoli bowiem na to fizjologia i psychika. W jakim kierunku
zwroci sie czlowiek, po jakie nieznane wczeéniej moce siegnie?

Slyszy sie opinie, ze w systemie czlowiek-technika stabszym ogniwem
staje sie cztowiek. Rodzi to dylemat: jesli dzi$ ludzie stoja na drodze wzro-
stu efektywnosci komputera, to co robi¢: pozostawi¢ ich samym sobie
i udoskonala¢ technologie, ktére beda ich zastepowag, czy tez udoskona-
la¢ samego czlowieka, zeby nie pozostawal w tyle jako gorszy podsystem
w duecie z technika.

To nie jest nowa tendencja, ale tak wielka skala zaposredniczenia rela-
qji, z jaka mamy dzi$ do czynienia, jest bezprecedensowa. Przysztos¢ po-
kaze, w jakim kierunku pdjdzie ten trend cywilizacyjny. Chyba tego nikt
nie zmierzyl, ale mozna zalozy¢, ze mediatyzacja przerosta skale interak-
qji face-to-face, jesli bra¢ pod uwage relacje pozarodzinne. Taka komuni-
kacja w sytuacji ograniczen kontaktéw w Swiecie fizycznym pelni wazna
role terapeutyczna, zaspokaja potrzebe bycia w spotecznosci. Wyraza sie
ona w wirtualnej stadnosci. To nie jest oczywiécie to samo, ale dziala jako
substytut. Zoon politicon stal sie e-zoon technikon.

Zdaniem niektoérych badaczy trwaty rozwéj technologiczny doprowa-
dzi do tego, ze w przyszlosci dominujaca forma kontaktow miedzyludz-
kich bedzie nie wirtualna stadnos¢, a wspomniany indywidualizm sie-
ciowy. Prowadzi doni hipermedium - komputer i kazde inne urzadzenie
sieciowe. Dla kilku miliardéw ludzi (uzytkownikéw komoérek/smartfo-
néw na globie jest ok. 6 mld) jest ono juz dzi$ narzedziem najwazniejszym,
dla ktérego trudno znaleZ¢é precedens w historii cywilizacji technicznej.
Z takiego narzedzia kazdy moze zrobi¢ wlasny uzytek, wykreowac osobi-
sty, niepowtarzalny $wiat, , przepusci¢” je przez swoj filtr mentalny i kul-
turowy, tworzy¢ prywatne reprezentacje, za pomoca ktoérych jednostki
organizuja otaczajacy je Swiat i nadaja mu znaczenia; stowem: spersona-
lizowad, co nie byto mozliwe w epoce maszyn, ktére algorytmizowaty ich
uzycie przez ludzi.
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