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SPECYFIKA PRACY NA GLOBALNYCH PLATFORMACH
INTERNETOWYCH W SWIETLE ZARZADZANIA ALGORYTMICZNEGO

1. Algorytm i zarzadzanie

Algorytmiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi jest cechg charaktery-
styczna cyfrowych platform pracy. Pomimo wielosci, réznorodnosci form
i zasiegu ich oddzialywania kazda z nich posiada pewien wspélny mia-
nownik'. Jest nim specjalnie zaprojektowany algorytm, ktéry przydziela,
optymalizuje i ocenia sposéb wykonania zindywidualizowanych zadan
wykonawcéw ustug?. Mimo rozwoju zaawansowanej technologii, anali-
zujacej i przetwarzajacej ogromne ilosci pozyskiwanych danych, sposéb
dzialania algorytmu pozostaje niezmienny. W najprostszym rozumie-
niu sa to formuly zaprojektowane do obliczenia konkretnego wyniku
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w okredlonym horyzoncie czasowym?®. Obok stosunkowo prostych algo-
rytméw wykorzystywanych do obliczefi matematycznych czy tez sor-
towania i klasyfikowania danych na podstawie okreslonych kryteriéw,
ktére uzywane sa bezposrednio przez programistow, wystepuja takze
te wyrafinowane i niezwykle skomplikowane. Duze algorytmy oparte
na danych, takie jak SI lub algorytmy uczenia si¢ maszynowego, dzialaja
zazwyczaj na podstawie korelacji i statystycznego prawdopodobieristwa.
Algorytmy analizuja ogromne iloéci danych w celu zidentyfikowania
zaleznosci miedzy poszczegélnymi danymi wejsciowymi a danymi wyj-
Sciowymi i na tej podstawie dokonuja przewidywania. W tym kontekscie
wigkszy zbiér danych zapewnia wigksza wielko$¢ proby, co moze przy-
czyni¢ si¢ do obnizenia marginesu bledu i uzyskania doktadniejszego mo-
delu. W odniesieniu do platform internetowych algorytmy sa zazwyczaj
wykorzystywane do wspierania lub ksztaltowania procesu decyzyjnego
w przestrzeni zarzadzania zasobami ludzkimi. Charakteryzuja sie tym, ze
W czasie rzeczywistym sztuczna inteligencja podejmuje kluczowe decyzje
dotyczace konkretnych pracownikéw. Ponadto sa w stanie wygenerowac
tatwe do filtrowania kryteria wyboru pracownikéw, stosowaé odpowied-
nie pozytywne oraz negatywne zachety wplywajace na wieksza efektyw-
nos¢ pracy. Przydzielaja one zatem zadania, przy$pieszaja procesy pracy,
okreslaja czas i dlugosé przerw, monitoruja jakos¢ pracy, prowadza ran-
kingi pracownikéw i realizuja inne tego typu zadania®.

Podstawowym mechanizmem funkcjonowania zarzadzania algoryt-
micznego jest crowdsuorcing. Jest to swoista praktyka biznesowa, ktéra
w duzym uproszczeniu polega na odwolaniu sie do zbiorowej inteligencji
pracownikow (tzw. praca w tlumie) w rozwigzywaniu konkretnych za-
dan za pomoca dedykowanych platform technologicznych. Bank Swia-
towy stosuje definicje ,outsourcing online”, ktéra oznacza ,praktyke
zawierania uméw z pracownikami zewnetrznymi i dostawcami (czesto
zagranicznymi) w celu $§wiadczenia ustug lub wykonywania zadan za
posrednictwem rynkéw lub platform internetowych”. Dzieki szybkie-
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mu rozwojowi technologicznemu, upowszechnieniu dostepu do Inter-
netu oraz wzrostowi poziomu digitalizacji organizacji powstato cos, co
przypomina ekosystem znany naukom biologicznym. O ile ten pierwszy
opiera si¢ na przeplywie oraz wymianie materii i energii miedzy zasied-
lajagcymi go organizmami, oraz miedzy organizmami a ich otoczeniem,
tak drugi, nazwijmy go algosystemem, zagospodarowany jest przez tech-
nologie, sztuczna inteligencje i cztowieka. Ten swoisty uklad, w ktérego
sktad wchodzi, stosujac dalej analogie ekosystemu, cze$¢ ozywiona i nie-
ozywiona - czlowiek i technologia, w literaturze naukowej znalazt juz
swoja nazwe - jest nim termin ,algokracja”. Wedlug A. Aneesha pojecie
to nalezy utozsamiac z tzw. ,regulg algorytmu” lub ,regula kodu”, ktére
determinuja globalng przestrzen organizacyjng firmy®.

Crowdsourcing przyjmuje wiele postaci, a do najpopularniejszych
naleza: crowdfunding, czyli pozyskiwanie funduszy potrzebnych na
realizacje projektu (tak, naprawde da sie to zrobic), czy crowdvoting,
ktoéry umozliwia zebranie opinii na wybrany temat. W przypadku glo-
balnych internetowych platform pracy crowdsourcing przyjmuje postacé
crowdworkingu, umozliwiajacego zlecanie przez Internet réznorodnych
prac wielu osobom naraz. Termin crowdworking po raz pierwszy zostat
uzyty w artykule ]J. Howe'a zatytutowanym The Rise of Crowdsourcing,
opublikowanym na stronie czasopisma Wired (2006 r.)’, ktéry ujmowat
go jako akt podjecia pracy przez wskazanego agenta (pracownika, freelan-
cera lub odrebna firme) i powierzenia jej nieokreslonej, najczesciej duzej
grupie os6b poprzez forme otwartego naboru, odbywajacego sie zwykle
przez Internet®. W podobny sposob definiowany jest on w internetowym
stfowniku Merriam-Webster jako ,praktyka pozyskiwania potrzebnych
ustug, pomystow lub tresci poprzez zabieganie o wkiad duzej grupy lu-
dzi, a w szczegolnosci spotecznosci internetowej, a nie tradycyjnych pra-
cownikéw lub dostawcow”’.
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20.06.2019 r.].

? Merriam-Webster, Definition of Crowdsourcing, https://www.merriam-webster.
com/ dictionary/crowdsourcing [dostep: 18.09.2019 r.].



272 Pawet Nowik

Obecnie w literaturze wystepuje wiele definicji crowdworkingu, co
stanowi odzwierciedlenie réznorodnosci jego form'. Moze on przyjac
posta¢ wewnatrzkorporacyjna, polegajaca na tym, ze dana firma two-
rzy platforme internetowa, na ktérej oferty pracy sa przekazywane do
zwigzanych z nig pracownikéw. Crowdworking zewnetrzny oznacza ko-
nieczno$¢ zatrudniania poprzez platforme internetowa oséb z zewnatrz
badz zatrudniania w formie modelu dwustronnego lub tréjstronnego™.
W pierwszym przypadku firma sama tworzy platforme, na ktérej odbywa
sie komunikacja i wymiana ustug. Druga z form, znacznie bardziej roz-
powszechniona, polega na tym, ze inny podmiot prowadzi tzw. otwarte
platformy ustugowe, za posrednictwem ktérych firmy moga Iaczyc¢ sie ze
zbiorowoscia pracownikéw'.

Do najczeséciej wystepujacych form pracy w ramach crodworkingu na-
leza m.in.: zbieranie danych, zadania kategoryzacyjne, tworzenie sztucz-
nego ruchu na stronach internetowych i poprawnosci ich ocen, modera-
cja tresci stron internetowych, transkrypcja, tworzenie nowych tresci lub
korekty, edycji badZ ttumaczenia istniejacych materiatéw w sieci. Plat-
formy internetowe maja takze zastosowanie w projektach badawczych,
w ktérych niezbedne jest dotarcie do wiekszej liczby osé6b. W pewnej mie-
rze crowdworking jako forma $wiadczenia pracy uzupelnia przestrzen
dziatania tzw. sztucznej inteligencji, ktéra nadal nie jest w stanie w pelni
zastapi¢ czlowieka. Najbardziej zlozone algorytmy nie potrafia, tak jak
czyni to czlowiek, klasyfikowac¢ niuanséw obrazéw, dzwiekow i tekstow,
ktére wypelniaja Web 2.0%. W obecnym ksztalcie crowdworkingu pra-
cownicy wykonujacy prace na platformach internetowych stali sie inte-
gralna czescig $wiadczenia uslug powszechnie sprzedawanych i okresla-
nych jako ,sztuczna inteligencja”'*. Z drugiej jednak strony proces pracy
crowdworkeréw jest uwaznie analizowany przez sztuczna inteligencje,

10 B. Waas, W.B. Liebman, A. Lyubarsky, K. Kezuka K., Crowdwork — A Comparative
Law Perspective, Frankfurt 2017, s. 14.
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tak by w blizej nieokres$lonej przysztosci méc w coraz wigkszym zakresie
zastepowac prace czlowieka®.

2. Podporzadkowanie algorytmiczne

Pomijajac kwestie futurologii prawa pracy, warto zastanowi¢ sie nad
specyfika zarzadzania algorytmicznego w kontekscie prawa pracy i posta-
wic pytanie o jego prawng wlasciwoé¢. Czy algorytmiczny system zarza-
dzania procesem pracy os6b swiadczacych ustugi na rzecz klientéw plat-
formy internetowej stanowi forme podporzadkowania pracowniczego?
Préba udzielenia odpowiedzi na tak postawione pytanie jest zadaniem
zlozonym, wymagajacym innych, dodatkowych ustaleni. Pierwsza trud-
nos¢, jaka napotykamy, to problem doboru wlasciwego instrumentarium
umozliwiajacego zbadanie poszczegélnych cech zatrudnienia. Cechg wy-
rézniajaca prace na réznorodnych platformach internetowych jest to, ze
z reguly majq one charakter globalny. Oznacza to, Ze niezmiernie trudno
wskaza¢ jeden, powszechnie akceptowany spos6b ustalania okolicznosci
zaistnienia podporzadkowania pracowniczego. W praktyce dobdr wtas-
ciwego sposobu jego ustalania zazwyczaj nalezy do domeny poszczegél-
nych krajowych systeméw prawa pracy.

Pojawia sie rowniez powazna trudnoé¢ z identyfikacja stron procesu
zatrudnienia, czyli pracodawcy i pracownika. Zasadnicza bariera w opisie
tej formy Swiadczenia pracy wynika z tego, ze platforma dziata zarow-
no jako posrednik pracy, pracodawca, jak i ustugodawca. Relacja pracy
pomiedzy pracownikami ,mikrozadar” a platforma rézni sie pod wie-
loma wzgledami od tradycyjnej relacji pracodawca - pracownik. Platfor-
my internetowe z reguly unikajg typowych poje¢ wystepujacych na grun-
cie prawa pracy. W miejsce pojecia pracownik pojawiaja sie okreélenia
typu: ,0soby pracujace na wtasny rachunek”, ,niezalezni kontrahenci”,
,uczestnicy”, ,samozatrudnieni”. Zamiast pojecia pracodawca platformy
uzywa sie raczej okreslen opisujacych rodzaj ustug, jakie pracodawcy ci
$wiadcza wobec swoich klientéw. W miejsce uméw o prace stosowane sg
zlozone i nieprzejrzyste umowy o $wiadczenie ustug, ktére w znacznej

> J.M. Berg, M. Furrer, E. Harmon i in., Digital labour platforms and the future of work.
Towards decent work in the online world, Geneva 2018, s. 7.
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mierze przypominaja znane prawu cywilnemu umowy adhezyjne. Sto-
pient skomplikowania poszczegélnych postanowieri umownych niewiele
r6zni sie od powszechnie stosowanych umoéw o licencje na oprogramowa-
nie komputerowe. Pracownicy platform pozbawieni sa zatem mozliwosci
negocjowania warunkéw zatrudnienia, nie posiadaja takze zinstytucjona-
lizowanej reprezentacji swoich zbiorowych praw i intereséw. Zawarcie
umowy sprowadza sie do przyjecia wszystkich zaproponowanych wa-
runkéw badz tez odmowy zatrudnienia'®.

Niewatpliwie zarzadzanie algorytmiczne jest nowoczesng forma kie-
rowania calo$cig procesu pracy, poczynajac od rekrutacji, poprzez ksztat-
towanie warunkéw pracy, a koniczac na ustaniu zatrudnienia. Wskazuje
na to szereg jego cech. Pierwsza z nich, o ktérej juz czesciowo byta mowa,
to w przypadku platform internetowych nieustanna interakcja cztowieka
(wykonawcy ustug) z ,systemem” (sztuczng inteligencjq), a nie z innymi
pracownikami, czy tez z kadra menedzerska. Decyzje zarzadcze podej-
mowane s3 ha podstawie $ledzonych danych i algorytmu przy niewielkiej
lub zerowej interwengji cztowieka. Gromadzone dane umozliwiaja opra-
cowywanie kolejnych algorytmoéw, ktére pozwalaja na doktadne dostoso-
wanie decyzji zarzadczych do realizacji celéw zatrudnienia i zwiekszania
efektywnosci pracy. W tak uksztattowanym Srodowisku pracy nastepuje
automatyczna implementacja decyzji zarzadczych. Zarzadzanie algoryt-
miczne nie pozostawia bowiem czasu na oméwienie lub zmiane decyzji
wynikajacych ze szczegélnych okolicznosci, ktére nie s w pelni uchwy-
cone przez dane. Ciggly strumieni informacji o zachowaniach poszczego6l-
nych pracownikéw, w kazdej sytuacji zwigzanej z pracg na platformie,
powoduje, Ze sytuacja pracownika jest silnie uzalezniona od ocen, ktérych
autorem jest sztuczna inteligencja'.

Wspolzaleznosé oraz wspoélpraca czlowieka i sztucznej inteligencji
moga by¢ rozpatrywane na wielu plaszczyznach. Jedna z nich to sposéb,
w jaki kod binarny, lezacy u podstaw zarzadzania algorytmicznego, de-
terminuje organizacje pracy w ramach crowdworkingu. Niewatpliwie
imperatywem tak funkcjonujacego oprogramowania nie sa tradycyjne
pragmatyki biurokratyczne oparte na wiedzy z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, lecz wynikajgce z matematycznych wyliczen, zoptymali-
zowane decyzje personalne. A. Aneesh utozsamia pojecie algokracji z tzw.

16 Tamze.
7" M.K. Lee, D. Kusbit, E. Metsky, L. Dabbish, Working with machines..., s. 1603-1612.
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,regula algorytmu” lub ,regula kodu”, ktére determinuja globalna prze-
strzen organizacyjna firmy'®. Zwraca on uwage na trzy procesy globalnej
organizacji pracy, stosujac przy tym pojecia zaczerpniete z literatury in-
formatycznej. Pierwszy z nich to wspéipraca sekwencyjna, ktéra oznacza
spos6b koordynacji dziatan platformy z poszczegdélnymi wykonawcami
mikrozadan. W tym przypadku kod algorytmiczny sprawuje kontrole
nad sekwencyjnym przetwarzaniem pracy, ktére polega na wyznaczaniu
kolejnych elementéw poszczegdlnych zadari wynikajacych z okreslonej
reguly lub formy wskazanej przez klienta platformy. Drugi element to
wspotpraca rownolegla. Poszczegélne komponenty w sieci rozproszonej
koordynuja swoje dzialania tylko poprzez przekazywanie komunikatéw
zgodnie z regutami ustalonymi przez algorytmy. Systemy algorytmiczne
unikaja przekazywania catych plikéw zwigzanych z zadaniami lub efek-
tami wykonywanej pracy, tak jak to z reguty ma miejsce w biurokratycz-
nej organizacji pracy, gdzie dokumenty przenoszone sa z jednej sekcji do
drugiej w celu uzyskania komentarzy, decyzji lub podpiséw. Wirtualne
platformy internetowe przetwarzaja pakiety synchronizacyjne z miejsca
na miejsce, a kod algorytmiczny zarzadza calym cyklem wspétpracy sek-
wencyjnej, ktéra ma charakter globalny”. Réwnolegtym komponentom
systemow rozproszonych brakuje globalnego zegara. Nie synchronizuja
one réznych elementéw pracy zgodnie z pojedynczymi ramami czasowy-
mi, poniewaz nie ma jednego poprawnego czasu pracy. Srodowisko pracy
globalnej platformy internetowej charakteryzuje sie bowiem wirtualizacja
przestrzeni organizacyjnej, w ktorej nie wystepuja osobowe relacje spo-
teczne ogétu zatrudnionych, nie ma tez kadry menedzerskiej i ogélnie
przyjetych wspélnotowych zasad wyrazajacych sie akceptowana kultura
organizacyjna podmiotu zatrudniajacego. Dlatego tez kolejnym elemen-
tem procesu globalnej organizacji pracy na platformie internetowej jest
wspotpraca synchroniczna. Umozliwia ona, z perspektywy platformy,
pokonywanie barier czasoprzestrzennych, kulturowych i prawnych?.
Konsekwencja interakcji czlowieka z systemem jest utrudniona komu-
nikacja w czasie rzeczywistym z przedstawicielami platformy. Badania
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) pokazuja, Ze bardzo maty od-
setek crowdworkeréw konsultuje kwestie zwigzane z praca w inny sposob

18 A. Aneesh, Global labor..., s. 350-351.
19 Tamze, s. 360.
20 Tamze, s. 352-353.
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niz na forach internetowych. Dotyczy to takze mozliwosci skorzystania ze
wsparcia zwigzkéw zawodowych w sprawach dotyczacych zatrudnienia.
Jak wynika z ustalett MOP, jedynie 5% badanych skorzystato ze wspar-
cia zwiazkowego?*. Omawiany sposob organizacji pracy powoduje, ze
platformy internetowe maja istotne trudnosci z zapewnieniem wysokiej
jakosci pracy dla wnioskodawcéw, klientéw oraz sprawiedliwych wyna-
grodzen dla wykonawcéw ustug?. Problem dotyczy takze jakosci niekto-
rych danych przetwarzanych w ramach zarzadzania algorytmicznego, co
jest w duzej mierze wynikiem malo wiarygodnych informacji udostep-
nianych na platformie. Z jednej strony sa to zawyzone wyniki reputacji
poszczegdlnych ustugodawcéw-pracownikéw, ktére utrudniaja prze-
prowadzanie odpowiedniej rekrutacji, z drugiej zas$ - nieprzewidywalne
zachowania wnioskodawcéw-klientéw, odrzucajacych wyniki pracy, co
z kolei stwarza niepewnos¢ co do akceptacji calosci zlecenia®. Te i inne
czynniki prowadza do dalszych probleméw zwigzanych z realizacja zle-
cenia, a w zwigzku z tym takze ustaleniem cen za ustugi, wynagrodzen
i przeprowadzeniem precyzyjnej oceny pracy.

Dalsza konsekwencja omawianej interakcji czlowieka z ,systemem”
jest niska transparentnoé¢ regul zaprojektowanego algorytmu. Jak po-
wszechnie wiadomo, poszczegdlne firmy niechetnie ujawniaja swoje
know-how, dotyczy to takze korporacyjnych ,regul” funkcjonowania al-
gorytmu. Wynika to z jego wlasciwosci, czyli nieprzystepnosci i zmienno-
ci w kolejnych etapach adaptacyjnych zmian. Wedtug definicji zapropo-
nowanej przez S. Barocasa i A. Selbsta algorytm , jest formalnie okreslona
sekwencja operacji logicznych, ktéra zapewnia komputerom instrukcje
krok po kroku, jak postepowac z danymi i w ten sposob zautomatyzowac
decyzje”?!. E. Finn twierdzi, ze algorytm wykorzystuje koncepcje z wyide-
alizowanej przestrzeni obliczeri w chaotycznej rzeczywistosci, z nieprze-
widywalnymi wynikami®.

2 J.M. Berg, M. Furrer, E. Harmon i in., Digital labour platforms..., s. 82.

2 S.N.S. Gaikwad, D. Morina, A. Ginzberg i in., Boomerang: Rebounding the consequen-
ces of reputation feedback on crowdsourcing platforms, w: UIST 2016 - Proceedings of the 29th
Annual Symposium on User Interface Software and Technology, New York 2016, s. 629-627.

# Tamze.

%S, Barocas, A.D. Selbst, Big Data’s Disparate Impact, California Law Review 2016,
t. 104, nr 3, s. 671.

% E. Finn, What algorithms want. Imagination in the age of computing, Cambridge
Mass. 2017.
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Proces $wiadczenia pracy takze podlega jednostronnie wyznaczonym
regutlom. Na przykiad zatrudnienie na platformie Amazon Mechanical
Turk polega na tym, ze poszczegdlne osoby wykonuja swoje zadania
w Scisle okreslonych ramach czasowych bez mozliwosci jakichkolwiek
negocjacji w tym zakresie. Niewykonanie zadania (HIT - Human Intelli-
gence Tasks), podobnie jak nieterminowa jego realizacja, oznaczaja catko-
wita utrate prawa do wynagrodzenia. Praca na platformie internetowej
mierzona jest czasem pracy efektywnie wykonywanym. Znana prawu
pracy kategoria pozostawania w dyspozycji pracodawcy nie jest brana
pod uwage. Dos¢ czesto zdarza sie jednak, ze zalogowani pracownicy
duza czes$¢ czasu zaplanowanego i przeznaczonego na realizacje zada-
nia po$wiecaja na poszukiwanie pracy lub oczekiwanie na pojawienie si¢
ofert. Badania MOP pokazuja, ze pracownicy spedzajg $rednio 20 minut
nieodplatnej dziatalnosci (poszukiwanie zadan, bezplatne testy kwalifi-
kacyjne, ocena klientéw pod katem ich rzetelnosci, pisanie recenzji) na
kazda godzine platnie wykonywanej pracy®. Jak wynika z obserwacji
niemieckich zwigzkéw zawodowych, reprezentujacych pracownikéw
(crowdworkeréw) platform internetowych, gdyby brano pod uwage tak-
ze czas spedzony na poszukiwaniu pracy, wynagrodzenie na platformach
ksztaltowatoby sie na jeszcze nizszym niz obecne poziomie?.

Jednym z kryteriéw oceny warunkéw pracy na poszczegoélnych platfor-
mach, dokonywanej przez zwiazki zawodowe, jest rowniez sposob wery-
fikacji efektéw pracy i mozliwos¢ komunikowania sie pracownikéw z ka-
dra menedzerska i klientami platformy®. Istotnym skutkiem zarzadzania
algorytmicznego jest arbitralny sposéb podejmowania decyzji o przyjeciu
badz odrzuceniu wykonanej pracy. Jak wynika z badarn MOP, problem
braku transparentnosci w tym zakresie to zjawisko na tyle powszechne, ze
w wielu ankietach podnoszony jest on jako jeden z gtéwnych probleméw
w pracy w ramach crowdworkingu. Zarzadzanie algorytmiczne, mimo
swojej ogromnej sprawczej skutecznosci, niekiedy wiaze sie z blednymi
decyzjami. Z jednej strony moze to wynika¢ z niejasnych instrukcji, bte-
déw programistycznych, z drugiej zas by¢ takze efektem nieuczciwosci.
Brakuje zatem przejrzystych dla pracownikéw mechanizméw kontrol-
nych, ktore udzielatyby jasnych odpowiedzi na pytania o motywy decyzji

% ].M. Berg, M. Furrer, E. Harmon i in., Digital labour platforms..., s. XVIL
¥ Serwis internetowy: Fair Crowd Work, http:/ /faircrowd.work/ [dostep: 19.09.2019r.].
% ].M. Berg, M. Furrer, E. Harmon i in., Digital labour platforms..., s. XVIL
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odmownych. Podobnie brakuje tez procedur odwolawczych w obliczu
bltedéw decyzyjnych platformy internetowej, ktérych zasadnicza trescia
bylaby mozliwos¢ zadania wyplaty wynagrodzenia. Jedna z przyczyn
tego stanu rzeczy jest czesto podnoszona przez pracownikéw platformy
utrudniona bezposrednia komunikacja pomiedzy pracownikami a klien-
tami - wnioskodawcami a kierownictwem. Eksperci MOP zauwazyli, ze
na badanych platformach mozliwosé bezposredniej wymiany informacji,
zadania pytan i uzyskania odpowiedzi byty na zdecydowanie zbyt niskim
poziomie. Ponadto z analiz tych wynika, ze wielu pracownikéw uznato
staba komunikacje z klientami-wnioskodawcami za zasade systemu orga-
nizacji pracy w ramach platformy internetowej. Ich zdaniem by1 to jeden
z gléwnych czynnikéw demotywujgcych pracownikéw. Zasadnicza prze-
strzeniag wymiany informacji na temat jakosci pracy i probleméw z tego
wynikajacych sg nieformalne fora internetowe lub zamkniete grupy dys-
kusyjne w sieci. Ponadto z badart MOP wynika, ze wigkszoé¢ os6b ,, pracu-
jacych w tlumie” (58%) nie wie o forach internetowych lub grupach, ktére
moglyby im poméc w uzyskaniu niezbednych porad. Niewielki odsetek
pracownikéw omawiat kwestie pracownicze ze zwiazkami zawodowymi
(5%) lub z innymi formami przedstawicielstwa pozazwigzkowego czy or-
ganizacjami spolecznymi (4%)*.

Nie wolno tez zapomniec¢ o tym, ze poszczegdlne firmy konkuruja ze
soba, zabiegajac o coraz wigksza liczbe statych klientéw. Niemniej btedy
w dziataniu algorytmoéw leza w sferze zainteresowan nie tylko wysokiego
szczebla kadry menedzerskiej platform, ale moga dotyczy¢ takze samych
pracownikow. Zarzadzanie algorytmiczne moze sie wigza¢ z blednymi
decyzjami personalnymi wydawanymi przez sam system. Nieprawidlo-
wosci te moga za$ prowadzi¢, w kwestii oceny pracownikéw, do bezpo-
Sredniej i poSredniej dyskryminacji zaréwno na etapie rekrutacji procesu
pracy, jak i w przypadku ustania zatrudnienia®. Dzieje sie tak wowczas,
gdy niekompletne zestawy danych prowadza do niemiarodajnych rankin-
gow pracownikéw. Moze to dotyczy¢ ich cech osobistych, takich jak plec.
Zdaniem A. Barzilay i A. Ben-David w odniesieniu do ré6znic w wynagro-
dzeniu kobiet i mezczyzn praca na platformie jest uwarunkowana picia.
Ich empiryczne wnioski z badania , globalnej platformy internetowej”

¥ Tamze.
% C. Schubert, M.-T. Hiitt, Economy-on-demand and the fairness of algorithms, European
Labour Law Journal 2019, t. 10, nr 1, s. 2.
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pokazuja, ze stawki godzinowe dla kobiet sa znacznie nizsze niz te ofe-
rowane mezczyznom, tj. okoto dwoch trzecich stawki dla mezczyzn®.
Dyskryminacja placowa dotyczy takze nieréwnosci ze wzgledu na niepel-
nosprawnoé¢ czy pochodzenie etniczne. To samo odnosi sie do sytuacji,
w ktorej oferty pracy sa przedstawiane okreslonej kategorii uzytkowni-
kow wybranych grup o identycznych pozycjach rankingowych®. Ponad-
to algorytmy moga by¢ przyczyna naduzy¢ w sferze prawa konkurencij,
jesli faworyzuja niektére kategorie wykonawcow ustug bez obiektywnych
podstaw lub tez wtedy, gdy wykonawcy ustug maja dostep do okreslonej
kategorii niedostepnych na rynku informacji na temat klienta. Specyficzna
konstrukcja algorytmu, w ktorej zachodza interakcje z klientem i pracow-
nikami, wywotuje okreslone skutki prawne.

3. Podporzadkowanie algorytmiczne w orzecznictwie

Pewne $wiatto na problematyke podporzadkowania algorytmicznego
w zatrudnieniu rzucaja spory sagdowe, ktérych przedmiotem bylo uznanie
poszczegdlnych niestandardowych form Swiadczenia pracy za formutle
zatrudnienia pracowniczego. W przypadku zatrudnienia na platformach
crowdworkingowych na uwage zasluguje sprawa Otey v. Crowdflower®.
Przedmiotem pozwu zbiorowego byto ustalenie, czy pracownicy zatrud-
nieni na platformie Crowdflower podlegaja amerykaniskiemu prawu ptacy
minimalnej (The Fair Labor Standards Act - FLSA)*. Ta federalna ustawa
przewiduje trzy podstawowe obszary ochrony pracownikéw: w zakresie
placy minimalnej, maksymalnego czasu pracy i przepiséw dotyczacych
ochrony pracy dzieci. Zasadnicze trudnosci interpretacyjne sprowadzaja

% A. Renan Barzilay, A. Ben-David, Platform Inequality: Gender in the Gig-Economy,
Seton Hall Law Review 2017, t. 47, nr 393.

%2 C. Schubert, M.-T. Hiitt, Economy-on-demand and the fairness of algorithms..., s. 2.

¥ Northern District of California US Federal District Court Case Law, Otey et al
v. Crowdflower, Inc. et al, No. 3:2012cv05524 - Document 167 (N.D. Cal. 2013), serwis
internetowy Justia US Law, https:/ /law justia.com/cases/federal/ district-courts/ califor-
nia/candce/3:2012cv05524/260287/167/ [udostepniono 19.09.2019 r.].

% The Wage and Hour Division (WHD) of the United States Department of Labor,
The Fair Labor Standards Act of 1938, As Amended, WH Publication 1318, revised May
2011, http:/ /purl.fdlp.gov/GPO/ gpo24709 [dostep: 20.09.2019 r.].
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sie do proby udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy dana forma zatrud-
nienia jest zatrudnieniem pracowniczym, czy tez osoba $wiadczaca prace
jest niezaleznym kontrahentem. Kazdorazowo préba udzielenia odpowie-
dzi na tak postawione pytanie wiaze sie z koniecznoscia przeprowadzenia
wieloczynnikowych testéw, ktérych gléwnym elementem jest stwierdze-
nie istnienia podporzadkowania pracowniczego. W omawianej sprawie
sad warunkowo uznal pozew zbiorowy®, aby takze inni pracownicy mo-
gli przytaczy¢ sie do roszczenia. Sprawa zakorczyla sie w sposéb polu-
bowny, a platforma zostala zobligowana do wyplaty, tytulem zalegtego
wynagrodzenia, kwoty ponad p6t miliona dolaréw. W sprawie O’Connor
i inni przeciwko Uber Technologies sad, uzasadniajac postanowienie od-
dalajace wniosek pozwanego o wydanie orzeczenia w trybie przyspieszo-
nym, argumentowal m.in., ze ,prawdopodobnie wiele czynnikéw w te-
Scie pracownik/niezalezny wykonawca wydaje sie przestarzalych w tym
nowym, nowoczesnym kontekscie”*.

Sad Najwyzszy Kalifornii w sprawie Dynamex Operations West, Inc.
v. Superior Court of Los Angeles County udzielit odpowiedzi prawnej na
pytanie o metode klasyfikacji zatrudnionych oséb, ktére przez pracodaw-
cow byly traktowane jako ,niezalezni wykonawcy”. Sprawa Dynamex
dotyczyla kierowcoéw dostawczych obstugujacych ogélnokrajowa firme
dostarczajaca przesylki i dokumenty. Kwestia sporna byly kalifornijskie
przepisy placowe, ktére nakladaja obowiazki dotyczace placy minimal-
nej, rozliczania nadgodzin oraz respektowania prawa do przerw na posit-
ki i odpoczynek. Sad Najwyzszy zaproponowat test ,ABC” - zastapil on
poprzedni 11-punktowy test ustanowiony w 1989 r. (tzw. test Borello)™.
Umozliwia on wlaéciwg identyfikacje pracy w formie, do ktorej nie maja
zastosowania przepisy kalifornijskiego prawa pracy. Osoba $wiadczaca
prace moze by¢ zatem uznana za ,niezaleznego kontrahenta”, gdy spetnia

% J.A. Seiner, Tailoring Class Actions to the On-Demand Economy, Ohio State Law Jour-
nal 2017, t. 78, nr 1.

% Northern District of California US Federal District Court Case Law, O’Connor et al
v. Uber Technologies, Inc. et al, No. 3:2013cv03826 - Document 395 (N.D. Cal. 2015), serwis
internetowy Justia US Law, https://law justia.com/cases/federal/ district-courts/ califor-
nia/candce/3:2013cv03826/269290/395/ [dostep: 19.09.2019 r.].

% Supreme Court of California, S.G. Borello & Sons, Inc. v. Department of Industrial
Relations (1989), Supreme Court of California Cases, vol. 48 Cal. 3d, serwis internetowy
Justia US Law, https://law justia.com/cases/ california/supreme-court/3d/48/341.html
[dostep: 19.09.2019 r.].
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tacznie trzy warunki: a) wykonujacy prace nie podlega zaréwno formalnej
(umowne podporzadkowanie), jak i faktycznej kontroli kierowniczej ze
strony zleceniodawcy; b) zatrudniony wykonuje prace, ktéra znajduje sie
poza normalnym zakresem dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa
pracodawcy-uzytkownika; c¢) zatrudniony zwyczajowo wykonuje nieza-
lezng dziatalno$¢ handlowg, zawodowa lub gospodarcza o takim samym
charakterze jak praca wykonywana na rzecz podmiotu zatrudniajacego.
W przeciwnym razie, zdaniem Sadu Najwyzszego Kalifornii, mamy do
czynienia z zatrudnieniem pracowniczym®. Wyrok ten okazal sie szcze-
golnie niekorzystny dla takich platform internetowych jak Uber i Lyft,
ktérych pracownicy uzyskiwali niezwykle wazny argument prawny za-
checajacy ich do kierowania roszczeni ptacowych (placa minimalna), in-
nych $wiadczeni zwigzanych z pracg, objecia ubezpieczeniem na wypadek
bezrobocia, ptatnych zwolniefi chorobowych czy tez ptatnych urlopéw ro-
dzinnych. W praktyce dos¢ szybko okazalo sie, ze wiele grup zatrudnio-
nych, podobnie jak i sami pracodawcy, nie byli zainteresowani objeciem
ich klasyfikacja ABC. Z reguly poszukiwano wéwczas rozwigzan praw-
nych umozliwiajacych obejscie omawianej metody badania zatrudnienia
pracowniczego®. Niemniej orzeczenie Sadu Najwyzszego w Kalifornii
wprowadzito bardzo konkretny instrument prawny umozliwiajacy klasy-
fikowanie tzw. ,niezaleznych kontrahentéw” jako pracownikéw.

Dalsza konsekwencja tego orzeczenia byto przyjecie 11 wrzesnia 2019 r.
kalifornijskiej ustawy Assembly Bill 5 (lub AB5), ktéra w przelomowy spo-
s6b normuje kwestie zatrudnienia pracowniczego®. Bezposrednim zamia-
rem ustawodawcy bylo skodyfikowanie i wyjasnienie orzeczenia w spra-
wie Dynamex. W $wietle nowej regulacji (nowelizacji zbioru przepiséw
pracowniczych okreélanych jako Labor Code) osoba ,$wiadczaca prace
lub ustugi za wynagrodzeniem” bedzie uwazana raczej za pracownika niz

% Supreme Court of California, Dynamex Operations West, Inc. v. Superior Court of
Los Angeles County, Supreme Court of California Decisions 2018, serwis internetowy Ju-
stia US Law, https:/ /law justia.com/cases/ california/supreme-court/2018/s222732.html
[dostep: 19.09.2019 r.].

¥ C. Said, AB5 gig work bill: All your questions answered, San Francisco Chronicle,
16.09.2019, https:/ /www.sfchronicle.com/business/article/ AB5-gig-work-bill-All-your-
questions-answered-14441764.php?utm_campaign=CMS%20Sharing %20Tools %20
(Premium)&utm_source=t.co&utm_medium=referral [dostep: 19.09.2019 r.].

% Assembly Bill No. 5, 19.09.2019, Chapter 296, http:/ /leginfo.legislature.ca.gov/fa-
ces/billNavClient.xhtml?bill_id=201920200AB5 [dostep: 15.09.2019 r.].
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niezaleznego kontrahenta. To na pracodawcy bedzie spoczywac obowia-
zek udowodnienia, ze zatrudniony nie podlega kontroli i kierownictwu
podmiotu zatrudniajacego, osoba ta swiadczy prace poza ,normalnym
zakresem” dzialalnosci podmiotu zatrudniajacego i dodatkowo osoba
ta zwyczajowo prowadzi samodzielng dzialalnos¢ zawodowa (ustugo-
wg, handlowa itp.). Mimo Ze w ustawie widnieje wiele zawodow, ktére
uzyskaly zwolnienie z objecia ich regulacjami AB5, jednak dla pracowni-
kow transportu samochodowego, dostawcow, osob swiadczacych ustugi
sprzatania i zatrudnionych w budownictwie stanowi to przelom w walce
o ich prawa pracownicze*. W Kalifornii regulacje ustawowe moga doty-
czy¢ ponad miliona pracownikéw o niskich ptacach, w tym zatrudnionych
w Uber, Lyft, DoorUber, DoorDash, Postmates i Instacart. Obligatoryjnosé
testu ABC niewatpliwie utrudni lokalnym platformom internetowym moz-
liwos¢ udowodnienia zatrudnienia niepracowniczego, przy jednoczesnym
zapewnieniu kluczowych $wiadczeni i ochrony, takich jak ptaca minimalna,
ubezpieczenie i dni chorobowe*. Nalezy tez odnotowag, ze projekt ustawy
uzyskal silne wsparcie amerykariskich srodowisk naukowych®.

Ustawa Assembly Bill 5 to pierwsza tego typu regulacja w USA, kt6-
ra w spos6b normatywny podjela prébe unormowania warunkéw pracy
zatrudnionych na platformach internetowych. Pomimo jej nowatorskiego
w skali Swiatowej charakteru nie reguluje ona prawa do rokowan zbio-
rowych pracownikéw platform. Obserwacja dalszych loséw tej regulacji
w stanie Kalifornia stanowi cenny materiat badawczy dla kolejnych inicja-
tyw regulacji zatrudnienia w sektorze tzw. gig economy.

4 Te zwolnione zawody, do ktérych mialby nadal zastosowanie tzw. test Borello,
obejmowatyby m.in. licencjonowanych agentéw ubezpieczeniowych, niektérych licencjo-
nowanych pracownikéw stuzby zdrowia, zarejestrowanych makleréw papieréw wartos-
ciowych lub doradcéw inwestycyjnych, sprzedawcéw bezposrednich, licencjobiorcow nie-
ruchomosci, zawodowych rybakéw, pracownikéw swiadczacych licencjonowane ustugi
fryzjerskie lub kosmetologiczne oraz innych wykonujacych prace na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug zawodowych z innym podmiotem gospodarczym lub na podstawie
umowy o podwykonawstwo w branzy budowlanej.

# M. Roosevelt, L. Dillon, J. Bhuiyan, A bill giving workplace protection to a million Ca-
lifornians moves one step closer to law, Los Angeles Times, 3.08.2019, https:/ /www latimes.
com/business/story/2019-08-30/ab5-dynamex-independent-contractors-bill [dostep:
16.09.2019 r.].

# K. Paul, California advances bill that would "lead the world’ on gig worker rights, The Guar-
dian, 30.08.2019, https:/ /www.theguardian.com/technology/2019/aug/29/ california-law
makers-consider-bill-that-would-lead-the-world-on-gig-worker-rights [dostep: 16.09.2019].
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W Wielkiej Brytanii zapadtistotny wyrok w sprawie Uber BV v Aslam*,
utrzymujacy w mocy decyzje Trybunalu Apelacyjnego ds. zatrudnienia,
wedtug ktoérego kierowcy Ubera sg pracownikami uprawnionymi do mi-
nimalnego wynagrodzenia i platnych urlopéw. Mimo ze uznanie kierow-
cow Ubera bedzie zapewne przedmiotem rozstrzygniecia brytyjskiego
Sadu Najwyzszego, orzeczenie moze stanowic¢ wazny punkt odniesienia
dla podobnych spraw toczacych sie w Europie. Wyrok ten koresponduje
ze zblizonymi rozstrzygnieciami, ktére zapadly w brytyjskich sadach pra-
cy, takimi jak np. sprawy Addison Lee*, City Sprint*, Excel* i eCourier*.
We wszystkich tych procesach sedziowie orzekli, ze Swiadczacy prace
powinni otrzymac¢ prawna klasyfikacje jako , pracownicy” z prawem do
wynagrodzenia minimalnego i urlopowego.

Pod wplywem zapadajacych w ostatnim czasie orzeczen sadowych
i pojawiajacego sie ryzyka zmiany klasyfikacji form zatrudnienia na plat-
formach internetowych w niektérych krajach rozpoczat sie swoisty dialog
spoleczny z wybranymi zwigzkami zawodowymi®. Wskaza¢ tez mozna
pierwsze przyklady ,negocjacji algorytmicznych” prowadzonych przez
zwiazki zawodowe i pracodawcéw. W lipcu 2018 r. dunski zwiazek
zawodowy 3F i Hilfr.dk, platforma $wiadczaca ustugi sprzatania, zawarty

# The Court of Appeal, Uber BV v Aslam, EWCA Civ 2748, https:/ /www judiciary.uk/
wp-content/uploads/2018/12/uber-bv-ors-v-aslam-ors-judgment-19.12.18.pdf [dostep:
20.09.2019r.].

# Employment Appeal Tribunal, Addison Lee Ltd v Mr M Lange and Others, UKE-
AT/0037/18/BA, https:/ /www.gov.uk/employment-appeal-tribunal-decisions /addison-
-lee-1td-v-mr-m-lange-and-others-ukeat-0037-18-ba [dostep: 19.09.2019 r.].

%  Case Review: Dewhurst v Citysprint UK Ltd ET/2202512/2016, serwis internetowy Or-
tolan Legal, 1.02.2017, https://www.ortolanlegal.com/news/2017/02/01/case-review-
-dewhurst-v-citysprint-uk-ltd-et-2202512-201 [dostep: 19.09.2019 r.].

¥ Employment Tribunals, Mr A Boxer v Excel Group Services Ltd (in liquidation),
Case No: 3200365/2016, https:/ /www.gov.uk/employment-tribunal-decisions/ mr-a-box-
er-v-excel-group-services-ltd-in-liquidation-3200365-2016 [dostep: 19.09.2019 r.].

# ECourier (platforma kurierska) zawarto porozumienie z Niezaleznym Zwiazkiem
Pracownikéw Wielkiej Brytanii (IWGB) i Demille Flanore, bytym kurierem w firmie, uni-
kajac w ten spos6b procesu przed sadem pracy, czego efektem bylo uznanie zatrudnienia
pracowniczego.

¥ Webber A., Union ,first” to be recognised by gig economy company, serwis internetowy
Personnel Today, 2.03.2018, https://www.personneltoday.com/hr/gig-economy-un-
ion-first-recognised/ [dostep: 19.09.2019 r.].
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historyczny ukfad zbiorowy dla pracownikéw platformy>. W Austrii zwia-
zek zawodowy ds. transportu i ustug oglosit w kwietniu 2017 r. utworzenie
rady zakltadowej (Betriebsrat) dla kurieréw Foodory. W kwietniu 2018 r.
podpisano porozumienie ustanawiajace Europejska Rade Pracy przy De-
livery Hero, powszechnie znanej platformie internetowej $wiadczacej
ustugi dostarczania (Foodora jest wlasnoscia Delivery Hero). Zawiera ono
przepis przewidujacy obecnoé¢ przedstawicieli pracownikéw w radzie
nadzorczej (ETUC 2018)>'. W maju 2018 r. zawarto lokalny ukfad zbioro-
wy w Bolonii, ktérego sygnatariuszem jest platforma dostarczajgca zyw-
noé¢ Sgam-MyMenu (dolfaczyta do niej pézniej Domino’s Pizza Italia)™.
Regulacja ta okresla sztywna stawke godzinowa zgodna z minimalnym
wynagrodzeniem w sektorze ustanowionym w ukladzie zbiorowym dla
danej branzy i obejmuje wynagrodzenie za godziny nadliczbowe, urlo-
py, zla pogode i konserwacje roweréw, ubezpieczenie od nieszczesliwych
wypadkoéw i choréb. Gwarantuje réwniez pracownikom platformy prawa
zwiazkowe, w tym wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do strajku®.

Zakonczenie

Jedna z najwazniejszych przemian we wspolczesnym Swiecie pracy
zwigzana jest z trwajgca rewolucja technologiczng, ktora stwarza szereg
wyzwan. Wséréd problemow dosé czesto podnoszonych w literaturze
naukowej jest zagadnienie wplywu automatyzacji, cyfryzacji i sztucz-
nej inteligencji na wielko$¢ zatrudnienia. Wymaga ono glebokiego spoj-
rzenia na problematyke polityki spotecznej, zwlaszcza w kontekscie

%0 Historic agreement: First ever collective agreement for the platform economy signed in Den-
mark, serwis internetowy Hilfr.dk, https:/ /blog hilfr.dk/en/historic-agreement-first-ever-
-collective-agreement-platform-economy-signed-denmark/ [dostep: 19.09.2019 r.].

1 J. Prassl, Collective Voice in the Platform Economy: Challenges, Opportunities, Solutions
[online], https://www.etuc.org/en/publication/ collective-voice-platform-economy-chal-
lenges-opportunities-solutions [dostep: 24.09.2019 r.].

2 Carta dei diritti fondamentali del lavoro digitalenel contesto urbano, Comune di Bo-
logna, 31.05.2018, http:/ /www.comune.bologna.it/sites/default/files/documenti/Carta
Diritti3105_web.pdf [dostep: 30.09.2019 r.].

% https:/ /www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ wpef18056en.pdf [dostep:
30.09.2019 r.].
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dostosowania modeli zabezpieczenia spolecznego do nowych form ptacy
i pracy, w ktérej dominujaca role odgrywa nowa technologia. Inne prob-
lemy to wyzwania zwigzane z rzeczywistymi warunkami pracy, np. rea-
lizacja prawa do wypoczynku (prawo do odlaczenia), ochrony wynagro-
dzenia, ksztaltowania czasu pracy, prawa do bezpiecznych warunkow
pracy, obecnosci nietypowych form zatrudnienia, problematyka prowa-
dzenia sporéw indywidualnych i zbiorowych itp. Charakter duzych al-
gorytmoéw opartych na danych sprawia, ze generuja one wyniki opisuja-
ce zachowanie danej grupy, ale nie sa dostosowane do konkretnych oséb
w ramach tej grupy, niezaleznie od wielkosci lub jakosci zestawu danych
wejsciowych®. Decyzje i wybory wynikajace z zastosowania algoryt-
moéw obcigzonych bledem systemowym moga pogtebia¢ dyskryminacje
w przedsigbiorstwach, np. w ramach dziatan rekrutacyjnych i dziatan
kadrowych w ujeciu ogélnym™. Rewolucja technologiczna w kontekscie
nowych form zatrudnienia ukazuje interesujaca prawidtowosé (widocz-
na w wielu czastkowych badaniach naukowych) - postepowi technolo-
gicznemu w szeroko pojmowanym $rodowisku pracy towarzyszy rozwdj
nowych form podporzadkowania pracowniczego. To, co decyduje o tym,
ze inteligentne urzadzenie pelni role zwierzchnika pracownika w ramach
calosci procesu pracy (rekrutacja, decyzja o zatrudnieniu, ksztalttowanie
warunkéw pracy, ustanie zatrudnienia), to tzw. zarzadzanie algoryt-
miczne.

Podejmujac prébe poréwnania zarzadzania algorytmicznego z sze-
roko pojetym pracowniczym podporzadkowaniem, dostrzegamy kilka
istotnych elementéw. Proces $wiadczenia pracy jest ,nadzorowany” przez
algorytm, ktéry kontroluje caloé¢ procesu pracy. Zadania sg przydzielane
pracownikowi, optymalizowane i oceniane poprzez algorytmy i sledzo-
ne dane. Gromadzone dane umozliwiaja opracowywanie kolejnych algo-
rytméw, ktére pozwolg na doktadne dostosowanie decyzji zarzadczych
do realizacji celéw zatrudnienia i zwiekszania efektywnosci pracy. Jest

* T. Gillespie, The Relevance of Algorithms, w: Media Technologies: Essays on Communi-
cation, Materiality, and Society, red. T. Gillespie, P.J. Boczkowski, K.A. Foot, Cambridge
Mass. 2014.

® Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,Koncepcje UE doty-
czgce zarzadzania przemianami w cyfrowym $wiecie pracy - zasadniczy wktad w opraco-
wanie bialej ksiegi na temat przyszltosci pracy” (opinia rozpoznawcza na wniosek prezy-
dencji austriackiej), Dz. Urz. UE C 367 210.10.2018 r., serwis internetowy Prawo.pl, https:/ /
www.prawo.pl/akty/dz-u-ue-c-2018-367-15,69095352.html [dostep: 20.09.2019 r.].
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to technologia uczaca sig, a jej horyzontalny cel stanowi obnizenie za-
trudnienia i mozliwe maksymalne zastepowanie pracy cztowieka przez
technologie. Inng cecha jest automatyczna implementacja decyzji zarzad-
czych, ktéra nie pozostawia czasu na omoéwienie lub zmiane decyzji wy-
nikajacych ze szczegoélnych okolicznoéci, niebedacych w petni uchwyco-
nych przez dane. Dzieje sie tak dlatego, Ze decyzje dotyczace zarzadzania
podejmowane sa wylacznie na podstawie algorytmow, przy niewielkiej
lub zerowej interwencji cztowieka. Stanowi to sposéb zarzadzania, kt6-
ry polega na kierowaniu caloscia procesu pracy, od rekrutacji, poprzez
ksztaltowanie warunkéw pracy, a koriczac na ustaniu zatrudnienia. Owa
nieustanna interakcja czlowieka z systemem wykazuje cechy daleko ida-
cego podporzadkowania - zaleznosci od decyzji zarzadczej specjalnie za-
projektowanego algorytmu. W artykule zaprezentowano zakres oddzia-
lywania tej formy zarzadzania pracownikami. W literaturze przedmiotu
zjawisko to doczekalo sie okreélenia ,,algokracja”.

Praktyka dotychczasowego orzecznictwa sadowego oraz aktywnosé
zwigzkowa pokazuja, ze rozwoj technologii nie sprzyja rozwojowi funkgji
ochronnej w prawie pracy. Z drugiej jednak strony rozw¢j technologii nie
oznacza przekreslenia osiggnie¢ dotychczasowej teorii i osiggnie¢ prawa
pracy. Nieprzejrzystoé¢ dzialania algorytmoéw i sposob, w jaki dokonu-
ja one wyboréw wymykajacych sie kontroli cztowieka, stanowia wielkie
wyzwania oraz stawiaja zasadnicze pytania dotyczace godnosci pracy.
Kluczowe znaczenie ma zdefiniowanie relacji czlowieka z technologia
i przyjecie podejsécia opartego na prymacie cztowieka.

Wsréd badaczy prawa pracy panuje generalne przekonanie, ze roko-
wania zbiorowe moga by¢ elastycznymi narzedziami pozwalajacymi sta-
wié czota obecnym i przyszlym wyzwaniom rynku pracy. Negocjacyjna
metoda ksztaltowania warunkéw zatrudnienia na globalnych platfor-
mach pracy moze sta¢ si¢ praktycznym narzedziem kontroli i niezbed-
nej korekty zasad dzialania algorytmu. W ostatnich latach pojawito sie
kilka znaczacych przykltadéw wykorzystania negocjacji zbiorowych do
ksztaltowania praw pracowniczych determinowanych oddzialywaniem
nowych technologii. Takimi przyktadami moga by¢ zawierane w Euro-
pie porozumienia zbiorowe regulujace tzw. prawo do odlaczenia, ktérych
celem jest zagwarantowanie prawa do wypoczynku, wyrazajacego sie
ograniczeniem mozliwoéci komunikowania si¢ pracodawcy z pracowni-
kiem poza godzinami pracy. Wskazac¢ tez mozna na pierwsze przyklady
,negocjacji algorytmicznych” prowadzonych przez zwiazki zawodowe
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i pracodawcéw. Dotycza one problematyki wykorzystywania w miejscu
pracy sztucznej inteligencji, duzych danych, elektronicznego monitoringu
wydajnosci i ich wptywu na bezpieczeristwo i higiene pracy, prywatnosci,
zagadnienia ewaluacji jakosci wykonywanej pracy, decyzji o zatrudnianiu
i zwalnianiu pracownikéw determinowanej procesem zarzadzania algo-
rytmicznego. Zagadnienie wspélpracy pracownika z technologia (urza-
dzeniem) zastepujaca (pelnigca funkcje) pracodawcy (kierownika) wy-
maga podjecia szerokich badan zaréwno tych interdyscyplinarnych, jak
i stricte prawniczych. Szczegdlnie pozadane sa badania dotyczace kodek-
sOw postepowan na temat sztucznej inteligencji i przektadania na jezyk
normatywny. Innymi wyzwaniami sa wyrazne deficyty inicjatyw eduka-
cyjnych podejmowanych przez zwigzki zawodowe, instytucje rynku pra-
cy oraz wlaczenie etyki i nauk humanistycznych do programu nauczania
inzynierow.
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Streszczenie

Od kilku lat globalne platformy internetowe sa przestrzenia dla nowych form
$wiadczenia pracy. Niektore z nich swoja oferte kieruja na lokalny rynek pracy,
inne dzialaja w sposéb globalny. Cecha, ktéra wyréznia te forme $wiadczenia
pracy od tych tradycyjnych, jest tzw. zarzadzanie algorytmiczne. Polega ono na
tym, ze specjalnie zaprojektowany algorytm przydziela, optymalizuje i ocenia
spos6b wykonania zindywidualizowanych zadan poprzez konkretnych wyko-
nawcoéw ustug. Zarzadzenie algorytmiczne w $rodowisku pracy jest dziedzing
wiedzy, o ktérej, mimo gwaltownego wzrostu technologicznego, nadal niewiele
wiemy. Konsekwencja daleko posunietej integracji czlowieka ze sztuczng inteli-
gencja, w ramach zarzadzania algorytmicznego, jest szereg probleméw natury
prawnej i etycznej. Jeden z nich to pytanie o to, czy tego typu format swiadcze-
nia uslug powinien by¢ objety regulacjami ochronnymi, wypracowanymi przez
dziesiatki lat na gruncie prawa pracy. Zakladajac odpowiedZ pozytywna, nalezy
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zapytad, jakie sa cechy zarzadzania algorytmicznego rozpatrywanego w $wietle
calosci procesu zatrudnienia na platformie internetowe;.

Stowa kluczowe: zarzadzanie algorytmiczne, platformy internetowe, przypo-
rzadkowanie algorytmiczne, zatrudnienie na platformie internetowej

WORKING ON GLOBAL INTERNET PLATFORMS
IN AN ALGORITHMIC MANAGEMENT CONTEXT

Summary

For several years now, global Internet platforms have become a space for new
forms of work provision. Some of them direct their offer to the local labour mar-
ket, others operate globally. The feature that distinguishes this form of providing
work from traditional ones is the so-called algorithmic management. It consists
in the fact that a specially designed algorithm assigns, optimizes and evaluates
the way of performing individual tasks and specific service providers. Algorith-
mic management in the work environment is a field of knowledge about which,
despite the rapid technological growth, we still do not know much. The conse-
quence of far-reaching integration of man with artificial intelligence, within the
framework of algorithmic management, is a number of legal and ethical prob-
lems. One of them is whether this type of service provision should be covered by
protective regulations developed over decades on the basis of labour law. Assum-
ing a positive answer, one should ask what are the characteristics of algorithmic
management considered in the light of the entire process of employment on an
Internet platform?

Key words: algorithmic management, Internet platforms, algorithmic assign-
ment, employment on an Internet platform

OCOBEHHOCTWM AJITOPUTMUWUYECKOTO ITOAYMHEHWMI
KAK COCTABJISAIFOIIAS SAHJITOCTY ITIOCPEACTBOM I'TTOBAJIBHBIX
MHTEPHET-ITNTAT®OPM

Pesome

B TeueHMe HeCKOJIBKMX JIeT IJIOOasIbHBIE WMHTEPHET-IUIATPOPMBI CTaIIN
IIPOCTPaHCTBOM [IJII HOBBIX (POpM 3aHATOCTU. HekoTopwle m3 HIX HaIpasiIs-
IOT CBOe IIpeIyIo)KeHVe Ha MeCTHBIVI PBIHOK TPyAa, Apyrve paboTaloT I1o0asib-
HO 110 BceMy Mupy. OcobeHHOCTBIO, KOTOpas OT/IM4YaeT 3Ty (popMy 3aHATOCTHU
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OT TPaAUIIVIOHHEIX, SBJISI€TCs, TaK Ha3blBaeMoe, aJITOPUTMIUeCKoe yIIpaBJIeHue.
OHo 3aKJ1I09aeTcs B TOM, UTO CHelaIbHO pa3paboTaHHBIN aJlfTOPUTM HasHavaeT,
ONTUMM3UPYET ¥ OLleHVBaeT IIyTV BBLIIOJIHEHV MHAVBUIYaIbHBIX 3a/1a4 KOH-
KPEeTHBIX MOAPAIUNKOB, UCIIOJIHUTeSIeN yCIyT. AJIFOpUTMIYecKoe yIlpaBsieHue
B pabouert cpefie - 3T0 00J1acTh 3HAHWIL, O KOTOPOW, HECMOTPsI Ha OBICTPBIV TeX-
HOJIOTMYECKUI pOCT, MBI Bee elje HeMHoro 3HaeM. CIlefICTBMeM [JaJIeKo WyIien
VHTerpalny desioBeKa C MICKYCCTBeHHBIM MHTEJUIEKTOM B paMKaX aJIfOpUTMge-
CKOTO yTIpaBJIeHWs SIBJISIeTCS PsAfl IIPaBOBBIX M 3TWYeCcKMX mpobiieM. OmHON 13
HUX SIBJIsIeTCsl BOIIPOC O TOM, JIOJDKeH JIM TaKoy popMat IpefocTaBieHns yCIyT
OXBaTBIBaThCS 3AIIIUTHBIMY TIOJIOKEHUSIMM, KOTOPbIe AecsSTIWIeTHsMI paspaba-
THIBJIVICh B COOTBETCTBUM C TPYHOBBIM 3aKOHOmaTebcTsoM? IIpuHymMas moso-
JKUTEJIBHBIVI OTBET, CJIefIyeT CIIPOCUTD, KaKie OCOOEHHOCTM aJIfTOPUTMITIECKOTO
yIIpaBJIeHsI pacCMaTpUBaIOTCS B CBeTe BCEro Ipoliecca TPyHOyCTPOVICTBa IIO-
CPenCTBOM MHTEPHEeT-IUIaTPOPMBL

KrnroueBrnie ciioBa: AJITOpUTMIYECKOe YIIpaBJIeHNe, VIHTepHET-HHaTCpOpMBI,
AIrOPUTMIYECKOE HasHavYeHue, TPYI[OYCTPOVICTBO gepes VIHTepHeT-H)’IaTCbOpMy



