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Wstep

Od lat 90. ubiegltego wieku obserwujemy w Polsce nieustanny rozwdj systemu
ochrony praw konsumenta, w tym konsumentéw funkcjonujacych na rynku finan-
sowym. Z jednej strony fakt ten determinowany jest dynamicznym rozwojem pro-
duktéw oferowanych przez podmioty rynku finansowego — wynikajacym z postepu
technologicznego, ekonomicznego, a takze spolecznego, z drugiej strony jest efek-
tem dostosowywania prawa polskiego do ustawodawstwa unijnego'. Utworzona
w Polsce sie¢ instytucji publicznych, w polaczeniu z wdrozonymi normami praw-
nymi, stworzyla ciggle ewoluujacy system ochrony praw konsumenta, cechujacy
sie duzym stopniem komplementarnosci i obejmujacy swoim zakresem wigkszos¢
uczestnikéw funkcjonujacych na rynku finansowym. W niniejszym artykule omo-
wiona zostanie instytucja Rzecznika Finansowego, ktory jest wyspecjalizowanym
organem ochrony prawa realizujagcym zadania zwigzane z polityka konsumen-
cka, a takze udzielajgcym wsparcia indywidulanym konsumentom. Pojawienie si¢
w systemie ochrony praw konsumenta ww. instytucji w znaczacy sposob poprawito
sytuacje konsumentow funkcjonujacych na rynku finansowym. Niemniej po pigciu
latach jej aktywnosci wylonily si¢ obszary wymagajace zmian na plaszczyznie re-
gulacji prawnych, dzigki ktérym zaréwno sama instytucja Rzecznika Finansowego
poprawi efektywnos¢ swojego dzialania, jak i uszczelniony zostanie system ochro-
ny praw konsumenta. Celem artykutu jest wskazanie obszaréw wymagajacych po-
nownej analizy przez ustawodawce oraz zaproponowanie zmian majgcych na celu
zwiekszenie efektywnosci dzialan podejmowanych przez Rzecznika Finansowego,
jak réwniez uszczelnienie systemu ochrony konsumenta. Konieczno$¢ przeprowa-
dzenia debaty na ten temat znajduje swoje uzasadnienie chociazby w sprawozda-
niach Rzecznika Finansowego, z ktérych wynika, Ze np. pozasagdowe postepowanie
W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowe-
go jest zdecydowanie za dlugie jak na tego typu postepowanie ($redni czas proce-
dowania wnioskéw z lat 2017-2020 o pozasagdowe postepowanie wynidst 527 dni)>.
Na potrzeby niniejszego studium autor zastosowal metode badawcza dogmatycz-
no-prawng, dokonujac analizy przepisow regulujacych funkcjonowanie organu
Rzecznika Finansowego w systemie ochrony konsumenta.

1 M. Wigcko-Tulowiecka, Ochrona konsumentéw w umowach ubezpieczenia, Warszawa 2014 [baza da-
nych LEX].

2 Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego w 2020 r. oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa
i intereséw klientéw podmiotow rynku finansowego i sprawozdanie z dziatalnosci w 2020 r. finansowa-
nej ze srodkéw Funduszu Edukacji Finansowej wraz z informacjg o wykorzystaniu srodkéw Funduszu,
www.rf.gov.pl [dostep: 15.05.2021 r.].
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Funkcjonowanie Rzecznika Finansowego w systemie ochrony praw konsumenta na rynku finansowym

1. Rzecznik Finansowy w systemie ochrony konsumentéw

Rynek finansowy, w ramach ktérego mozemy wyrdznic sektor bankowy, emerytalny,
ubezpieczeniowy, rynek kapitatowy i rynek ustug platniczych’, jest dla konsumen-
ta rynkiem trudnym, cechujacym si¢ duzg liczba skomplikowanych mechanizmoéow
i procedur, na ktérym czeka na niego wiele zagrozen mogacych przyczynic si¢ do
pogorszenia jego sytuacji ekonomicznej*. Determinowalo to koniecznos$¢ utworze-
nia w Polsce instytucji, ktora bedzie wspierata indywidualnego konsumenta ustug
tinansowych w relacjach z podmiotami rynku finansowego, a takze podejmowala
dzialania o charakterze ogdélnym, systemowym, poprawiajac bezpieczenstwo obro-
tu na rynku finansowym. Dlatego w dniu 11 pazdziernika 2015 r. weszla w zycie
ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym®. Na mocy tej regulacji dzialajaca dotych-
czas instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zostala przeksztalcona w instytucje
Rzecznika Finansowego. Konieczno$¢ powolania nowej instytucji wynikata z po-
trzeby zagwarantowania wysokiego standardu ochrony klientéw funkcjonujacych
na rynku finansowym®, a takze zapewnienia wigkszej stabilno$ci rynku finansowe-
go i przejrzystoéci jego dzialania. Powotanie do zycia instytucji Rzecznika Finanso-
wego wyrazalo rowniez istote systemu ochrony klienta rynku finansowego, przeja-
wiajgcg sie w stworzeniu takich warunkéw funkcjonowania na rynku finansowym,
ktore umozliwityby mu podejmowanie w jak najwigkszym stopniu $§wiadomych
decyzji na podstawie mozliwie najwigkszej liczby niezbednych informacji’. Jedno-
cze$nie nalezy zaznaczy¢, ze uprzednio dzialajacy Rzecznik Ubezpieczonych repre-
zentowal klientéw podmiotéw sektora ubezpieczeniowo-emerytalnego, natomiast
pojawienie si¢ Rzecznika Finansowego spowodowalo objecie ochrong klientéw
pozostalych sektoréw rynku finansowego, w tym sektora bankowo-kapitalowego.

3 D. Cyman, Zarys systemu instytucjonalnej ochrony praw konsumentéw na rynku finansowym, Gdan-
skie Studia Prawnicze 2017, t. 38, s. 326.

4 E. Stugocka-Krupa, Ryzyka w ustugach finansowych i ich wplyw na bezpieczeristwo ekonomicznych
interesow konsumentow — wybrane aspekty, w: Ochrona Klienta na rynku ustug finansowych w swietle
aktualnych probleméw i regulacji prawnych, red. E. Rutkowska-Tomaszewska, Warszawa 2017, s. 3.

5 Tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2320.

6 K. Magon, Ochrona konsumenta w swietle ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Europa Regionum 2016, t. 29, s. 193.

7 D. Cyman, System ochrony klienta na rynku finansowym w Polsce, w: Ochrona konsumenta na polskim
i migdzynarodowym rynku finansowym, red. J. Monkiewicz, E. Rutkowska-Tomaszewska, Warszawa
2019, s. 106.
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Istotne jest takze to, Ze w ramach swoich kompetencji Rzecznik Finansowy chroni
tak konsumentow, jak i pozostale osoby fizyczne obecne na rynku finansowym®.

Rzecznik Finansowy funkcjonuje w systemie ochrony konsumentéw obok in-
stytucji wymiaru sprawiedliwosci (takich jak sady czy prokuratury), Najwyzszej
Izby Kontroli, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisji Nadzoru Fi-
nansowego, Rzecznika Praw Obywatelskich, Powiatowych i Miejskich Rzecznikéw
Konsumenta oraz organizacji pozarzagdowych (np. stowarzyszen, konfederacji).
Jego pozycja jest unikalna, bo w swoich kompetencjach laczy dzialania wspierajace
klientéw w ich indywidualnych sprawach z uprawnieniami pozwalajacymi zmie-
nia¢ sytuacje ogétu klientow.

Rys. 1. Schemat systemu ochrony praw konsumenta funkcjonujacego
na rynku finansowym w Polsce
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

8 K. Magon, Ochrona konsumenta. .., s. 122.
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Funkcjonowanie Rzecznika Finansowego w systemie ochrony praw konsumenta na rynku finansowym

1.1. Obszary dziatania Rzecznika Finansowego

Jak stusznie zauwaza J. Rzeszowski, zakres zadan Rzecznika Finansowego jest bar-
dzo szeroki’. Analizy sposobu funkcjonowania Rzecznika Finansowego mozna do-
kona¢ przez pryzmat szesciu gléwnych obszaréow jego dzialania. Obszary te daja
sie podzieli¢ na dziatania w sprawach indywidualnych klientéw rynku finansowego
oraz podejmowane w interesie ogétu klientéw rynku finansowego.

1.1.1. Dzialania Rzecznika na rzecz indywidualnych klientéw rynku finansowego

Aktywno$¢ Rzecznika Finansowego dotyczaca spraw indywidualnych klientéw
rynku finansowego znajduje wyraz w: dziatalnosci poradniczej, poreklamacyjnym
postepowaniu interwencyjnym, pozasadowym postepowaniu w sprawie rozwigza-
nia sporu pomiedzy klientem i podmiotem rynku finansowego, czy tez wydawaniu
istotnych pogladéw w trybie art. 63 Kodeksu postepowania cywilnego™.

Dziatalnos¢ w zakresie poradnictwa prowadzong przez Rzecznika Finansowego
traktowa¢ mozna jako swego rodzaju ,,pierwsza pomoc” dla klientéw rynku finan-
sowego, ktorzy w trakcie rozmowy telefonicznej z ekspertem lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, albo tez mediéw spolecznosciowych moga uzyska¢ podsta-
wowe informacje na temat swojej sytuacji prawnej w stosunku prawnym tgczagcym
ich z podmiotem rynku finansowego.

Poreklamacyjne postegpowanie interwencyjne jest obszarem dzialania Rzecznika
Finansowego, w ktorym instytucja ta reprezentuje klienta w jego sporze z podmio-
tem rynku finansowego. W postepowaniu tym klient nie ponosi zadnych kosztow,
a Rzecznik Finansowy, prowadzac postepowanie, gromadzi argumenty korzystne
dla klienta oraz uzyskuje od instytucji finansowej informacje i wyjasnienia istot-
ne dla sprawy z punktu widzenia ochrony praw klienta.

Kolejny obszar dzialania Rzecznika Finansowego o charakterze indywidualnym
to pozasagdowe postgpowanie w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego przy Rzeczniku Finansowym. Postepowanie takie
jest stosunkowo najnowszym (prowadzonym od stycznia 2016 r.) postepowaniem
pozasagdowym dostepnym dla konsumentéw na rynku finansowym w Polsce. Jest to
postepowanie unikatowe w skali rynku, poniewaz posiada cechy mediacji i koncylia-
cji, a jednoczesnie czynnosci podejmowane w jego trakcie przypominajg klasyczne

9 J. Rzeszowski, Rzecznik Finansowy — ,,nowa-stara” ochrona konsumenta?, Zeszyt Studencki Kot Na-
ukowych Wydzialu Prawa i Administracji UAM, 2017, nr 7, s. 191.

10 Ustawa z dnia 7 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r.
poz. 11 z pézn. zm. (dalej: K.p.c.).
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postepowanie administracyjne'’. Specyfika omawianego postepowania jest to, ze
jego procedura zostala uregulowana w kilku aktach prawnych: ustawie o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finanso-
wym (w szczegolno$ci w rozdz. 4), rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow
z dnia 15 lutego 2017 r. w sprawie pozasagdowego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym' (stanowigcym przepisy wykonawcze wydane na podstawie delegacji
zawartej w art. 43 ustawy o Rzeczniku Finansowym), ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich®® — w zakresie nie-
uregulowanym w rozdz. 4 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w spra-
wie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany roz-
porzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE™. Jak wskazano wyzej,
do przedmiotowego postepowania nie maja zastosowania przepisy Kodeksu poste-
powania administracyjnego®.

Nastepnym obszarem aktywnos$ci Rzecznika Finansowego jest tzw. istotny po-
glad w sprawie, wydawany w trybie art. 63 K.p.c. Istotny poglad stanowi w czesci
spraw naturalng kontynuacje postepowania interwencyjnego, z tym Ze na plasz-
czyznie procesowej (sporu sadowego). Poglad moze zosta¢ przedstawiony kazde-
mu sadowi prowadzacemu sprawe, tj. rejonowemu, okregowemu, apelacyjnemu,
a nawet Sadowi Najwyzszemu, w kazdym stadium postepowania — w postepowa-
niu pierwszoinstancyjnym, apelacyjnym, a takze kasacyjnym. Instytucja ta stanowi
skuteczng pomoc w indywidualnych sporach sagdowych.

1.1.2. Dziatania Rzecznika na rzecz ogétu klientéw rynku finansowego
Aktywno$¢ Rzecznika Finansowego podejmowana winteresie ogotu klientéw

rynku finansowego wyraza si¢ poprzez wnioski o uchwate Sadu Najwyzszego oraz
pozostale dziatania systemowe.

11 M. Cholodecki, M. Strzelbicki, Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Komentarz, Warszawa 2017.

12 Dz U.z2017 r. poz. 313.

13 Dz U.z2016r. poz. 1823.

14 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w spra-
wie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Dz. Urz. UE L 165/1 2 18.06.2013.

15 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, tekst jednolity: Dz. U.
z 2021 1. poz. 735.
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Zgodnie z art. 83 § 2 ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o Sadzie Najwyzszym'
Rzecznik Finansowy posiada uprawnienie do ztozenia wniosku o podjecie przez Sad
Najwyzszy uchwaly majacej na celu rozstrzygniecie rozbieznosci w wykladni prawa,
ktora ujawnila sie w orzecznictwie sadoéw powszechnych. Aktywno$¢ Rzecznika Fi-
nansowego na tym polu stanowi rdwniez realizacj¢ zadan natozonych na Rzecznika
Finansowego w art. 17 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym'. Wniosek do Sadu Najwyzszego o roz-
strzygniecie rozbieznosci, ktére ujawnily sie w orzecznictwie sadéw powszechnych,
to jedno z uprawnien procesowych Rzecznika o najsilniejszym wplywie na instytu-
cjonalng ochrone klientéw podmiotéw rynku finansowego w Polsce. Uchwaty Sadu
Najwyzszego wymuszaja dostosowanie praktyk podmiotéw rynku finansowego do
stanu zgodnego z prawem. Dzigki tym uchwalom orzecznictwo staje si¢ bardziej
przewidywalne, a dochodzenie roszczen na drodze sadowej — prostsze. Wydawane na
wniosek Rzecznika Finansowego uchwaly Sadu Najwyzszego przyczyniaja sie row-
niez do poprawy kondycji finansowej panstwa, z uwagi na zmniejszenie wydatkéw
budzetu panstwa na organizacje wymiaru sprawiedliwosci w zwigzku z wyelimino-
waniem postepowan apelacyjnych i kasacyjnych, ktore nie majg racji bytu w warun-
kach jednolitego orzecznictwa.

Wsrod pozostatych aktywnoséci Rzecznika Finansowego podejmowanych w in-
teresie ogotu klientéw rynku finansowego wyrdzni¢ mozna jeszcze opracowania
analityczne i raporty dotyczace probleméw klientéw podmiotéw rynku finanso-
wego'®. Raporty te maja duzy wplyw na wykladnie prawa stosowang przez sady,
bowiem sg przywolywane w bardzo duzej liczbie uzasadnien orzeczen sadow,
a wiele z tych uzasadnien zawiera argumentacje prawng tozsama z argumentacja
znajdujaca sie w raportach i opracowaniach Rzecznika Finansowego. Raporty wy-
korzystywane s3 rowniez przy wspoélpracy z innymi instytucjami zajmujacymi sie
ochrong praw konsumenta. Wspoétpracujac z pozostalymi podmiotami, Rzecznik
Finansowy pelni funkcje sygnalisty poprzez informowanie instytucji nadzoruja-
cych rynek finansowy o dostrzezonych dzialaniach podmiotéw rynku finansowego
mogacych pozostawac w sprzecznosci z obowigzujacym prawem'.

16 Tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 154 z p6zn. zm.

17 K. Szczucki, Ustawa o Sqdzie Najwyzszym. Komentarz, 2020 [baza danych LEX].

18 Np. Wytyczne nadzorcze w sprawie szkéd komunikacyjnych a praktyki zakltadéw ubezpieczeti z dnia
4 pazdziernika 2017 r., czy tez raport Problemy klientéw na ,rynku forex” z dnia 26 marca 2018 r.,
www.rf.gov.pl [dostep: 12.12.2019 r.].

9" D. Cyman, System ochrony klienta...,s. 117.
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2. Propozycje zmian w ustawie o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

Rzecznik Finansowy przechodzi pozytywnie kazdg kontrole merytoryczng Naj-
wyzszej Izby Kontroli. Byl jedyng instytucja ochrony konsumentéw, ktéra zostata
WZOrowo oceniona za pomoc prawng w sporach sagdowych dotyczacych kredytow
frankowych oraz umoéw ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym. W $wietle wynikéw kontroli skutecznosci systemu ochrony kon-
sumentéw wobec problemu kredytéw objetych ryzykiem walutowym w latach
2005-2017 Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzila: ,Powotanie w pazdzierniku
2015 r. Rzecznika Finansowego przyczynilo si¢ do wyeliminowana istotnej luki
w systemie ochrony, wynikajacej z braku wyspecjalizowanego podmiotu oferuja-
cego pomoc w sprawach indywidualnych na rynku bankowym. Rzecznik podjat
aktywne dziafania informacyjne i wspierajace kredytobiorcéw w dochodzeniu ich
praw”. Izba podkredlita, ze waznym wsparciem Rzecznika dla kredytobiorcéw bylo
wlasnie przedstawianie istotnych pogladéw w procesach sadowych®. Jednoczes-
nie rola, jaka odgrywa Rzecznik w systemie ochrony konsumentéw i wartos¢, jaka
przynosi jego dzialalnos$¢ procesowa, podkreslane sa przez sam Sad Najwyzszy, co
jest okolicznoscig wysoce nobilitujacg. Sad Najwyzszy w sprawozdaniach ze swojej
dzialalnosci wielokrotnie zaznaczal, ze uchwaly z wnioskéw Rzecznika maja cha-
rakter zdecydowanie konsumencki*'.

Mimo pozytywnej oceny dzialalnosci Rzecznika Finansowego — zaréwno przez
inne instytucje dzialajace w systemie ochrony praw konsumenta, jak i przez samych
konsumentéw — w opinii autora tekstu istnieje potrzeba dokonania zmian legisla-
cyjnych w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
go i o Rzeczniku Finansowym, pozwalajacych Rzecznikowi na bardziej skuteczne
dzialanie w zakresie ochrony praw konsumentdéw.

W zakresie zmian legislacyjnych w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym na pierwszy plan wysuwa
sie potrzeba uzupelnienia ustawowej definicji klienta podmiotu rynku finansowego
o kierujacych, niebedacych posiadaczami pojazdéw w sprawach roszczen regre-
sowych pomiedzy sprawca szkody a zakladem ubezpieczen lub Ubezpieczeniowy

20 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,,Ochrona praw konsumentow korzysta-
jacych z kredytow objetych ryzykiem walutowym”, Warszawa 2019, https://www.nik.gov.pl/plik/
id,17566,vp,20139.pdf [dostep: 12.10.2020 r.].

21 Sad Najwyzszy Rzeczypospolitej Polskiej, Informacja o dziatalnosci Sgdu Najwyzszego w roku 2012,
Warszawa 2013, s. 5, https://www.sn.pl/osadzienajwyzszym/Dzialalnosc_SN/Dzialalnosc_SN_2012.
pdf [dostep: 12.10.2020 r.].
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Fundusz Gwarancyjny (UFG), np. spory o zwrot srodkéw kompensacyjnych, rosz-
czenia regresowe z art. 43 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych”?. Aktualnie osoby te nie sg klientami podmiotu rynku finansowego, a zlozony
prawnie i faktycznie charakter spraw uzasadnia mozliwo$¢ podejmowania przez
Rzecznika interwencji lub innych dzialan przewidzianych przez przepisy ustawy.
Jednoczesnie rozwazy¢ nalezy rozszerzenie ustawowej definicji klienta pod-
miotu rynku finansowego o osoby fizyczne, z ktérymi UFG prowadzi spér co do
niespetnienia obowigzku ubezpieczenia. Obecnie takie osoby nie s klientami pod-
miotu rynku finansowego. Ze sprawozdan z dziatalnoéci Rzecznika Finansowego
wynika, ze do tej instytucji kierowany jest szereg skarg na dzialalno$¢ Funduszu
w tym obszarze. Przepisy ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych zawierajg
istotne ograniczenia w ochronie praw przed wystanym przez Fundusz wezwaniem
do zaplaty optaty za niedopelnienie obowigzku ubezpieczenia, w tym w sferze ad-
ministracyjnoprawnej, co uzasadniania pomoc wyspecjalizowanej instytucji®.
Wydaje si¢ rowniez zasadne rozszerzenie ustawowej definicji klienta podmiotu
rynku finansowego o spadkobiercéw ubezpieczonych lub ubezpieczajacych, nie-
bedacych jednoczes$nie uposazonymi lub uprawnionymi z umowy ubezpieczenia,
a majacych interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnoéci zaktadu ubezpieczen.
W chwili obecnej osoby te nie sg klientami podmiotu rynku finansowego. Do ich
grona zaliczajg sie w szczegolnosci spadkobiercy klientéw bankow i instytucji po-
zyczkowych, ktérzy w ramach bancassurance zostali objeci ochrong ubezpieczenio-
wa na wypadek $mierci, jednak jako podmioty uposazone wskazani zostali kre-
dytodawcy (pozyczkodawcy). Wielokrotnie dochodzi do sytuacji, gdy uposazeni,
bardzo czesto bedacy jednoczesnie ubezpieczajacymi, nie s3 zainteresowani kiero-
waniem do zakladu ubezpieczen roszczen o spelnienie $wiadczenia z tytulu $mierci
dtuznika, a Zadanie splaty pozostalego dtugu kieruja do spadkobiercow (w praktyce
najblizszej rodziny), ktérzy jednak pozostaja poza stosunkiem ubezpieczenia i nie
s3 uprawnieni do kierowania roszczen o spetnienie swiadczenia ubezpieczeniowe-
go dla siebie. Osoby te nie wpisuja si¢ w obecne brzmienie definicji klienta podmio-
tu rynku finansowego (art. 2 pkt 1 lit. a ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym), tymczasem to wiasnie
one s3 najbardziej zainteresowane spelnieniem $wiadczenia przez zaklad ubez-
pieczen, bowiem $wiadczenie to wplywa na warto$¢ masy spadkowej, i to wlasnie

22 Tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 854 z pézn. zm.

23 Sprawozdanie z dzialalnosci Rzecznika Finansowego w 2018 r. oraz uwagi o stanie przestrzega-
nia prawa i intereséw klientow podmiotow rynku finansowego, Warszawa 2019, https://rf.gov.pl/fi-
les/22980__5328__Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego_za_2018_r_.pdf [dostep: 12.10.2020 r.].
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spadkobiercy, a nie banki majg interes w tym, zeby $§wiadczenie ubezpieczyciela
zostalo spelnione. W Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie ban-
cassurance** okreslono wprawdzie, ze bank powinien niezwlocznie informowaé
klienta lub jego spadkobiercow o zaniechaniu lub zaprzestaniu dochodzenia rosz-
czen od zakladu ubezpieczen, a takze umozliwi¢ klientowi lub jego spadkobiercom
bezposrednie dochodzenie roszczen oraz informowaé o mozliwosci cesji w przy-
padku odstgpienia przez bank od dalszego dochodzenia roszczen, jednak nawet
jesli do takiej cesji dojdzie — cho¢ nie jest to wciaz rozwiazanie czeste — i tak nie
czyni to cesjonariusza klientem w rozumieniu definicji zawartej w ustawie o Rzecz-
niku Finansowym.

Wazng i potrzebng zmiang w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym byloby rozszerzenie katalogu
podmiotéw rynku finansowego o reprezentantéw do spraw roszczen. Ze sprawo-
zdan z dzialalnosci Rzecznika Finansowego wynika, Ze otrzymuje on szereg skarg
na dziatalnos$¢ zagranicznych zaktadéw ubezpieczen likwidujacych szkody komu-
nikacyjne w Polsce przez swoich reprezentantéw. W toku postepowan interwencyj-
nych stwierdzane s nieprawidtowos$ci w ustaleniu odpowiedzialnosci lub wysoko-
$ci odszkodowania, jednakze reprezentanci do spraw roszczen nie majg prawnego
obowigzku udzielania Rzecznikowi wyjasnien w ustawowym terminie oraz prze-
kazywania okreslonych dokumentéw z akt szkody, co kazdorazowo wyraznie pod-
kreslaja w odpowiedziach na wystapienia Rzecznika Finansowego. Prowadzenie
za$ korespondencji z zagranicznym zakladem ubezpieczen jest nieefektywne, gdyz
Rzecznik czesto nie otrzymuje odpowiedzi albo przekazywana jest informacja, ze
wladnym w sprawie jest umocowany reprezentant do spraw roszczen.

Dla zwigkszenia skutecznosci prowadzonych przez Rzecznika postepowan in-
terwencyjnych nalezy rozwazy¢ rozszerzenie katalogu uprawnien okreslonych
wart. 25 ust. 1 przywolywanej ustawy o mozliwo$¢ wystepowania przez Rzecznika
lub przez upowaznionego pracownika Biura Rzecznika Finansowego nie tylko do
podmiotéw rynku finansowego, ale i do innych podmiotéw, ktorych dziatalnos¢
wigze si¢ z rozpatrywang przez Rzecznika sprawa, o udzielenie informacji i wy-
jasnien, udostepnienie akt oraz dokumentéw. Zmiana ta wydaje si¢ niezbedna
i konieczna do efektywnego prowadzenia interwencji. W praktyce jest to szereg
podmiotéw, ktére posiadajg informacje i dokumenty zwigzane ze sprawa beda-
cg przedmiotem interwencji, a ich dzialalno$¢ gospodarcza pozostaje w $cistym

24 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassuran-
ce, Warszawa 2014, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_U_38338.pdf
[dostep: 12.10.2020 r.].

278 STUDIA PRAWNICZE KUL 2(90) 2022



Funkcjonowanie Rzecznika Finansowego w systemie ochrony praw konsumenta na rynku finansowym

zwigzku z dziatalnoscig podmiotu rynku finansowego. Chodzi gtéwnie o umowy
przelewu powierniczego oraz podmioty $wiadczace na zasadzie outsourcingu ustu-
gi w likwidacji szkdd, niebedace zaktadami ubezpieczen. Mozliwo$¢ zwracania sie
do tych podmiotéw jest konieczna do prawidiowego ustalenia ewentualnej odpo-
wiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej podmiotéw rynku finansowego i nie-
zbedna dla oceny, czy prawa klientéw podmiotéw rynku finansowego nie zosta-
ty naruszone.

Wydaje sie réwniez, ze w celu zwigkszenia efektywnosci i skrocenia czasu trwa-
nia postepowania pozasagdowego rozwazy¢ mozna zmiane art. 40 ustawy o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
poprzez oznaczenie obecnej jego tresci jako ust. 1 oraz dodanie ust. 2, przewidu-
jacego, ze opinia sporzadzana jest na wniosek kazdej ze stron, zfozony w terminie
zawitym 30 dni od dnia dorg¢czenia protokotu, o ktéorym mowa w art. 41 ustawy.
Rzecznik mialby wowczas obowigzek sporzadzenia opinii. Obecnie opinia za-
wierajgca ocen¢ prawng stanu faktycznego ustalonego w postepowaniu, zgodnie
z art. 41 ust. 3 przywolanej ustawy, stanowi zatacznik do protokotu. Oznacza to,
ze opinia sporzadzana jest obligatoryjnie dla kazdej ze spraw, w ktorej nie dojdzie
do polubownego zakonczenia sporu. Powoduje to w praktyce, Ze postepowanie,
ktore de facto jest juz zakonczone, ulega sztucznemu wydluzeniu o czas niezbedny
na sporzadzenie opinii. Zgodnie bowiem z art. 40 ust. 4 ustawy z dnia 23 wrzes-
nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, ktorej prze-
pisy stosuje sie w sprawach nieuregulowanych w rozdz. 4 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, data
zakonczenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich jest dzien sporzadzenia protokotu przebiegu tego postepowania. Usta-
wa z dnia 5 sierpnia 2015 r. nie reguluje w sposéb odmienny daty zakonczenia
postepowania, a stanowi jedynie, ze protoké! ma by¢ doreczony stronom w termi-
nie 7 dni od daty jego sporzadzenia (art. 41 ust. 1). Zatem juz samo sporzadzenie
protokolu jest wystarczajace dla zakonczenia postegpowania w sprawie pozasado-
wego rozwigzania sporu. Jednoczesnie jednak uczynienie z opinii, o ktérej mowa
w art. 40 rzeczonej ustawy, zalacznika do protokotu, powoduje, ze w praktyce row-
niez sporzadzenie protokotu, ktéry jest dokumentem dos¢ syntetycznym w tresci,
musi by¢ skorelowane w czasie ze sporzadzeniem opinii, bedacej dla odmiany po-
glebionag analiza prawng czesto skomplikowanego stanu faktycznego. Naktad pracy
i czasu potrzebny do sporzadzenia opinii jest znaczny. Stad tez mimo faktycznego
zakonczenia wszystkich czynnosci postegpowania procesu nie mozna formalnie za-
konczy¢ do czasu sporzadzenia opinii. W konsekwencji raportowany czas prowa-
dzenia postepowania przez Rzecznika jest dluzszy od rzeczywistego czasu trwania
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postepowania. Oddzielenie sporzadzenia opinii od momentu zakonczenia poste-
powania skutkowaloby wiec skréceniem czasu trwania postepowania, przy jed-
noczesnym braku uszczerbku dla potrzeb i oczekiwan stron. Nie zawsze bowiem,
w przypadku gdy postepowanie nie doprowadzilo do zawarcia porozumienia, stro-
ny s3 zainteresowane pozyskaniem opinii Rzecznika, ktéra ma w istocie jedynie
walor dokumentu prywatnego. Ten uczestnik postepowania, ktory jednak jest zain-
teresowany uzyskaniem opinii, bedzie mial prawo do zlozenia stosownego wniosku
i uzyskania opinii zawierajacej ocen¢ prawna jego sprawy.

Zaslugujaca na rozwazenie pozostaje réwniez kwestia wprowadzenia
w art. 24 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
go i o Rzeczniku Finansowym normy jednoznacznie wskazujacej, ze interwencja
w trybie art. 17 ust. 1 pkt 1 moze by¢ podjeta tylko do czasu wszczgcia postgpowa-
nia sgdowego. Aktualnie przepisy ustawy nie wylaczaja mozliwosci zlozenia rekla-
magji nie tylko po wszczeciu sporu sagdowego, ale roéwniez po jego prawomocnym
zakonczeniu, w tym na etapie postepowania egzekucyjnego. Z analizy przepiséw
obowiazujacych w tej materii mozna wywnioskowac, ze Rzecznik otrzymuje skargi
w tych okolicznosciach, a jego dzialania sg bezskuteczne, cho¢ w $wietle ustawy
musi podja¢ co najmniej czynnosci wyjasniajace. W przypadku wszczgcia poste-
powan sgdowych pomimo stwierdzenia naruszenia prawa, podmioty rynku finan-
sowego konsekwentnie odmawiaja zmiany stanowiska, uzasadniajac to potrzeba
oczekiwania na prawomocny wyrok sagdu. Wydaje sig, ze dzialanie interwencyjne
w takiej sytuacji powinno by¢ zastepowane wydaniem istotnego pogladu dla spra-
wy, w przypadku za$ prawomocnego rozstrzygnigcia wyrok wigze rowniez Rzeczni-
ka, a stronie subiektywnie niezadowolonej z prawidlowego wyroku nie jest w stanie
z przyczyn prawnych pomdc.

Kolejnym postulatem wzmacniajacym dziatania Rzecznika Finansowego w sy-
stemie ochrony praw konsumenta mogloby by¢ wprowadzenie przepisu zastrze-
gajacego obowigzek przekazywania Rzecznikowi na jego wniosek dokumentéw
i informacji przez organy administracji, sady, Policje, prokurature oraz inne pod-
mioty w zakresie niezbednym do realizacji zadan przez Rzecznika - analogicznie
doart. 13 iart. 17 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich®.
Nalezy podkresli¢, ze istniejaca regulacja na gruncie ustawy o dzialalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej* jest niepetna i dotyczy tylko sporéw z dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ponadto Rzecznik otrzymal kompetencje do wniesienia skargi

25 Tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 696.
26 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tekst jednolity:
Dz. U. 22021 r. poz. 1130.
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nadzwyczajnej, natomiast przeprowadzenie analizy prawnej o zasadnosci wniesie-
nia tego nadzwyczajnego srodka zaskarzenia, a nastepnie sformutowanie zarzutéw
nie jest mozliwe bez zapoznania si¢ z aktami postgpowania sagdowego, za$ ogélna
formuta wymiany informacji jest tu niewystarczajaca.

Ustawa wyposazyla Rzecznika Finansowego w kompetencje umozliwiajace tej
instytucji natozenie na podmiot rynku finansowego kary pieni¢znej za naruszenie
przez niego wymienionych w ustawie obowigzkéw. W obecnym stanie prawnym
Rzecznik Finansowy moze nalozy¢ na podmiot rynku finansowego kare w maksy-
malnej wysokosci 100 000,00 zt, w przypadkach okreslonych w art. 4 ust. 1, art. 6-10,
art. 30 i art. 31 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
go i o Rzeczniku Finansowym, tj. za brak umieszczenia w umowie zawieranej z klien-
tem informacji dotyczacej procedury skladania reklamacji (miejsca i formy ztozenia
reklamacji), uchybienie terminu odpowiedzi na reklamacje¢ klienta, brak ztozenia
wyjasnien dotyczacych przyczyn udzielenia odpowiedzi na reklamacje klien-
ta w terminie dtuzszym niz 30 dni, niepelng tres¢ odpowiedzi na reklamacje
klienta, brak stosownych pouczen w przypadku nieuwzglednienia roszczen klien-
ta, czy tez nieprzekazania Rzecznikowi Finansowemu stosownych dokumentow,
o ktére wnosi, wykonujgc swoje ustawowe obowigzki. Rzecznik Finansowy decy-
dujac o wysokosci natozonej na podmiot rynku finansowego kary, zobowigzany
jest wzig¢ pod uwage rodzaj naruszenia przepiséw, okolicznosci faktyczne tego
naruszenia, a takze kondycje finansowa podmiotu rynku finansowego, na ktéry
nakladana jest kara?. Autor artykutu stoi na stanowisku, ze zwigkszenie wysoko-
$ci kar administracyjnych poprawi skutecznos¢ postgpowania i prewencje ogolna
systemu ochrony konsumenta funkcjonujacego na rynku finansowym w Polsce.
Analiza postepowan administracyjnych w tym przedmiocie prowadzi do takiego
np. wniosku, ze w przypadku braku udostepnienia przez podmiot rynku finanso-
wego Rzecznikowi Finansowemu stosownych dokumentéw, podmiotowi rynku fi-
nansowego bardziej ,,optaca” si¢ zaplaci¢ kare w wysokosci nawet 100 000,00 zt niz
udostepni¢ dokumenty, ktére moga by¢ nastepnie przedmiotem sankeji ze strony
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub dowodem w indywidu-
alnych postepowaniach sadowych.

27 P. Liwoch, Rzecznik Finansowy - analiza dziatalnosci w zakresie alternatywnych metod rozstrzygania
sporu, Finanse i Prawo Finansowe. Journal of Finance and Financial Law 2018, t. 4 (20), s. 17.
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Zakonczenie

Poziom ochrony konsumentéw przed nieprawidtowymi praktykami instytucji fi-
nansowych powinien by¢ wyznaczany przede wszystkim za pomocy przepisow
prawa materialnego oraz skutecznego wykonywania przez instytucje chronigce
konsumentéw swoich do$¢ szerokich kompetencji, w tym przez instrumenty nadzo-
ru. System ochrony konsumenta funkcjonujgcego na rynku finansowym powinien
ewoluowac¢ w kierunku tworzenia inicjatyw legislacyjnych przeciwdzialajacych ne-
gatywnym praktykom. Nie jest wlasciwe rozwigzywanie probleméw konsumentéw
ex post — dopiero po wszczeciu sporu sadowego, gdyz wyrok sadu powszechnego
jest tylko ztagodzeniem skutkéw praktyki juz wyksztalconej. Powstanie takiej insty-
tucji jak Rzecznik Finansowy nalezy oceni¢ pozytywnie, niemniej majac na uwadze
dynamiczne srodowisko rynku finansowego, na polu ktdrego instytucja ta prowa-
dzi swoja dziatalno$¢, nalezy wcigz dostosowywac jej kompetencje ujete w ramach
norm prawnych do otaczajacego ja srodowiska.
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