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Wstep

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence, Al) - rozumiana
jako nasladowanie przez maszyny, zwlaszcza systemy komputerowe,
proceséw decydujacych o inteligencji czlowieka' - opanowuje nowe ob-
szary zycia spolecznego i gospodarczego, w tym problematyke rozstrzy-
gania i rozwigzywania sporéw cywilnych. Jednak trend ten nie moze
zosta¢ pozbawiony odpowiednich ram prawnych i etycznych, zwlasz-
cza w zakresie weryfikacji jakosci uslug $wiadczonych przez maszyny
w oparciu o algorytmy pozwalajace na wspomaganie - albo wrecz zaste-
powanie - ludzkiego procesu podejmowania decyzji. Zauwazaja to pra-
wodawcy, na razie przede wszystkim na poziomie soft law, czego przy-
kladem jest Rezolucja Parlamentu Europejskiego zawierajaca zalecenia
dla Komisji w sprawie przepiséw prawa cywilnego dotyczacych robo-
tyki?, u ktorej podstaw znalazlo sie stwierdzenie, ze dalszy rozw¢j i ros-
nace wykorzystanie automatycznego podejmowania decyzji opartego na
algorytmach niewatpliwie wywrze wplyw na wybory dokonywane za-
réwno przez osoby fizyczne (np. przedsiebiorcéw i uzytkownikéw Inter-
netu), jak i na organy administracyjne, sadowe lub inne organy publiczne
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1 Zob. Stownik [on-line], serwis internetowy SI Sztuczna Inteligencja, https://
www.sztucznainteligencja.org.pl/slownik/ [dostep: 20.07.2019 r.].
2 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajaca zalecenia
dla Komisji w sprawie przepiséw prawa cywilnego dotyczacych robotyki (2015/2103(INL)),
Dz. Urz. UE C 252 2 18.07.2018, s. 239-257.
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przy podejmowaniu ostatecznych decyzji dotyczacych konsumentéw,
biznesowych lub innych o charakterze rozstrzygajacym. W preambule
rezolucji pojawia sie rowniez wskazanie, ze w procesie automatycznego
podejmowania decyzji opartego na algorytmach konieczne jest zapew-
nienie zabezpieczerr oraz mozliwosci kontroli i weryfikacji przez czlto-
wieka’. Odnosi sie to zaré6wno do etapu gromadzenia danych, ich wy-
korzystywania na potrzeby okreslenia dostepnych opcji rozwigzywania
sporéw cywilnych, a jak i finalnego procesu wyboru rozwigzania opty-
malnego w konkretnych uwarunkowaniach podmiotowych i przedmio-
towych. Wskazane stanowisko, co do ram prawnych i etycznych rozwoju
Al musi by¢ zaakceptowane zaré6wno co do ADR (Alternative Dispute Re-
solution), w ktérych sztuczna inteligencja moze stanowic narzedzie wspo-
magajace, jak i co do ich elektronicznej mutacji - ODR (Online Dispute
Resolution), gdzie Al staje sie gtléwnym medium ksztaltujagcym przebieg
i wynik postepowania.

Tym samym rozwéj robotyki w obszarze stosowania prawa i rozwia-
zywania sporéw pozostaje w gléwnym nurcie postulatow zgtaszanych
w zakresie aspektéw etycznych funkcjonowania sztucznej inteligencji
w zyciu codziennym ludzkosci. W soft law ponadto wskazuje sie, ze w toku
rozwoju sztucznej inteligencji nalezy sie kierowac zasadami: przynoszenia
korzysci - roboty powinny stuzy¢ najlepszemu interesowi cztowieka; nie-
szkodliwosci - zasada , po pierwsze nie szkodzi¢”, zgodnie z ktéra roboty
nie powinny krzywdzi¢ ludzi; autonomii - wyrazajacej sie w zdolnoéci
do podjecia swiadomej, niewymuszonej decyzji na temat zasad interakgcji
z robotami; sprawiedliwosci - co do sprawiedliwego rozlozenia korzysci
zwigzanych z robotyka, a w szczegolnosci przystepnosc cenowa robotéw
do opieki domowej i opieki zdrowotnej*. W obszarze omawianym w ni-
niejszym opracowaniu szczegoélnie istotna jest docelowa dostepnoé¢ Al na
potrzeby rozwigzywania (rozstrzygania) sporéw cywilnych w drobnych
sporach, np. z udziatem konsumentéw i pacjentéw. Z tego zreszta prawo-
dawca unijny zdaje sobie sprawe, bowiem juz tworzy podwaliny pod tego

> Zob. tamze.

¢ Zob. preambuta Kodeksu postepowania etycznego dla inzynieré6w roboty-
ki, zalacznik do rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawieraja-
cej zalecenia dla Komisji w sprawie przepiséw prawa cywilnego dotyczacych robotyki
(2015/2103(INL)), Dz. Urz. UE C 252 z 18.07.2018, s. 239-257, http:/ /www.europarl.euro-
pa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PL.html?redirect [dostep: 28.07.2019 r.].
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rodzaju narzedzia w postaci portalu ODR w sprawach konsumenckich
(Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporow)°.

Moéwiac o ADR, nalezy przede wszystkim bra¢ pod uwage mediacje
(takze koncyliacje), arbitraz i negocjacje. W doktrynie wskazuje sie po-
nadto tzw. formy mieszane, czyli hybrydalne, powstajace z potaczenia
réznych elementéw form podstawowych oraz procesu sadowego, takie
jak: med-arb, arb-med, mini-trial (minirozprawa), summary jury trial (skréco-
ne postepowanie przed tawg przysiegtych), early neutral evaluation - ENE
(ocena sprawy przez neutralng osobe trzecia), private judging (rent-a-judge,
prywatny sedzia), ombudsman itp.® Ze wzgledu na zréznicowanie kryte-
riow klasyfikacji w literaturze przedmiotu pojawia sie szereg podziatow
ADR na: 1) formy podstawowe, formy niepodstawowe; 2) formy zwig-
zane z sadami, formy niezwigzane z sadami; 3) formy publiczne, formy
prywatne; 4) formy sformalizowane, formy niesformalizowane; 5) formy
dobrowolne, formy niedobrowolne; 6) formy o wigzacym charakterze
rozwiazania sporu, formy o niewigzacym charakterze rozwigzania sporu;
7) formy wyréznione ze wzgledu na charakter ewentualnej interwencji
osoby trzeciej; 8) formy stosowane w $wiecie rzeczywistym (offline ADR),
formy wykorzystywane online’. Nie ulega watpliwosci, ze podmioty po-
zostajace w sporze, jesli zdecyduja sie na jego polubowne rozstrzygniecie,
powinny wybraé optymalne rozwigzanie, tzn. sposéb postepowania jak
najlepiej dostosowany do konkretnych okolicznosci, w jakich doszto do
powstania konfliktu intereséw®. Jednak niezaleznie od formy, struktury
organizacyjnej, zakresu zastosowania i innych czynnikéw ksztattujacych
konkretny ADR w kazdym przypadku mozna a priori przyjac, ze poten-
cjalnie sztuczna inteligencja moze stanowi¢ wsparcie dla jej dzialania,

5 Internetowe rozstrzyganie sporow [online], serwis internetowy Komisja Europejska,

https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
[dostep: 28.07.2019 r.].

¢ Szerzej zob. E. Gmurzytiska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie
prawnym - zastosowanie w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 11-34; A. Kalisz, A. Zienkie-
wicz, Mediacja sqdowa i pozasadowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2009, s. 36-39.

7 Zob. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqdowa..., s. 39; M. Biatecki,
Klasyfikacja alternatywnych metod rozwigzywania sporow, w: M. Biatecki, Mediacja w postepo-
waniu cywilnym, Warszawa 2012 [wyd. el. LEX].

8 Szerzej zob. R. Golat, Kiedy i jak doprowadzi¢ do zawarcia ugody?, w: R. Golat, Polubow-
ne rozstrzyganie sporow, Warszawa 2007 [wyd. el. LEX].
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a w niektorych przypadkach stac¢ sie osig rozwoju alternatywnej metody
rozwigzywania albo rozstrzygania sporéw cywilnych.

Podstawowym celem badawczym niniejszej analizy jest ustalenie
roli, jaka wspolczesnie i w przysztosci moze odegrac sztuczna inteligen-
cja w kreowaniu instrumentéw stanowiacych alternatywe (ale nie kon-
kurencje) dla panstwowego wymiaru sprawiedliwosci i tradycyjnych
form ADR?, ktore niekiedy nie spelniaja wszystkich oczekiwan podmio-
tow poszukujacych ochrony prawnej. W tym zakresie nadal istotne jest
wyrazne rozdzielenie ADR i systemu wymiaru sprawiedliwoéci. Nale-
zy w petni zaakceptowac stanowisko A. Jakubiak-Mironczuk, ktéra jest
przeciwna wlaczaniu trybéw ADR do systemu wymiaru sprawiedliwo-
Sci, gdyz taki zabieg legislacyjny mogitby spowodowaé obcigzenie wska-
zanych procedur tymi samymi wadami, ktére powoduja dysfunkcje sa-
doéw'. Niewatpliwie na obecnym etapie rozwoju Al nalezy zastanowic¢
si¢ nad rolg, jaka moze odegrac sztuczna inteligencja w pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw cywilnych, bioragc pod uwage dotychczasowe
doswiadczenia i rysujace sie perspektywy z uwzglednieniem ewentu-
alnych zagrozen. Te ostatnie odnosza sie nie tylko do sfery technicz-
nej (w szczegdlnosci nadzoru nad coraz bardziej samodzielng sztucz-
na inteligencja), ale réwniez sfery spotecznej, zwiazanej z barierami

 Stanowig one przedmiot licznych analiz w polskiej doktrynie, czego przykladem sa

nastepujace publikacje powstate na pierwszym etapie rozwoju ADR w polskim systemie
prawnym: K.W. Baran, Mediacja w sprawach z zakresu prawa pracy, Praca i Zabezpieczenie
Spoteczne 2006, nr 3; M. Biatecki, Mediacja w postepowaniu...; A. Bielinski, Mediator w spra-
wach cywilnych - wybrane zagadnienia regulacji obcych i polskich, ADR. Arbitraz i Mediacja
2008, nr 3; L. Blaszczak, Alternatywne formy rozwigzywania sporéw - analiza zjawiska na tle
prawapolskiego, w: Czterdziestolecie kodeksu postepowania cywilnego. Zjazd Katedr Postepowania
Cywilnego w Zakopanem (7-9.10.2005 r.), red. I. Ratusinska, Krakow 2006, E. Gmurzyriska,
Kierunki rozwoju mediacji sgdowej w sprawach cywilnych w USA i w Europie, Europejski Prze-
glad Sadowy 2006, nr 11; Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, War-
szawa 2009; R. Golat, Polubowne rozstrzyganie...; A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwiqzy-
waniu konfliktow rodzinnych, Warszawa 2007; A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sadowe
rozstrzyganie sporow sqdowych, Warszawa 2008; R. Morek, O potrzebie popularyzacji nowych
koncepcji i metod rozwigzywania sporéw, Palestra 2007, nr 7/8; R. Morek, Razem czy osobno:
uwagi o znaczeniach pojec mediacji i koncyliacji, w: Sqdy polubowne i mediacje, red. J. Olszewski,
Warszawa 2008; Arbitraz i mediacja. Praktyczne aspekty stosowania przepisow, red. J. Olszew-
ski, Rzeszow 2007; H. Przybyla-Basista, Mediacje rodzinne w konflikcie rozwodowym, Katowi-
ce 2006; K. Weitz, Mediacja w sprawach gospodarczych, w: T. Wisniewski i in., Postgpowanie
sgdowe w sprawach gospodarczych, t. 7, Warszawa 2007.
10 Zob. A. Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sadowe rozstrzyganie..., s. 15-16.
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psychologicznymi u ludzi, ktérzy obawiaja sie uzaleznienia od sztucznej
inteligencji, a w niektoérych obszarach (np. na rynku pracy) - konkurencji
ze strony Al

1. Sztuczna inteligencja a gromadzenie i przetwarzanie danych
istotnych dla rozwiazania sporu cywilnego

Pierwszym obszarem zagospodarowanym przez komputery - a dalej
maszyny uczgce - stalo si¢ gromadzenie i przetwarzanie danych gro-
madzonych w zasadzie w nieograniczonych ilosciach (Big Data), co sta-
nowi ogromng warto$¢ w obecnym chaosie informacyjnym, w ktérym
kazdy obszar ludzkiej aktywnosci jest ,atakowany” mnéstwem danych
rozmaitej jakosci z r6znych, czesto niesprawdzalnych, Zrédet. Problem
ten odnosi sie rowniez do sporéw cywilnych, zwtaszcza takich, w kto-
rych Zrédlem ustalenia stanu faktycznego sa dokumenty i §wiadectwa
ludzkie gromadzone przez lata i odnoszace sie do dziatalnosci szeregu
podmiotow.

Jednym z przykladéw zastosowania sztucznej inteligencji w tym ob-
szarze stosowania prawa jest projekt LawGeex, ktory zostal stworzony
w 2014 r. Stuzy on do oceny prawnej kontraktéw. Uzytkownik musi wpro-
wadzi¢ do programu umowe i niezwlocznie uzyskuje raport z analizg,
ktoéra klauzula jest btedna. W testach poréwnawczych majacych na celu
zweryfikowanie trafnosci opinii maszyny wzieto udziat 20 prawnikow.
Dokladnos¢ wykonywania zadania przez LawGeex wynosila 94%, na-
tomiast prawnikéw jedynie 85%. Jednoczesnie przeanalizowano réwnie
istotne kryterium czasu (majace przeciez kluczowe znaczenie dla kosz-
tow obslugi prawnej) i okazalo sig, ze do analizy jednej umowy prawnicy
potrzebowali przecietnie 92 minut, a sztucznej inteligencji wystarczyto
26 sekund'. Pokazuje to ogromne mozliwosci sztucznej inteligencji w za-
kresie wsparcia podmiotéw zajmujacych sie rozwiazywaniem sporéw cy-
wilnych, réwniez poza systemem wymiaru sprawiedliwosci.

T Zob. A. Mazurek, Najnowsze badania pokazujq jak sztuczna inteligencja pokonuje
prawnikow [online], https://generacjasmart.pl/2018/05/21/sztuczna-inteligencjapoko-
nuje-prawnikow/ [dostep: 12.12.2018 r.].
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W praktyce narzedzia odnoszace sie do gromadzenia i przetwarzania
danych moga mie¢ zastosowanie na kazdym etapie postepowania maja-
cego na celu rozwiazanie (rozstrzygniecie) sporu cywilnego, poczawszy
od czynnosci przygotowawczych, a skoriczywszy na etapie bezposrednio
poprzedzajacym rozwigzanie (rozstrzygniecie) sporu. Niewatpliwie ma
to szczegblne znaczenie przy zastosowaniu Al do alternatywnych me-
tod rozwigzywania sporéw cywilnych w obszarach sporéw masowych,
np. w ramach dziatalnosci portali zajmujacych sie sprzedaza lub posred-
niczacych w sprzedazy, ktére dokonuja tysiecy transakcji i musza rozwia-
zywac setki sporéw niemal w czasie rzeczywistym.

Pierwszym obszarem tego rodzaju aktywnosci sztucznej inteligencji
jest digitalizowanie, analizowanie, klasyfikowanie i ekstrakcja informacji
z nieuporzadkowanego lub czeéciowo uporzadkowanego zbioru danych
pozyskanych przez podmiot prowadzacy postepowanie. Funkcja ta prze-
kracza obszar mechanicznego gromadzenia i katalogowania danych, po-
niewaz obejmuje m.in.:

1) analize przychodzacych dokumentéw i wydobycie metadanych

istotnych dla sprawy;

2) nadawanie i pdZniejsze wykorzystywanie identyfikatoréw przypo-
rzadkowanych poszczegélnym dokumentom w celu ich wlasciwej
alokaciji;

3) rozpoznanie rodzaju pozyskiwanych dokumentéw bez uzywa-
nia identyfikatora, wlaczajac w to inteligentng alokacje dokumen-
tow, tworzenie plikow i zadarh w zakresie pracy z dokumentami
(np. w celu wyslania wezwania do ich uzupelnienia);

4) opisywanie i kategoryzowanie skanowanych dokumentéw;

5) wykrywanie danych na , pierwsza strone” dokumentu lub jego za-
tacznika, zdefiniowana przez uzytkownikéw systemu (np. na po-
trzeby tworzenia elektronicznych akt sprawy)".

Na dalszym etapie przetwarzania danych pojawia sie zarzadzanie do-

kumentami na potrzeby prowadzonych postepowan, w tym:

1) obrét dokumentami na podstawie , pierwszych stron” pojedynczych
dokumentéw po skanowaniu zbiorczym i rozdzielenie poszczeg6l-
nych tresci z zatacznikami wlacznie;

12 Zob. G. Stawa, How Is Austria Approaching Al Integration into Judicial Policies [online],
https:/ /rm.coe.int/how-is-austria-approaching-ai-integration-into-judicial-policies-
-/16808e4d81 [dostep: 16.07.2019 1.].
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2) skonstruowanie opisu i klasyfikacji dokumentéw poprzez harmoni-
zacje ich tytuléw w zaleznosci od ich znaczenia procesowego usta-
lonego na podstawie tresci (np. pozwu, odpowiedzi na pozew w po-
stepowaniu arbitrazowym);

3) inteligentna kreacja wewnetrznej elektronicznej struktury catych
zbiorow dokumentéw facznie ze spisem tresci;

4) kreowanie zorientowanych na strone zbioréw dokumentéw (np. od-
rebnej elektronicznej teczki dokumentéw powoda);

5) budowanie linkéw do zasobéw literatury i orzecznictwa;

6) tworzenie komponentéw rozwigzan wzglednie rozstrzygniec
(np. na potrzeby ugody albo wyroku sadu arbitrazowego).

W obszarze przetwarzania danych duze znaczenie ma réwniez analiza
zebranego materialu dowodowego - istotna z perspektywy postepowan
o charakterze adjudykacyjnym - ktéry obejmuje:

1) opracowanie duzej liczby danych, w tym réwniez wykrycie korela-

¢ji semantycznych;

2) automatyczne pozyskiwanie konkretnych informacji z dokumen-
tow;

3) pozyskanie niezbednej wiedzy o konkretnych stanach faktycznych
bez podejmowania fizycznej kwerendy w tym zakresie;

4) ustalanie i weryfikacje cech i wiarygodnosci Zrdédel informacji
(np. na podstawie ich statusu oraz historii danych wykorzystywa-
nych w innych postepowaniach);

5) ustalanie i wizualizacje stanéw faktycznych (np. symulacja przebie-
gu wypadku oparta na analizie dostepnych informacji);

6) konfiguracja i dostosowanie do konkretnej sprawy niezbednych py-
tan na potrzeby uzupelnienia luk lub sprzecznosci ww. stanie fak-
tycznym.

Jak wynika z powyzszych zestawien analiza i przetwarzanie danych
maja szczegodlne znaczenie dla podmiotéw prowadzacych postepowania
o charakterze adjudykacyjnym, ktére wydaja rozstrzygniecia wiazace dla
stron. Dotyczy to arbitrazu i mieszanych form ADR, w ktérych ten typ
rozstrzygniec sie pojawia (np. med.-arb). W przypadku ADR o wyraZznym
charakterze koncyliacyjnym analiza danych, w szczegélnosci stanu fak-
tycznego, z reguly nie ma znaczenia albo odgrywa znaczenie marginal-
ne, bowiem to strony maja si¢ porozumie¢ po ustaleniu swoich potrzeb,
a nie ustali¢, jakie sg fakty. Co do tej sfery dziatalnosci sztucznej inteligen-
cji wskazuje sie jednak na istotne bariery, do ktérych zalicza si¢ przede
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wszystkim trudnosci Al z uczeniem sie naturalnego jezyka (co moze pro-
wadzi¢ do blednego odczytu znaczenia treéci dokumentéw), a takze efek-
tywnym nadzorem nad jej czynno$ciami, ktére dziatalyby zapobiegaw-
czo w zakresie ewentualnych btedéw co do gromadzenia i przetwarzania
danych®. Nie bez znaczenia jest rowniez problem nieweryfikowalnych
zrédet informacji, ktére moga dostarcza¢ danych niskiej jakosci czy tez
zwyklych ludzkich bledéw wystepujacych w strukturach tych zrodet
(np. wydajacych dokumenty urzedowe), ktére nie zawsze maszyna - po-
zbawiona zdolnoéci wychwytywania niuanséw jezyka urzedowego - jest
w stanie wykry¢.

Nie zmienia to jednak faktu, ze w tym zakresie zastosowanie sztucz-
nej inteligencji moze skutkowaé¢ m.in.: zbudowaniem lepszych baz da-
nych, réwniez w partnerstwie z podmiotami zewnetrznymi; mozliwos-
ciag udostepniania danych w adekwatnym zakresie i z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa (np. na potrzeby analizy sadu na etapie postepo-
wania zatwierdzajacego ugode albo rozpoznajacego skarge o uchylenie
wyroku sagdu polubownego); mozliwoscia dzielenia sie¢ wiedza z innymi
instytucjami (np. organami administracji publicznej w ramach systemu
rozwigzywania probleméw rodzinnych, jesli Al po przeanalizowaniu
danych uzna, zZe istnieje podejrzenie stosowania przemocy w rodzi-
nie), a na etapie posrednim - mozliwoscia budowania nowych narze-
dzi wspierajacych tworzenie systemu zajmujacego sie rozwigzywaniem
sporéw cywilnych opartego na czynniku ludzkim (to support people-cen-
tric system)'. W tym obszarze szczegolnie przydatna jest funkcjonalnosc¢
okreslana jako data crunching, pozwalajaca na w pelni zautomatyzowana
analize ogromnych zbioréw danych, dzieki ktérej mozna podejmowac
decyzje. W ramach tych czynnosci Al sortuje dane, przetwarza, a na-
stepnie analizuje na potrzeby procesu decyzyjnego sztucznej inteligencji
albo cztowieka, ktére te uporzadkowane dane otrzymuje do swojej dys-

pozycji.

13 Zob. R. Grove, Al, Machine Learning and the Administration of Justice in England and
Wiales: Prospects, Opportunities, Challenges [online], https:/ /rm.coe.int/ai-machine-learning-
-and-the-administration-of-justice-in-england-and-w/16808e4d87 [dostep: 24.07.2019 r.].

4 Zob. tamze.
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2. Sztuczna inteligencja a proces komunikowania sie w sporach
cywilnych

Szczegoblnie trudnym obszarem odnoszacym sie do funkcjonowania
sztucznej inteligencji w ksztaltujacych sie wspélczednie systemach poza-
sadowego rozwigzywania sporéw cywilnych jest problem komunikacji
werbalnej i niewerbalnej. W tym przypadku nalezy zwréci¢ uwage na
dwa podstawowe aspekty procesu komunikowania sie: 1) w relacji mie-
dzy Al a stronami sporu i innymi podmiotami (mediatorem, arbitrem, bie-
glym itp.); 2) miedzy stronami sporu, w ktérym Al pelni gtéwnie funkcje
monitorujace i analityczne.

W pierwszym przypadku - w relacjach z ludZmi - sztuczna inteligen-
cja musi nauczy¢ sie jezyka naturalnego, aby komunikowac sie z cztowie-
kiem w spos6b dla niego zrozumialy i niepowodujacy btednego odczytu
przekazywanych komunikatéw jezykowych. Co wiecej, strona postepo-
wania bedaca w sytuacji wysoce stresogennej, jaka jest spor w fazie przed-
sadowej albo juz sadowej (np. w wypadku mediacji ze skierowania sagdu),
nie przyjmie pozytywnie kontaktu z podmiotem, ktéry formutuje pytania,
rozwiazania itp. w sztucznym, hermetycznym jezyku. Najbardziej pod-
stawowgq postacia stworzona do tego rodzaju interakcji sa tzw. chatboty.
Klasyczny chatbot dziala w sposéb zautomatyzowany, bowiem odpowia-
da jedynie na pytanie wprowadzone do zasobéw przez moderatora. Jed-
nak w tym przypadku interakcje z reguly nie do korca satysfakcjonuja
uzytkownikow. Natomiast jesli wykorzysta sie umiejetnos¢ uczenia sie
maszyny, to zaczyna ona analizowaé pozyskane dane i uczy sie na pod-
stawie wczesniejszych interakcji, co pozwala na optymalne dopasowanie
przebiegu rozmowy do jej kontekstu i potrzeb uzytkownika. To otwiera
droge do poglebionej komunikacji np. na potrzeby ustalania potrzeb stron
w toku postepowania mediacyjnego.

Z tego wzgledu tego rodzaju rozwigzania sg szczegdlnie istotne w sy-
tuacji, gdy sztuczna inteligencja pelni role doradcza wzgledem podmio-
tow postepowania. Przykladem jest projekt Ross, ktory naby! umiejetnos¢
odczytywania pytan w jezyku naturalnym, analizy aktualnego stanu
prawnego oraz zasobow literatury i orzecznictwa. Pozwala mu to na
formutowanie hipotez odpowiedzi uszeregowanych wedlug trafnosci®.

> Zob. serwis internetowy Ross, https:/ /rossintelligence.com/about.html [dostep:
20.07.2019 r.].
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Stanowi to ten typ interakcji, ktéry ma decydujace znaczenie m.in. dla pra-
widlowego ustalenia faktograficznych podstaw sporu cywilnego albo roz-
wigzan znajdujacych uzasadnienie w obowiazujacych przepisach prawa.
Nie sposob przy tym pominac tego, ze przetwarzanie jezyka naturalnego
jest zadaniem niezwykle trudnym nawet dla najbardziej zaawansowa-
nych programoéw, poniewaz jezyk ludzki jest bardzo zlozony i ré6znorod-
ny: istnieja setki jezykow, dialektow i narzeczy, a kazdy posiada unikalny
zestaw regul gramatycznych, wlasna skladnie, frazeologie, stownictwo,
interpunkcje i intonacje. Jednak juz obecnie maszyny sa w stanie analizo-
wac nieporéwnanie wiecej danych opartych na jezyku niz ludzie, nie me-
czac sie i zachowujac wiekszg precyzje i bezstronnosc'. To otwiera kolejne
obszary zastosowania sztucznej inteligencji, stosowane np. na potrzeby
postepowania arbitrazowego takie jak: transkrypcja tekstu méwionego
w czasie rzeczywistym, ttumaczenie i interpretacja dokumentéw w cza-
sie rzeczywistym czy tlumaczenie w czasie rzeczywistym wypowiedzi
w réznych jezykach.

Jednak dopiero projekt Hanson Robotics Sophia pozwolit na roz-
wigzanie fundamentalnego problemu w zakresie nawigzywania rela-
cji interpersonalnych, jakim jest okazywanie i odczytywanie ludzkich
emocji’’. Co wiecej, nadanie maszynie ludzkiej postaci pozwolito na
wykorzystywanie przez nia niedostepnych dotad $rodkéw komunikacji
niewerbalnej (wyrazu twarzy, gestéw itp.). Jednak nie stanowi to kon-
cowego etapu rozwoju badarn w tym obszarze, poniewaz nadal istnieje
problem o charakterze analitycznym, odnoszacy sie do stabych umiejet-
nosci sztucznej inteligencji w zakresie oddzielania emocji od rzeczywi-
stych potrzeb i intereséw stron sporu cywilnego, co ma kluczowe zna-
czenie dla efektywnosci pozasadowych metod rozwigzywania sporéw
cywilnych. Jak zauwazyt S. Pinker, gtéwna lekcjg, wyniesiong z 35 lat
badan nad SI jest to, ze trudne problemy sa tatwe, a tatwe problemy
sg trudne. Umystowe zdolnosci czterolatka, ktére uwazamy za oczy-
wiste — rozpoznanie twarzy, podniesienie oléwka, przejscie przez po-
koj - faktycznie rozwigzuja jedne z najtrudniejszych inzynieryjnych

16 Zob. Stownik [online], serwis internetowy SI Sztuczna Inteligencja, https://www.
sztucznainteligencja.org.pl/slownik/ [dostep: 23.07.2019 r.].

7 Zob. serwis internetowy Hanson Robotics, https://www.hansonrobotics.com/
humanizing-ai/ [dostep: 20.07.2019 r.].
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probleméw'®. Ma to znaczenie nie tylko dla trafnosci analizy dokony-
wanej przez Al, ale réwniez dla komfortu stron postepowania, ktérym
zdecydowanie latwiej rozmawia si¢ z istota uksztaltowana na podo-
biefistwo cztowieka.

Natomiast w obszarze interakcji pomiedzy stronami postepowania
sztuczna inteligencja na obecnym etapie odgrywa przede wszystkim
istotng role aktywnego obserwatora, ktory moze ocenia¢ i analizowac
przebieg konwersacji, podejmujac odpowiednie czynnosci wtedy, gdy
uzna, ze zaszly przestanki ich przeprowadzenia. Przykladem tego rodza-
ju funkgji jest projekt CoParenter, ktérego istota jest ksztaltowanie wias-
ciwych relacji pomiedzy rodzicami dzielacymi sie opieka nad dzieckiem
po rozwodzie albo w czasie separacji. Obok typowych funkcji dla tego
rodzaju aplikacji, takich jak kalendarz zaje¢ dziecka, wykaz wydatkow,
pojawiaja sie funkcje obstugiwane przez Al Sztuczna inteligencja moni-
toruje przebieg konwersacji prowadzonej przez rodzicéw co do szcze-
gotow tej opieki wedtug regut charakterystycznych dla komunikatoréow
tekstowych. Jedli w toku wymiany wiadomosci tekstowych Al uzna, ze
pojawia sie stownictwo obrazliwe, sugerujace agresje, moze zastosowac
pauze, aby dac stronie mozliwosé zastanowienia sie, czy dane sformu-
lowanie na pewno powinno dotrze¢ do drugiej strony. Ponadto, jesli
ten ,miekki” instrument nie rozwiaze problemu, a sztuczna inteligencja
uzna, ze dochodzi do eskalacji sporu w trakcie wymiany wiadomosci,
wysyla informacje do centrum obstugi aplikacji w celu zapewnienia in-
gerencji ze strony mediatora-cztowieka. W tym przypadku mamy do
czynienia z zastosowaniem tzw. analizy sentymentu. Jej istota sg auto-
matyczne i pélautomatyczne metody analizowania tekstu, ktérych celem
jest okreslenie stanu emocjonalnego jego autora i wptywu, jaki ten tekst
moze wywrze¢ na emocje innych oséb. Analiza sentymentu opiera sie
na rozwigzaniach wypracowanych w dziedzinie przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP-natural language processing). Istnieja algorytmy po-
zwalajgce automatycznie klasyfikowac teksty na te o pozytywnym i te
o negatywnym wydzZzwieku emocjonalnym. Wystepuja takze algorytmy
umozliwiajace dokonywanie klasyfikacji bardziej zloZzonych, tj. zdolne

8 Zob. S. Pinker, The Language Instinct. How the Mind Creates Language, New York
2010, s. 14.

¥ Zob. serwis internetowy: coParenter, https:/ /coparenter.com/features/avoid-con-
flicts/ [dostep: 20.07.2019 r.].
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do wychwytywania stanéw smutku, niepokoju, agresji, dumy czy mito-
5ci®. W tym wypadku mamy do czynienia z typowym mechanizmem,
ktéry ma charakter wrecz prewencyjny - zapobiegajacy konfliktowi albo
jego eskalacji.

Reasumujac, obok komunikacji tekstowej, do tej pory dominujacej
w aktywnosci Al, pojawia sie nowy - cho¢ wcigz niedoskonaty - obszar
komunikacji niewerbalnej, ktérego podstawowym pozytywem staje sie
wzmocnienie komfortu psychicznego, opartego na podobienstwie do ko-
munikowania si¢ z inng istotg ludzka.

3. Sztuczna inteligencja a pozasadowe rozwiazanie albo rozstrzygniecie
sporu cywilnego

Ostatnim obszarem, ktéry wymaga zasygnalizowania, jest etap wy-
pracowania przez strony rozwigzania sporu, wzglednie wydania roz-
strzygniecia wigzacego strony. Dotychczasowe doswiadczenia z zasto-
sowaniem sztucznej inteligencji w wymiarze sprawiedliwosci i innych
procesach decyzyjnych odnoszacych sie do rozwiazywania sporéw
mozna uzna¢ za niezwykle obiecujace. W badaniu obejmujacym pule
584 spraw zawistych przed Europejskim Trybunatem Praw Czlowieka
(ETPCz) poréwnano rozstrzygniecia wydane przez sedziow ETPCz do
rozstrzygnie¢ zaproponowanych przez Al. Uzyskany wynik osiagnal po-
ziom trafnosci oscylujacy wokoét 79% rozstrzygniec¢®'. W kolejnym pro-
jekcie zbadano 7700 spraw prowadzonych przed Sgdem Najwyzszym Sta-
néw Zjednoczonych i rozstrzygnietych w latach 1953-2013, a tym samym
przeanalizowano ponad 68 000 glosowan sedziowskich. W tym przy-
padku uzyskano 70,9% tozsamych rozstrzygnie¢®. I wreszcie w obszarze
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw cywilnych na Uniwersy-
tecie w Cambridge w 2017 r. w ramach projektu Case Cruncher Alpha

2 Zob. Stownik...

2 Zob. N. Aletras i in., Predicting Judicial Decisions of the European Court of Human
Rights: A Natural Language Processing Perspective [online], Peer] Computer Science 2016,
2:€93, https:/ /doi.org/10.7717 / peerj-cs.93 [dostep: 11.07.2019 r.].

2 Zob. D.M. Katz, M.J. Bommarito II, J. Blackman, Predicting the Behavior of the Supre-
me Court of the United States: A General Approach[online], https:/ /arxiv.org/abs/1407.6333
[dostep: 23.07.2019 r.].
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dokonano weryfikacji 775 spraw rzecznika finansowego, uzyskujac 86,6 %
trafnosci, a takze przeanalizowano wyniki pracy panelu eksperckiego
100 doswiadczonych prawnikéw, przy czym w tym ostatnim przypad-
ku osiggnieto zgodnos¢ jedynie na poziomie 66,3%%. Powstaje oczywiste
pytanie, jaka jest przyczyna ciagle wystepujacych rozbieznosci pomiedzy
rozstrzygnieciami czlowieka a propozycjami wygenerowanymi przez
sztuczng inteligencje. W tym przypadku mozna méwic albo o jeszcze
wystepujacej niedoskonalosci maszyny, ktéra nie potrafi wychwycié
wszystkich niuanséw sprawy, majacych wplyw na modyfikacje korico-
wego rozwigzania sprawy albo o niedoskonatosci natury ludzkiej, ktéra
zbyt czesto kieruje sie emocjami, nie biorgc pod uwage jedynie stanu fak-
tycznego w ,,czystej postaci”.

W tym przypadku podstawowe znaczenie dla wynikéw pracy Al
ma analiza predykcyjna polegajaca na wydobywaniu informacji z pozy-
skanych zbioréw danych po to, by na ich podstawie mozna bylo okre-
8li¢ wzory i zaprognozowac przyszte zdarzenia albo trendy. W praktyce
rozwigzaniem tego rodzaju jest wprowadzona na Lotwie mozliwos¢ roz-
poznawania drobnych roszczen (ponizej 2500 euro) bez udzialu czynni-
ka ludzkiego, ktéra obecnie stosuje si¢ do ok. 60% tej kategorii roszczen.
W postepowaniu tym pojawia sie mozliwos$¢ wykorzystania mediacji, jed-
nak juz w tradycyjnej formie®.

W omawianym obszarze zastosowania Al szczegélne znaczenie ma
réwniez nabycie przez nig umiejetnosci wykraczajacych poza wydawa-
nie racjonalnych osadéw, co ma znaczenie dla jakosci proponowanych
(w trybach koncyliacyjnych) wzglednie narzucanych stronom (w trybach
adjudykacyjnych) decyzji co do sporu cywilnego. W tym przypadku szcze-
golnie istotne jest wykorzystanie praktycznych regut poznawczych i emo-
cjonalnych, ktére zapewnia wtasciwe odwzorowanie w procesie decyzyj-
nym emocji, intuicji i poczucia sprawiedliwosci (co jest szczegdlnie istotne
np. w sporach rodzinnych). Nie bez znaczenia jest réwniez dostrzeganie

% Zob.].South, A. Rogers, What Might Artificial Intelligence Mean for Alternative Dispute
Resolution? [online], serwis internetowy Kluwer Mediation Blog z dnia 30 sierpnia 2018 r.,
http:/ /mediationblog.kluwerarbitration.com/2018/08/30/ might-artificial-intelligence-
-mean-alternative-dispute-resolution/ [dostep: 13.05.2019 r.].

% Zob. S. Danis, J. Ruska, Latvia: State of Art: Where Are We, Where Do We Want to Go?,
https:/ /rm.coe.int/latvia-state-of-art-where-are-we-where-do-we-want-to-go-/16808e4d84
[dostep: 14.06.2019 r.].
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nie tylko litery prawa, ale réwniez spotecznych skutkéw okreslonych de-
cyzji®. Dlatego w praktyce zauwazalny jest intensywny rozwoj systemow
ekspertowych, tj. systemoéw zawierajacych w sobie wyspecjalizowana wie-
dze na temat okreslonego obszaru ludzkiej dziatalnosci, przy czym wiedza
ta jest tak zorganizowana, ze umozliwia systemowi wejscie w interakcyjny
dialog z uzytkownikiem, w wyniku czego system moze oferowac rady lub
podpowiadac decyzje, jak rowniez objasnia¢ proces prowadzonego wnio-
skowania®. Dla zlozonych postepowarn arbitrazowych i mediacyjnych jest
to funkcjonalno$¢ o wysokim stopniu przydatnosci.

W postepowaniach koncyliacyjnych, takich jak mediacja i koncyliacja,
to strony wypracowuja rozwigzania sporu cywilnego - wiec w tym przy-
padku, zwlaszcza przy zlozonych stanach prawnych i faktycznych, cie-
kawym sposobem zastosowania Al jest wskazywanie mozliwych rozwig-
zan sporu na zasadzie analizy BATNA (ang. best alternative to a negotiated
agrement). Obejmuje ona nastepujace czynnoséci: 1) ustalenie wszystkich
mozliwych dziatan, jakie bedzie mozna podja¢, jesli porozumienie nie zo-
stanie osiggniete; 2) udoskonalenie najbardziej obiecujacych rozwigzan
i przeksztalcenie ich w praktyczne mozliwosci dziatania; 3) doskonalenie
tymczasowego wyboru najlepszej z mozliwosci”. Z pewnoscia wlaczenie
sztucznej inteligencji w ten proces zwigksza efektywnos¢ postepowan
tego rodzaju, przyspieszajac proces decyzyjny stron, a przede wszyst-
kim eliminujac propozycje ugodowe niezgodne z prawem albo sprzeczne
z rzeczywistymi potrzebami stron.

Reasumujac, sztuczna inteligencja ma pewne cechy dajace mozli-
wosé efektywnego jej stosowania, rowniez na etapie podejmowania
ostatecznej decyzji w postepowaniu majacym na celu zakonczenie spo-
ru cywilnego. Naleza do nich wygenerowana inteligencja wyrézniajaca
sie przede wszystkim umiejetnoscia uczenia sig, szybkie podejmowanie
decyzji, umiejetnosc¢ analizowania duzego zasobu danych w bardzo krét-
kim czasie, stabilno$¢ sposobu podejmowania decyzji, jasno okreslony

» Zob. M. van der Put, B. Schellekens, Challenges and Opportunities of Al in the Judi-
cial Systems. Reflections from the Netherlands [online], https://rm.coe.int/challenges-and-
-opportunities-of-ai-in-the-judicial-system-reflections- /16808e4d88 [dostep: 13.07.2019 r.].

% Zob. J. Nowak, Systemy ekspertowe. Podstawowe pojecia, geneza, metody wnioskowania,
PC-Shell [online], http:/ / zsi.tech.us.edu.pl/ ~nowak/ psiise/ psiise_2.pdf [dostep: 13.07.20191.].

% Zob. Strategia BATNA [online], serwis internetowy Encyklopedia zarzadzania,
https:/ /mfiles.pl/pl/index.php/Strategia_ BATNA [dostep: 22.07.2019 r.].
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cel i wysokie umiejetnosci analityczne®. Jednak z drugiej strony, czto-
wiek nalezycie wykonujacy swoje zadanie w zakresie wsparcia procesu
rozwigzania (jako np. mediator) wzglednie dokonujacy rozstrzygniecia
sporu cywilnego (np. jako arbiter) wyrdznia si¢ niezaleznoscia osadu,
profesjonalizmem, znajomoscia kontekstu spotecznego oraz autorytetem.
W konsekwencji przyszltoscia sztucznej inteligencji jest zminimalizowa-
nie przewagi czlowieka w tych obszarach, przy jednoczesnym wykorzy-
staniu posiadanego przez Al niezwyklego potencjalu w zakresie prze-
twarzania i analizy danych.

Przeciwnicy rozszerzania zakresu stosowania Al w praktyce wymiaru
sprawiedliwosci, zawodow prawniczych oraz aktywnosci z nimi zwigza-
nych, podnoszg, ze angazowanie maszyn w proces decyzyjny w tej sferze
zycia spolecznego stanowi m.in. zaprzeczenie idei prawa do sadu. Sta-
nowisko to - reprezentowane m.in. przez T. Walsha - koncentruje si¢ na
stwierdzeniu, ze ,tylko ludzie, nie maszyny powinni mie¢ zadanie osa-
dzac ludzi”?. Takie podejscie do tej problematyki nie znajduje uzasadnie-
nia, jezeli Al bedzie efektywnym narzedziem dzialajacym wedlug regut
ustalonych przez cztowieka. Odnoszac sie bezposrednio do zastosowania
sztucznej inteligencji w zakresie rozwiazywania (rozstrzygania) sporow
cywilnych, nalezy zwrdéci¢ uwage, ze nie stoi ono na przeszkodzie pod-
stawowym zasadom prawa cywilnego procesowego, a wrecz przeciwnie
moze stuzy¢ wzmocnieniu w praktyce niektérych z nich. W tym wzgle-
dzie szczegodlnie nalezy zwréci¢ uwage na: 1) zasade prawdy - w obsza-
rze pozyskiwania i przetwarzania danych dajacych pelniejszy obraz stanu
faktycznego; 2) zasade koncentracji materialu dowodowego - ze wzgledu
na szybkie i w wysokim stopniu niezawodne przetwarzanie danych, bez
potrzeby nadmiernego angazowania czynnika ludzkiego (np. poprzez
mozliwos¢ ograniczenia koniecznosci stosowania opinii bieglego sagdowe-
go); 3) zasade kontradyktoryjnosci - Al pozwala na maksymalizowanie
aktywnosci stron w dostarczaniu materiatu procesowego, niwelujgc ich
stabosci w tym zakresie; 4) zasade réwnosci stron - sztuczna inteligencja
niweluje r6znice w potencjale poznawczym i ekonomicznym stron, dzia-
tajac w jednakowo efektywny sposéb na rzecz kazdej ze stron.

% Zob. M. van der Put, B. Schellekens, Challenges and Opportunities...

¥ H. Reese, Al Can Predict Outcome of Human Rights Trials, but Should It? [online],
https:/ /www.techrepublic.com/article/ ai-can-predict-outcome-of-human-rights-trials-but-
-should-it/ [dostep: 18.02.2020 r.].
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Zakonczenie

Obecny obraz wymiaru sprawiedliwosci i wspierajacych ja systeméw
pozasadowych metod rozwiazywania sporéw cywilnych wskazuje na
potrzebe rozwoju zastosowan sztucznej inteligencji. Mamy do czynienia
z przecigzonym, opartym na obrocie papierowymi dokumentami syste-
mem, nieefektywnym oraz mato odpornym na bledy i dublowanie czyn-
noéci, a z drugiej strony z ADR i ODR, ktore ciggle sa w poczatkowej fazie
rozwoju i budza nieufnoé¢ stron i pelnomocnikéw procesowym w pol-
skim systemie prawnym. W tym ostatnim obszarze potrzeba spektaku-
larnych sukceséw pokazujacych wyjatkowa optacalnosé¢ wyboru poza-
sadowej metody rozwigzywania sporéw cywilnych, a to moze zapewni¢
wtlasnie sztuczna inteligencja.

Nie sposéb nie zgodzi¢ sie ze stanowiskiem D. Coplina, ze ,sztucz-
na inteligencja zmieni nasze podejécie do technologii. Zmieni nasze po-
dejscie do drugiego czlowieka. Smiem twierdzié, Ze zmieni nawet nasze
postrzeganie istoty czlowieczenstwa”*. Analizujac przysziosé sztucznej
inteligencji w zakresie rozstrzygania i rozwigzywania sporéw cywilnych,
réwniez poza systemem wymiaru sprawiedliwosci, nalezy przede wszyst-
kim zda¢ sobie sprawe z koniecznosci dazenia do zbudowania w pelni
obiektywnej sztucznej inteligencji, ktéra bedzie w stanie zapewnic¢ wyso-
ka jakod¢ merytoryczng rozwiazan albo rozstrzygniec¢ koriczacych poste-
powanie. O tym decyduje algorytm dzialajacy w oparciu o zgromadzone
i przetwarzane dane. W konsekwencji podstawowe znaczenie ma w od-
niesieniu do tej sfery wykorzystania Al odpowiednia wartos¢ i wlasciwy
dobér danych stanowiacych podstawe dziatania sztucznej inteligenciji.
Im mniej wartosciowe, przypadkowe albo wrecz zmanipulowane dane,
tym mniejsza uzytecznos¢ sztucznej inteligencji dla poszukiwania opty-
malnego rozwigzania sporu cywilnego. Dlatego ten etap rozwoju maszyn
nie moze by¢ traktowany mniej uwaznie niz rozwdj jej funkcjonalnosci,
poniewaz bedzie to oznaczato utrate stabilnoéci fundamentéw wykorzy-
stania sztucznej inteligencji na potrzeby odcigzenia wymiaru sprawiedli-
wosci i tworzenia nowych alternatywnych metod rozwiazywania sporéw

% S. Shead, Sztuczna inteligencja to najwazniejsza z obecnie rozwijanych na Swiecie tech-
nologii [online], serwis internetowy Business Insider Polska z dnia 19 czerwca 2016 r.,
https:/ /businessinsider.com.pl/technologie/nowetechnologie/sztuczna-inteligencja-to-
-najwazniejsza-rozwijana-obecnie-technologia/qscny5j [dostep: 21.07.2019 1.].
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cywilnych zaréwno o charakterze judykacyjnym (r6zne formy arbitrazu)
wzglednie koncyliacyjnym (mediacja i metody pokrewne).

W opinii Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw
Wewnetrznych Parlamentu Europejskiego podkresla sie odpowiedzial-
noé¢ podmiotéw projektujacych roboty i sztuczng inteligencje za opraco-
wywanie nowych produktéw w taki sposéb, aby byty bezpieczne, pewne
i dostosowane do celu, a takze zgodne z procedurami dotyczacymi prze-
twarzania, podlegajacymi obowigzujacym przepisom, zasadzie poufno-
Sci, anonimowosci, sprawiedliwego traktowania i rzetelnego procesu’.
Z perspektywy standardéw rzetelnego procesu, ktérego zaprzeczeniem
jest nadmiernie obcigzony i niewydolny wymiar sprawiedliwosci, podsta-
wowym aspektem zastosowania Al staje si¢ wykorzystanie jej mozliwosci
w poszczegolnych sporach cywilnych w zakresie wzmacniania pozada-
nych cech postepowania cywilnego, takich jak krétszy czas postepowania,
uproszczenie jego przebiegu, stworzenie systemu opartego w wiekszym
stopniu na wiedzy, wsparcie - a w dalszej perspektywie zastapienie - me-
diatora albo arbitra.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, alternatywne metody rozwigzywania
sporéw cywilnych, mediacja, arbitraz
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN THE OUT-OF-COURT RESOLUTION OF CIVIL DISPUTES

Summary

The article elaborates upon the extent and ways of using artificial intelligence
(Al) in the out-of-court resolution of civil disputes. The author analyses the areas
in which AI may be used, ranging from collecting data and related processing for
the needs of the decision-making process, through supporting mediators (concil-
iators) or arbitrators in the course of proceedings, to the role with a high degree
of independence, referring to proposing possible solutions to the parties in the
course of conciliation proceedings and even dispute settlement by issuing an ar-
bitration binding on the parties. The study indicates not only the opportunities
related to the complementary role of Al in relation to human activity in this area,
but also the problems and threats related primarily to Al's weaknesses in the
scope of the analysis of human behaviour and nuances related to human emo-
tions and motivation in civil cases.

Key words: artificial intelligence, alternative methods of resolving civil disputes,
mediation, arbitration

MCITOJIbB3OBAHME MCKYCCTBEHHOI'O MHTEJITNIEKTA
ITPVI BHECYAEBHOM PA3PEINEHUN IPAJKOAHCKMX CITOPOB

Pesmome

B craTpe paccMaTpuBaroTCs MacIITaObl M CIIOCOOBI VCIIOJIb30BaHMS MCKYC-
CTBEHHOTO VHTeJUIeKTa IIpY BHeCY/1eOHOM paspelleHny I'paXIaHCKMX CIIOPOB.
ABTOp aHAIM3MPYET 00J1acTy, B KOTOPbIX VIV MOXXeT 1CIIo/Ib30BaThCsl, HauMHas OT
cOopa 11 06padOTKM HJaHHBIX T Hy K7, IIpoIiecca IIPVHATIS PeIIeH 1, TIOIepXK-
KV IIeperoBOPIIMKOB WIN apOUTPOB B XOIIe pa3OrpaTesIbCTBa, A0 POV C BEICOKON
CTeIeHbI0 He3aBMCHMOCTV, COCTOSIIEN B ITPeJIOKEeHMM CTOPOHaM BO3MOXKHBIX
peleHn B Xozle IPUMVIPUTETLHOV IIPOIeAyPhl, ¥ TaXKe YPeryIMpoBaHs CIIopa
ITyTeM BBIHECEHVISI 00513aTeIIbHOIO VI CTOPOH apOuTpakHoro periens. Vccremno-
BaHIe yKa3bIBaeT He TOJIbKO Ha BO3MOYKHOCTM, CBsI3aHHBIE C JTOTIOJIHSIIOIIET POJIbIo
VIV B oTHOIIIEHNY YeJI0BEYeCKOT! [IeSITeJIBHOCTI B 3TOVT 00J1acTH, HO TaKXe Ha IIpo-
Or1eMEBI V1 He)XeslaTesIbHbIe TI0CIIefICTBIIS, CBsI3aHHbIe, ITPeXXie BCero, co crrabocTsMi
VW B obracTit aHaIM3a IIOBEJIEHS YeJIoBeKa Y HIOAHCOB, OIIOCPEIOBAHHBIX 9MO-
LVSIMU VI MOTMBUPOBKOV UeJjIoBeKa B [leJlaX Ipak[IaHCKOT'O XapaKTepa.

KrroueBnle cjtoBa: T/ICKYCCTBGHHBIVI VHTEJUIEKT, aJIbTe€pHaTVBHBIE METO/bI pa3pe-
mIeHs rpaXagaHCKMX CIIOpOB, MeIValivii, ap6MTpa>K



