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HOMO COMMUNICANS

Srodki spotecznego komunikowania sig, ktérych rozwoju jestesmy swiad-
kami, wplywaja bezposrednio ,nie tylko na jakos$¢ naszego zycia jako jedno-
stek, ale 1 ksztaltujac spoteczne otoczenie, w ktérym spedzamy wigkszos¢
swojego czasu”'. Herbert Marshall McLuhan uznat wynalazek druku za po-
czatek nowej ery’ w swiecie ludzkiej komunikacji. I istotnie komunikowanie
jest nierozerwalnie zwigzane z rozwojem cztowieka, z jego dziejami, historia, ze
zmaganiami z samym sobg i z drugimi. Cztowiek, ktory stanowi to spoteczen-
stwo, bywa za$ okreslany jako ,,homo communicans”™.

Wiek wspoiczesny, dzigki tym najnowszym osiggnigciom techniki, cechuje
wszechobecnos¢ proceséw komunikacyjnych. Na ich rolg i znaczenie zwracaja
uwage specjalisci roznych dyscyplin §wiata nauki, jak chociazby psychologowie,
socjologowie, teologowie, czy takze przedstawiciele nauk zarzadzania, ktérym
zalezy na skutecznosci, tzn. maksymalnej efektywnosci w zarzadzaniu wspot-
czesnymi organizacjami. Kazde komunikowanie, cho¢ nie jest takie samo, bo
sktadajg si¢ na to rozne czynniki, to jednak posiada te samg strukture, a mia-
nowicie*:

1. Kto z kim si¢ komunikuje: Zrddta, nadawcy, odbiorcy;,

2. Powod komunikatu: intencje, funkcje;

3. Przebieg komunikatu: kanaty, jezyki, kody;

4. Zawartos¢ komunikatu: tres¢, rodzaje informaciji;

' J. Gtadys-Jakébik, Psychologiczno-spoteczne uwarunkowania proceséw komunikowania,
w: B. Jung (red.), Media komunikacja biznes elektroniczny, Warszawa 2001, 41; zob. M. Plopa,
Rozwdj i znaczenie bliskich wiezi w zyciu cztowieka, w: Osobowosc¢ a procesy psychiczne i zacho-
wanie, red. B. Wojciszke — M. Plopa, Krakéw 2003, 49-79; E. Martynowicz, Osoba jako autor
dziatania, w: tamze, s. 115-133.

2 Por. M. McLuhan, Galaktyka Gutenberga, New York 1962.

3 Por. A. Joos, Messaggio cristiano e comunicazione oggi, Verona 1990, 249; M. Filipiak,
Homo communicans. Wprowadzenie do teorii masowego komunikowania, Lublin 2003.

4 Por. T. Goban-Klas, Proces komunikowania masowego, w: Dziennikarstwo i swiat mediow,
red. Z. Bauer - E. Chudzinski, Krakéw 1996, 239.
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5. Konsekwencje komunikatu: zamierzone (per se), niezamierzone (per
accidens).

Ta sama struktura wiasciwa jest takze i komunikacji masowe;j’.

W indywidualnym rozwoju cztowieka, od najwczesniejszych lat jego zycia,
towarzyszy mu jezyk, stanowigc oparcie dla ¢wiczenia jego mysli, ksztattowania
emocji 1 postaw. Z uptywem czasu to on utrwala jego zyciowe do$wiadczenia
1 pozwala je przekazywac¢ innym. ,,Uzycie jezyka stworzyto wspdlczesnego
cztowieka. Kompetencja czysto jezykowa dzigki regutom sktadni i zwigzanej
z nig dwuklasowosci reprezentacji umystowych wzbogacita cztowieka o nowe
mozliwosci poznawcze. Jednakze dopiero dzigki wiaczeniu si¢ kompetencji
komunikacyjnej jestesmy zdolni gromadzi¢ wyniki tego poznania. Istota posia-
dajaca jezyk, ale bez zdolnosci komunikacyjnych, nie mogtaby zrobi¢ zadnego
uzytku z tej wlasnosci. Cata wynalazczos¢ ludzka mozliwa jest tylko dzigki
przekazowi wiedzy z pokolenia na pokolenie; nowe formy komunikacji (jak
ongis pismo) rewolucjonizuja stare, a zmiany zachodza w coraz szybszym
tempie. Kompetencja komunikacyjna pozwala na rewolucje kulturowa, ktora
podlega zupetnie innym prawidtowosciom niz ewolucja biologiczna™®.

Za pomocy jezyka ,wypowiada si¢” caly swiat i wszelkie dziedziny ludz-
kiego zycia. Laczac nas z innymi i stuzac wzajemnej komunikacji z otoczeniem
tworzy ludzka wspdlnote, ksztattuje ja 1 podtrzymuje. ,,Nalezac do sfery swo-
istego porzadku kulturowego tworzonego przez wspolnote ludzka, jest klasy-
fikatorem $wiata™’. Jezyk wiec, a scislej méwiac mowa, stanowi ten pierwotny
srodek komunikacji. ,,Mowa jest sSrodkiem komunikowania naturalnym, bez-
posrednim oraz spersonalizowanym.

Naturalnym, gdyz opiera si¢ na biologicznym wyposazeniu cziowieka,
ktory dzigki specjalnej budowie gardta, migsni jezyka 1 innym narzadom jest
zdolny do wydawania szerokiej skali dZzwigkow, zwanych artykutowanymi.

Bezposrednim |...], ze wymaga bliskosci fizycznej, a kontakt rozmowcow
ma charakter stycznosci twarzqg w twarz.

Spersonalizowanym, w tym sensie, ze zazwyczaj partnerzy wystepuja jako
znane sobie, a przynajmniej Swiadome siebie osoby.

Komunikowanie przy pomocy mowy jest natychmiastowe i jesli proces
przebiega normalnie — wzajemne™®. Dopiero wynalezienie pisma pozwolito
na utrwalanie, przekazywanie, w niezmienionej postaci w czasie i przestrzeni,
i kumulowanie komunikatéw.

> Por. B. Sobkowiak, Komunikowanie spoteczne, w: Wspdtczesne systemy komunikowania,
red. B. Dobek-Ostrowska, Wroctaw 1998, 10-21.

° 1. Kurcz., Psychologia jezyka i komunikacji, Warszawa 2000, 146.

7 A. Wierzbicka, Uniwersalne pojecia ludzkie i ich konfiguracje w réznych kulturach, Etno-
lingwistyka 4, Lublin 1991, 57.

8 Por. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Warszawa — Krakow 2001, 49.
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,,Pismo, w odréznieniu od mowy, jest sSrodkiem komunikowania sztucznym,
posrednim i zdepersonalizowanym.

Sztucznym, gdyz wymaga postugiwania si¢ specjalnymi narzedziami i ma-
teriatami;

Posrednim, gdyz zaktada brak stycznosci fizycznej;

Zdepersonalizowanym, gdyz umozliwia zwracanie si¢ do oséb catkowicie

nieznanych, nawet do przysztych pokoleri”™.

1. Communicatio. Leksykon politologii podaje, ze ,, komunikowanie spotecz-
ne jest to proces wytwarzania, przeksztalcania i przekazywania informacji pomig-
dzy jednostkami, grupami i organizacjami spotecznymi. Celem komunikowania
jest stale i dynamiczne ksztattowanie, modyfikacja badz zmiana wiedzy, postaw
1 zachowan, w kierunku zgodnym z wartosciami i interesami oddziatujacych na
siebie podmiotéw™'?. Termin taciriski communicatio"', oznacza ,uczestnictwo,
wspotudzial, udzielenie komus czegos, wzajemne udzielanie wiadomosci, nara-
dzac si¢, omawiac cos, mie¢ z kims cos wspolnego, jednos¢, uzyczenie, doniesie-
nie”’; cho¢ obecnie rozpowszechniony jest na calym Swiecie 1 powszechnie uzy-
wany w Stanach Zjednoczonych, ciaggle jest jeszcze wieloznaczny. Wchtonigty
przez jezyki nowozytne pojawit si¢ w wieku XIV, oznaczajac ,,wejscie we wspol-
note, uczestnictwo, komuni¢”'?. Dopiero od wieku XVI, w zwiazku z rozwojem
infrastruktury, nadano mu znaczenie ,,przekaz, transmisja”13 .

W nauce o komunikowaniu powstata olbrzymia liczba definicji pojecia
komunikowanie. Niemal kazdy autor, zajmujacy si¢ ta problematyka, uwaza
za swoj obowiazek stworzenie i zaprezentowanie wlasnego rozumienia tego
terminu. Nic wigc dziwnego, ze definicji komunikowania liczy si¢ juz na set-
ki'*. Ponizej przedstawimy, w formie bardzo skrétowej, najbardziej typowe
okreslenia tego zjawiska'>:

? Tamze, s. 50.

10" Leksykon politologii, red. A. Antoszewski — R. Herbut, Wroctaw 1995, 150.

""" A. Jougan, Stownik koscielny facirisko-polski, Warszawa 1992, 127; Stownik tacirisko-pol-
ski, oprac. K. Kumaniecki, Warszawa 1973, 101.

2 Por. Gtadys-Jakobik, Psychologiczno-spoteczne uwarunkowania, s. 41; Stownik wyrazow
obcych i zwrotow obcojezycznych, red. W. Kopaliniski, Warszawa 1983, 224.

13 Por. B. Dobek-Ostrowska, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wroctaw
2002, 11; Filipiak, Homo communicans, s. 13.

' H. Waliriska de Hackbeil, w rozprawie doktorskiej z 1975 r., przedstawita 211 definicji
spotykanych w literaturze amerykariskiej, wyrézniajac w nich 18 elementow kategorii semantycz-
nych, por. T. Goban-Klas, Komunikowanie masowe, Krakow 1978, 71-72; K. Merten z naukowa
wnikliwoscig przeanalizowat okoto 160 definicji, zob. A. Matachowski — E. Niedzielska, Zarys
technologii komunikacji gospodarczej, Wroctaw 1994, 79.

15 Szerzej t¢ tematyke omawiaja m.in. J.A.F. Stoner — Ch. Wankel, Kierowanie, Warszawa
1994; Goban-Klas, Komunikowanie masowe, s. 71-72; Media i komunikowanie masowe, s. 42-43.;
J. Mikutowski-Pomorski, Informacja i komunikacja. Pojecia, wzajemne relacje, Wroctaw 1988, 88-
98; G. Miller, Language and Communication, New York 1951, 19.
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— komunikowanie jako proces,

— komunikowanie jako wywotywanie odpowiedzi,

— komunikowanie jako transmisja,

- komunikowanie jako rozumienie,

— komunikowanie jako oddziatywanie,

— komunikowanie jako taczenie,

— komunikowanie jako interakcja,

— komunikowanie jako wymiana,

— komunikowanie jako sktadnik procesu spotecznego,

— komunikowanie jako transakcyjny proces kreowania znaczen.

Dla innych ,komunikowanie to proces, w trakcie ktérego pewna osoba
sprawia, ze jej mysli, pragnienia, lub wiedza stajg si¢ znane i zrozumiale dla
innej osoby”®.

Opierajac si¢ na dorobku nauki o komunikowaniu B. Dobek-Ostrowska
podaje definicj¢ komunikowania, piszac, ze ,komunikowanie jest procesem
porozumiewania si¢ jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest wymiana
mysli, dzielenie si¢ wiedzg, informacjami i ideami. Proces ten odbywa si¢ na
roznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych srodkéw i wywotuje okreslo-
ne skutki”'’. Ona tez zaproponowata jedenascie fundamentalnych, nastepuja-
cych cech komunikowania, ktére poniekad pokrywaja si¢ z przedstawionymi
wezesniej probami okreslenia komunikacji *:

— jest to specyficzny proces spoteczny [...];

- zachodzi w okreslonym nieodwracalnym [...];

— kontekscie spotecznym [...];

— jest zasadniczo celowy i §wiadomy [...];
jest procesem:

— kreatywnym [...];

— dynamicznym |[...];

— cigglym [...];

— interakcyjnym [...];

— nieuchronnym [...];

- ztozonym [...].

2. Schemat komunikowania. Kazde komunikowanie si¢ zaktada jakis sche-
mat. Dokonuje si¢ ono za pomocg jakiegos modelu, ktdry na ogét tworzony jest
przez nastgpujace elementy aktu komunikacji:

— Nadawce,

— Odbiorce,

16 Stoner — Wankel, Kierowanie, s. 408.
7 Dobek-Ostrowska, Teoria komunikowania, s. 13.
' Por. tamze, s. 14-15; Filipiak, Homo communicans, s. 18-19.
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— Komunikat,

— Rzeczywistosé, temat,

- Kod.

W najprostszym zas ujeciu mozna analizowac szereg: nadawea — komunikat
— odbiorca.

Akt komunikacji przedstawiany jest w wieloraki sposdb, przez réznych
specjalistéw'®. R. Jakobson w swoim schemacie skoncentrowat si¢ na nastepu-
jacych elementach systemu komunikowania®:

KONTEKST
KOMUNIKAT
NADAWCA ..o ODBIORCA

KONTAKT
KOD

Proces porozumiewania si¢ ludzi dostrzega R. Jakobson w postaci szesciu
elementéw. Ot6z nadawea kieruje do odbiorcy pewien komunikat, ktory musi
odnosi¢ si¢ do pewnego fragmentu rzeczywistosci, to znaczy, musi co$ oznaczac,
musi zawiera¢ odpowiedni kontekst. Ponadto komunikat ten winien by¢ sfor-
mutowany wedtug okreslonego kodu, wspélnego zaréwno dla nadawcy, jak i dla
odbiorcy. Wreszcie musi istnie¢ kontakt, czyli fizyczny kanatl i psychiczny zwia-
zek miedzy nadawcg a odbiorca, umozliwiajacy nawigzanie i kontynuowanie
komunikatu®'. Na podstawie tak zbudowanego uktadu, wypracowat on poglad
o istnieniu szesciu podstawowych funkeji jezykowych w komunikacji. Odpowia-

daja one schematowi czynnikéw ksztattujacych system komunikowania®*:

POZNAWCZA
POETYCKA
EMOTYWNA ..ooomimmomminsonssmsimnssssuis KONATYWNA
FATYCZNA
METAJEZYKOWA

9 Por. Filipiak, Homo communicans, s. 85-99; Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe,
s. 52-79; Gtladys-Jakébik, Psychologiczno-spoteczne uwarunkowania, s. 45; J. Adair, Anatomia
biznesu. Komunikacja Warszawa 2000, 21-22.

20 Por. R. Jakobson, W poszukiwaniu istoty jezyka. Wybor pism, t. 2, Warszawa 1989, 81.

21 Por. J. Smoleri, Moralne aspekty komunikacji jezykowej w srodkach spotecznego przekazu,
Tarnéw 1997, 12 (niepublikowana praca licencjacka); Z. Adamek, Homiletyka, Tarnéw 1992, 22-
29; P. Bartuzi, FidoNet. Komputerowa sie¢ wymiany informacji. Studium socjologiczne, Warszawa
1995 (praca magisterska opublikowana na stronach internetowych http:/alf.igo.katowice.pl/~rol-
ka/pracamgr.html).

22 Por. tez M.R. Mayenowa, Jezyk, w: Encyklopedia Kultury Polskiej XX wieku. Pojecia
i problemy wiedzy o kulturze, red. A. Kloskowska, Wroctaw 1991, 101-102.
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Funkcja pierwsza poznawcza, albo inaczej denotatywna, wyst¢puje wOw-
czas, gdy wypowiedzZ koncentruje si¢ przede wszystkim na ,,0znaczaniu” i na
swoim kontekscie, na zakomunikowaniu sagdéw o swiecie.

Funkcja druga emotywna, albo inaczej ekspresywna, skupiona na nadawcy,
wyraza jego odniesienie do tego, 0 czym mowi.

Funkcja trzecia konatywna, albo inaczej impresywna, skupiona na odbior-
cy, W najczystszej postaci wystepuje w formie zdania rozkazujacego.

Funkcja czwarta fatyczna, jej rolg jest sprawdzenie, czy nie ma przeszkdod
w odbiorze komunikatu.

Funkcja piata metajezykowa, komunikuje sady o jezyku lub jego elemen-
tach.

Funkcja szosta poetycka, kieruje uwage odbiorcy tylko na sama wypo-
wiedz. Jest ona dominujaca w zakresie sztuki stowa.

Trzeba pamigtac, ze nie ma prawie tekstow, ktére by petnity tylko jedna
funkcje. Zazwyczaj wystepuja one w réznych potaczeniach. R. Jakobson twier-
dzit, ze wystgpujg one w kazdej wypowiedzi. Wedtug W. Pisarka, funkcje
wymienione przez R. Jakobsona pelnig funkcje stuzebng wobec zasadniczej
funkcji jezyka, a mianowicie funkcji perswazyjnej, to znaczy, ze funkcja pers-
wazyjna korzysta z tych funkcji w celu perswazji*.

3. Rodzaje komunikowania. M6wigc o formach komunikowania si¢ czto-
wieka, za B. Sobkowiak®* zastosujemy dwa kryteria podziatu:

1. Ze wzgledu na sposéb przekazywania wiadomosci

— werbalne 1 niewerbalne;

— ustne i pisemne;

— bezposrednie i posrednie.

2. Ze wzgledu na charakter relacji wystepujacych miedzy nadawca i od-
biorca:

— jednokierunkowym i dwukierunkowym;

— symetrycznym i niesymetrycznym;

— formalnym i nieformalnym;

— obronnym i podtrzymujacym.

Scharakteryzujmy pokrétce powyzszy podzial. Komunikacja werbalna
(stowo), moze by¢ przekazywana w dwojaki sposob:

— ustnie, ma charakter spersonalizowany, ale i ulotny (nie zawsze tatwo jest
powtorzy¢ wypowiedZ nadawcy — zawsze naznaczong emocjami);

>3 Por. W. Pisarek, Elementy retoryki dziennikarskiej, w: Dziennikarstwo i $wiat mediow, red.
7. Bauer — E. Chudziniski, Krakéw 1996, 133-136.
** Sobkowiak, Komunikowanie spoteczne, s. 15-20.
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— pisemnie, ma charakter sformalizowany np. list, telegram i trwaty (tekst
pisany jest dokumentem, materialem do ktérego mozna si¢ odnies¢, ustosun-
kowac)®.

Komunikowanie niewerbalne towarzyszy komunikowaniu werbalnemu.
Sygnalizuje stosunek nadawcy i odbiorcy do przekazywanych tresci, jak i do
siebie wzajemnie. Wedtug Z. Neckiego®® moze to byé:

— gestykulacja;

- mimika twarzy;

- fizyczny kontakt (dotyk, spojrzenie);

— dystans fizyczny (pozycja ciata);

- wyglad zewnetrzny;

— miejsce komunikacji;

— dzwigki paralingwistyczne (§miech, ptacz, ziewanie itp.);

- natezenie glosu (nerwowe, tagodne wypowiedzi).

Trzeba tez zauwazyd, ze jak donoszg wyniki badari naukowcéw, az 55%
odbieranych przez cztowieka informacji dociera do niego drogg niewerbalna.
Tylko 7% ma swoje Zrédto dotarcia w wypowiadanych stowach. Natomiast
38% informacji uwarunkowanych jest, w swoim dotarciu do stuchacza, samym
sposobem wypowiedzi’’.

PowiedzieliSmy takze, ze komunikowanie moze by¢:

— bezposrednie — twarza w twarz, stad funkcjonuje tez nazwa komunikowa-
nie interpersonalne, ktére W. Glodowski nazywa procesem ,przekazywania
1 odbierania informacji mi¢dzy dwiema osobami lub pomiedzy malq grupa
0s6b, wywolujacy okreslone skutki i rodzaje sprzezeri zwrotnych™?®,

— medialne — za pomoca srodka (medium) np. komputer, telefon®’;

— posrednie — inaczej masowe, ktére ma charakter impersonalny™.

— jednokierunkowe — monolog (jest charakterystyczny dla wigkszosci srod-
kow masowego przekazu), brak interakcji;

— dwukierunkowe — dialog, podtrzymuje nawigzang konwersacje;

— symetryczne — ,,gdy zarowno nadawca, jak 1 odbiorca maja zblizony czy
wrecz identyczny status™';

— niesymetryczne — nadawca i odbiorca sa o réznym statusie;

» Por. tamze.

% Por. Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Krakéw 1995, 110.

7 Szerzej na ten temat pisza m. in. J. Stankiewicz, Komunikowanie w organizacji, Wroctaw
1999, 88; Gtadys-Jakobik, Psychologiczno-spoteczne uwarunkowania, s. 46-53; Z. Necki, Komuni-
kowanie i rozmowa, ,Charaktery” 2 (1997) 44-45.

* Por. W. Glodowski, Komunikowanie interpersonalne, Warszawa 1994, 5; zob. Dobek-
Ostrowska, Teoria komunikowania, s. 19-22.

? Por. Dobek-Ostrowska, Teoria komunikowania, s. 22.

3 Tamze.

3 Por. Sobkowiak, Komunikowanie spoteczne, s. 19.
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— formalne — uregulowane normami prawnymi;

— nieformalne — spontaniczne;

— obronne — gdy ze strony nadawcy, odbiorca odczuwa zagrozenie;
— podtrzymujgce — obie ze stron chcg kontynuowac kontakt.

4. Konteksty komunikowania. Méwiagc o komunikowaniu, nie sposéb nie
wspomniec¢ tez, chocby ogdlnie, kontekstow komunikacyjnych. Znawcy tematu
wymieniaja nastepujqcen:

— kontekst interpersonalny, dokonuje si¢ bez uzycia mediow, a wigc ma
charakter linearny (nadawca-odbiorca);

— kontekst grupowy, wystepuje wigcej niz dwie jednostki;

— kontekst organizacyjny, dotyczy struktury wewnetrznej danej organizacji
jak i funkcjonowania migdzy organizacjami;

— kontekst publiczny, komunikat dociera do szerokiej grupy odbiorcow;

— kontekst masowy, obejmuje media drukowane jak i elektroniczne (mul-
timedia);

— kontekst miedzykulturowy, rézni odbiorcy, z réznych obszaréw kulturo-
wych.

k3K

Proces komunikowania jest zatem procesem ztozonym. Specjalisci z roz-
nych dyscyplin naukowych ciggle zastanawiajg si¢ nad tym co robi¢, by wiasci-
wie si¢ komunikowad, gdyz systemy komunikowania odgrywaja dzisiaj istotna
role w funkcjonowaniu $wiata i ciagle sa unowoczesniane. Otrzymujac infor-
macje, pogliebia cztowiek swa wiedze, ktora zawsze powinna stuzyc¢ jego aktu-
alizowaniu si¢, doprowadzajac w konsekwencji do petnego jego rozwoju a nigdy
do jego degradacji.

HOMO COMMUNICANS

(Summary)

Herbert Marshall McLuhan acknowledged the invention of the print as a begin-
ning of a new age in the field of human communication. Indeed, communication is
indissolubly linked with the progress of humanity in this twenty-first century when

32 Por. D.A. Infante — A.S. Rancer — D.F. Womack, Building Communication Theory, Illinois
1993, 10-13.
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human being is called ,homo communicans”. The process of communication is
complicated. Experts from many different disciplines are still reflecting and trying
to make human communication more proper and effective. The systems of commu-
nication are very important features in the functioning of the contemporary world
and they are permanently updated. Owing to information a human being deepens his
knowledge, which should serve him always to accomplish his development goals and
never can leads him to degradation.
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