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Rec.: Zaufanie spoleczne. Teoria — idee — praktyka, red. Jan Szymczyk, Oficyna
Naukowa, Warszawa 2016, 476 ss.

Zagadnienie zaufania spolecznego stalo si¢ w ciggu ostatnich trzydziestu lat jednym
z najwazniejszych przedmiotow zainteresowania socjologii. Socjologiczna refleksja
nad omawiang kategorig przybiera posta¢ zaréwno dociekan teoretycznych, jak
réwniez badan empirycznych i prowadzona jest w ramach r6znych ujec teoretycz-
nych i metodologicznych: teorii racjonalnego wyboru, kulturalizmu, symbolicznego
interakcjonizmu, fenomenologii, teorii dramaturgicznej itp.%. Zarowno w refleksji
naukowej, jak i w potocznej obserwacji zaufanie jawi si¢ jako podstawowy sktadnik
wszystkich trwatlych relacji spotecznych. Bez pewnej dozy zaufania niemozliwe jest
funkcjonowanie ludzi w réznych spotecznosciach czy sieciach interakcji. Dotyczy
to zardwno rodziny, jak réwniez biznesu, rozmaitych struktur organizacyjnych czy
tez panstwa, a takze stosunkéw miedzynarodowych. Poziom zaufania wptywa na
proces budowania wiezi miedzyludzkich oraz jednoczenia si¢ obywateli panstwa
wokot wspolnych celow. Wysoki poziom zaufania przyczynia si¢ do wzmocnienia
kondycji panstwa oraz sprzyja podniesieniu konkurencyjnos$ci gospodarki narodowe;.
Walor jego aplikacji widoczny jest zwlaszcza w spoleczenstwie, z jednej strony,
pluralistycznym, z drugiej za$, zatomizowanym, poddanym m.in. oddzialywaniu
procesow globalizacji. Z tej racji zaufanie traktowane jest jako jeden z czynnikow
kapitatu spotecznego, umozliwiajacy zachowanie spoistosci zarowno poszczegolnych
grup spotecznych, jak rowniez catych spoteczenstw.

Recenzowana pozycja obejmuje refleksje nad kategorig zaufania spotecznego
prowadzong z perspektywy socjologii wartosci. Stanowi ona czwarty tom serii wy-
dawniczej: ,,Studia nad warto$ciami”, wydawanej z inicjatywy Katedry Socjologii
Makrostruktur i Ruchéw Spotecznych KULY. Na tres¢ publikacji sktadajg si¢ teksty
autoréw pochodzacych z réznych osrodkéw akademickich. Zostata ona wydana
przez warszawska Oficyn¢ Naukowa. Redaktor prezentowanej pozycji, a zarazem
kierownik wspomnianej katedry, ks. dr hab. Jan Szymeczyk, prof. KUL, podejmowat
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juz wcezesniej zagadnienia zwigzane z socjologia warto$ci m.in. w nastepujacych
pozycjach: Odkrywanie wartosci. Z problematyki socjologiczno-aksjologicznej
(2004); W swiecie ludzkich kreacji. Stanistawa Ossowskiego koncepcja rzeczywi-
stosci spotecznej (2005); Pomiedzy marzeniami a faktami. Szkice socjologiczne
(2005); Elements of the Application of the Complementarity Principle. Issues of
the Sociology of Subjectivity and Social Structures (2014).

Prezentowana ksiazka sktada si¢ z siedmiu cze$ci. Poprzedza je tekst: Zamiast
wprowadzenia. W strong socjologii zaufania z perspektywy wartosci, autorstwa
redaktora tomu. Jan Szymczyk prezentuje w nim swoja koncepcje zaufania. Jest
ono, wedtug niego, ,,pewnego rodzaju silniejszym lub stabszym przekonaniem czy
wiarg jednostek w dobre intencje innych podmiotdéw, ze ich nie skrzywdza, nie
oszukajg w ramach podejmowanych decyzji, aktywnosci, co oznacza w konse-
kwencji redukeje u ludzi ufajacych sobie nawzajem niepewnosci, strachu, ryzyka”
(s. 9). Do czynnikéw wptywajacych na poziom zaufania, ks. Szymczyk zalicza:
zakres posiadanej wiedzy, osad jednostki, jako$¢ informacji, stan ignorancji na
temat danej osoby, instytucji czy sposobow funkcjonowania okreslonych katego-
rii spotecznych, z ktorymi dany cztowiek wchodzi w interakcje. Autor omawia
nastepnie réozne rodzaje zaufania, poczawszy od najbardziej podstawowego, tj.
zaufania interpersonalnego, ktorym obdarzamy konkretne osoby z najblizszego
otoczenia, powigzane z nami siecig bezposrednich interakcji (cztonkowie rodziny,
przyjaciele, sgsiedzi, partnerzy w interesach, znajomi itp.). Na bazie tego typu
zaufania ksztattuja si¢ nastgpnie inne jego rodzaje okreslane wspolnym mianem
,zaufania spolecznego”. Jednym z jego typow jest ,,zaufanie publiczne”. Odnosi si¢
ono do réznych instytucji i organizacji, takich jak m.in.: szkota, uczelnia, wojsko,
Koscidl, instytucje zwigzane z wladza, wymiarem sprawiedliwos$ci, gospodarka.

Jan Szymczyk zwraca tez uwage na powiazanie zaufania z kapitatem spo-
lecznym, ktorego jest niezbednym elementem i jednym ze wskaznikdéw. Poziom
kapitatu spotecznego wzrasta, gdy zaufanie jest czym$ powszechnym w obrebie
rozmaitych spotecznos$ci i wspoélnot, takze o charakterze religijnym (np. parafii).
Ponadto tatwiej jest o zaufanie migdzy ludzmi, gdy afirmuja oni i internalizuja
te same normy etyczno-moralne. ,,Moralny konsens stwarza w takich sytuacjach
wieksze szanse na zaistnienie wzajemnego zaufania jako istotnej wartosci, czesto
bez koniecznos$ci aplikowania zlozonych systeméw umoéw i regulacji prawnych.
Zaakceptowanie 1 urzeczywistnianie takich warto$ci moralnych, jak np. lojalnos¢,
uczciwosé, rzetelnosc¢, niejednokrotnie utatwia sprawniejsze nagromadzenie zasobow
kapitatu spotecznego” (s. 13). Zaufanie przyczynia si¢ takze do rozwoju tzw. kom-
petencji cywilizacyjnych, ktore dotycza korzystania z nowych technologii, takich
jak np. bankomaty czy e-zakupy. Wsrod zjawisk, ktore nie sprzyjaja ksztaltowaniu
si¢ uogolnionego (rozproszonego) zaufania spotecznego, Jan Szymczyk wymienia
m.in.: kryzysy ekonomiczne i polityczne, korupcje i nieuczciwos$¢é na réznych
szczeblach ,,drabiny” spotecznej, utrate wiarygodnosci przez osoby publiczne, roz-
powszechnione uktady patronacko-klienckie i zjawisko ,,amoralnego familiaryzmu”
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(zaangazowanie jednostek motywowane jest tu doraznym interesem wtasnej rodziny,
klanu czy innej okreslonej grupy, brak jest natomiast podejmowania aktywnosci
na rzecz szerszego dobra wspdlnego).

Pierwsza czg¢$¢ omawianego tomu koncentruje si¢ wokot zrodet relacji zaufa-
nia. Zagadnieniu antropologiczno-aksjologicznych przyczyn zaufania poswigcony
jest tekst Stanistawa Kowalczyka. Autor konfrontuje w nim koncepcje omawianej
kategorii charakterystyczne dla ujecia liberalnego oraz personalistycznego. Z ko-
lei Krzysztof Wielecki podejmuje probe nakreslenia skomplikowanych powigzan
ludzkiej (w tym zbiorowej) podmiotowosci z zaufaniem w powigzaniu z kwestia-
mi odpowiedzialno$ci i bezpieczenstwa psychicznego. Ttem jego rozwazan jest
dokonujaca si¢ obecnie wielka postindustrialna zmiana cywilizacyjna. Natomiast
Pawet Priifer omawia zagadnienie relacji i zaufania jako metamorficznego ogniwa
spoteczenstwa.

W czgécei drugiej przedstawione zostaty determinanty i funkcje kategorii za-
ufania. Krystyna Romaniszyn, piszac o zaufaniu w spoteczenstwie urynkowionym,
przedstawia je w powigzaniu z uczciwoscia, wzajemnos$cia oraz zaangazowaniem
obywatelskim. Ewa Budzynska natomiast analizuje wzajemna relacj¢ miedzy za-
ufaniem a bezpieczenstwem i ryzykiem. Dowodzi, ze z jednej strony, zaufanie jest
warunkowane przez poczucie bezpieczenstwa, z drugiej strony zas, ono samo staje
si¢ czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi poczucia bezpieczenstwa. Jednoczesnie
zaufanie jest obecnie coraz czesciej obarczone ryzykiem, bo tym, co minimalizuje
stopien ryzyka jest jedynie sankcja za nieprzestrzeganie norm prawnych.

W kolejnej czgsci zostaty poddane analizie zagadnienia zwigzane ze sferg kul-
tury, zycia religijnego oraz mobilnosci spotecznej. Anna Sliz i Marek Szczepanski
rozpatruja zjawisko zaufania w kontekscie wielokulturowosci. Autorzy omawiaja
pie¢ plaszczyzn wspotistnienia zaufania i §wiata wielokulturowego: ,,funkcjonalng
réwnoleglos¢” (ochrona wlasnego systemu aksjonormatywnego przed przenikaniem
elementow z innych kultur, takich jak: jezyk, tradycja czy religia); ,,przenikanie si¢
odmiennych kultur” polagczone z procesem wymiany; ,,amalgamacje” (faczenie si¢
przedstawicieli roznych kultur prowadzace do powstania silnych wigzi, co skutkuje
tez zaistnieniem nowych zjawisk spotecznych); ,,asymilacje” (podporzadkowanie
grup o odmiennych systemach kulturowych jednej, ktora zajmuje pozycje domi-
nujaca); ,.konflikt”, ktory wyklucza istnienie zaufania migdzy stronami. Autorzy
konstatuja, ze w dzisiejszym $wiecie wigcej niz zaufania jest nieufnosci migedzy
przedstawicielami roznych kultur, czego skrajnym przyktadem sg wystepujace
w r6znych regionach konflikty zbrojne. Janusz Marianski w swoim tekscie analizuje
religijne i spoteczne zaufanie do Kosciota katolickiego w drugiej dekadzie XXI
wieku. Z analiz autora wynika, ze osoby deklarujace zaufanie religijne przejawiaja
czesciej zaufanie spoteczne do Kosciota, niz osoby przecietnie religijne, czy tym
bardziej osoby niereligijne. W rzeczywistosci koscielnej wystepuja jednak takze
postawy ,,dysharmonijne”, gdy zaufanie religijne nie przektada si¢ na zaufanie
spoteczne albo zaufanie spoteczne nie jest powigzane z zaufaniem religijnym.
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Autor w swoim artykule omawia te dwie kwestie oddzielnie: najpierw zaufanie
religijne, nastgpnie zaufanie spoteczne wobec Kosciota katolickiego i w koncu
zaufanie w sferze politycznej w spoleczenstwie polskim, znajdujacym si¢ wcigz
w niestabilnej sytuacji przejsciowej. Z kolei Jadwiga Plewko poddaje refleksji zja-
wisko migracji poakcesyjnej Polakow do krajow Unii Europejskiej jako kontekst
postaw zaufania, nieufnosci lub utraty zaufania.

Poziom zaufania posiada duze znaczenie dla funkcjonowania wspolnoty po-
litycznej. Zagadnienie to jest przedmiotem artykulow zamieszczonych w czesci
czwartej prezentowanego tomu. Jerzy Bartkowski poddaje analizie kwesti¢ zaufania
do panstwa. Rozpatruje zagadnienie zaufania do panstwa w prawie i praktyce admi-
nistracyjnej. Zwraca uwagg na specyfike zaufania do panstwa oraz rolg omawianej
kategorii w systemie demokratycznym. Natomiast Wioletta Szymczak poddaje
analizie socjologicznej problem nieufnosci i bierno$ci w spoteczenstwie polskim,
zwracajac uwage na epistemologiczne i kulturowe uwarunkowania omawianych
postaw. Z kolei Marek Pabich pisze, ze w ostatnich latach w polskiej debacie pu-
blicznej czgsto pojawia si¢ temat braku zaufania obywateli wobec wlasnego panstwa.
Kwestia ta podnoszona jest zwlaszcza podczas kampanii wyborczych. Bywa jednak
réwniez przedmiotem analiz badaczy zycia spolecznego. Na gruncie polskim jedna
z instytucji podejmujacych refleksje naukowa nad problematyka zycia spotecznego
jest obecnie dziatajacy w Krakowie od 1992 r. Osrodek Mysli Polityczne;.

Kolejna czes¢ ksiazki poswigcona jest problematyce zaufania w nauce i edukacji.
Arkadiusz Jablonski podejmuje tu problem ograniczonego zaufania w dzialalnos$ci
uniwersytetu. Ograniczone zaufanie, w ramach logiki wiedzy obiektywnej, prze-
chodzi od wzglednie wysokiego poziomu zaufania osobistego do tworzenia insty-
tucjonalnych warunkéw nieufnosci wobec konkretnych wytworéw wiedzy. Sprzyja
to uksztattowaniu dobrych obyczajow ograniczonego zaufania bedacego podstawa
oceny jakos$ci twoérczosci naukowej i edukacyjnej. Natomiast Mariusz Zemto
omawia zagadnienie spotecznego zaufania do instytucji szkoty. Moze ono budzi¢
watpliwosci w §wietle przytoczonych przez autora badan empirycznych dotyczacych
zachowan ryzykownych obecnych w szkotach (uzywanie przez uczniéw wulgarnych
stow, palenie papierosow, picie alkoholu, zazywanie narkotykoéw). Autor analizuje
ponadto mentalne mechanizmy legitymizujace aktualng kondycje polskiej szkoty.

Zagadnieniom naznaczenia spolecznego wi¢zniow oraz podmiotom relacji
terapeutycznej po$wigcona jest szosta czgs$¢ ksiazki. Iwona Niewiadomska po-
dejmuje temat stygmatyzacji spotecznej wigznidow bedacej przejawem niskiego
poziomu zaufania w relacjach miedzyludzkich, podkreslajac znaczenie wsparcia
spotecznego w stosunku do bylych wiezniow w procesie ich integracji spotecznej
po odbyciu kary. Z kolei Michal Skrzypek omawia zagadnienie proporcji migdzy
paternalizmem a partnerstwem w medycynie oraz kwesti¢ upodmiotowienia cho-
rych w relacji terapeutycznej. Autor przedstawia zmiany w relacji lekarz - pacjent
zachodzace na przetomie XX i XXI wieku oraz zagadnienie roli zaufania jako
czynnika kluczowego dla proceséw leczenia medycznego.
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W ostatniej czedci, omawianej pozycji, Zbigniew Dziubinski prezentuje za-
gadnienie kultury zaufania i kultury nieufno$ci w odniesieniu do (po)nowocze-
snego sportu (zarowno profesjonalnego, jak i potprofesjonalnego), z perspektywy
prospektywnej, sytuacyjnej oraz strukturalnej. Z kolei Jan Szymczyk podejmuje
nastepujaca problematyke: Zaufanie a soma — rola ciata cztowieka w interakcjach
spotecznych. Autor skupia si¢ na roli wizerunku ciata cztowieka w zyciu spotecznym,
wskazujac na jego rudymentarne walory, jak i dysfunkcje. Podejmuje zatem takie
kwestie, jak: status jednostki jako ,,uciele$nionej podmiotowosci” we wspotczesnej
kulturze i socjologii; obraz ciata czlowieka a recepcja jego wiarygodnosci w zyciu
spotecznym; znaczenie atrakcyjnos$ci fizycznej osoby w relacjach zaufania; feno-
men ,,somatyzacji tozsamosci” i komunikacji niewerbalnej; determinanty ,,fasady
osobistej” jednostki i ich wptyw na kategori¢ zaufania spotecznego.

Zaufanie to temat ciggle aktualny, zwlaszcza w dobie rozmaitych zagrozen,
z jakimi spotykamy si¢ w obecnych czasach. Wystarczy wymieni¢ cho¢by zamachy
terrorystyczne czy tez zachwianie niektérych punktéw odniesienia, istotnych dla
fadu $wiatowego po Il wojnie Swiatowej (np. kryzys Unii Europejskiej), a w Polsce
silny konflikt na scenie politycznej czy tez rozne podziaty naszego spoleczenstwa.
Trudno funkcjonowaé¢ w zyciu codziennym bez ograniczonego choc¢by zaufa-
nia w stosunku do ludzi i instytucji. Cho¢ na temat zaufania powstaly w ciagu
ostatnich lat r6zne opracowania, to jednak prezentowana publikacja wyrdznia si¢
walorem wieloaspektowosci. Jej zaletg sa bowiem analizy problematyki zaufania
spotecznego podejmowane z perspektywy interdyscyplinarnej kooperacji. Cho¢
oczywiscie dominujg w niej podejscia z punktu widzenia réoznych subdyscyplin
socjologii, to zawiera ona takze rozwazania prowadzone z perspektywy filozofii
czy psychologii. Ponadto artykuty zawarte w recenzowanym tomie majg nie tylko
charakter teoretyczny, ale rowniez odwotuja si¢ do wynikow badan empirycznych.
Publikacja jest tez bardzo starannie zredagowana, opatrzona wyczerpujacym i in-
formatywnym wprowadzeniem, zawiera noty biograficzne autoréw, indeks osob,
streszczenie w jezyku angielskim, a umieszczone pod tytutami artykutéw slowa
kluczowe znaczaco utatwiajg poruszanie si¢ po catosci danego tekstu. Z pewnos$cia
ksigzka pt. Zaufanie spoleczne. Teoria — idee — praktyka wnosi istotng wartos¢ do
debaty naukowej. Warto ja poleca¢ przedstawicielom innych dyscyplin i studentom
jako przekrojowy, relatywnie petny przeglad problematyki dotyczacej zaufania
spotecznego.



