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WARTOSC INFORMACYJNA I FUNKCJE ,,ZWYKLEGO CZLOWIEKA”
W TELEWIZYINYCH WIADOMOSCIACH

1. ZWYKLOSC SPOLECZNA, ZWYKLOSC ZMEDIATYZOWANA

»Zwykto$¢” w spotecznym kontekscie jest specyficznym pojeciem — konstruktem
uwarunkowanym kontekstowa oceng tego, co normalne, typowe, zgodne ze zwy-
czajem — ot, ,takie jak zawsze™ oraz, jednoczesnie, wlasciwosciami typowymi
dla $redniego poziomu, przecigtnosci, bylejakosci. Drugi z tych komponentéw
semantycznych wnosi pewne komplikacje, poniewaz otwiera droge konotacjom
negatywnie wartosciujacym (,,Od zwyklego urzednika nie mozna zbyt wiele ocze-
kiwac”), ktore zwtaszcza w konteks$cie zjawisk spotecznych, ,,masowych”, moga si¢
kumulowaé. Mozna to wyraznie zaobserwowac na przyktadzie jezyka angielskiego,
w ktorym wyrazenie ,,zwykty cztowiek” (the ordinary person; the man in the stre-
et), ktére pojawito si¢ na poczatku XIX wieku, wkrotce — w zwigzku z procesami
i skutkami ksztattowania si¢ masowego spoteczenstwa, stalo si¢ wyznacznikiem
,»tego, co cechuje mniej wymagajaca wiekszos¢™: hoi polloi — niewyksztalconych
robotnikéw, osoby o pospolitym, ludowym, wulgarnym guscie. Na takie osoby jezyk
angielski wyksztaltcit mnéstwo negatywnie nacechowanych predykatoéw, ktore dzis
zaskakuja moca budowanych skojarzen (the great unwashed, the plebeians, plebs,
the rabble, the dregs of society, riffraff, the herd, the proles, peons — by wymienic¢
tylko niektore z nich)’>. Podobne mechanizmy mozna zaobserwowaé w innych
krajach i jezykach, wprost proporcjonalnie do stopnia rozwoju spoteczenstwa
masowego.
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' Zob. Stownik jezyka polskiego PWN, red. M. Szymczak, Warszawa 2009, hasto ,,zwykty”.

2 Zob. Roget’s New Millennium Thesaurus [online]. Dostepny w Internecie: <http:/www.
thesaurus.com/browse/Hoi%20polloi; rowniez: Ch. Ammer, The American Heritage® Dictionary
of Idioms[online]. Dostgpny w Internecie: <http://idioms.thefreedictionary.com/man+in-+the+street>
[dostep: 25.02.2015].
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Zarysowana Sciezka ewolucji semantyki ,,zwyktego cztowieka” (od jednostki
majacej wlasciwosci typowe dla normalnosci, az po ,,cztowieka masowego”) na-
rzuca si¢ jako podstawowy trop w analizie funkcji oraz rol odgrywanych przez
zwyklego czlowicka w reprezentacjach s§wiata w mediach masowych. Przyjecie
takiego zalozenia ma konkretne konsekwencje.

Oznacza, po pierwsze, konieczno$¢ ograniczenia si¢ do wybranych srodkoéw
przekazu, ktére wypeiniaja znamiona ,,medium masowego”. Wybor telewizji,
podstawowego medium masowego drugiej potowy XX wieku, jest uzasadniony
co najmniej dwiema przyczynami: (1) ze wzgledu na teoretyczny koncept ,,kultury
mediow” telewizja jest najlepsza ilustracjg medialnej ewolucji przetomu wiekdw, po-
niewaz taczy typowos¢ tradycyjnych mediéw glownego nurtu XX wieku: masowose,
globalng skalg funkcjonowania, niemal bezgraniczng komercjalizacje, ludycznosé
i podatno$¢ na sensacje, z tworczymi poszukiwaniami form funkcjonowania na
poczatku XXI wieku, wnoszac: wielomodalno$¢, rosnacg role narracji wizualnej,
defragmentacj¢ przekazu, modularno$¢ struktur i politypiczno$¢ gatunkéw, a na-
wet proby interaktywnosci; (2) telewizja nadal wydaje si¢ medium podstawowym
pod wzgledem zakladanej sity wptywu kolektywnego nadawcy (grupy medialnej,
kapitatowej, wladzy i opozycji, Srodowisk pracownikéw) na swoja publiczno$¢.
Teze t¢ potwierdza powaga, z ktora instytucje decyzyjne roznych szczebli reguluja
dziatalno$¢ telewizji w Europie.

Po drugie, w bogatym zbiorze telewizyjnych programéw mozna odnalez¢ bardzo
rézne pod wzgledem gatunkowym i stylistycznym typy przekazow, w ktorych zwy-
kty cztowiek bywa w jakis sposob obecny. W ramach tej réznorodnosci wyjatkowa
funkcje dziennikarskg i spoteczng wypetniaty zawsze wiadomosci. Z tego powodu
uznano, ze najbardziej miarodajnym studium przypadku beda gldwne wydania
programow informacyjnych popularnych polskich nadawcéw: ,,Wiadomosci” TVP
1, ,,Fakty” TVN i ,,Wydarzenia” Polsatu®>. W kontekscie tej decyzji trzeba z kolei
powiedziec, iz teza, ze wspolczesne wiadomosci telewizyjne nie majg nic wspdlnego
z prasowg informacja w powaznej prasie masowej traktowana jest powszechnie
jako oczywista. Od konca XIX wieku dziennikarze prasowi usitowali znalezé
zloty srodek mi¢dzy pozadang rolg dostarczyciela nowych i waznych informacji,
profesjonalng odpowiedzialnos$cig nadawcy za ksztaltowanie wiedzy spotecznej,
a Swiadomoscia pojawienia si¢ nowych potrzeb czytelniczych, wsrod ktorych naj-
bardziej widoczne byto zapotrzebowanie na masowa rozrywke*. Jednak kierunek

3 Kontekstem badan byta ewolucja najpopularniejszych w Polsce audiowizualnych programéow
informacyjnych — tzw. telewizyjnych wiadomosci — emitowanych w ostatnich kilkudziesigciu
latach. Waski materiat do studium przypadku zapewnily wydania z 25 lutego 2015 roku, z ktorych
pochodza wszystkie przytaczane przyktady. Ich typowos¢ okreslano na podstawie innych wydan
wiadomos$ci w lutym 2015 roku. Teoretyczna i uogélniajaca wymowa testu uzasadnia brak nazwisk
dziennikarzy i redaktorow.

4 Zob. Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 2006, hasta: ,,gatunki
dziennikarskie”, ,,informacja”, ,,funkcje komunikowania masowego”.
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ewolucji prasy drukowanej w panstwach Zachodu zaczeta wyznaczaé postepujaca
komercjalizacja’. Masowos$¢ publiczno$ci oznaczata co prawda jej heterogeniczno$e,
czyli odmienne oczekiwania i potrzeby poszczegdlnych grup, ale praktyczny cel
funkcjonowania mediéw masowych na konkurencyjnym rynku, ktérym stato si¢
dotarcie do kazdego, za pomocg przekazu, ktory bedzie zrozumialy i atrakcyjny
dla wszystkich, wymusil kompromisowa formute rozrywki i sensacji, ktora stala
si¢ lingua franca masowej prasy. Dzi§ rowniez badania odbiorcow pokazuja
jednoznacznie, ze relacja czlowieka ze wszystkimi mediami masowymi nadal
oparta jest przede wszystkim na poszukiwaniu rozrywki®. W tym wiasnie
kontekscie rozwijala si¢ telewizja, i to od samego poczatku. Dzieki niespotyka-
nemu wezesniej powiazaniu mozliwos$ci komunikacyjnych typowych dla kina,
radia i prasy — wypracowala formute kontaktu z widzem, opartg — by przywotac
jedna z metafor Marshalla McLuhana — na ,,zmystowym dotykaniu” ruchomych
obrazow $wiata, stwarzajacych wrazenie doraznosci, bliskosci, bezposredniosci
1, co najwazniejsze, petnej realnosci. W zasadzie od samego poczatku telewizja
zapowiadata si¢ na medium, ktore nada funkcjom rozrywkowym masowego
komunikowania nowy, niespotykany wczes$niej wymiar. Chodzi nie tylko o to,
ze technologia telewizji i spoteczne wzory rozrywki osiagnety pod koniec XX
wieku niespotykany wczesniej w innych mediach stopien integracji — ale row-
niez o to, ze kluczowym odniesieniem medialnej relacji telewizja—telewidz jest
doswiadczenie relaksu’.

Dominujac medialng rozrywke, telewizja przejela i zmodyfikowata réwniez
funkcje¢ informacyjng. Zjawisko to taczy si¢ z kryzysem prasy drukowanej spo-
wodowanym przez m.in. rozwdj cyfrowych mediow, konwergencje technologiczna
i demokratyzacj¢ komunikacji publicznej. Inng przyczyna jest sita (w sensie fi-
nansowym i wzorotworczym) rynku amerykanskiego. Spoteczenstwa europejskie
podazaja ta Sciezka dos¢ tatwo i szybko, co potwierdzaja liczne badania empiryczne.
Paradoksalnie, w poczatkach XXI wieku telewizja umocnila si¢ na pozycji glow-
nego medium informacyjnego. Nadal pozostaje — nie tylko w Europie®, ale nawet

5 Symbolizuje to sukces ,,Petit Journal” w 1863 roku oraz szybki rozwdj ,,gazet za grosz”,
sukcesy pism Alfreda Harmswortha (a zwlaszcza dziennika ,,Daily Mirror” przeznaczonego dla
0sob ,,niekoniecznie potrafigcych czytac”), az po kolejny etap skandalizujacych, oznaczanych
czerwona winieta (red-top) tabloidow w potowie XX wieku, zwieniczony przez Ruperta Murdocha
przeksztatceniem ,,Daily Heralda” w petnokrwisty tabloid ,,The Sun” (1969).

¢ Zob. Stownik terminologii medialnej..., dz. cyt., hasto ,,funkcje komunikowania masowego”.

7 Zob. N. Postman, Zabawi¢ si¢ na smieré. Dyskurs publiczny w epoce show-businessu, przet.
L. Niedzielski, Warszawa 2002.

8 Zob. np. Information on Europe on Television. Qualitative Study Among TV Viewers in the 27
Member States of the European Union, [brak autora], Framework Contract Eurobarometer ‘Qualitative
Studies’, OPTEM, Brussels, April 2007.
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w Stanach Zjednoczonych® podstawowym zrédtem informacji. Autorzy raportu na
temat europejskich zachowan telewidzow w 2007 roku konstatuja:

Dla znacznej wigkszosci obywateli [panstw Unii Europejskiej] wiadomosci telewizyjne
stanowig co$ w rodzaju rendez-vous par excellence, sa programem, ktérego nie wolno
opuscic i zarazem jednym z podstawowych motywatorow do ogladania telewizji w ogodle.
Wsrdd naszych respondentdw nie znalezli§my zadnego cztowieka, ktory miatby zachowy-
wac si¢ inaczej, bez wzgledu na kraj i typ kontaktu z telewizjg. Jest ona w przyttaczajacy
sposob gléwnym zrédfem informacji o sprawach krajowych i migdzynarodowych!®,

Rowniez polskie badania telemetryczne i audiometryczne potwierdzaja kluczo-
wa role informacyjna telewizji. Sredni czas ogladania tego medium w Polsce stale
si¢ wydtuza'l. Codziennie glowne wydanie ,,Wiadomosci” TVP 1 oglada $rednio
3,62 mln telewidzow (dane z 2014 roku), co stanowi ponad jedng czwarta udziatu
w calym rynku telewizyjnym'?, cho¢ np. w marcu ogladato je srednio ponad czte-
ry miliony widzow; ,,Panorame¢” — ponad 2 mln, ,,Wydarzenia” Polsatu — niemal
2,5 mln, a ,,Fakty” TVN — grubo ponad 3 mln. Tematyczne kanaly informacyjne
(TVN 24, TVP Info, TVP Regionalna, Polsat News, Superstacja, TV Republika,
Polsat News 2) sa ogladane codziennie, $rednio, przez kolejne pét miliona oséb.
Tworcy TV TRWAM, poddajacy sie¢ badaniom ogladalnosci poza standardami
telemetrii, twierdza, ze t¢ telewizje oglada ,,codziennie lub kilka razy w tygodniu”
ponad 6,6 mln widzé6w'3. Dodajmy te liczby. Nawet nie liczac audytorium torun-
skiej telewizji, okazuje si¢, ze sumaryczna publiczno$é¢ codziennych gléwnych
wydan telewizyjnych serwiséw informacyjnych w Polsce anno domini 2014
przekraczala 12 mln oséb.

9 Z analiz Pew Research Centre wynika, ze w Stanach Zjednoczonych telewizja nadal jest
podstawowym zrodtem informacji lokalnych i krajowych (tak twierdzi 46% respondentéw). Tradycyjna
telewizja jest rowniez gtéwnym medium informacji na temat pogody, ruchu ulicznego i sportu (ponad
50% badanych). Nawet gdy badani korzystali najpierw z Internetu, to p6zniej wlaczali telewizor
w celu zweryfikowania wiadomosci. Zob. Telewizja wcigz najpopularniejszym zZrodtem informacji
[online]. Dostepny w Internecie: <www.wirtualnemedia.pl> [dostep: 20.08.2008].

1 Information on Europe on Television..., dz. cyt., s. 23.

"W 2014 roku statystyczny Polak spedzil przed ekranem cztery godziny i dwadzie$cia minut.
Zob. Z roku na rok coraz dtuzej oglgdamy telewizje, raport ogladalnosci za 2014 rok [online]. Dostepny
w Internecie: <http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/z-roku-na-rok-coraz-dluzej-ogladamy-telewizje-
raport-ogladalnosci-za-2014-rok#> [dostep: 07.01.2015].

12 [Brak autoral, ,, Wiadomosci” wyprzedzily ,, Teleexpress” w 2014 roku. ,, Panorama” najmocniej
w dot [online]. Dostepny w Internecie: <http:// www.wirtualnemedia.pl/artykul/wiadomosci-
wyprzedzily-teleexpress-w-2014-roku-panorama-najmocniej-w-dol> [dostep: 08.01.2015].

13- Zob. [Brak autora], Skrécony raport z badania oglgdalnosci TV Trwam, przeprowadzonego
przez Europejski Instytut Studiow i Analiz we wrzesniu 2014 r. [online]. Dostepny w Internecie:
<http:/tv-trwam.pl/artykul/reklama> [dostep: 08.01.2015].
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Po trzecie w koncu, powyzsze zalozenia i rozumowanie s3 czg¢scig pewnego
paradygmatu myslenia o mediach, ktory przyjmuje, ze media nie sg wylacznie
posrednikiem migdzy organizacjami dziennikarzy i spoleczno$ciami odbiorcow.
Nie sg zadnym ,,lustrem” ani nawet ,,krzywym zwierciadtem”, podobnie jak nie
sg zwyklym przedsigbiorstwem rynkowym ,,produkujacym informacje”. Sg specy-
ficzne, poniewaz facza funkcje rynkowe, polityczne ze spotecznymi i kulturowymi.
Staja si¢ w miar¢ autonomicznym, dla niektorych nawet samoreferencyjnym',
systemem, dziatajacym przede wszystkim zgodnie z wlasnymi interesami. Sg
zbiorem podmiotow, a nie zwyktych posrednikow, ktore w pewnych kontekstach
moga mie¢ ogromna sile sprawcza. Ale rownocze$nie media to ludzie: wiasciciele,
dziennikarze, redaktorzy, asystenci, technicy, dokumentalisci itd., ich nauczyciele
i uczniowie, powigzani normami specyficznej kultury, definiujgcymi praktyki, wzory
i profesjonalne zasady dziatania. Sa one kulturowo reprodukowane, uobecnione nie
tyle w $wiadomosci jednostek, ile w pamigci organizacji medialnych i w pamigci
spotecznej. W tym sensie warto mowi¢ o ,,kulturze mediow”.

Medioznawczy koncept kultury mediow byt przedmiotem licznych publikacji'®,
zaréwno konteks$cie specyficznej logiki postepowania pracownikéw mediow w sys-
temie rynkowym', jak i tozsamosci zawodowej i profesjonalizacji dziennikarstwa'’
oraz specyfiki rutynowych zachowan dziennikarzy w kontekscie ich spolecznych
funkcji'®. Przyjeta tutaj koncepcje kultury medidéw, integrujacej logike dziatania
i mediatyzacje, zawartem najpelniej w ksiazce pt. Wartosci polityczne. Rozpoznanie,
rozumienie, komunikowanie".

W ogromnym skrécie, mediatyzacja polega na intuicyjnym rozpoznaniu i za-
adaptowaniu przez ludzi formut logiki medidéw i poddaniu jej weryfikacji ze wzgle-
du na racjonalizacj¢ codziennych do$wiadczen. Plaszczyzng wspolnego ustalania
znaczen jest zawarto$¢ masowych przekazoéw — stanowigca forme reprodukcji

4 Zob. N. Luhmann, Realnos¢ mediéw masowych, przet. J. Barbacka, post. M. Fleischer,
Wroctaw 2009.

15 Zob.D.McQuail, The Production of Media Culture, w: tegoz, McQuail’s Mass Communication
Theory, London 2000.

¢ Zob. D.L. Altheide, R.P. Snow, Media Logic, Beverly Hills, CA—London 1979.

17 Zob. M. Schudson, The Sociology of News Production Revisited, w: Mass Media and
Society, ed. J. Curran and M. Gurevitch, rozdz. VII, London 1991; M. D euze, What is Journalism?
Professional Identity and Ideology of Journalists Reconsidered, ,,Journalism” 2005, no. 6 (4);
J. Tunstall, Media Occupations and Professions: A Reader, Oxford 2001.

18 Zob. E. Devereux, Understanding the Media, London 2003; N. Couldry, Form and Power
in an Age of Continuous Spectacle, w: Media and Social Theory, ed. D. Hesmondhalgh, J. Toynbee,
London 2008, s. 161-177, jak rowniez: J.B. Thompson, The Media and Modernity. A Social Theory
of the Media, Cambridge 1997 [pol. wydanie: Media i nowoczesnosc. Spoteczna teoria mediow, thum.
1. Mielnik, Wroctaw 2006].

19 Zob.J. Kotodziej, Wartosci polityczne. Rozpoznanie, rozumienie, komunikowanie, Krakow
2011, s. 197-233. Zob. réwniez: tegoz, Mediatyzacja (rzeczywistosci spotecznej), w: Stownik
terminologii medialnej..., dz. cyt., s. 118—119.
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kultury i zarazem normatywny komunikat dla odbiorcow, ktorzy w obrebie swoich
konstelacji spotecznych i instytucji testuja ,,to, co zwykte, normalne”. Tak z grubsza
wyobrazam sobie wzajemne relacje migdzy medialng imitacjg ,,zwyktosci” a stanem
swiadomosci spotecznej, dla ktorej medialne wzorce czgsto odgrywaja istotna role.

W $wietle opisywanych zatozen mozna pokusi¢ si¢ o wstepna, hipotetyczna
odpowiedz na pytanie o to, jakg warto$¢ informacyjng w naszych czasach moze
mie¢ zwykty cztowiek w telewizyjnych wiadomosciach. Poczatkiem poszukiwan
powinna by¢ centralna dla logiki mediow teoria selekcji nadawczej (gatekeepingu),
ktora pokazuje jasno, ze nie ma zadnej warto$ci?’. W podstawowym rozumieniu
selekcji nadawczej, zgodnie z ktorym rozwaza si¢ to, jaka warto$¢ maja aktorzy
i zdarzenia, po prostu nie ma miejsca na zwyktego czlowieka — wprost przeciwnie,
chodzi o to, zeby przyciaggnac¢ widzow tym, co jest jak najbardziej niezwykte. Wzor
méwi: medialna zwyklos¢ musi by¢ niezwykla, wiec zwykly czlowiek nie jest
wartosciowym tematem informacji. Moze z jednym wyjatkiem: czasem pozadane
jest relacjonowanie wydarzenia z perspektywy ,,zwyklego $miertelnika” — jego
odczu¢, okazywanych emocji i gwattownych przezy¢ (tzw. personalizacja). Ale
réwniez w takim przypadku zwykto§¢ musi by¢ zrekompensowana za pomoca
dodatkowych czynnikdéw zwigkszajacych atrakcyjno$¢ materiatu.

2. ZWYKLY CZLOWIEK W STRUKTURZE TELEWIZYJNYCH
SERWISOW INFORMACYJNYCH

Wiadomosci telewizyjne sa wielopoziomowo zréznicowane pod wzgledem struktu-
ralno-tematycznym. Stanowigca odmiane superstruktury cato$¢ kazdego wydania®!

20 W ponadpigédziesigcioletniej historii opracowan na temat gatekeepingu odnalez¢ mozna
liczne proby syntetycznego podsumowania tej praktycznej wiedzy. Do godnych polecenia naleza
z pewnoscig teksty Moniki Bednarek. Zob. M. Bednarek, H. Caple, “Value added”: Language,
image and news values, ,,Discourse, Context, Media” 2012, (1), s. 103-113; tychze, News values

— a discursive approach [online], [dostep: 25.02.2015]. Dostepny w Internecie: http:/qadda.com/
NewsValues.html> [dostep: 26.02.2015]. Zob. rowniez tradycyjne opracowania: J. Galtung, M. Ruge,
The Structure of Foreign News: The Presentation of the Congo, Cuba and Cyprus Crises in four
Norwegian Newspapers, ,,Journal of Peace Research” 1965, 2 (1), s. 64-90; G. Tuchman, Making
News: A Study in the Construction of Reality, New York 1978; D. O’ Neill, T. Harcup, News
Values and Selectivity, w: Handbook of Journalism Studies, ed. K. Wahl-Jorgensen and T. Hanitzsch,
Hoboken 2008, s. 161-174; J. Westerstahl, F. Johansson, Foreign news: News values and
ideologies, ,,European Journal of Communication” 1994, (9), s. 71-89.

2l Analize tekstu / dyskursu wiadomos$ci prowadzono zgodnie z wyznacznikami podejscia
strukturalistycznego (zwlaszcza analizy paradygmatyczno-syntagmatycznej), jak rowniez krytycznej
teorii masowego komunikowania, krytycznej lingwistyki (Roger Fowler), teorii wartosci informacyjnej
w medioznawczym, interdyscyplinarnym ujgciu (pragmatyczno-lingwistycznym, kognitywistycznym
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zawiera podrzedne, zhierarchizowane pod wzgledem postrzeganej atrakcyjnosci,
makrostruktury (materiaty reporterskie), ktore z kolei stanowig zréznicowane,
wielomodalne przekazy wyrazajace tre$¢ za pomoca kombinacji mikrostruktur,
funkcjonujacych na poziomach: fonologicznym, sktadniowym, semantycznym
i pragmatycznym. Kazda makrostruktura ma modularny charakter, moze by¢
w catos$ci lub czgsciowo reprodukowana, jest wigc w duzym stopniu autonomiczna.
Zorganizowana jest zwykle wokot jednego watku tematycznego, skonstruowana
wielomodalnie (warstwy tekstowa, obrazowa i dzwigkowa wymiennie badz kom-
plementarnie wyrazaja tre$¢ i oceny), gatunkowo politypiczna (typowymi sktadni-
kami s3: komentarz z offu + narracja wizualna, fotoreportaz, wywiad — tzw. setki,
infografiki, animacje, recenzje, ,,glos eksperta”, komentarz podsumowujacy — tzw.
stand-up), dynamicznie zmontowana w sposob preferujacy punkt widzenia dzienni-
karza/autora/reportera. Z kolei mikrostruktury to elementarne moduty programu
informacyjnego, majace zdolnos¢ do samodzielnego wyrazania tresci i/lub ocen.

Sytuacja komunikacyjna opiera si¢ zatem na doswiadczaniu komunikacji z te-
lewidzem wiadomosci na trzech poziomach jednocze$nie: wysoce zrytualizowanym
poziomie superstruktury, wpisanej w kalendarz dnia, okreslony system ideologiczny
oraz kalendarium spoleczno-polityczne; makrostruktur — okreslajacych hierarchig
waznych tematow (agende) i bedacych podstawowa tkanka osiagania przez nadawce
dramaturgii przekazu, oraz mikrostruktur, przenoszacych dodatkowe tresci i oceny.
Na poziomie mikrostruktur czesto wyrazane sg istotne argumenty, strategie po-
znawcze, presupozycje i implikacje?? konieczne do rekonstrukeji gramatyki catego
przekazu, w tym réwniez ewentualnej jego tendencyjnosci.

W przypadku trzech badanych nadawcow (TVP 1, Polsatu i TVN) superstruk-
tura wiadomosci jest bardzo podobna (i stabilna w dtuzszym okresie), co $wiadczy
o wysokim poziomie intertekstualnosci (i konkurencji) migdzy badanymi nadaw-
cami. Strukture t¢ pokazuje schemat nr 1.

Zwré¢my uwage na zlamany porzadek makrostruktur, ktorego celem jest
wzmocnienie funkcji fatycznej (na watki zapowiedziane na poczatku, ktdére mamy
prawo uzna¢ za szczegdlnie eksponowane, musimy poczeka¢ niemal do konca
wiadomosci). Nie tylko na poziomie superstruktur badane serwisy byly podobne.
Tabela nr 1 przedstawia trzy agendy watkdéw tematycznych, ktore wystapity w dniu
wylosowanym do studium przypadku.

i dyskursywnym — Monika Bednarek) oraz wybranych zatozen krytycznej analizy dyskursywnej
wiadomosci w ujeciu Teuna A. van Dijka. Zob. R. Fowler, Language in the News. Discourse
and Ildeology in the British Press, London 1991; do cytowanych prac Moniki Bednarek nalezatoby
dodaé: M. Bednarek, H. Caple, Delving into the Discourse: Approaches to News Values in
Journalism Studies and Beyond, Oxford 2013. Z pewnoscia godne polecenia sa prace analityczne
badaczy skupionych w Oxford Centre for Research into News Media — The Reuters Institute for
the Study of Journalism[online]. Dostepny w Internecie: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/>
[dostep: 25.03.2015].
22 Zob. T.A. Van Dijk, News as Disocurse, Hillsdale 1988.
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.
Czotowka ]

Prezenter: Wracamy do dramatycznego zdarzenia A

<0 makrostruktura A
(typ wiadomosci: gtdwna, miekka + sensacyjna)

Prezenter: O czym jeszcze powiemy?
O zdarzeniach: B, C i D.

Prezenter: Ale wczesniej powiemy o zdarzeniu E

(typ: nagta, kontynuacyjna + sensacyjna) *0 makrostruktura E

Prezenter: Teraz zdarzenie B (typ: migkka) 0 makrostruktura B

* .

Prezenter: Teraz zdarzenie F (typ: kontynuacyjna) «0 makrostruktura F

o .

Prezenter: Teraz zdarzenie G (typ: nagfa)

Prezenter: Zdarzenie H (typ: nagta + sensacyjna) +0 makrostruktura H
Prezenter: Zdarzenie | (typ: twarda, rozwojowa) +0 makrostruktura |

Prezenter: Zdarzenie J (typ: miekka, kontynuacyjna) *0 makrostruktura J
Prezenter: Zdarzenie C (typ: miekka + sensacyjna) «0 makrostruktura C
FPrezenter: A na koniec zdarzenie D (typ: miekka) <0 makrostruktura D

Schemat 1. Superstruktura telewizyjnych wiadomosci (na przyktadzie ,,Faktow” TVN, 25.02.2015,
oprac. wlasne).

Tabela 1. Gtéwne watki tematyczne makrostruktur
w trzech badanych serwisach informacyjnych.

wiodacy watek tematyczny »Fakty”  Wydarzenia”,,Wiadomosci” Typ wiadomosci
TVN Polsatu TVP 1
matka urodzita martwy ptod bez A migkka, sensa-
pomocy lekarza cyjna
zachowanie kandydatki lewicy na B c migkka, zaba-
prezydenta wowa
firma pogrzebowa zbezcze$cita zwloki C J f;;il;ka’ sensa-
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skiego

historia psa Brutusa z filmu ,,Ida” migkka

wyrok ws. pozaru w Kamieniu Pomor- kontynuacyjna,
skim sensacyjna
ktotnia o lokalizacje pomnika smolen- Kontynuacyjna

Sad Najwyzszy uznat rozliczenie PSL
za prawidtowe

nagta, kontynu-
acyjna

$mier¢ dwoch chtopcoéw pod lodem

nagla, sensacyjna

strach przed Rosja w krajach battyc-
kich

twarda, rozwo-
jowa

brak wyroku ws. Romana Polanskiego

miegkka, kontynu-
acyjna

pomoc dla Ukrainy — personel woj-
skowy

twarda, rozwo-
jowa

bezkarna mafia taksowkowa

migkka, kontynu-
acyjna, sensacyjna

skutecznos¢ sankeji natozonych na
Rosje

twarda, rozwo-
jowa

europejska unia energetyczna a Rosja

twarda, nagta,
rozwojowa

specjalna instrukcja dla urzedow
skarbowych

twarda, nagta,
rozwojowa

matka znecata si¢ nad dzieckiem
w sklepie

migkka, sensa-
cyjna

$ledztwo ws. zaginionej 17-latki

migkka, kontynu-
acyjna

spory nt. szczepionki przeciw odrze

twarda, kontynu-
acyjna

podpalacze samochodow w Gdansku

migkka, sensa-
cyjna

Zrodto: oprac. whasne.

Jak widaé, wiadomosci ,,nagle” i ,,twarde”, stanowigce istot¢ tradycyjnego
dziennikarstwa informacyjnego, u jednego z nadawcow znajduja si¢ dopiero na
osmym miejscu agendy, u drugiego zajmuja 1, 2, 6 i 8 miejsce, a u trzeciego,
»publicznego” — miejsca 2 1 7. Wiadomosci tego typu sg oczywiscie ,,w cenie”, po-
niewaz wydarzenia, bedace ich podstawa, zachodzg relatywnie rzadko i zwykle
maja duze znaczenie spoteczne. Nalezy o nich poinformowac niezwtocznie. Z kolei
wiadomosci ,,migkkie” i ,.kontynuacyjne” sa w ogromnym stopniu oderwane od
presji informowania natychmiast, wobec czego moga by¢ swobodniej konstruowane
przez redakcje. Latwiej poddaja si¢ schematom dramaturgicznym i sensacyjnym,
wprost proporcjonalnie do granic etycznych zachowan obowigzujacych w danej

redakcji.
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Tabela 2. Typy wiadomosci

Czy zdarzenie Czy rozpo- Czy techno- | Czy przyszto$é
Typizacje mozna przewi- | wszechnienie | logia wptywa zdarzenia
wiadomosci dzie¢ / zaplano- | wiadomosci na percepcje mozna tatwo
wac? jest pilne? wiadomosci? okresli¢?
»miekkie” (soft news) nieplanowane nie nie tak
nieplanowane
Htwarde” (hard news) P tak czasem czasem
oraz planowane
»naglte” (spot news) nieplanowane tak nie nie
rozwojowe (developin . .
) ( P nieplanowane tak tak nie
news)
kontynuacyjne (continuing .
Y yine ( g planowane tak nie tak
news)

Zrédto: G. Tuchman, Making News: Time and Typicications, w: D. McQuail, McQuail s Reader in
Mass Communication Theory, London 2002, s. 265.

Jednym z gtéwnych odkry¢ przeprowadzonej analizy byto stwierdzenie wick-
szego niz zakladano poziomu homogenizacji na poziomie makrostruktur. Wida¢
to wyraznie w powtarzajacych si¢ makrostrukturach. Ich podobienstwo (uktady
mikrostruktur, funkcje narracji wizualnej i werbalnej, modalno$¢ relacjonowania,
stylistyka i retoryka pointy — podsumowania) bylo wrecz uderzajace. To tak, jak-
by zdarzenie danego typu automatycznie ,,uruchamiato” bardzo konkretng forme
makrostruktury.

Analiza na poziomie makrostruktur umozliwia precyzyjniejsze poszukiwanie
odpowiedzi na glowne pytanie tekstu: jakg warto$¢ informacyjng ma zwykty czlo-
wiek w telewizyjnych wiadomos$ciach; a zwlaszcza, jakie petni on funkcje na tym
poziomie komunikowania, ktéry najlepiej wyraza wzory kultury mediéw — czyli
na poziomie makrostruktur? Analiza ujawnita siedem typow?.

PRZYPADEK 1. OPOWIESC O WIELKIM SWIECIE
Z PERSPEKTYWY ZWYKLEGO CZLOWIEKA.

Mozna uznaé to za pozytywny prototyp wiadomosci, poniewaz narratorem jest
zwykly cztowiek. Przebieg watkow skladowych makrostruktury przedstawia si¢
nastepujaco:

23 Z powodu braku miejsca brakuje to opisdéw makrostruktur organizujacych inne watki
tematyczne. Przyktadowo, odkryto takie, ktore podwazaja tradycyjne zatozenia dziennikarstwa:
makrostrukturg pusta (nic si¢ nie zdarzyto, wigc niczego nie da si¢ powiedzie¢); makrostrukture
antyinformacyjno-hipotetyczna (co$ by¢ moze si¢ stato, co by¢ moze ma konsekwencje); makrostrukture
polityczna (,,rytualny chaos”) itp.
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Nagtowek: Europa chce uderzy¢ w Rosje Unia Energetyczng — wspdlny wrog jednoczy
Prezenter: ,,Waldemar Lesiak nie interesuje si¢ polityka. Od polityki Waldemara Le-
siaka bardziej interesuje, ile bedzie ptacit za ogrzanie swojego domu”

Sens narracji: Zwykty cztowiek kupit piec CO. Ile zaptaci za gaz? O tym zdecyduje
wielka polityka [obrazy: Unia Europejska, Bruksela, W. Putin, D. Tusk, J.-C. Juncker]

Ekspert (sens): Unia Energetyczna nie spodoba si¢ Rosji ani firmom niemieckim, wto-
skim i francuskim

Politycy polscy (sens): kazdy wyraza swoje, nieco inne zdanie

Inny ekspert (sens): na szczgscie mamy tagodng zime

Ekspert jeszcze inny (sens): beda obnizki cen gazu

Waldemar Lesiak: ,,Mam stalg temperature, przedtem albo bylo za goraco, albo bylo
za zimno...”

Prezenter: ,,Waldemar Lesiak mowi, ze lepiej liczy¢ na siebie niz walczy¢ w Brukseli, ale
o naszych polskich tupkach jako$ ucichto, gazoport w Swinoujs'ciu tez nie jest gotowy...”
Waldemar Lesiak: ,,Jak nam zamkng gaz, to czym bedziemy ogrzewali?”

Prezenter: Na szczescie po lekkiej zimie magazyny sa pelne gazu...

Podsumowanie, stand-up: ,,Waldemar Lesiak, instalujac piec gazowy, wtasnie na to liczyl”,
imi¢, nazwisko, tytut programu.

W tej makrostrukturze mozemy oglada¢ $wiat oczyma zwyklego cztowieka,
ktorego zycie osobiste splotto si¢ w specyficzny sposéb z dyskusja politykow
europejskich na temat projektu unii energetycznej UE w kontek$cie zagrozen
pltynacych ze Wschodu. Wszystko jest tutaj na serio. Zwykly czlowiek w samym
centrum, ale jego punkt widzenia odsuwa na drugi plan wyjasnianie zalozen
europejskiej polityki energetycznej. Mozna powiedzie¢ ,,co$ za cos$” — zblizenie
si¢ do widza kosztem proby wyjasnienia ztozonej, trudnej sytuacji z pogranicza
gospodarki i polityki.

PRZYPADEK 2. ZWYKLY CZEOWIEK JAKO ILUSTRACJA/NOSNIK
ZBIOROWYCH EMOCIJI

Ta makrostruktura wystepuje w dwu gldownych odmianach. Po pierwsze, kiedy
w planie wizualnym ogladamy grupe, thum itp., ilustrujace erupcje¢ pozytywnych
emocji. Przyktadowo, moze to by¢ brazylijski karnawal, obramowany w ten spo-
sob, zeby obraz nie pozostawiat watpliwosci, ze doswiadczamy radosci tanczacych
turystow. Typowym skladnikiem tej makrostruktury jest jednostka ,,wyluskana
z thumu” (a man in the street), ktory mowi do mikrofonu co§ w rodzaju ,,Uwiel-
biam to!”. Dzigki takiemu zabiegowi makrostruktura taczy spoteczng reprezentacje
zdarzenia z ekspresja jednostkowych odczué (,,personalizacja”).

Druga odmiana wystepuje co najmniej tak samo czesto, rozni si¢ jednak cha-
rakterem thumu, ktory w tym przypadku wyraza negatywne emocje. Rozpozna-
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jemy w nim jednostki, z ktorych kazda reprezentuje gniew, zto$¢, determinacje,
przy czym niektére wnosza w obraz calo$ci nacechowane emocjonalnie symbole
(flaga Polski, znak Solidarnosci). W tym przypadku emocje sa reprezentowane
przez pojedyncze osoby, ale jeszcze wigkszg site ma thum skandujacy hasta typu:
»Ztodzieje! Ztodzieje! Ztodzieje!” (jak w przypadku relacji ze $laskiego protestu
gorniczego zwiazku zawodowego). Cechg charakterystyczng tej makrostruktury
jest to, ze zwykly cztowiek nie ma tutaj zbyt wiele do powiedzenia o sobie.

PRZYPADEK 3. ZWYKEY CZEOWIEK JAKO SWIADEK ZDARZENIA

Jedna z podstawowych makrostruktur w obecnym dziennikarstwie informacyjnym.
Wystepuje w odmianach rozniagcych si¢ rola §wiadka w zdarzeniu oraz funkcja
$wiadka w obrebie makrostruktury. Swiadek pierwszego typu to §wiadek sensu
stricto — $wiadek naoczny, uczestnik zdarzenia lub obserwator. Nadrzedna funkcja
jest w tym przypadku uwiarygodnienie dziennikarskiej relacji (obiektywizacja), ale
réwniez ekspresja emocji. Proste stowa zwyktego cztowieka (,,Zaczeta krzycze¢ na
niego, szarpac i rzucila go o ptytki”?*), wzbogacone wizerunkiem zaangazowanego
emocjonalnie $wiadka, nadaja relacji charakter bardziej dynamiczny, chciatoby sig
powiedzie¢, prawdziwy. Zatamujaca rgce osoba — Swiadek tragedii (makrostruktura:
»lragiczna $mier¢ pod lodem”) staje si¢ ikong bolu i cierpienia.

Swiadek drugiego typu jest uwiklany w wydarzenie. W analizowanych wiado-
mosciach pojawily si¢ nastgpujace makrostruktury tego typu: ,,Tragiczny pozar i jego
ofiary” (zwykty cztowiek jako ,,najlepszy $wiadek”, bo ofiara tragedii, obrazujacy
jej rozmiar i wyrazajacy calym soba negatywne emocje), ,,Oszukani przez bank /
piramide finansowa (zwykty czlowiek typ ,,madry Polak po szkodzie”), ,,Oszukani
przez mafi¢ udajacg taksowkarzy” (§wiadek, nosnik negatywnych emocji i prze-
stroga), ,,Przedsigbiorca zrujnowany przez panstwowe urzedy” (zwykty cztowiek
jako $wiadek i ofiara, oznaka skutkow bezdusznosci panstwa).

PRZYPADEK 4. ZWYKLY CZEOWIEK JAKO ZEOCZYNCA,
CZARNY CHARAKTER LUB OFIARA PRZESTEPSTWA

Czesto w telewizyjnych wiadomosciach bohaterami sg ztoczyncy i ich ofiary, przy
czym zwykle jedni sg narracyjnie powiazani z drugimi. Najwigkszy tadunek emocji
wyrazajg makrostruktury oparte na pomysle konfrontacji kata i ofiary (,,Ogloszenie
wyroku przez sad i reakcja pokrzywdzonych”), realizowane czesto w stylistyce
rubryki kryminalnej (zamazana twarz ztoczyncy, sedziowie i protokolanci, wy-
kropkowane nazwiska) albo / i zyciowej tragedii. Wizerunek zwyktego cztowieka

2 Przyktad makrostruktury ,,Patologie spoleczne — domowa przemoc matki wobec dziecka”.
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poddany jest tutaj modyfikacjom ze wzgledu na szczegolne emocje towarzyszace
tragediom zyciowym i sadowym, sam w sobie jest nosnikiem medialnego negaty-
wizmu i sensacji, a dodatkowo jeszcze bywa wyrazicielem potwornosci i sadyzmu.
W tym konteks$cie przekonujgcy jest wywod Jacka Santorskiego na temat me-
chanizmow infamii oraz typowej dla kultury mediéw (glownie tabloidow) trojkatnej
kompozycji: sprawca (przesladowca) — ofiara — wybawiciel®. Zdaniem psychologa, do
zrozumienia mechanizmu populistycznej atrakcyjnosci watku taczacego przesladowce
z ofiarg potrzebny jest trzeci aktor — wybawiciel, w naszym przypadku dziennikarz, ujaw-
niajacy zto i ztoczynce (,,Dzigki nam ten cztowiek juz wigcej zadnego psa nie zabije”).

PRZYPADEK 5. ZWYKLY CZLOWIEK JAKO ELEMENT KONSTRUKCYINY
MEDIALNEJ DRAMATURGII/SENSACJI/KOMEDII/TRAGIKOMEDII

Niektore makrostruktury ,,opowiadaja si¢ same”, poniewaz opisywane wydarze-
nie samo w sobie jest wystarczajaco atrakcyjne. W takich przypadkach zwykty
cztowiek czasami bywa wykorzystany do zabiegow stricte formalnych. Dobry
przyktad stanowi makrostruktura typu ,,Sensacyjna historia z zycia wzigta” (tutaj:
pomylenie zwtok przez dom pogrzebowy, nielegalna nocna ekshumacja), ktora
W pewnym momencie nabiera cech... tragikomedii. Zaczyna si¢ bardzo powaznie.
Swiadkowie (zaptakane corki zmartej) mowia: ,,Pozegnalismy mame jak mame,
a jak si¢ okazalo, to nasza mama lezala jeszcze w prosektorium...”. Poznajemy
dalsze szczegoéty. Jednak w pewnym momencie na pierwszy plan relacji wychodzi
wnuk zmarlej, ktory wyjasnia, ze... lezaca w trumnie babcia na pewno nie byla
jego babcia: ,,Babcia miata loki, a ta pani byta krotko obcieta, miata takie troche. ..
z grzywka...”. Widzimy, jak wnuk precyzyjnie pokazuje ksztalt lokdw babci. Niestety
pozniej rowniez autor materiatu wpisuje si¢ w konwencje tragikomedii, méwigc:
»W efekcie pani Jadwiga miala dwa uroczyste pogrzeby, a pani Irena — zadnego.
Obie rodziny przezyty traume...”. Trudno zaprzeczy¢, ze zwykli ludzie wychodza
tutaj znacznie poza role uwiklanych $wiadkéw i nosnikéw emocji i negatywizmu.
Dzigki nim dokonuje si¢ modyfikacja na poziomie gatunku.

PRZYPADEK 6. ZWYKLY CZEOWIEK JAKO KTOS PRZECIETNY,
BYLE JAKI W SWOJEJ KLASIE

To odmienny przypadek, poniewaz opiera si¢ na drugiej komponencie semantyki
zwyklosci. Zgodnie z nig zwyklym czlowiekiem jest kazdy, kto w obrebie danej

2 Zob.J. Podgorska, Brudne chwyty, rozmowa z Jackiem Santorskim, ,,Polityka”, 24.02.2015
[online]. Dostepny w Internecie: <http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1610003,
3,jacek-santorski-o-tym-jak-dziala-infamia.read> [dostep: 26.02.2015].
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klasy (np. roli spoteczno-zawodowej) zachowuje si¢ srednio, przecietnie, byle jak.
W analizowanym zbiorze telewizyjnych wiadomosci pojawito si¢ kilka makro-
struktur, dla ktorych tak rozumiana zwykto$¢ byla osnowa. Czgsto na tym polega
pokazywanie w wiadomosciach skutkow btedow zawodowych (urzednikéw, przed-
szkolanek, projektantéw — i zwlaszcza lekarzy). Makrostruktura ,,Pacjent — ofiara
lekarzy” wystgpuje w bardzo wielu odmianach. W analizowanym zbiorze wysta-
pita jej odmiana ,,Poszkodowany pacjent — horror w szpitalu”, stanowigcy wprost
niezwykta kumulacj¢ negatywizmu i sensacji (pordd pod prysznicem martwego
ptodu w obecnosci meza i bez lekarza). W tej makrostrukturze egzemplifikacja zta
jest lekarz — zwykly lekarz — ktory nie widzi problemu. Zapytany o to, dlaczego
nie zapewnit opieki psychologa cierpiacej matce, mowi: ,,Ja takiej sytuacji nie
odczuwam, ja w zadnej sytuacji w zyciu nie potrzebowatem psychologa...”. Zapy-
tany, czy wie, co czuje matka, odpowiada: ,,Jestem omalze prawie jak matka, bo
czterdziesci lat si¢ nie zajmuj¢ niczym innym, tylko potoznictwem i ginekologia”.
Zwyktos¢ staje si¢ w tym przypadku niespodziewanym mechanizmem budowania
dodatkowej atrakcji — zapewne nikt nie mogt oczekiwac, ze lekarz w taki sposéb
sam si¢ pograzy, prezentujac swoja bylejakosc.

PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na ograniczony zakres analiza ujawnita tylko niektore z wielu istniejacych
makrostruktur, ale mimo to mozna pokusic¢ si¢ o pewne uogolnienia. Po pierwsze,
ludzka zwyklo$¢ nie wydaje si¢ tematem atrakcyjnym medialnie. Nie miesci si¢
w wykazach aspektéw zdarzen, majacych informacyjng warto$¢. Zwykty cztowiek
musi stac si¢ niezwykly, zebySmy — jako widzowie — zechcieli zwroci¢ nan uwage.
Jest to prawda wynikajaca z teorii medialnej selekcji, jest zatem jedng z norm logiki
dziatania masowych mediow i w ogole procesu mediatyzacji. Ale rownocze$nie
zwykli ludzie sa — i to nawet czesto — aktorami telewizyjnych wiadomosci. Staratlem
si¢ pokaza¢ wybrane, typowe makrostruktury, w ktérych sg oni z jakich$ wzgledow
potrzebni, odgrywajac roézne role. Jakie najczesciej pelnig funkcje?

Tabela nr 3 zawiera wykaz tych funkcji, zrekonstruowanych na podstawie prze-
prowadzonej analizy, wraz z podstawowymi czynnikami warto$ci informacyjnej
zdarzen 1 aktorow (teoria selekcji nadawczej). Stanowi ona swoiste podsumowanie
omawianego studium przypadku.
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Tabela 3. Czynniki wartosci informacyjnej a funkcje wypetniane
przez zwyklego cztowieka jako aktora wiadomosci

CZYNNIKI
WARTOSCI INFORMACYJNEJ*

FUNKCIJE PELNIONE PRZEZ
ZWYKLEGO CZLOWIEKA

NEGATYWIZM

(preferowanie negatywnych aspektéw zdarzen,
zaskakujaco odwrotnych sytuacji; zwigzywanie
czynnikow destabilizujacych ze stabilizujacymi)

NOSNIK/EKSPRESJA ZEYCH EMOCII
($wiadek, strona konfliktu, poszkodowany, ofiara,
ilustracja patologii, sprawca zla, przesladowca,
recydywista, ,,pedofil”)

OSADZENIE W CZASIE
(waznos¢ ze wzgledu na czas)

ZNAK/OZNAKA/WSKAZNIK CZASU
(wyglad, stroj, jezyk, kontekst)

BLISKOSC KULTUROWA / GEOGRAFICZ-
NA

ZNAK/OZNAKA/WSKAZNIK MIEJSCA
(wyglad, stroj, jezyk, kontekst)

PRESTIZ
(wysoki status osob, organizacji, narodow, kra-
jow itd.)

BUDOWANIE DYSTANSU/KONTRASTU /AN-
TYNOMII
(Jak bardzo inny jest zwykly cztowiek)

ZBIEZNOSC, KORELACJA
(stopien zgodnosci ze stereotypami ludzi na temat
danego wydarzenia, ze sposobami relacjonowania)

ILUSTRACJA ,NORMALNOSCI”
(Jak o tym mysli/jak i co moéwi zwyktly cztowiek?)

SKUTKI
(efekty 1 konsekwencje zdarzenia)

NOSNIK/EKSPRESJA SKUTKOW
(poszkodowany, ofiara, zaangazowany)

NOWOSC, ZASKOCZENIE, NIEZWYKLOSC
(nieoczekiwane aspekty)

NOSNIK NOWOSCI

(preferowanie osobistych, odczuciowych, ludzkich
sposobow przezywania zdarzenia przez jednostke)

SUPERLATYWIZM NOSNIK/OZNAKA INTENSYWNOSCI
(stopien intensywnosci danego aspektu wyda-

rzenia)

PERSONALIZACJA POKAZANIE DOSWIADCZEN I ODCZUC

JEDNOSTKI
(Jak przezywa/co odczuwa zwyktly cztowiek?)

Zrédlo: oprac. whasne.

Wsrod omawianych wyzej szeSciu typow funkeji nie ma przypadku znajdu-
jacego si¢ w czwartym wierszu tabeli — ,,budowania dystansu i kontrastu” w celu
wzmocnienia prestizu innych aktoréw. Funkcja ta zastuguje na odrgbne oméwienie,
poniewaz jest funkcjg nadrzgdna. Idzie w parze z bodaj najwazniejszym czynnikiem
medialnej atrakcyjnosci — prestizem, elitarnos$cig (osob, instytucji, organizacji, naro-
dow i panstw) i, jako taka, przenika wigkszos¢ makrostruktur, w ktérych wystepuja
zwykli ludzie. Funkcja ta jest realizowana na plaszczyznie werbalnej i, przede
wszystkim, wizualnej. Jej podstawa jest kontrast i antynomia: konstrukcje prestizo-
wych aktoréw wiadomosci nabieraja cech wysokiego prestizu poprzez zestawienie
z aktorami zwyklymi. Po prostu zwyklos¢ jednych stuzy podwyzszeniu statusu
drugich. W sferze wizualnej widzimy wyraznie odrebne ramy: z jednej strony sa to

,»ZzWykli $miertelnicy”, przytapani na ulicy, stojacy za ptotem albo na tle budynku, na

26 Na podst. M. Bednarek, H. Caple, “Value added”..., dz. cyt., tychze, News Values —

a Discursive Approach..., dz. cyt.
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klatkach schodowych, pospolicie ubrani, zle o§wietleni, nie uczesani albo w zwyklej
czapce, zaskoczeni, poruszeni, zdenerwowani, cierpiacy itd. — a z drugiej strony
widzimy upudrowanych ekspertéw w studiu, dyrektorow w starannie dobranych
garniturach, rzeczniczki w schludnych garsonkach i modnych okularach, urzed-
nikéw panstwowych, nie mowigc o samych dziennikarzach telewizyjnych, ktorzy
przeciez wyznaczaja normy telegenicznosci. Paradoksalnie, do statych bywalcow
medidw jesteSmy przyzwyczajeni, ich twarze i sposob moéwienia znamy, niektorzy
pojawiaja si¢ bardzo czesto. Zwykli ludzie pojawiajg si¢ najczgsciej tylko jeden raz...

Sfera werbalna tylko wzmacnia opisywang dychotomig¢: eksperci mowia ,,go-
towym tekstem”, poprawnie i fadnie. Wiedza, jak si¢ zachowaé, nierzadko stosuja
bon-moty (np. ekspert podatkowy wyraza starannie przygotowane zdanie: ,,Mamy
$wiat udreczonych podatnikdéw i zupetnie bezkarnych oszustow”). Wypowiedzi
zwyklych ludzi nikt nie przygotowuje, one wrecz powinny by¢ pospolite — kolo-
kwialne, niegramatyczne, ot, takie — swojskie i przecigtne (,,Nic nie ptakaty prosze
pana, nic, naprawd¢ nie plakaty. Ja to mowie panu, ze szoku dostalam, jak si¢
dowiedziatam” — mowi pani w biatym golfie; ,,Wszystkie pienigdze co mamy na
leki, wszystko my$my wydali” — mowi zaptakany maz ofiary jednego ze szpitali).

Niniejszy tekst dotyczy tylko wybranych aspektow wiadomosci telewizyjnych,
a zwlaszcza obecno$ci w ich zawartosci ,,zwyktych ludzi”. Poza narzucajaca sig¢
konkluzja, ze zwykto$¢ niemal zawsze stuzy wzmocnieniu niezwyktosci, albo
ze zwyklos¢ uobecniona w mediach zawsze staje si¢ niezwykloscia, omawiane
studium przypadku telewizyjnych wiadomosci przy okazji prowadzi do bardziej
ogoblnych, chyba istotnych pytan. Postawmy na koniec jedno z nich.

Skoro zbudowalismy i niemal bezkrytycznie reprodukujemy kulture telewizyj-
nych wiadomosci, ktore nadal sa dla nas gléwnym medium informacyjnym, i ktore
jednoczes$nie nie maja wiele wspdlnego z wyjasnianiem obiektywnie waznych
zdarzen i procesow; ktore najczesciej odtwarzajg hierarchi¢ wazno$ci wyznaczo-
ng przez wiascicieli i reklamodawcow (tabela 4), to na czym polega istota relacji
komunikacyjnej migdzy tworcami telewizyjnych wiadomosci, a ich odbiorcami?

Tabela 4. Rynkowy model medialnej kultury konstruowania wiadomosci
(punkt widzenia wtascicieli $rodkoéw przekazu)

Prawdopodobien-
stwo, ze zda-
rzenie stanie si¢
newsem jest:

odwrotnie propor-
cjonalne do szko-
dy, jaka moze
news wyrzadzié
inwestorom
i sponsorom oraz

odwrotnie pro-
porcjonalne do
kosztow dotarcia
i opracowania da-
nego wydarzenia
oraz

odwrotnie propor-
cjonalne do kosz-
tow relacjonowa-
nia wydarzenia
oraz

Wprost proporcjo-
nalne do zasiggu
publicznosci, za
dotarcie do ktorej
najwigcej zaptaca
reklamodawcy.

Zrédto: TH. McManus, Does Serving the Market Conflict with Serving the Public?, w: McQuail’s
Reader in Mass Communication Theory, s. 272.
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Tabela nr 4 wyjasnia tylko cze$¢ czynnikow wpltywajacych na opisywana
relacje. Szukajac dalej, dzi§ powiedzie¢ mozna z duza doza pewnosci, ze relacja
ta nie ma rowniez wiele wspdlnego z normatywnymi wizjami dziennikarstwa
informacyjnego (tabela 5).

Tabela 5. Normatywny model konstruowania wiadomos$ci w mediach
(punkt widzenia dziennikarzy, dziatajacych w interesie ludzi)

Prawdopodobienstwo, ze proporcjonalne do wagi proporcjonalne do rozmiaré6w
zdarzenie stanie si¢ newsem | oczekiwanych skutkow danego | publicznosci, dla ktorej dane
jest: wydarzenia wydarzenie jest wazne.
oraz

Zrodto: I.H. McManus, Does Serving the Market Conflict with Serving the Public?, w: McQuail’s
Reader in Mass Communication Theory, s. 272.

Otwierajac dyskusje, cheiatbym wyrazi¢ przekonanie, do ktorego przyblizyty mnie
doswiadczenia zwigzane z intensywnym ogladaniem i poréwnywaniem telewizyjnych
wiadomosci: w telewizyjnych wiadomosciach nie chodzi ani o informacje, ani o in-
formowanie. Celem relacji komunikacyjnej jest nawigzanie i utrzymanie emocjonalnej
wigzi, a tworzywem specyficzny kontekst rozrywki i poczucia relaksu (nie tylko od-
biorcow, ale i nadawcow). Stanowi on podtoze konstrukcji wypetniajacych wiadomosci.
Kultura mediéw dostarcza wzoréw i norm; decyzje podejmuja ludzie medidéw, ktorzy
na podstawie profesjonalnych do§wiadczen ,,doskonale wiedza”, ktdre tresci, w jakie
struktury ujete, w najwickszym stopniu zapewnig kontakt i zaangazowanie emocjonalne
docelowych audytoriow. Jako odbiorcy telewizji nie jesteSmy bezradni — wypracowaliSmy
liczne mechanizmy obronne, mamy piloty, selektywna uwage i percepcje, jako odbiorcy
przyswajamy wszelkie mozliwe wzory i normy kultury mediéw, dzigki ktorym doktadnie
wiemy, jak i gdzie w relacji z mediami mozna znalez¢ te nagrody, ktére sag nam najbar-
dziej potrzebne. Jakie to maja by¢ nagrody dluzszej perspektywie decydujemy sami.
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Streszczenie

Tekst opisuje strukturalng analize poréwnawcza, ktorej celem bylo ustalenie, jakie role obec-
nie odgrywaja zwykli ludzie w telewizyjnych wiadomosciach. Badania objety gtowne wydania
wiadomosci trzech najwigkszych stacji telewizyjnych w Polsce. Na ich podstawie stwierdzono, ze
zwykty cztowiek jako aktor wydarzen wystgpuje niezmiernie rzadko, a kiedy juz tak si¢ dzieje,
stoi za tym jaka$ szczegdlna, dodatkowa funkcja. Okazalo si¢ rowniez, ze struktury przekazow sa
wysoce homogeniczne, zorganizowane wokot czynnikow atrakcyjnosci informacyjnej i niewielkiej
liczby powtarzajacych si¢ strukturalno-tematycznych schematéw. Wizerunki i funkcje zwyktego
czlowieka mozna opisa¢ za pomocg siedmiu. Sa to typy instrumentalizacji zwyktoéci, zachodzacej
zgodnie z zasadg ,,zmediatyzowana zwyklo$¢ staje si¢ niezwykta na wiele sposobow”. Typy te sa
nastgpnie opisywane w konteks$cie teorii kultury mediow i mediatyzacji.

Stowa kluczowe: wiadomosci telewizyjne, mediatyzacja, kultura mediéw, analiza strukturalna,

THE NEWSWORTHINESS AND FUNCTIONS OF AN ORDINARY MAN
IN TELEVISION NEWS

Summary

This text describes the structural, comparative analysis carried out to reconstruct the role played by
ordinary people in TV news anno domini 2015. Main evening news programmes of the three main
Polish TV stations were chosen. It was found out quickly that an ordinary man as such does not make
any important part neither of narration, nor of the agency of events. If it happens, it always must be
balanced by additional, special function. Looking for these functions intersected with the observation
that all main structures of news with ordinary people were highly homogenic, organized around the
well established factors of media newsworthiness, led to the conclusion that there is relatively small
number of such typifications. In its last part the analysis showed that the images and functions of an
ordinary man in TV news can be constructed by seven schemes. In all cases they make the types of
instrumentalization of what is ordinary — following the golden rule that ‘the mediatized normality
must be abnormal’. It its conclusions the text describes every one of these patterns, using the theoreti-
cal approach of the gatekeeping, media culture and mediatization theories.

Keywords: TV news, mediatization, media culture, structural analysis






