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Dziatania upodmiotawiajgce w profilaktyce
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Prevention

Abstrakt

Artykul prezentuje problem manipulacji wobec senioréw w kontekscie najczestszego sposobu oszustw
na tzw. legende, oszustw skierowanych do nich jako konsumentéw oraz oddzialywan psychomani-
pulacyjnych oséb indywidualnych i grup. Zawiera takze charakterystyke potrzeb senioréw, ktore
czesto sg wykorzystywane przez oszustéw, oraz mechanizméw wplywu spotecznego ulatwiajacych
manipulacje. Zwienczenie analiz stanowi przedstawienie mozliwo$ci profilaktycznego oddziatywania
oraz budowania postawy wolnej od manipulacji.
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Abstract

The article discusses the problematic practice of senior manipulation with the most common fraud
technique known as the ‘legend’ As consumers, senior citizens suffer from fraud attempts undertaken
by individuals and groups who make extensive use of psycho-manipulation mechanisms. This article
also discusses the needs experienced by senior citizens that are often exploited by fraudsters, and the
social influence mechanisms that facilitate manipulation. The analysis is concluded with a review of
possibilities for preventive interventions and for empowering attitudes that protect seniors against
manipulation.
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W ostatnich latach zauwaza si¢ szereg zmian zachodzacych w strukturze
demograficznej ludnosci Polski, w tym zwiekszajaca sie¢ liczbe senioréw. Na
koniec 2020 roku liczba ludnosci Polski wyniosta 38,3 mln, z czego ponad 9,8
mln stanowily osoby w wieku 60 lat i wiecej, czyli 25% populacji'. Waznym
zadaniem wobec 0s6b starszych staje sie wdrozenie rozwigzan, ktére zapewnia
im godng, bezpieczng i aktywna staro$¢. Wedltug policji, pomimo intensywnej
pracy prewencyjnej w zakresie ostrzegania senioréw, czgsto padaja oni ofiara-
mi oszustw, wyludzen i kradziezy’. W 2020 roku 5289 senior6éw zglosilo strate
85950 026 zI w wyniku przestepstw na tzw. legende’. Od kilkunastu lat dzialania
przestrzegajace przed manipulacjg wobec seniordw s realizowane przez szereg
podmiotéw poprzez edukacje skierowang bezposrednio do senioréw i ich bli-
skich, informacje medialne (artykuty, wywiady, debaty, programy informacyjne,
filmy profilaktyczne) oraz tzw. lokowanie produktu, czyli poruszanie problemu
manipulacji wobec senioréw w popularnych serialach. Kampania spoleczna
na szeroka skale nie zastopowata problemu manipulacji wobec senioréw, np.
w dalszym ciagu jest rozpowszechnione okradanie senioréw metoda ,,na wnucz-
ka”. Niniejszy artykul stanowi teoretyczne ujecie upodmiotawiajgcych dziatan
profilaktycznych, bazujace na praktyce. Jego celem jest przedstawienie problemu
manipulacji wobec senioréw na przyktadzie oszustw opartych na mechanizmach
wplywu spotecznego, ktére powodujg zagrozenie bezpieczenstwa finansowego
i emocjonalnego 0s6b starszych oraz ich potrzeb wzmacniajacych podatnos¢
na manipulacje, a takze mozliwosci profilaktycznego oddzialywania opartego
na dziataniach upodmiotawiajacych®.

! Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za
2020 r., Warszawa 2021, s. 5.

2 M. Kaleta, Seniorze, nie daj sig oszuka(, https://dolnoslaska.policja.gov.pl/wrl/aktualnosci/
biezace-inf/70743,Seniorze-nie-daj-sie-oszukac.html (dostep: 21.06.2022).

> H. Dobrowolska, W ubieglym roku w wyniku oszustw ,na wnuczka” seniorzy stracili 86 min
zlotych, https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C798145%2Cw-ubieglym-roku-w-wyniku-oszustw-
-na-wnuczka-polscy-seniorzy-stracili-86-mln (dostep: 05.10.2021).

* Autorka opracowala programy profilaktyczne dla senioréw i realizowata je w formie wykla-
dow i warsztatéw w srodowiskach zwigzanych z edukacja senioréw (Uniwersytet Trzeciego Wieku
Uniwersytetu Wroctawskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroclawskie Centrum
Seniora, kluby seniora, projekt ,,Babie Lato we Wroclawiu”, Akademia Bezpiecznego Seniora - projekt
Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji we Wroclawiu). W 2010 roku wspottworzyta takze
dwie konferencje ,,Nie daj sie nabra¢, o manipulacji wobec senioréw’, zorganizowane dla lideréw kot
seniora i uniwersytetu trzeciego wieku przez Dominikanski Osrodek Informacji o Nowych Ruchach
Religijnych i Sektach, Komende Miejska Policji we Wroclawiu oraz Straz Miejska Wroclawia.
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Psychomanipulacja wobec senioréw i jej skutki

Psychomanipulacja to oddzialywanie ograniczajace lub pozbawiajace
innych ludzi kontroli nad sytuacja i samokontroli, arbitralne sterowanie ich
sytuacja, przezyciami, sposobem myslenia i zachowaniami, oparte na prze-
wadze taktycznej zapewnionej przez uprzedzenie i zaskoczenie innych lub
dzigki naduzyciu regul spolecznych®. Jest to nieetyczne wywieranie wptywu
na osobe lub grupe, uprzedmiotawiajgce ofiare, postugujace sie oszustwem
jako celowym wprowadzaniem w blad, zatajaniem lub pomijaniem niewygod-
nych informacji badZ wykorzystywaniem nieswiadomosci, stosowane w celu
uzyskania korzy$ci materialnych (np. sprzedaz towaréw nieuzytecznych lub
za wygorowang ceng¢, wytudzenie pieniedzy, darowizn) lub emocjonalnych
(uwiedzenie, przejecie wladzy i kontroli nad druga osobg czy calg grupa)®.
Psychomanipulacja jako przemoc psychiczna charakteryzuje si¢ tym, ze jest
intencjonalna (stanowi zamierzone dziatanie czlowieka i ma na celu kon-
trolowanie i podporzadkowanie ofiary), sily sa nierdwnomierne (sprawca
ma przewage nad ofiarg, narusza prawa i dobra osobiste), sprawca narusza
podstawowe prawa ofiary (np. prawo do wlasnosci, nietykalnosci fizycznej,
godnosci, szacunku), powoduje cierpienie i bél (sprawca naraza zdrowie i zycie
ofiary na powazne szkody - doswiadczenie dezinformacji, bolu i cierpienia
sprawia, Ze ofiara ma mniejszg zdolno$¢ do samoobrony)’. Doswiadczenie
przemocy moze uruchomi¢ proces wiktymizacji - doznawanie krzywd i szkod
w wyniku jakiegos zdarzenia o charakterze krzywdzacym wypacza charakter
relacji z innymi osobami i deprecjonuje poczucie wlasnej wartosci®. Skutkami
przestepstw popelnianych wzgledem oséb starszych w przypadku wiktymizacji
pierwotnej bedzie utrata mienia i doznanie krzywdy - stawanie si¢ ofiarg ze
wzgledu na wyrzadzenie jej przez sprawce szkody. Mozemy réwniez méwic
o wiktymizacji wtornej, czyli doznaniu powtdrnej szkody, ktdrej skutki ofiara
moze odczuwac dotkliwiej, gdy krzywda jest wyrzadzona przez rodzing, osoby
bliskie lub gdy osoba poszkodowana nie uzyskuje wsparcia, mozna mowic
takze o wtdrnej wiktymizacji przez system pomocy, wymiar sprawiedliwosci

> M. Karwat, Rewizja obiegowych poje¢ manipulacji, w: Przestrzenie manipulacji spotecznej,
red. D. Dolinski, M. Gamian-Wilk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 52.

¢ A. Lisiecka, Jak obroni¢ si¢ przed psychomanipulacjg?, w: Sekty, red. A. Lisiecka, Dominikanski
Osrodek Informacji o Nowych Ruchach Religijnych i Sektach, Wroctaw 2004, s. 16-19; por. P.T. No-
wakowski, Sekty. Co kazdy powinien wiedzie¢, Maternus Media, Tychy 1999, s. 26-51; tenze, Sekty,
oblicza werbunku, Maternus Media, Tychy 2001, s. 26-51.

7 1. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1994, s. 68.

8 M.H. Kowalczyk, Powtérna i wielokrotna wiktymizacja jako andragogiczny wymiar doswiadczen
osobistych kobiet ofiar przemocy, ,Rocznik Andragogiczny” 2017, t. 24, s. 89, 91.
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czy organy $cigania’. Wtérna wiktymizacjg bedzie utrata zaufania do samego
siebie — poczucie winy, Ze mimo doswiadczenia zyciowego czlowiek , dat sie
nabra¢”. Nastepstwem doznanej krzywdy bedzie réwniez obawa przed oceng
i wysmianiem - lgk przed przyznaniem si¢ do doswiadczonej krzywdy bliskim
czy zgloszenie tego faktu na policj¢, co uniemozliwia $ciganie przestepcow.
Nastepstwem manipulacji bedzie takze utrata zaufania do ludzi, leki, nieche¢
do wychodzenia z domu i kontaktéw z ludzmi, co moze poglebia¢ wyobco-
wanie i osamotnienie seniora. Straty emocjonalne daje si¢ zauwazy¢ réwniez
w nieprzyjemnym poczuciu naruszenia intymnosci. Jesli do przestepstwa
doszto w mieszkaniu osoby starszej, moze ona przestac si¢ czu¢ bezpiecznie
w przestrzeni domowej, ktéra powinna zapewnia¢ to bezpieczenstwo.
Osoby starsze nalezy traktowac jako szczegdlnie narazone na krzywde, zacho-
wania lekcewazace, dyskryminacje i przestepstwa oraz negatywne skutki dziatan
przestepczych. Powszechnie wystepujace w kregu kultury euroamerykanskiej
zjawisko ageizmu®, czyli dyskryminacji ze wzgledu na wiek", leku przed staroscia,
wzmacniane przez kult mlodego ciala, moze ujawnia¢ si¢ w réznych formach
lekcewazenia senioréw, np. ich potrzeb czy probleméw, jak i nadopiekunczo-
$ci (wyreczanie starszych oséb w wykonywaniu codziennych czynnosci) oraz
protekcjonalnosci (traktowanie senioréw jako niezdolnych do samodzielnego
funkcjonowania. Za postawe ageizmu mozna réwniez uzna¢ zaniedbanie,
ktdrego istotnym aspektem jest niedostarczanie informacji o przystugujacych
osobom starszym prawach, izolacje spoleczng, naduzycia finansowe, prawne
i cielesne, a takze eksterminacj¢, rozumiang jako skracanie ,,bezwarto$cio-
wego~ zycia osoby starszej”. Osobom starszym towarzyszy rosnacy lek przed
przestepczoscig oraz specyficzna wrazliwos$¢ wiktymizacyjna, na ktérg wplywa
niewielka mozliwo$¢ samoobrony wynikajgca z utraty sil fizycznych, samotno$¢,
zdolno$¢ przewidywania zdrowotnych i ekonomicznych skutkéw zamachu
na ich zycie, zdrowie lub mienie, pogorszenie statusu spolecznego wlacznie
z alienacjg $Srodowiskowa. Zmianie ich aktywnosci towarzyszy poczucie utraty

° H. Karaszewska, Osoba starsza jako ofiara przestepstwa - skala problemu i kierunki pomocy,
w: Sytuacje trudne w perspektywie jednostkowej i spotecznej, red. H. Karaszewska, E. Silecka-Marek,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2016, s. 151.

10 P. Szukalski, Dyskryminacja ze wzgledu na wiek, w: Starzenie sig ludnosci Polski — miedzy
demografig a gerontologig spoteczng, red. J. T. Kowaleski, P. Szukalski, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lédzkiego, £6dz 2008, s. 153-184.

' M.D. Adamczyk, Indywidualna a spoteczna wizja starosci, w: Inkluzja czy ekskluzja? Czlowiek
stary w spoleczeristwie, red. M. Synowiec-Pilat, B. Kwiatkowska, K. Borystawski, Wroclawskie Towa-
rzystwo Naukowe, Wroctaw 2015, s. 40.

12 H. Karaszewska, Osoba starsza jako ofiara..., s. 151.

3 P. Szukalski, Ageizm - przejawy indywidualne i instytucjonalne, w: Czlowiek dorosty i starszy
w sytuacji przemocy, red. M. Halicka, J. Halicki, A. Sidorczuk, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bia-
tymstoku, Bialystok 2009, s. 65.
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wartoéci, bezuzytecznosci, narasta bezradno$¢ i przeswiadczenie o ostabieniu
dotychczasowej pozycji spolecznej™.

Przestrzenie manipulacji wobec senioréw

Jednym z najczg$ciej popelnianych przestepstw na szkode osob starszych jest
oszustwo dokonywane metodami ,,na wnuczka” i ,,na policjanta™, w ktérych
sprawcy wykorzystuja tzw. legendy. Wedlug obowiazujacego Kodeksu karnego's
oszustwo to osiggniecie korzysci majatkowej poprzez doprowadzenie kogos
do niekorzystnego rozporzadzenia wltasnym lub cudzym mieniem za pomoca
wprowadzenia w blad albo wyzyskania bledu lub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania przedsigbranego dzialania, zagrozone jest karg pozbawienia wol-
nosci od sze$ciu miesiecy do o$miu lat (art. 286 § 1-4). Blisko 80% pokrzyw-
dzonych stanowia osoby powyzej 70 roku zycia, przestepcy najczesciej dziatajg
w duzych miastach”.

Oszustwo metodg ,,na wnuczka” polega na tym, ze przestepca wybiera
z ksigzki telefonicznej osobe z imieniem wskazujacym na osobe starszg i tele-
fonuje do niej, méwiac: ,,Dzien dobry babciu/dziadku/ciociu/wujku”. Wmawia
ofierze, ze jest jej bliska osobg, np. wnuczkiem. Nastepnie opowiada zmyslong
legendg, np. o tym, Ze pilnie potrzebuje wsparcia finansowego, gdyz spowodowat
wypadek i musi zaplaci¢, aby unikna¢ bardziej dotkliwej kary, albo ze mozna
szybko duzo zarobi¢, kupujac samochdd okazyjnie. Jesli starsza osoba nie ma
oczekiwanych $rodkéw finansowych w domu, naklania ja do zorganizowania
tego wsparcia i przygotowania gotéwki. Po pienigdze rzekomo nie moze zglosi¢
sie sam wnuczek, ale wysyla zaufang osobe.

Podobny schemat ma metoda ,,na policjanta” Tu rozmowa z rzekomym
wnuczkiem nagle zostaje przerwana lub zaraz po niej senior otrzymuje kolejny
telefon - inna osoba z szajki podaje si¢ za policjanta lub funkcjonariusza Cen-
tralnego Biura Sledczego Policji i wprowadza legende, ze policja $ledzi oszustéw,
wie o wczedniejszej rozmowie i prosi seniora o wspoélprace przy zatrzymaniu
przestepcow. Aby zlapac oszustow na gorgcym uczynku senior ma przekazac

4 J. Czapska, Zapobieganie wiktymizacji 0s6éb starszych, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i So-
cjologiczny” 1999, z. 1, 5. 121-122.

5 M. Wojciechowski, M. Hausman, Oszustwa metodg ,,na wnuczka”. Rola analizy kryminalnej
w procesie wykrywczym, ,Policja” 2010, nr 3, s. 7.

16 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks karny (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1138).

17" Biuro Prewencji Komendy Gléwnej Policji, Bezpieczeristwo senioréw, https://policja.pl/pol/
kgp/biuro-prewencji/wydzial-profilaktyki-sp/bezpieczenstwo-osob-sta/174854, BEZPIECZENSTWO
-SENIOROW.html (dostep: 06.10.2021).

'8 M. Wojciechowski, M. Hausman, Oszustwa metodq ,na wnuczka’..., s. 7.
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im pienigdze pod kontrolg policji. Oszust zapewnia, ze przekazujac pienigdze
w ten sposob bedg one bezpieczne®.

Kolejng metoda wykorzystywania legendy wobec senioréw sa oszustwa ,,na
inkasenta’, np. gazownika, pracownika pomocy spolecznej. Sprawcy, podszy-
wajac sie pod pracownikéw réznych urzedéw lub akwizytoréw, obdarzani sg
zaufaniem i wpuszczani do mieszkania. Wtedy np. symulujg zte samopoczucie
i prosza o szklanke wody lub przyniesienie dokumentéw czy dtugopisu, zeby
mozna bylo wypelni¢ dokumenty. W tym czasie dokonujg kradziezy. Jezeli
sprawcy dzialajg we dwoje, jedno z nich absorbuje seniora, a drugie pod pozo-
rem udania si¢ do toalety pladruje mieszkanie, zabierajac gotowke i bizuterie®.
Te najczesciej wykorzystywane legendy oszustw wobec senioréw maja swoje
modyfikacje, np. ,na handlarza’, ,na kominiarza’, ,na optatek’, ,na rure” —
oszusci w rézny sposob probuja dostac si¢ do domu seniora i pozbawi¢ go
dobr?. Pojawiajg si¢ takze inne wymyslne legendy. Czas pandemii réwniez stat
sie pretekstem do tworzenia nowych legend, adekwatnych do sytuacji spotecz-
nej i lekéw senioréw. Magazyn ,,Glos Seniora” opublikowat 31 takich legend,
m.in. o falszywych szczepionkach - oszust oferowal amputki szczepionki na
COVID-19 za 8 tys. zl, twierdzil, Ze ma nieograniczony dostep do szczepionek
i posiada odpowiedni certyfikat, jest bezpieczna i wystarczy dla czterech oséb.
Do tej grup nalezy takze oszustwo ,,na dezynfekcje przesylki” (ofiara otrzymuje
SMS, telefon lub maila z prosba o doptate niewielkiej kwoty w celu dezynfek-
cji przesylki, wchodzac w link zamieszczony w wiadomosci moze przekazaé
np. dane do konta bankowego), na dezynfekcje mieszkania (zlodzieje prze-
brani w kombinezony, wyposazeni w rekawice i okulary ochronne pukaja do
drzwi i proponuja dezynfekcje mieszkan, po opuszczeniu mieszkan przez ich
lokatoréw - pladruja i kradng), na chorego wnuczka (oszust dzwoni z prosbg
o jak najszybsze oplacenie jego leczenia koronawirusa, senior ma przekaza¢
pienigdze koledze wnuczka lub wykona¢ przelew)*.

Poza oszustwami, zwraca si¢ uwage na nieuczciwe praktyki akwizytoréw, tele-
marketeréw i sprzedawcdédw. Ich ofiarami najcze$ciej padaja seniorzy, nieznajacy
technik wptywu spolecznego, chetnie wchodzacy z akwizytorami w interakeje
i nieswiadomie ulegajacy wyrezyserowanemu wczesniej oddziatywaniu. Za-
uwazono takie sposoby dzialania nieuczciwych sprzedawcéw, jak podszywanie
sie pod dotychczasowego operatora telefonicznego, sprzedawce energii lub
gazu, ktory - pod pretekstem np. aneksu, oferty promocyjnej, spisania licz-
nika, wymiany urzadzenia, zbierania ankiety, aktualizacji danych - podsuwa

¥ Tamze.

20 Biuro Prewencji Komendy Gtéwnej Policji, Bezpieczeristwo seniorow...

2 M. Wojciechowski, M. Hausman, Oszustwa metodg ,na wnuczka’..., s. 7-9.

22 Stop manipulacji - nie daj si¢ oszukad, https://glosseniora.pl/stop-manipulacji/ (dostep:
20.10.2021).
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do podpisu protokdt, ankiete, formularz lub potwierdzenie odbycia rozmowy,
bedace w rzeczywistosci nows, niekorzystng umowag®.

Niedozwolone dzialania maja miejsce rowniez podczas pokazdw, na ktérych
sprzedaje si¢ sprzet gospodarstwa domowego, wyroby medyczne czy posciel.
Przedsiebiorcy w zaproszeniach nie informuja, ze ich celem bedzie sprzedaz
produktéw. Wprowadzaja senioréw w blad co do wlasciwosci tych produktéow
oraz utrudniajg odstapienie od umowy w ustawowym terminie 14 dni**. Warto
zwroci¢ uwage na szczegdlne manipulacje os6b uwodzacych przez internet
i wykorzystujacych materialnie i seksualnie, np. przez romantyczne oszustwo
online (ang. Online Romance Scams, love scamming lub sweethearts scam) lub
metodg ,na zolnierza amerykanskiego” badz ,,uczestnika misji humanitar-
nej” w Iraku, Afganistanie, Syrii czy innym panstwie dotknietym konfliktem
zbrojnym®. Ofiarami tych oszustéw najczesciej stajg sie kobiety samotne, po
rozwodzie lub owdowiale®.

Seniorzy takze wchodza w uzalezniajace, toksyczne relacje lub do grup psy-
chomanipulacyjnych. Stajg si¢ atrakcyjni dla manipulatoréw, gdyz maja pewna
pozycje spoleczng i zgromadzone finanse. Osoba starsza moze sta¢ si¢ bardzo
aktywnym i skutecznym werbownikiem badz akwizytorem, trudno jg podejrze-
wac o werbowanie do sekty czy nieuczciwe praktyki”. Seniorzy w toksycznych
zwigzkach i grupach otrzymujg imitacje realizacji potrzeb, poswiecajac wlasng
niezaleznos$¢ i wolnos¢. Jak zauwazyl Erich Fromm, czlowiek ponad wlasna
wolno$¢ jest w stanie postawi¢ poczucie bezpieczenstwa i wyzbycie sie leku
przed izolacja, odosobnieniem, samotnoscig itd. Rezygnujac z suwerennosci
i autonomii, czlowiek realizuje potrzeby o wiele bardziej istotne dla niego
w danym momencie. Innymi stowy, uzaleznia sie, czyli dezintegruje wlasna
osobowo$¢, za ceng poczucia bezpieczenstwa oraz redukeji leku i napiecia. Moze
nawet poddawac si¢ ponizajacym praktykom, ale zyskujac w zamian poczucie,
ze nie jest osamotniony, wyizolowany?.

23 Takie sposoby wyszczegdlnia Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w ogloszeniu w ot-
wartym konkurs ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie upowszechniania i ochrony praw
konsumentéw: Konsumenci seniorzy a sprzedaz bezposrednia - prawa i zagrozenia, Warszawa 2017,
s. 2-3, https://uokik.gov.pl/konkursy_dla_ instytucji_konsumenckich.php#faq3195 (dostep: 20.10.2021).

24 Tamze, s. 3.

2 A. Coluccia, A. Pozza, F. Ferretti,F. Carabellese, A. Masti, A.G. Gualtieri, Online Romance
Scams: Relational Dynamics and Psychological Characteristics of the Victims and Scammers, ,,A Scoping
Review Clin Pract Epidemiol Ment Health” 2020, vol. 16, s. 24-35.

26 J. Wnek-Gozdek, Oszustwa romantyczne online — studium przypadku, ,,Exlibris. Biblioteka
Gerontologii Spotecznej” 2019, t. 17, nr 2, s. 39-55.

27 PT. Nowakowski, Sekty. Co kazdy powinien wiedzieé, Maternus Media, Tychy 1999, s. 26-51;
tenze, Sekty, oblicza werbunku, Maternus Media, Tychy 2001, s. 26-51.

28 E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, ttum. O. Ziemilska, A. Ziemilski, Spéldzielnia Wydawnicza
~Czytelnik’, Warszawa 2007, s. 38-39.
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Reguty wptywu spotecznego i potrzeby senioréw wykorzystywane
przez manipulatoréw

Przykladem nieetycznego, destrukcyjnego wykorzystywania wplywu spo-
tecznego w celach manipulacyjnych jest dzialalno$¢ oszustéw, sekt i niektérych
korporacji handlowych®. Manipulacja zaklada przedmiotowe traktowanie czto-
wieka. Regula wzajemno$ci oznacza, ze czlowiek, ktéremu wyswiadczono jakas
przystuge, czuje si¢ zobowigzany do rewanzu. Regula ta jest o tyle niebezpieczna,
ze jest powszechna, ludzie czuja si¢ zobligowani do oddawania przystug, ale
takze do ich przyjmowania. Osoby famigce regule wzajemnosci spotykaja sie
z potepieniem otoczenia. Kazdy zazwyczaj unika miana niewdzig¢cznika, skapca
czy naciggacza. Kiedy cztowiek nie odwzajemnia danego mu dobra, wyzwala sie
w nim wewnetrzny dyskomfort, poczucie winy i wstyd. Odnosi si¢ to réwniez
do wzajemnych ustepstw®. Regula wzajemnosci jest czesto wykorzystywana
przez domokrazcow, ale takze przez osoby werbujace do sekt. Trudno odmo-
wic osobom, ktdre oferujg jakies dobro, kiedy samemu juz cos si¢ przyjeto lub
odmowilo si¢ spelnienia wigkszej prosby.

Zaangazowanie i konsekwencja to zasada, ktéra méwi, ze kiedy dokona sie
jakiego$ wyboru, podejmie decyzje czy zajmie okreslone stanowisko, pojawia
sie silny nacisk na zachowanie konsekwentne, zgodne z wcze$niejszym zaan-
gazowaniem. Ludzie postepuja tak, jakby$smy chcieli usprawiedliwi¢ swoja
wczesniejsza decyzje lub dowiesc jej stusznosci. Przekonujac innych, tym bar-
dziej przekonuja siebie. Motywacja do bycia konsekwentnym i autoafirmacji
stanowi silne narzedzie wptywu spotecznego. Niekonsekwencje powszechnie
uwaza si¢ bowiem za negatywna ceche osobowos$ci. Manipulator naklania do
podjecia jakiego$ dziatania czy wypowiedzenia czego$, co uwigzi w pulapce
dazenia do konsekwencji. Uleglos¢ wobec odpowiednio dawkowanych naciskow
jest naturalng konsekwencja dazenia do zgodnosci ze zmienionym obrazem
swojej wlasnej osoby. Manipulacja wykorzystujaca dazenie do konsekwentnego
i pozytywnego prezentowania siebie jest wzmacniana przez dziatania aktywne
i publiczne (z ktérych trudniej si¢ wycofa¢), wymagajace wysitku oraz przez
przekonanie ofiary, ze wykonuje si¢ je z wlasnej woli*.

Zasada spolecznego dowodu stusznosci glosi, ze decyzje o tym, czy co$
jest stuszne czy nie, wplywa istotnie na to, co na ten temat myslg inni ludzie.
Doprowadzenie manipulowanych do konformistycznego podporzadkowania

2 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, thum. B. Wojciszke, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1998, s. 37-47, 70-72, 84-85, 115, 119-124, 141-145, 155-158.

30 Tamze, s. 33-60.

' Tamze, s. 67, 74.
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sie moze by¢ efektywniejsze niz charyzmatyczne cechy przywédcy®. Ludzie
najbardziej sg skfonni uzna¢ zachowania innych za dowdd stusznosci wtedy, gdy
sytuacja jest niejasna i dwuznaczna oraz gdy nie majg pewnosci co do swoich
przekonan®. Do wplywania na innych moga by¢ wykorzystywane takze lubienie
i sympatia. Jesli zyska si¢ czyja$ akceptacje i przyjazn, fatwiej go namoéwic¢ do
oddania przystugi. Osoby atrakcyjne fizycznie, postrzegane s3 jako madrzejsze,
lepsze, inteligentniejsze. Ludzie podobni do nas fizycznie, ale réwniez z cech
charakteru, osobowo$ci, wyznawanych przekonan, stylu zycia, doswiadczen
zyciowych czy zainteresowan chetniej obdarzani sa naszym zaufaniem. Réwniez
komplementowanie i schlebianie sprzyjaja zdobywaniu sympatii i przychylno-
$ci**. Ogromny wplyw na podejmowanie decyzji wywiera autorytet. Sktonno$¢
do ulegania autorytetom ma swoje zZrédlo w socjalizacji. Ulegtos¢ taka jest
zwykle szanowanym sposobem postepowania. Autorytet to nie tylko osoba, ale
réwniez atrybuty wtadzy, tytuly, strdj, marka produktu, rozpoznawalnos¢, opinie
specjalistow, dyplomy i referencje, instytucje uzytecznosci publicznej®. Jeszcze
jedna regula, ktdrej niewiadomie ulegaja ludzie jest niedostgpnos¢. Im cos jest
rzadsze, tym cenniejsze. Niedostepnos$¢ ddbr, ich ograniczona iloé¢, skutecznie
wplywa na oceng ich wartosci. Takze gdy co$ jest zabronione, ocenzurowane,
wyzwala zainteresowanie. Rywalizacja o jakie$ dobro podwyzsza jego wartos¢
i bardziej motywuje do zdobycia go*.

Manipulatorzy potrafig rozpozna¢ potrzeby osob starszych. Rozpoznanie
wlasnych potrzeb oraz §wiadoma, adekwatna i wolna ich realizacja wptywa na
jakos¢ zycia osoby starszej”. Jakos¢ ta moze by¢ rozumiana jako stopien zaspo-
kojonych materialnych i niematerialnych potrzeb jednostki i grup spotecznych
oraz okre$lona przez wskazniki obiektywne i subiektywne®. Jesli rozpoznanie
irealizacja potrzeb sg narzucane, moze to by¢ zrodtem i sposobem manipulacji
wobec seniora, ale takze jego ubezwlasnowolnieniem.

Podstawowymi potrzebami 0séb starszych sa potrzeby zdrowotne, schro-
nienia, odpowiedniego wyzywienia i wypoczynku®. Utrzymywanie dobrej
kondycji przez seniora i samodzielnos$¢ bedzie podnosi¢ jakos¢ jego zycia. Takze

32 T. Witkowski, Psychomanipulacje. Jak je rozpoznawac i jak sobie z nimi radzic, Unus, Watbrzych
2000, s. 51.

3 Tamze, s. 125.

3 R. Cialdini, Wywieranie wplywu. .., s. 158-166.

35 Tamze, s. 191-213.

36 Tamze, s. 241.

7 ]. Rymaszewska, A. Szmigiel, Potrzeby osob w starszym wieku - definicje i narzedzia oceny,
»Psychogeriatria Polska” 2008, t. 5, nr 2, s. 95-104.

*® N.G. Pikula, Poczucie sensu Zycia osob starszych. Inspiracje do edukacji w starosci, Oficyna
Wydawnicza ,,Impuls’, Krakéw 2016, s. 32.

¥ K. Obuchowski, Galaktyka potrzeb. Psychologia dgze# ludzkich, Zysk i S-ka, Poznan 2000,
s. 98-129.
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zaspokojenie potrzeb zdrowotnych, gléwnie pomocy lekarskiej i pielegniarskiej,
daje poczucie bezpieczenstwa i zaopiekowania®.

Obecnie seniorzy realizuja potrzeby poznawcze* w szeregu dzialan edukacyj-
nych i przestrzeniach stworzonych specjalnie dla nich, jak uniwersytety trzeciego
wieku, kluby seniora czy projekty realizowane przez urzedy, centra aktywnosci
lokalnej, organizacje pozarzadowe i inne podmioty. Dzigki nim poznaja nowe
zagadnienia, eksploruja §wiat i stale poszerzaja wlasne horyzonty. Kolejna grupa
potrzeb ma charakter emocjonalny. Nalezy do niej potrzeba integracji (inten-
sywnos¢ kontaktow z ludzmi, wiez i identyfikacja ze srodowiskiem, w ktorym
zyje senior, brak integracji to poczucie osamotnienia, wykluczenie spoleczne),
uzytecznoéci i uznania (dodatkowe zatrudnienie, zajecie, aktywno$¢ spoleczna
lub wykonywanie zaje¢ na rzecz wlasnej rodziny), autonomii (niezaleznos¢
i samodzielno$¢ w sferze somatycznej, psychologicznej i spolecznej)*. Z tego
powodu przejmowanie inicjatywy czy wyreczanie seniora w dzialaniach, ktére
moze zrobi¢ sam, ma charakter uprzedmiotawiajacy. Szczegélnie wazna grupa
potrzeb wieku senioralnego sg te zwiazane z potrzeba sensu Zycia, realizowanych
poprzez potrzeby religijne, ktére daja poczucie sensu Zycia i $mierci, jak row-
niez potrzeby kreatywno$ci i transcendencji — pozostawienia po sobie trwatego
$ladu. W wieku senioralnym powinna pojawic¢ si¢ dojrzala koncepcja zycia,
wynikajgca nie tylko z zainteresowania sensem utajonym wiasnego istnienia, ale
tez z poczucia odpowiedzialnosci za wlasne zycie. Posiadanie przez czlowieka
sensu zycia jest warunkiem rozwoju jego osobowosci i samorealizacji, ktora
jest przeciwienstwem alienacji, Zycia poza sensem i warto$ciami nadajacymi
zyciu godnos$c®.

Dziatania upodmiotawiajace jako wzmocnienie senioréw
przed manipulacja

Pojecie empowerment rozumiane jako upodmiotowienie, uprawomocnienie,
umacnianie** jest wprowadzane do polskich nauk spotecznych gléwnie w kontek-
$cie dociekan nad pracg socjalng i zarzgdzaniem. Wyrasta ono z podstawowej dla
demokratycznego fadu spotecznego zasady poszanowania godnosci i autonomii

J. Rymaszewska, A. Szmigiel, Potrzeby osob w starszym wieku..., s. 96.

K. Obuchowski, Galaktyka potrzeb..., s. 169-197.

42 Tamze, s. 198-231.

4 Tamze, s. 232-315.

J. Zeromska-Charlifiska, Nieprzypadkowy specjalista resocjalizacji - empowerment w akade-
mickim procesie edukacji, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2020, t. 65, nr 3 (257), s. 51.

110 ZN KUL 65 (2022), nr 3 (259)



DZIALANIA UPODMIOTAWIAJACE W PROFILAKTYCE MANIPULACJI WOBEC SENIOROW

kazdego czltowieka oraz podmiotowego traktowania obywateli*. Promowany
w duchu dziatan upodmiotawiajgcych model pozytywnego starzenia sig, rosngca
swiadomos¢ senioréw w zakresie ich praw i mozliwo$ci poprawy jakosci zycia,
pozwala na podniesienie statusu seniora w instytucjach stuzby zdrowia i pomo-
cy spolecznej, jego samodzielng identyfikacje wlasnych potrzeb zdrowotnych
i socjalnych, aktywne partnerstwo w monitowaniu stanu wlasnego zdrowia, tym
samym moze oplaci¢ si¢ panstwu, spoleczenstwu i sektorom pomocowym?*.

Celem dziatan upodmiotawiajacych jest osiggniecie stanu, w ktérym ludzie
odzyskuja kontrole nad wtasnym zyciem, prawami, przestrzenia, jezykiem, bedac
jednoczesnie zdolnymi do okreslenia swoich potrzeb, celéw zyciowych i dzia-
tania oraz majac poczucie wptywu na szereg zyciowych zdarzen®. Jako wazny
model pomocowo-terapeutyczny, powinien by¢ realizowany w plaszczyznach
wzmacniania zdolno$ci klienta/pacjenta/podopiecznego do samodzielnego
podejmowania decyzji, jego dostepu do informacji i mozliwo$ci dziatania,
praktycznej mozliwosci dokonywania wyboru - dysponowania alternatywami
w dziataniu, samodzielnego dokonywania przez podopiecznego zmian we wias-
nym zyciu i w podstawowej grupie spotecznej, sily przebicia, odwagi tworzenia,
inwencji, nadziei polaczonej z ufnoscia, ze posiada w sobie potencjal dokonania
zmian, umiejetnosci krytycznego myslenia, rozpoznawania wlasnych emocji
oraz umiejetnosci ich uzewnetrzniania, poczucia przynaleznosci do naturalnej
grupy spolecznej, swiadomosci posiadanych praw, nabywania nowych zdolnosci
i umiejetnosci — waznych i przydatnych w subiektywnym odczuciu, otwartego
przyznawania si¢ do choroby, kryzysu, zagrozenia czy wypracowania pozytyw-
nego obrazu wiasnej osoby*®.

Edukacja senioréw moze przyczynic si¢ do zmiany sposobu myslenia se-
nioréw o ich zyciu, minimalizowania zjawiska samotno$ci i wzrostu poczucia
satysfakcji, spelnienia, przekonania, ze czlowiek moze kreowaé swoje zycie,
realizowac¢ cele, zamierzenia i zyciowe plany, ktorych nie ograniczy ani wiek,
ani negatywne myslenie o wlasnej starosci. Edukacja osob starszych, a tak-
ze samodoskonalenie, samoksztalcenie i samowychowanie umozliwiajg im
nadawanie nowego ksztaltu zyciu, kierowanie wlasnym rozwojem, gdyz to
wlasnie on stanowi jeden z podstawowych wymiardw zycia i nadaje mu sens.
W tym zakresie nalezy wykorzysta¢ specyfike doswiadczen indywidualnych
oraz potencjal 0s6b starszych®. Uswiadomienie sobie zaleznosci od innych

> J. Jarczynska, Empowerment w pracy socjalnej jako skuteczne podejscie stosowane w rozwigzywa-
niu problemow spotecznych, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Pedagogika” 2017, t. 34/2, s. 121, 130.

6 A. Blachnio, Staros¢ ambiwalentna - czyli w poszukiwaniu podmiotowego seniora, ,Exlibris.
Biblioteka gerontologii spotecznej” 2015, t. 9, nr 1, s. 103-118.

47 7. Jarczynska, Empowerment w pracy socjalnej..., s. 121-122.

48 ], Zeromska-Charlinska, Nieprzypadkowy specjalista resocjalizacji..., s. 50-65.

* N.G. Pikula, Poczucie sensu zycia..., s. 188.
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0sob, idei, pogladéw, miejsc, przyzwyczajen oraz ich konsekwencji jest wazne
dla poczucia szczgscia i sensu zycia. Podejmowaniu decyzji towarzysza czgsto
emocje oraz ograniczenia czasowe badz informacyjne, dlatego zachodzi wiele
uproszczen myslowych®.

Wiedza na temat manipulacji ogranicza jej skutecznos$¢é. Swiadomo$¢ wply-
wu spolecznego i wlasnej podatnosci, np. wiedza o swoich niezaspokojonych
potrzebach, pozwala zastanowi¢ si¢ nad czyims oddziatywaniem. Profilaktyka
powinna przyczyniac si¢ m.in. do zwiekszenia swiadomosci wlasnej podatnosci
na reguly wplywu spolecznego. Nie nalezy promowa¢ wzbudzania niepokojow
i leku, ani zakladag, ze jesli ktos$ jest mily, uczynny, a nawet zachwyca, zawsze
musi i$¢ za tym jego zta wola. Wieksza uwaga skierowana powinna by¢ na real-
ng oceng rzeczywistosci, rozpoznawanie potrzeb oraz umiej¢tno$¢ nazywania
i wyrazania emocji. Obrona przed reguly wzajemnosci nie musi polega¢ na
odmowie proponowanych przystug czy débr, ale na odréznieniu rzeczywistych
przystug od manipulacji, jakim kto$ chce podda¢ ewentualnego odbiorce™.

Realna ocena konkretnej sytuacji wigze si¢ z postawieniem pytan o to, dla-
czego od danej osoby czy w danych okoliczno$ciach przyjmuje dobra, skad kto$
wiedzial, ze takiego dobra potrzebuje, czy ten kto§ wzbudza moje zobowigzanie,
czerpie korzys¢, oczekuje uleglosci? Postawienie tych pytan nie moze jednak
wyprzedzac teza, ze na pewno ma tu miejsce manipulacja. Bezrefleksyjnie i pub-
licznie wypowiadane stowa, powtarzane gesty i rytualy trudno kwestionowa¢
i wycofywac sie z nich. Zamiast watpliwosci pojawia si¢ wtedy utwierdzanie
W pewnosci, ze ,,to co robig jest dobre” i ,,skoro to zrobitem, to znaczy, ze tego
chciatem”. Skutecznym zabezpieczeniem przed sitami zaangazowania i dazenia do
zgodnosci jest wystrzeganie si¢ sztywnosci i uporu, mechanicznej i bezmyslnej
tendencji do bycia konsekwentnym w kazdej sytuacji, poniewaz inaczej mozna
pas¢ ofiarg tych, ktorzy t¢ mechaniczng sklonnos$¢ do konsekwencji pragna
wykorzysta¢ dla wlasnego zysku™. Zatem z punktu widzenia odpornosci na
mechanizm zaangazowanie-konsekwencja bedzie profilaktyczne przyznawa-
nie sobie prawa do btedu i uczciwa refleksja nad wlasnym zachowaniem. Aby
unikna¢ pulapki samooszukiwania jest potrzebna zdolno$¢ do realnej oceny
sytuacji oraz uczciwos$¢ wobec siebie i umiejetno$¢ korzystania z réznych Zrédet
informacji, zamiast sztywnego opierania si¢ w sagdach na wlasnym doswiad-
czeniu. Z manipulacja wiaza sie bledy w percepcji rzeczywistosci, wynikajace
z podporzadkowania wlasnych ocen wpltywowi innych oséb. Przed uleganiem
manipulatorom postugujacym sie¢ spotecznym dowodem stusznosci chroni wraz-
liwo$¢ na falsz oraz $wiadomos¢, ze sympatia ludzi nie moze stanowic jedynej

0 R. Cialdini, Wywieranie wplywu..., s. 21.
51 Tamze, s. 60.
> Tamze, s. 81, 103.
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podstawy moich wlasnych decyzji*’. Nalezy oddzieli¢ sympati¢ dla danej osoby
ijej atrakcyjny wizerunek od tego, do czego chce naméwi¢. To, czy dana osoba
jest sympatyczna, fadna, madra albo ma podobne zainteresowania nie powin-
no by¢ priorytetem przy podejmowaniu decyzji. Co si¢ zas tyczy manipulacji
zwigzanej z wykorzystaniem wplywu autorytetu - jesli ktos zda sobie sprawe
z tego, jaki wplyw na niego wywierajg autorytety, tatwiej bedzie mu odeprze¢
presje. Powinno sie takze zwrdci¢ uwage na dowody $wiadczace o tym, ze kto$
naprawde jest autorytetem, odwracajgc swoja uwage od atrybutéw autorytetu,
a koncentrujac si¢ na faktach.

Podsumowanie

Osoby starsze dzigki profilaktyce upodmiotawiajacej moga by¢ bardziej
swiadome i sprawdza¢, czy osoby podajace si¢ za wnuczka, policjanta, przed-
stawicieli instytucji s3 nimi rzeczywiscie, a takze widzie¢ sens w zgloszeniu
swojej krzywdy na policje, co zwigksza mozliwo$¢ $cigania przestepcow. Za
sprawg roznych podmiotéw, ktore podejmujg szereg zréznicowanych progra-
moéw profilaktycznych, ich wspdtpracy i ewaluacji, seniorzy moga radzi¢ sobie
ze wstydem i opowiedzie¢ o swoim doswiadczeniu, prawdopodobienstwo
wtdrnej wiktymizacji i jej skutkow staje si¢ mniejsze. Profilaktyczne dzialania
upodmiotawiajace pozwola doswiadczy¢ i wzmocni¢ osobiste zasoby uodpar-
niajace na manipulacje. Uczestniczac w aktywizacji poprzez przyktady z filmow,
scenki, osobistg analize ulotek i doswiadczen przyktadowych ofiar, mozna nie
tylko dowiedzie¢ sig, jak zauwazac i unika¢ destrukcyjnych wpltywéw, ale takze
doswiadczy¢ wlasnej podatnosci i sily. Podmiotowa profilaktyka przeciwdziata
manipulacji, faczy sie z niezaleznos$cia, poczuciem sprawstwa, umiejetnoscia
podejmowania decyzji, przewidywania konsekwencji wlasnych dziatan i odpo-
wiedzialnoscig za nie. Edukacja na temat metod manipulacji nie powinna by¢
jedynie ,wolnoscia od”, np. od oszustéw, wlasnej podatnosci - tego nie da si¢
ani kontrolowa¢, ani unikng¢. Podmiotowo$¢, samodzielnos¢, tworczosé, od-
powiedzialno$¢, umiejetnos¢ dialogu i szacunek do innych pobudzajg postawe
bycia ,wolnym do’, czyli dojrzala osobowo$¢, nieatrakcyjng dla manipulatorow™.

> Tamze, s. 152.

>4 Tamze, s. 186-213; P.T. Nowakowski, Sekty, oblicza..., s. 157-212.

> A. Lisiecka-Bedarczyk, Wychowanie do wolnosci i rozwéj dojrzalej osobowosci przeciwdzia-
taniem psychomanipulacji, w: Profilaktyka psychomanipulacji w relacjach i rodzinie, red. J. Perszon,
A. Lisiecka-Bednarczyk, I. Kaminski, Wydawnictwo Ikona, Torun — Wroclaw 2015, s. 49-74.
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