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Abstrakt

Celem artykutu jest analiza czynnikéw determinujacych postrzeganie kierunku instytucjonalnych
przemian sektora pomocy spolecznej przez pracownikéw socjalnych. Wyniki przeprowadzonych
badan potwierdzaja, ze proces percepcji tak wielowymiarowego konstruktu, jak aprobata dla zmian
w systemie pomocy spolecznej zostal zdominowany przez perspektywe wlasnych mozliwosci rozwo-
jowych i warunkéw osiggania sprawstwa i podmiotowosci. Selektywno$¢ czynnikéw percepcji zmian
w systemie pomocy spolecznej odzwierciedla orientacje¢ aksjologiczna, oczekiwania i doswiadczenia
pracownikéw socjalnych. W badaniach zidentyfikowano takze dziewie¢ wymiardw postrzegania zmian
w systemie pomocy spolecznej, ktore wyjaéniaja 61,84% catkowitej wariancji, oraz skonstruowano
model pomiarowy. Dzi¢ki niemu ustalono, ze najwyzej ocenianym wymiarem zmian w systemie
pomocy spolecznej jest mozliwo$¢ rozwoju osobistego, poczucie sprawstwa i podmiotowosci. Wy-
miarami o nieco nizszym poziomie s3 te odnoszace si¢ do organizacyjnego uczenia si¢, nowych
akcentéw w zasadach pracy socjalnej, takich jak indywidualizacja, decentralizacja, nacisk na prace
$rodowiskowsy, solidaryzm i wspdlnotowos¢. Uzyskane wyniki pokazuja glebokie zakorzenienie
pracownikow socjalnych w warto$ciach, na ktérych opiera si¢ srodowiskowa praca socjalna.
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Abstract

The aim of this study is to analyse the factors determining the perception of the direction of insti-
tutional changes by social workers. The analysis helped confirm the hypothesis according to which
the perception of as multidimensional construct as approval for changes in the social assistance
system was dominated by the perspective of one’s own development capabilities and conditions for
achieving agency and subjectivity. It was found that the particular factors influencing how changes
are perceived reflect the axiological orientation of the respondents, their expectations and experien-
ces. Identified were nine dimensions of how changes in the social assistance system are perceived,
which account for 61.84% of the total variance. On this basis, a measurement model was constructed.
The model helped establish that the highest rated change determinants were personal development
opportunities, a sense of agency and subjectivity. Dimensions that scored slightly lower were those
related to organizational learning, new foci in the principles of social work such as individualization,
decentralization, emphasis on environmental work, solidarity and community. The results reveal the
deep rooting of social workers in the values on which environmental social work is based.

Keywords: social service centers, social work, social workers, social services, principles of social work

Wstep

Korzenie pomocy spolecznej i bedacej jej instrumentarium pracy socjalnej
wywodzg si¢ z religii chrzescijanskiej, ktéra rozpropagowata i upowszechnita
ide¢ pomocy rodzinnej i sSrodowiskowej w skali lokalnej. Zmiany spoteczne
i ekonomiczne skutkowaty ewolucja jej ksztaltu i w efekcie doprowadzily do
profesjonalizacji wlasciwych form i metod w ramach lokalnej polityki spotecz-
nej'. Pomoc spoteczna jako instytucja i wazne narzedzie polityki spolecznej
w dyspozycji panstwa ma stuzy¢ eliminowaniu nieréwnosci spotecznych, a tym
samym realizacji zasady sprawiedliwosci spolecznej?. Stanowi ona system sam
w sobie, a jednoczesnie jako jeden z filaréw polityki spolecznej i zabezpiecze-
nia spolecznego jest produktem rozwoju cywilizacyjnego i zwigkszania si¢ roli
panstwa w zapewnieniu ostony socjalnej obywateli®. Ustawowe ujecie pomocy
spotecznej podkresla role, jaka odgrywa panstwo w organizowaniu i §$wiadczeniu
tej pomocy, wyraza jego odpowiedzialno$¢ za losy czlonkéw spoleczenstwa,
zawiera takze podstawowe wyznaczniki tadu spotecznego w tym obszarze, okre-
$lajace warto$ci i normy w dzialaniach pomocowych, zadania poszczegélnych
podmiotéw oraz beneficjentéw tych dzialan. Gléwny nacisk jest potozony na
wsparcie jednostek i grup spotecznych w sytuacjach kryzysowych, gdyz pozwala

' E. Weber, Efektywnos¢ pracy socjalnej w srodowisku lokalnym, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej. Organizacja i zarzgdzanie” 2014, nr 69, s. 108.

2 A. Olech, Praca socjalna a inne profesje. Punkty styczne i roztgczne, w: Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce. Migdzy stuzbq spoleczng a urzedem, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012, s. 343.

* R. Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, w: Polityka spoleczna,
red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 35-36.
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ono na odzyskanie zdolnosci do samodzielnego dzialania w zyciu spolecznym.

Kluczowg role w tym procesie odgrywa praca socjalna, ktdrg ustawa z 2004 roku

o pomocy spolecznej (dalej: u.p.s.) * definiuje jako ,dzialalno$¢ zawodowa,

majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu

zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowied-
nich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi”

(art. 6 pkt 12 u.p.s.). Pomoc spoleczna nie ma wigc charakteru darowizny ze

strony panstwa dla obywateli, lecz jest jego powinnoscig i obowigzkiem wobec

potrzebujacych pomocy. Marek Rymsza, wskazujac na ewolucje systemu pomocy
spolecznej wyodrebnil jej cztery wymiary:

instytucjonalny - polegajacy na tworzeniu miejsc pracy dla pracownikéw

socjalnych w ramach nowo powstatego, a nastepnie rozbudowywanego sy-

stemu pomocy spotecznej, obejmujacego publiczne placéwki wsparcia oraz
placowki i programy prowadzone przez podmioty niepubliczne;

- edukacyjny - przejawiajacy si¢ w tworzeniu systemu ksztalcenia do pracy
socjalnej na poziomie uniwersyteckim oraz systemu specjalizacji zawo-
dowych jako formy podnoszenia kompetencji przez czynnych zawodowo
pracownikow socjalnych w ramach tzw. ksztalcenia ustawicznego;

- praktyczny - zwigzany z akumulacjg doswiadczen w szeroko rozumianym
srodowisku stuzb spotecznych, w tym specjalistéw zajmujacych sie po-
maganiem, prowadzacych rézne formy pracy socjalnej, ale niekoniecznie
zatrudnionych na stanowiskach pracownikéw socjalnych;

- ekspansyjny - wiazacy si¢ z wylanianiem nowych specjalnosci w ramach
pracy socjalnej i krystalizowaniem si¢ nowych zawodéw pomocowych wy-
rastajacych z pracy socjalnej®.

Jak zaznacza przywolany autor, zmiany zachodzace we wszystkich wymie-
nionych wymiarach byly wdrazane réwnolegle, ,wskutek czego efekty dziatan
podejmowanych w ramach kazdego z nurtéw reformatorskich nachodzily na
siebie, cze$ciowo wzajemnie si¢ wzmacnialy, a czg§ciowo znosity. Przy czym
najsilniejsza okazala si¢ strategia instytucjonalizacji, ktéra w duzej mierze
przesadzita o ksztalcie polskiej wersji decentralizacji pomocy spolecznej oraz
o wizerunku i tozsamosci profesjonalnych stuzb spotecznych™. W 2013 roku
zmiany w organizowaniu praktyk pomocowych w ramach aktywnosci struktur
samorzadowych uregulowata ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-

4 Ustawa o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 953 z pézn. zm.).

> M. Rymsza, Jaka profesjonalizacja pracy socjalnej w Polsce i jaki rozwdj stuzb spotecznych?,
»Problemy Polityki Spotecznej. Studia i dyskusje” 2016, vol. 35, s. 28.

¢ M. Rymsza, Pomoc spoleczna i praca socjalna w Polsce. Perspektywy i bariery rozwoju,
w: Wspélczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. M. Grewinski, J. Krzyszkowski,
Mazowieckie Centrum Polityki Spoltecznej, Warszawa 2011, s. 33-34.
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lontariacie’. Chociaz ich najistotniejszym wyrazem bylo systemowe dopuszczenie
podmiotéw sektora obywatelskiego i koscielnych podmiotéw trzeciego sektora do
realizacji zadan publicznych w tym obszarze przy wykorzystaniu srodkéw pub-
licznych, nie wplyneto to jednak na poziom integracji ustug spotecznych. Taka
systemowg inwestycja wzmacniajacg rozwoj i koordynacje ustug spolecznych
stala si¢ koncepcja centréw ustug spotecznych (CUS). Odnos$na ustawa o rea-
lizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (dalej: u.r.u.s.),
bedaca prezydenckga inicjatywa, zostala przyjeta w 2019 roku i jest okreslona jako
instrument przeksztalcenia samej instytucji pomocy spotecznej oraz budowania
nowych regul tadu®. Nowe rozwiazanie ,,stwarza [...] szanse na poszukiwanie
lepszych rozwigzan z zakresu polityki spotecznej z wykorzystaniem potencjatu
wielu instytucji przynaleznych do réznych sektoréw™. Jak zauwaza Mirostaw
Grewinski, pomimo bezsprzecznej potrzeby stworzenia w Polsce lokalnego, in-
stytucjonalnego systemu koordynacji ustug spotecznych i zintegrowania wigzki
ustug w ramach jednej instytucji lokalnej, ,,[...] powolanie nowej instytucji
i struktury w porzadku instytucjonalnym gmin jest zawsze ryzykowne i moze
budzi¢ niepokoje kadr osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), a szerzej decyden-
tow samorzadowych™. Ustawa wprowadza znaczace zmiany w fundamentach
instytucjonalnego tadu pomocy spotecznej. Lad spoteczny w systemie pomocy
spolecznej nalezy rozumiec jako stan funkcjonowania instytucji pomocowych
i zachowan spolecznych jednostek umozliwiajacym osobom i rodzinom prze-
zwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zmiany w nowym
porzadku dotycza nie tylko poszerzenia spektrum podmiotéw udzielajacych
wsparcia 0 nows instytucje, ale takze zmiany akcentéw i elementow sktadaja-
cych sie na ten system (wartosci, grupy beneficjentéw, instytucje, regulacje).
Uwzgledniajac powyzszy aspekt fadu instytucjonalnego w pomocy spolecz-
nej celem niniejszego artykulu jest analiza aprobaty pracownikéw socjalnych
dla kierunkéw przemian sektora pomocowego i mozliwosci realizacji w no-
wych warunkach zaréwno wartosci pracy socjalnej, jak i wlasnych mozliwosci
rozwojowych, a zwlaszcza wplywu zmian instytucjonalnych w skali kraju na
funkcjonowanie pracownikéw socjalnych w ich srodowiskowych rolach. Wy-
korzystano metod¢ sondazu diagnostycznego oraz metode deskrypcji i analizy

7 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 2 2003 r. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.).

8 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).

° D. Zalewski, Centra ustug spolecznych a reforma systemu pomocy spotecznej, ,Wiadomosci
Spoleczne” 2021, nr 1, s. 14.

10 M. Grewinski, Szanse i bariery we wdrazaniu instytucji centrow ustug spotecznych, ,Wiadomosci
Spoteczne” 2021, nr 1, s. 19.
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zgromadzonego materialu”. Zebrane dane opracowano statystycznie z wyko-
rzystaniem programu Statistica 8.0. Przeprowadzono miary tendencji central-
nej i wyznaczono réznice miedzy $rednimi arytmetycznymi badanych cech,
dokonano takze analizy czynnikowej. Na jej podstawie skonstruowano model
pomiarowy czynnikéw determinujacych poziom aprobaty dla kierunkéw nowych
rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, oraz model ich skutkéw dla
mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych.

Badania przeprowadzono od 1 czerwca do 15 sierpnia 2022 roku metoda
ustrukturyzowanego wywiadu kwestionariuszowego na probie 126 pracownikow
socjalnych. Respondenci byli uczestnikami kurséw ,,Organizacja spolecznosci
lokalnej”. Szkolenie zostalo zrealizowane w zwiazku z projektem partnerskim
»Liderzy kooperacji”. W celu zapewnienia jednorodnos$ci zawodowej préby
badawczej wyselekcjonowano tylko tych uczestnikéw —pracownikéw CUS,
ktdrzy byli zatrudnieni na stanowiskach pracownikdéw socjalnych. Nie uwzgled-
niono innych pracownikéw CUS bioracych udzial w kursach, ktérzy pracuja na
stanowiskach animatoréw czy organizatoréw spolecznosci lokalnych. Nalezy
podkresli¢, ze badania nie moga by¢ uznane za reprezentatywne nie tylko ze
wzgledu na liczebnos$¢ proby, ale przede wszystkim na fakt, iz osoby uczest-
niczace w kursie sg zainteresowane podejsciem $rodowiskowym i biorg pod
uwage mozliwoéé nowej formy pracy zawodowej. Swiadczy to o ich otwartosci
na zmiany i proaktywnym podejsciu do rozwoju zawodowego. Nie ma podstaw,
aby zakltada¢, ze taka orientacja obejmuje wszystkich pracownikéw pomocowych,
tym niemniej uznano za zasadne badanie opinii i przekonan tych pracownikéw,
ktdérzy wiaczyli si¢ w proces budowania nowego porzadku instytucjonalnego
lub rozwazajg takie zaangazowanie w najblizszej przysztosci.

Hybrydyzacja lokalnej struktury pomocy spoteczne;j

Postepujacy rozwoj spoteczno-gospodarczy sprawia, ze coraz bardziej jest
widoczny udzial panstwa i jego podmiotéw w ksztaltowaniu fadu spotecznego®.
W sferze socjalnej jego fundament stanowi europejski model socjalny, ktérego
cechami charakterystycznymi sg silne instytucje demokratyczne, rozwinigte
instytucje dialogu spolecznego, réwne szanse dla wszystkich, solidarno$¢, wy-
soki poziom ochrony socjalnej, zapewnienie wszystkim dostepu do ksztalcenia
i ochrony zdrowia®. Rosngca rola panstwa jest $cisle zwigzana z koniecznos$cia

. Sztumski, Wstgp do metod i technik badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe ,,SIask’,
Katowice 2010, s. 190-197, 248-267.

12 K. Glgbicka, Europejski model socjalny, Wydawnictwo Politechniki Radomskiej, Radom 2012, s. 9.

B M. Ksiezopolski, Europejski model socjalny, w: Polityka spoleczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szyl-
ko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 526.
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reakcji na konsekwencje niedoskonalosci rynku, stabo$¢ panstwa i jego organéw
oraz nieefektywnos$¢ w zarzadzaniu instytucjami publicznymi. Stojgc w obliczu
powaznych wyzwan demograficznych, politycznych, ekonomicznych, wspoét-
czesne panstwa muszg intensywnie poszukiwac rozwigzan waznych dla rozwoju
spolecznego i zaspokajania potrzeb obywateli przez rozszerzanie spektrum pod-
miotéw zaangazowanych w $§wiadczenie ustug spotecznych i zarzadzanie tymi
ustugami. Pokazujac tendencje przemian polityki spolecznej, ktérej elementem
jest pomoc spoleczna, zwlaszcza w kontekscie zaspokajania potrzeb spolecz-
nych, nalezny podkresli¢ model pluralizmu - wielosektorowosci (ang. welfare
pluralism). Jest on przyktadem paradygmatu polityki spotecznej, ktdry w sposdb
bardziej adekwatny odnosi si¢ do praktyki ponowoczesnych spoteczenstw oraz
pelniej wyjasnia funkcjonowanie systemoéw spotecznych wspdtczesnych panstw.
Zdaniem Grewinskiego welfare pluralism stanowi ,,jedna z propozycji ewolucji
i przeobrazen panstwa opiekunczego, i nalezy traktowac jg jako alternatywe,
zaréwno dla teoretycznych analiz i poszukiwan, jak i dla praktycznych rozwiazan
w polityce spolecznej. Poszukiwanie nowej roli i nowego znaczenia dla innych
sektoréw anizeli tylko publicznego stato sie¢ w ostatnim czasie w literaturze za-
chodniej praktyczng wskazéwka dokad zmierza panstwo opiekuncze™.

W Polsce nie podjeto szerokiej dyskusji dotyczacej modelu polityki spotecz-
nej i instrumentdw jej realizacji, chociaz — poza wewnetrznymi przemianami
spolecznymi i gospodarczymi - do takiej refleksji sklaniajg procesy globalizacji
czy niekorzystne trendy rozwoju demograficznego. W dobie obecnego kryzysu
deficyt ten jest szczegdlnie widoczny. Trafng diagnoza tego stanu jest teza Jerzego
Hausnera sformulowana w czasie poprzedniego kryzysu:

Nie da si¢ przeprowadzi¢ skutecznej polityki spotecznej bez spdjnej i calosciowej wizji.
Uprawianie jej w sposob prowizoryczny, w reakeji na biezace impulsy i napiecia prowadzi
do zaostrzenia probleméw. Doraznie uruchamiane transfery socjalne utrwalaja zjawisko
niskiej dochodowej elastycznosci wydatkéw socjalnych. Powstaje bledne koo, w ktorym
kryzys finanséw publicznych i pafistwa opiekunczego wzajemnie sie napedzajg. Dlatego
nie mozna ich rozpatrywac i rozwigzywaé odrebnie. Potrzebna jest naprawa finanséw
publicznych, ale niezbedna jest tez inna polityka spoleczna. Jedno wymaga drugiego
i bez drugiego si¢ nie powiedzie®.

Ksztaltowanie tadu instytucjonalnego w pomocy spolecznej byto procesem
powolnym i nie do konca spetniajgcym oczekiwania spoteczne. W 2004 roku
ustawowo wskazano na osrodki pomocy spolecznej jako lideréw w realizacji

" M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuticzego,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2009, s. 83-84.
5 ]. Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 115.
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zadan publicznych tego sektora (art. 2 ust. 2 u.p.s.). Katalog zadan zostal bardzo
precyzyjnie okreslony. Obejmuje on zadania wlasne o charakterze obowigzko-
wym oraz wlasne i zlecone z zakresu administracji rzadowej. Dominujaca grupe
stanowig zadania wlasne o charakterze obowigzkowym, ktérych jest 26 (art.
17 u.p.s.). Ponadto ustawodawca okreélil siedem zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej, a adresowanych do zréznicowanych grup spotecznych
(art. 18 u.p.s.). Osrodki pomocy spotecznej bedace gléwnym realizatorem zadan
sg zobligowane do diagnozowania probleméw spotecznych, opracowywania
strategii rozwiazywania probleméw spotecznych tak, aby pomoc kierowana
byta do jednostek i rodzin rzeczywiscie potrzebujacych wsparcia.

Kolejnym etapem i przetomem w zakresie implementacji wspdtpracy mie-
dzysektorowej, ale z dominujacg rola administracji publicznej, byta ustawa
22003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (dalej u.d.p.p)*.
Stanowita ona pierwszy dokument, w ktérym sprecyzowano definicje¢ organi-
zacji pozarzadowej oraz kompleksowe regulacje funkcjonowania podmiotéw
trzeciego sektora, okreslita takze istote dziatalno$ci pozytku publicznego jako
spolecznie uzytecznej i prowadzonej w sferze zadan publicznych przez orga-
nizacje pozarzadowe. Zgodnie z art. 4 u.d.p.p. wspétpraca migdzysektorowa
moze przybierac formy: zlecanie organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3 u.d.p.p. realizacji zadan publicznych na zasadach
okreslonych w u.d.p.p., wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierun-
kach dziatalnosci i wspotdziatania w celu zharmonizowania tych kierunkoéw,
konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienio-
nymi w art. 3 ust. 3 u.d.p.p., odpowiednio do zakresu ich dzialania, projektow
aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji, tworzenie wspdlnych zespoléw o charakterze doradczym i inicja-
tywnym, zlozonych z przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, podmiotéw
wymienionych wart. 3 ust. 3 u.d.p.p. oraz przedstawicieli wlasciwych organéw
administracji publicznej. Po nowelizacji ustawy w 2010 roku do wymienionych
form dodano réwniez inicjatywe lokalng i umowy partnerstwa, a takze warunek
konsultowania projektéw aktéw normatywnych dotyczacych wymienionych
w u.d.p.p. sfer zadan publicznych z radami dziatalnosci pozytku publicznego,
jesli takie powstang w danej jednostce samorzadu terytorialnego.

Najbardziej znaczacg zmiang w regutach funkcjonowania fadu instytu-
cjonalnego bylo przeksztalcenie rozbudowanego katalogu form wspolpracy
z fakultatywnych na obligatoryjne. Oznaczalo to, Ze wskazane w u.d.p.p. formy
muszg — a nie tylko moga - by¢ wykorzystywane przez organy administracji.
Katalog pozostawiono otwarty tak, aby w zalezno$ci od potrzeb czy lokalnych

16 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 22003 r. Nr 96, poz. 873 z p6ézn. zm.).
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zwyczajow wspolpraca mogta przybiera¢ réwniez postacie nieprzewidziane na
gruncie przepiséw. Od 2016 roku zmiany w sektorze pomocy nie tylko wpro-
wadzaly nowe zadania w publicznym sektorze pomocy spolecznej, ale takze
poszerzaly kregi odbiorcow ustug spotecznych. Jak zauwaza Monika Budnik,
zmiana w zakresie realizacji publicznych $wiadczen w Polsce przesuwa sie
w strong centralizacji ustug o hybrydalnym zakresie i jest produktem procesu
politycznego - $cierajacych si¢ intereséw oraz idei ,,aktoréw” spotecznych”.

Zrdznicowane oczekiwania grup spolecznych, producentéw oraz dostarczy-
cieli ustug stawiaja przed samorzadem lokalnym jako podmiotem odpowiedzial-
nym za t¢ sfere spoleczng na poziomie lokalnym szerokie wyzwania. Jednak
struktura organizacyjna sektora pomocy spolecznej zostala poddana realnej
hybrydyzacji dopiero po wejsciu w Zycie ustawa z 2019 roku o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spolecznych (dalej: u.r.u.s.)’®. Wprowadzita ona
nie tylko nowy podmiot do struktury systemu pomocy spotecznej na poziomie lo-
kalnym, ale zmienila takze wizje Srodowiskowego wsparcia. Marek Rymsza - ini-
cjator i promotor zmiany systemowej w zakresie organizacji ustug spotecznych -
za najwazniejszy cel tego rozwigzania uznal rozwoj lokalnych systemow ustug
spolecznych w powigzaniu z czterema zmianami programowymi: odej$ciem
od dominacji logiki selektywnosci wsparcia na rzecz zasady powszechnosci;
personalizacjg wsparcia ustugowego i budowaniem relacji pomocowej opartej
na wspolpracy specjalistow i mieszkancoéw, przy ograniczeniu formatu kontroli;
integracja ustug przy wykorzystaniu, zgodnie z zasadg pomocniczosci, poten-
cjalu lokalnych ustugodawcédw z réznych sektoréw; otwarciem systemu pomocy
spotecznej na wspolprace z podmiotami prowadzacymi dziatania z zakresu
zdrowia, rehabilitacji, kultury i innych obszaréw spotecznych; a takze dwoma
zasadami techniczno-organizacyjnymi, czyli zasadg stopniowego dochodzenia
do rozwigzania systemowego (z wykorzystaniem fazy pilotazu i skalowania
innowacji) oraz zasadg konstruowania przepiséw ramowych, pozostawiajacych
przestrzen dla wykorzystania lokalnego know-how w zakresie organizowania
procesu $wiadczenia ustug i wspolpracy ustugodawcow®.

Centrum ustug spotecznych jako nowa jednostka organizacyjna gminy ma
za zadanie koordynacje i skupienie w jednym miejscu dostepnych mieszkaricom
ustug spotecznych, bez koniecznosci korzystania ze wsparcia wielu, czesto roz-
proszonych instytucji. Ustawa stwarza mozliwos¢ powolania CUS przez prze-
ksztalcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spolecznych (w takim

7" M. Budnik, Struktura sektora pomocy spolecznej w koncepcji centréw ustug spotecznych, ,Roz-
prawy Spoteczne” 2020, t. 14, nr 2, s. 27-43.

18 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. 2 2019 r. poz. 1818).

¥ M. Rymsza, Centra ustug spolecznych: kroczgca zmiana systemowa, ,Wiadomosci Spoteczne”
2021, nr1,s. 8.
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przypadku CUS jest zobowigzany do przejecia zadan dotychczas realizowanych
przez OPS), porozumienie dwdch lub wigcej gmin (w takim przypadku jest
podmiotem funkcjonujacym niezaleznie od OPS w tych gminach). W miastach
liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow istnieje mozliwos¢ wyboru jednego
z dwdch wymienionych rozwigzan — CUS moze powsta¢ w miejsce OPS lub
funkcjonowac jako niezalezny od niego podmiot (art. 9 ust. 1-3 u.r.u.s.). Tade-
usz Kazimierczak, akcentujac przyjeta w ustawie dobrowolno$c¢ jej stosowania,
jak i elastycznos¢ rozwigzan, widzi w tym rozwigzaniu zachete do transgresji
skierowang do samorzadéw, podkresla zarazem, ze ,,inicjatywa ta nie byla wy-
razem realizacji jakiego$ przyjetego przez rzad planu modernizowania pewnej
zapdznionej w rozwoju dziedziny polityki spotecznej [...], wyrasta ona w istocie
ze staran i postulatow formulowanych oddolnie w $rodowiskach ekspertéw,
akademikow i praktykow stuzb/ustug spotecznych, ktérzy od lat sygnalizowali
znaczenie tej problematyki oraz wskazywali na potrzebe instytucjonalnych
reform”*. Wedtug Grewinskiego ,,fakultatywnos¢, a nie obligatoryjnos¢, wdro-
zenia CUS w gminach jest ryzykowna, gdyz moze doprowadzi¢ do nieréwnego
dostepu obywateli do mozliwosci korzystania z ich praw socjalnych i obywa-
telskich - w tym wypadku do ustug spotecznych i socjalnych™. Wykazujac
zrozumienie intencji i uzasadnien autoréw ustawy o CUS, ktérzy proponuja
stopniowe wprowadzanie tego podmiotu do systemoéw organizacyjnych pomocy
spolecznej na poziomie lokalnym jednoczesnie, przywolany socjolog przestrzega
przed dlugookresowymi konsekwencjami dla ich odbiorcéw, ktérych wyrazem
moze by¢ poglebienie réznic w dostepie do tych ustug.

Zgodnie z ustawg CUS to gminna jednostka budzetowa, ktérej szczegoto-
wy zakres zadan i rodzaj realizowanych ustug oraz zasady funkcjonowania sg
okreslane przez statut przyjmowany przez rad¢ gminy/miasta w trybie uchwaty
(art. 12 u.r.u.s.). Obligatoryjnymi elementami jest wyodrebnienie w strukturze
organizacyjnej takich stanowisk, jak dyrektor, zesp6t do spraw organizowania
ustug spolecznych (w jego gronie znajduje sie organizator ustug spolecznych,
a takze koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych), zespo6t do
spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spofecznej (w tym gremium muszg si¢
znalez¢ organizatorzy pomocy spotecznej, specjalici z zakresu pracy socjalne;j,
pracy z rodzing oraz inni specjaliSci realizujacy zadania z zakresu pomocy
i integracji spolecznej; dopuszcza sie poszerzenie tego grona o komorke reali-
zujacy zadania z zakresu pracy socjalnej) oraz organizator spolecznosci lokalnej
(art. 23 u.r.u.s.). Elastyczno$¢ rozwigzan gwarantuje mozliwo$¢ umieszczenia
w strukturze CUS innych stanowisk pracy badz zespotéw specjalistycznych

20 T. Kazimierczak, Refleksja o ryzyku fasadyzacji CUS-6w i znaczeniu jej nastepstw, ,Wiadomosci
Spoleczne” 2021, nr 1, s. 16.

2 M. Grewinski Szanse i bariery we wdrazaniu instytucji centréw ustug spotecznych, ;,Wiadomosci
Spoteczne” 2021, nr 1, s. 20.
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adekwatnych do lokalnych potrzeb czy tez oferowanych ustug specjalistycznych

(art. 23 ust. 5 u.r.u.s.).

Podstawe dzialania stanowi rozeznanie potrzeb calej wspolnoty lokalnej,
jak i poszczegolnych osob zglaszajacych sie do centrum ustug po wsparcie.
Dla nich maja by¢ tworzone indywidualne plany ustug spotecznych. Ustugo-
dawcami mogg by¢ podmioty publiczne i niepubliczne — zaréwno organizacje
pozarzadowe, jak i lokalni przedsigbiorcy.

W kontekscie tej wspolpracy istotny jest aksjonormatywny aspekt tej koope-
racji, ktory regulujg przyjete w ustawie zasady. Wspdtpraca miedzysektorowa
w ramach CUS moze wystepowac na trzech poziomach: kontraktowanie ustug
w ramach CUS, tworzenie partnerstw projektowych oraz koordynacja ustug
spotecznych. Podstawg ich realizacji sa zasady wspotpracy wskazane w art. 14
u.r.u.s. Wedltug tych zapiséw przy wykonywaniu zadan centrum:

- oferuje okreslone ustugi spoleczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada
powszechnosci);

- ma na wzgledzie dobro 0soéb korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegdl-
nosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa
(zasada podmiotowosci);

- zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

- zmierza do zapewnienia ustug spolecznych jak najpetniej odpowiadajgcych
na potrzeby wspdlnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia
oraz sytuacji rodzin (zasada kompleksowosci);

- wspolpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarza-
dowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 u.d.p.p., podmiotami
wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dzialalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi
(zasada wspotpracy; wspolpraca ma odbywac sie z uwzglednieniem suwe-
rennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci);

- podejmuje dziatania zmierzajace do rozszerzenia oferty ustug spolecznych,
przy wykorzystaniu potencjalu podmiotéw realizujacych ustugi spoteczne
na obszarze dzialania centrum (zasada pomocniczosci);

- dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspolnoty
samorzadowej (zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

Pukasz Waszak i Zbigniew Wejcman podkreslaja, ze szczegdlna role odgrywac
bedzie zasada wspotpracy i zasada pomocniczo$ci. Pierwsza wskazuje podmio-
ty wspolpracy oraz szczegdtowe zasady, jak suwerenno$¢ stron, partnerstwo,
efektywno$¢ i uczciwa konkurencja oraz jawno$¢. W zakresie kontraktacji
szczeg6lna role odgrywac beda zasady efektywnosci (zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug za odpowiednia ceng) oraz uczciwa konkurencja i jawno$¢ (oparcie
wyboru realizatoréw o jasne i powszechnie znane kryteria). Natomiast zasada
pomocniczosci, ktora w pomocy spolecznej ma szczegélne znaczenie, takze dla
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dziatania CUS i wspdlpracy miedzysektorowej, jest kluczowa, poniewaz jej istote
stanowi wykorzystanie potencjatu podmiotéw juz dziatajacych i realizujgcych
ustugi spoleczne na terenie danej spotecznosci, a nie dublowanie ich ustug®.

Organizacja CUS to wyzwanie dla pracownikéw socjalnych. Ewelina Zdebska
jest przekonana, ze wymagania w zakresie wyksztalcenia i doswiadczenia beda
obligowac nie tylko pracownikéw CUS, ale takze pracownikéw tych jednostek,
ktére mialyby ulec przeksztalceniu do podnoszenia/uzupelnienia swoich kwali-
fikacji. Nowy podmiot poglebia mozliwo$ci rozwoju i awansu zawodowego pra-
cownikoéw socjalnych oraz integracji roznych profesji i zawodéw pomocowych.
Jest to takze instytucja, ktéra stwarza mozliwos¢ odkrywania nowych obszaréw
do dziatania dla pracownika socjalnego®. Jak podkresla Jerzy Krzyszkowski
przy niskim poziomie wiedzy pracownikéw socjalnych o nowych instytucjach
obawy o wlasng przyszios¢ zawodowsy i kierunek rozwoju ustug spotecznych
ma swoje uzasadnienie.

Podsumowujac nowe rozwigzania, nalezy podkresli¢, ze konsekwencja no-
wych zapiséw prawnych s nowatorskie mechanizmy zapewniania spojnosci,
wkomponowane w system przez wytwarzanie nawykéw wspolpracy i solidarno-
$ci. Budujg one nie tylko nowe strategie spotecznej troski, ale rozszerzajg obszary
wsparcia dedykowanego réznym grupom spolecznym o niestygmatyzujacym
charakterze, umacniaja solidarno$¢ miedzygeneracyjna, zapobiegajac tym
samym oddolnemu procesowi redefinicji dobra wspolnego, oferuja komplek-
sowa pomoc, zindywidualizowana przez dopasowane do konkretnych potrzeb
plany ustug, ponadto wprowadzaja nowe zasady koordynacji migdzysektorowej
i miedzyresortowej.

Cel i metoda badawcza

Skuteczna realizacja zmian w systemie pomocy spolecznej wymaga nie tylko
zakorzenienia w warto$ciach uznawanych i akceptowanych przez cztonkéw
zbiorowosci, ale réwniez ich legitymizacji przez bezposrednich realizatorow.
Stanowi to warunek efektywnosci. Uwzgledniajac ten aspekt nowego tadu in-
stytucjonalnego w pomocy spolecznej, celem badania jest analiza postrzegania
kierunkéw przemian sektora pomocowego i mozliwosci realizacji w nowych

22 L. Waszak, Z. Wejcman, Wspélpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych,
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 14.

2 E. Zdebska, Nowe wyzwania dla pracownikéw zatrudnionych w ramach Centrum Ustug Spo-
tecznych, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2020, nr 3114, s. 125-132.

24 1. Krzyszkowski, Zagrozenia dla centréow ustug spolecznych, ,Wiadomosci Spoleczne” 2021,
nrl,s. 24.
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warunkach wartos$ci oraz zasad pracy socjalnej, a takze wlasnych mozliwosci
rozwojowych przez pracownikéw socjalnych.

Empiryczng podstawa prezentowanej analizy s badania wlasne przepro-
wadzone metoda ustrukturyzowanego wywiadu kwestionariuszowego od
15 czerwca do 15 sierpnia 2022 roku. Objeto nimi pracownikéw sektora pomocy
spolecznej uczestniczacych w kursach ,,Organizacja spotecznoscilokalnej”. Szko-
lenie to realizowano w zwigzku z projektem partnerskim ,,Liderzy kooperacji”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata 2014-2020, O$ Priory-
tetowa: II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.
Dzialanie 2.5. Skuteczna pomoc spoteczna. Wybrana préba charakteryzowata
sie wiec znacznie wigksza wiedzg o nowym podmiocie i skutkach zmian tadu
instytucjonalnego.

Kwestionariusz zawieral 27 pytan (25 pytan zamknietych, 2 otwarte oraz
4 pytania metryczkowe). W kwestionariuszu wykorzystano skale Likerta. Glow-
nym problemem badawczym byla odpowiedz na pytanie o czynniki dominujace
w postrzeganiu systemu pomocy spolecznej i ich wplyw na oceng¢ kierunkow
przemian oraz mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych. Z problemu
gltéwnego wynikajg nastepujace pytania szczegdlowe:

- Czy wsérdd istotnych czynnikow percepcji przemian sektora pomocy spo-
tecznej wazng role odgrywaja zasady i wartos$ci pracy socjalne;j?

- Czy w postrzeganiu zmian za istotne uznawane s3 dzialania podejmowane
ze strony instytucji publicznych i bedace implementacja nowych tendencji

W pracy socjalnej?

- Czy pracownicy socjalni s3 wspierani w rozwoju zawodowym i uzyskuja
wsparcie zardbwno merytoryczne, jak i psychiczne?

- Czy w postrzeganiu za istotne uznano dzialania zwigzane z partnerstwem
lokalnym, budowaniem wspélnoty i umacnianiem solidaryzmu spotecznego?

W badaniach przyjeto, Ze postrzeganie to proces bezposredniego odzwier-
ciedlania zjawisk w ich réznych wlasciwo$ciach zachodzacych dzigki wspoétdzia-
taniu analizatoréw na podstawie juz istniejacego doswiadczenia danej osoby®.
Proces ten charakteryzuje selektywno$¢ istotna w kontekscie prowadzonych
analiz. Wystepuje ona juz przed pojawieniem si¢ bodzca, dlatego czlowiek
moze przygotowac si¢ do postrzegania bodzcéw, ktorych pojawienia oczekuje,
oraz do zareagowania na nie. Natomiast wsparcie spoteczne to ,,obiektywnie
istniejace i dostepne sieci spoteczne, ktore wyrézniaja sie od innych sieci tym,
ze poprzez fakt istnienia wigzi, kontaktow spotecznych, przynalezno$ci pelnia

2 S. Judycki, Percepcja zmystowa, w: tegoz, Epistemplogia, t. 1, Wydawnictwo W drodze, Instytut
Tomistyczny, Poznan — Warszawa 2020, s. 297-362.
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funkcje pomocng wobec 0s6b znajdujacych sie w trudniej sytuacji”. Ze wzgledu
na cel badania postawiono hipotezy robocze:

HI: Dominujacym czynnikiem postrzegania zmian w instytucjonalnych
i normatywnych wymiarach pracy socjalnej jest wlasna sytuacja zawodowa —
mozliwoé¢ rozwoju zawodowego i osobistego oraz sprzyjanie rozwojowi wlasnej
podmiotowosci i sprawstwa.

H2: Selektywnos¢ czynnikéw percepcji odzwierciedla orientacje aksjologicz-
ng, oczekiwania i doswiadczenia pracownikéw socjalnych zwigzane z funkcjo-
nowaniem i zarzadzaniem instytucjami w ktérych pracuja.

Zebrane dane opracowano statystycznie z wykorzystaniem programu Sta-
tistica 8.0. W analizie wynikéw badania wykorzystano analiz¢ czynnikowsg.
Stanowi ona zesp6! metod i procedur statystycznych pozwalajacych na badanie
wzajemnych relacji miedzy duza liczba zmiennych i wykrywanie ukrytych
uwarunkowan, ktore wyjasniajg ich wystepowanie. Do gléwnych zastosowan
czynnikowych technik analitycznych naleza redukcja liczby zmiennych oraz
wykrywanie struktury w zwigzkach miedzy zmiennymi, czyli klasyfikacja
zmiennych”. Analiza czynnikowa pozwala na przeksztalcenie wzajemnie skore-
lowanego uktadu zmiennych w nowy uklad zmiennych (czynnikéw wspolnych),
nieskorelowany, lecz poréwnywalny z ukladem wyjsciowym. Wyodrebnione
czynniki siegaja w zalozeniu do glebszego poziomu badanej rzeczywistosci (np.
postaw, wartosci) i stanowig przyczyny lezace u podstaw zmiennych obserwo-
walnych. Zaletg analizy czynnikowej jest wigc mozliwos¢ odkrycia optymalnej
liczby zmiennych ukrytych, ktére wyjasniaja wzajemne powiazania miedzy
zmiennymi obserwowalnymi.

Przeprowadzono eksploracyjng analize czynnikows, ktéra polega na wyodreb-
nieniu czynnikéw gtéwnych i zbadaniu ich korelacji ze wszystkimi zmiennymi
obserwowalnymi. W analizie zastosowano metode gléwnych sktadowych, ktéra
stanowi typowa metode klasyfikacji zmiennych - redukcja danych. Jej celem
jest uzyskanie zbioru wskaznikéw zredukowanego do postaci czynnikéw. Polega
ona zatem na transformacji zmiennych wyjsciowych w nowy uktad wzajemnie
nieskorelowanych zmiennych. Wyodrebnione czynniki majg inng interpretacje
merytoryczng, zachowujgc znaczng czes$¢ informacji zawartych w zmiennych
pierwotnych.

26 H. Sek, R. Cie$lak, Wsparcie spoleczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybrane
koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. Sk, R. Cieslak, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 14-15.

27 S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2003.
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Postrzeganie nowych rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej
w Swietle badan wiasnych

Badanie empiryczne przeprowadzono metodg ustrukturyzowanego wywiadu
kwestionariuszowego na kwotowo wybranej probie 126 pracownikéw socjalnych.
Wisrod badanych 93% stanowity kobiety, co jest charakterystyczng cechy tej
sfeminizowanej profesji. Badani mieli duze doswiadczenie zawodowe, a przez
to szerszy oglad analizowanego zjawiska z perspektywy wlasnych doswiadczen
(wykres 1). Blisko potowa respondentéw pracowala w instytucjach pomocowych
ponad 15 lat, pozostate osoby mialy staz kilku lub kilkunastoletni. Widoczny
byl tez naptyw nowych kadr, co potwierdza powolng zmiang¢ pokoleniowa
w tym sektorze.

Wykres 1. Struktura badanej proby wedlug stazu pracy

Badani byli uczestnikami kurséw przygotowujacych do pracy w CUS. Ozna-
cza to, ze oni sami lub ich szefowie rozwazali takg zmian¢ organizacyjna lub
juz podjeli taka prace i udziat w kursie traktowany byt jako element budowania
kompetencji niezbednych w nowych warunkach instytucjonalnych (wykres 2).

Chociaz badana grupa nie byta duza, to udalo sie zaangazowa¢ do uczestni-
ctwa w tym projekcie przedstawicieli instytucji pomocowych z 12 wojewodztw.
Najliczniejszg grupe stanowili przedstawiciele wojewodztwa swietokrzyskiego,
lubelskiego i $laskiego (wykres 3), co wynikalo z kontaktu autorki badania
z uczestnikami dwoch edycji kurséw w tych wojewddztwach.

Do okreslenia stopnia aprobaty dla kierunkéw nowych rozwigzan w syste-
mie i metodach pracy socjalnej oraz ich skutkéw dla mozliwosci rozwojowych
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pracownikow socjalnych wyodrebniono 26 zmiennych i w pierwszym etapie
przeprowadzono analize¢ podstawowych statystyk opisowych zmiennych obser-
wowalnych, mierzacych czastkowe poziomy aprobaty. Wyniki zostaly zawarte
w tabeli 1.

Wykres 2. Struktura badanej préby wedlug miejsca zatrudnienia

= O$rodek Pomocy Spotecznej = Centrum Ustug Spotecznych
= Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie = organizacja spoteczna

= Dom Pomocy Spotecznej

Wykres 3. Struktura badanej proby wedtug wojewddztw

Swigtokrzyskie I 29,4%
mazowieckie I 24,6%
lubelskie G 11,1%
$laskie NI 10,3%
warmifsko-mazurskie GG 4,8%
zachodniopomorskie I 4,0%
wielkopolskie G 4,0%
fodzkic N 3,2%
pomorskie N 3,2%
lubuskie N 2,4%
podkarpackie M 1,6%

kujawsko-pomorskie Ml 1,6%
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Tabela 1. Statystyki opisowe zmiennych obserwowalnych mierzgcych wybrane determinanty apro-

baty dla kierunkéw nowych rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej oraz ich skutkéw dla

mozliwo$ci rozwojowych pracownikéw socjalnych

Nt.lmer . Zmienna X s | VS
zmiennej

1 Zadowolenie z pracy 3,90 [ 0,82 | 3,08

2 Przekonanie, ze nowe akcenty w zasadach pracy socjalnej 3,7110,85 | 2,86
(indywidualizacja, decentralizacja, nacisk na prace srodowiskowa)
ida w dobrym kierunku

3 Przekonanie, Ze instytucjonalne przemiany systemu wsparcia 3,56 1 0,80 | 2,76
spolecznego idg w dobrym kierunku

4 Przekonanie, Ze zasoby finansowe i kadrowe sprzyjaja ciaglosci 2,76 | 1,13 | 1,63
oddzialywan pomocowych

5 Przekonanie, zZe wspdlpraca z podmiotami otoczenia 3,20 | 1,07 | 2,13
zewnetrznego (sady, policja, spolecznie odpowiedzialny biznes
itp.) przebiega na zasadach partnerskich

6 Przekonanie, Ze wykonywana praca stwarza optymalne warunki 3,421 1,04 | 2,38
do rozwoju zawodowego

7 Przekonanie, ze wykonywana praca stwarza optymalne warunki 3,30 [ 1,05 | 2,25
do rozwoju osobistego

8 Przekonanie, ze wykonywana praca pozwala na rozwijanie wlasnej | 3,29 | 1,04 | 2,25
podmiotowoéci i sprawstwa

9 Przekonanie, Ze przetozeni doceniajg indywidualny wkiad 3,181 1,16 | 2,02
pracownikéow w prawidlowe funkcjonowanie instytucji

10 Przekonanie, Ze przetozeni nagradzajg zdolno$¢ do uczenia 2,91 1,17 | 1,74
i wspierania innych wspotpracownikow

11 Mozliwo$¢ czasowa i finansowa skorzystania z zewnetrznych 3,41 1,15 2,26
szkolen

12 Otrzymywane wsparcie merytoryczne ze strony 4,25 (0,81 | 3,44
wspotpracownikéw/wspoélpracowniczek w trudnych sytuacjach
zawodowych

13 Wsparcie psychiczne ze strony swoich wspotpracownikow/ 4,04 10,90 | 3,14
wspolpracowniczek w trudnych sytuacjach zawodowych

14 Otrzymywane wsparcie psychiczne ze strony przelozonych 3,48 | 1,20 | 2,28
w trudnych sytuacjach zawodowych

15 Otrzymywane wsparcie merytoryczne ze strony przetozonych 3,731 1,08 2,65
w trudnych sytuacjach zawodowych

16 Dostepnos¢ superwizji 2,77 | 1,30 | 1,47

17 Organizacja wewnatrz instytucjonalnych szkolen/spotkan 3,24 1,30 | 2,14
poswieconych nowym tendencjom w zakresie pracy socjalnej

18 Organizacja wewnatrz instytucjonalnych szkolen/spotkan 2,63 | 1,24 1,39
poswieconych etycznym aspektom pracy socjalnej

19 Przekonanie, ze w instytucji generalnie przestrzegana jest zasada | 3,89 | 0,84 | 3,05
podmiotowosci klienta
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20 Przekonanie, ze w instytucji generalnie przestrzegana jest zasada 3,79 10,85 | 2,94
autonomii klienta

21 Wyrazne zmiany form pracy w instytucji w kierunku 3,57 | 0,85 | 2,72
indywidualizacji pracy z klientem

22 Wyrazne przemiany form pracy w instytucji z podejécia 3,16 | 0,88 | 2,28
skoncentrowanego na rozwigzaniach w kierunku podejscia
opartego na zasobach

23 Odczuwanie trudnoéci z zachowaniem neutralnosci i akceptacji 2,88 10,96 | 1,92
klientéw wobec ich postaw roszczeniowych i wyuczonej
bezradnosci

24 Przekonanie, Ze metody pracy z klientami stosowane w instytucji | 3,24 | 0,93 | 2,31
sprzyjaja integracji spotecznej i budowaniu wspolnoty

25 Przekonanie, ze metody pracy z klientami stosowane w instytucji | 3,25 | 0,85 | 2,40

wzmacniaja solidaryzm spoleczny

26 Przekonanie o docenianiu profesjonalizmu i zaangazowania 3,31 10,99 | 2,32
pracownikoéw socjalnych przez ich klientéw

Srednie zmiennych obserwowalnych, ich odchylenia standardowe oraz
wspoétczynnik zmiennosci zostaly przedstawione na wykresach 4-6.

Wykres 4. Zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane determinanty aprobaty dla kierunkéw
nowych rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci roz-

wojowych pracownikéw socjalnych

4,04
3,9 ’ 3,39
3,71 3,73 "73,79 3,25
3,42 3,41 3,48 ’
3.2 33329319 3,24 306 324 331

2,88
2,76 2,77 2,63

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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Wykres 5. Odchylenia standardowe zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane determinanty
aprobaty dla kierunkéw nowych rozwiazan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw
dla mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych

1,17 1,313

12
Ly 105 L6 | 11 .

0,85 1,04 1,04 0,85 0,99

0,9
’ 0,85 /0,88
082 | o8 0,81 0,84 / 0,85

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Wykres 6. Wspotczynnik zmiennoéci zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane determinanty
aprobaty dla kierunkéw nowych rozwiazan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw
dla mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych

3,08 3,04
3,14
2,86 2,38 305,04
2,65 2,72
247,32
2,25 2,26 2,28 228 231 ,

2,14
1,92

1,47 1,39

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 1 oraz na wykresach 4-6 wy-
nika, ze §rednie oceny poszczegdlnych zmiennych obserwowalnych okreslajacych
mierzacych wybrane determinanty aprobaty dla kierunkéw nowych rozwigzan
w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci
rozwojowych pracownikéw socjalnych przewyzszyly wartos¢ 4,25 i miescily sie
w przedziale od najmniejszej 2,63 dla zmiennej nr 4 odnoszacej sie do przeko-
nania, ze organizacji wewnatrz organizacyjnych szkolen/spotkan poswieconych
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etycznym aspektom pracy socjalnej, az do 4,25 dla zmiennej nr 12 dotyczacej
wsparcia merytorycznego ze strony kolegéw w trudnych sytuacjach zawodowych.
Takie zréznicowanie $rednich $wiadczy o tym, Ze wszystkie badane zmienne byly
ocenione niejednorodnie, majac szereg niskich, jak i wysokich warto$ci. Najniz-
sze $rednie wartosci uzyskaly zmienne nr 4, 10, 16, 18 i 23, dla ktérych $rednie
warto$ci nie przekroczyly 2,91. Natomiast najwyzsze $rednie wartosci uzyskaly
zmienne nr 12 113, dla ktérych $rednie wartoéci przekroczyty 4,0.

Odchylenia standardowe zmiennych obserwowalnych miescily sie w prze-
dziale <0,8011,30>. Zatem zmienne te s3 oceniane w sposob mato stabilny, dla-
tego dodatkowo zostal obliczony wspotczynnik zmiennosci, ktory dla wszystkich
zmiennych byl zréznicowany i miescil si¢ w przedziale <1,39 i 3,14>. Oznacza
to, ze w wiekszosci przypadkow wystepowata znaczna zmiennos¢. Sposrod
badanych zmiennych najmniejsze zréznicowanie odpowiedzi odnotowano dla
zmiennych nr 1, 3 i 12. Warto$ci odchylenia standardowego wynosily dla nich
odpowiednio 0,80, 0,81 i 0,82. Natomiast zdecydowanie najwigksze zréznico-
wanie ocen odnotowano dla zmiennych nr 14, 16, 17 i 18, ktére przyjely war-
tosci odpowiednio 1,30, 1,30, 1,24 i 1,20. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zmienne
nr 16 i 18 uzyskaly takze jedne z najnizszych $rednich ocen w badaniu, co wska-
zuje na bardzo zréznicowany poziom aprobaty dla kierunkéw nowych rozwig-
zan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci
rozwojowych pracownikéw socjalnych.

W celu wyjasnienia wzajemnego powigzania zmiennych obserwowalnych
w drugim etapie uzyto eksploracyjnej analizy czynnikowej. Do zidentyfikowa-
nia liczby czynnikéw zostal przeprowadzony test osypiska Cattella, okreslajacy
spadek wartosci wlasnych. Na prawo od punktu spadku znajduje si¢ tzw. osypi-
sko czynnikowe, ktore okresla liczbe czynnikow kwalifikujgcych sie do dalszej
analizy. Wykres osypiska czynnikowego, czyli wartosci wtasnych wnoszonych
do modelu przez poszczegdlne czynniki, zaprezentowano na wykresie 7.

Przy wyodrebnionych czynnikach ostro opadajaca krzywa zamienia si¢ w fa-
godne osypisko czynnikowe. Oznacza to, Ze nastepne wyodrebnione czynniki nie
zawierajg duzo informacji. Poniewaz majg niewielkie warto$ci wlasne, zostaty
odrzucone, a do dalszej analizy wybrano model sktadajacy sie z dziewieciu
czynnikéw. W tabeli 2 przedstawiono macierz wartosci wlasnych dla wyod-
rebnionych czynnikéw, natomiast w tabeli 3 macierz fadunkéw czynnikowych
dla czynnikéw opisujacych poziom akceptacji kierunkdw nowych rozwigzan
w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci roz-
wojowych pracownikéw socjalnych. Przyjeto, ze minimalna warto$¢ korelacji,
kwalifikujaca ja jako istotng, wynosi 0,69.
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Wrykres 7. Osypiska wartoéci wlasnych dla czynnikéw modelu aprobaty dla kierunkéw nowych
rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci rozwojowych

pracownikéw socjalnych

Tabela 2. Macierz wartosci wlasnych dla czynnikéw opisujacych poziom aprobaty kierunkéw nowych
rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci rozwojowych

pracownikow socjalnych

Coynnike Wartos¢ , Procer.lt ) Skum,u’lowana Procent
wlasna og6tu wariancji warto$¢ wlasna skumulowany
1 4,15 15,95 4,15 15,95
2 2,11 8,12 6,26 24,07
3 1,73 6,65 7,99 30,72
4 1,66 6,39 9,65 37,11
5 1,49 5,71 11,13 42,82
6 1,45 5,56 12,58 48,38
7 1,28 4,93 13,86 53,31
8 1,13 4,34 14,99 57,65
9 1,09 4,19 16,08 61,84

" Opis czynnikéw zawiera tabela 3.

Wartos¢ wlasna informuje, ile razy wiecej wariancji wyjasnia zidentyfikowany
czynnik w poréwnaniu z wariancja wyjasniang przez jedna zmienng. Podaje
takze, jaka czes¢ catkowitej zmiennosci jest ttumaczona przez dany czynnik.
Wariancje wyodrebniane przez czynniki stajg si¢ zatem warto$ciami wlasnymi.
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Z danych tabeli 2 wynika, ze pierwszy czynnik ma zdecydowanie najwieksza
warto$¢ wlasna, czyli 4,15, i wyjasnia az 15,95% ogétu wariancji. Dla kolejnych
czynnikéw wartosci te s3 znacznie mniejsze. Widaé wigc, ze pierwszy czynnik
najlepiej odwzorowuje strukture poziomu aprobaty kierunkéw nowych rozwia-
zan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci
rozwojowych pracownikéw socjalnych. Powyzsze stwierdzenie weryfikuje
hipoteze robocza H1. Wyniki zastosowania analizy gtéwnych sktadowych do
zbioru 26 zmiennych obserwowalnych, czyli wskaznikéw aprobaty, zamiesz-
czono w tabeli 3. Ladunki czynnikowe interpretuje si¢ jako korelacje miedzy
czynnikami a zmiennymi.

Tabela 3. Macierz fadunkéw czynnikowych dla poziomu aprobaty kierunkéw nowych rozwiazan
w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci rozwojowych pracow-
nikéw socjalnych

Czynnik
1 2 3 4 6 7 8 9
LD 9 2 o
222 5% 57| 5E|SRE| 2| iE | £3| i3
28| 55| 23| S5 |g¢g| 55| f&| £= | £k
g =] 5 5 g & "’§ = £ £ g S o,
S = - z
1 0,16 0,21 043 | -0,19 0,01 | 0,07 | -0,31 0,09 | -0,12
2 -0,03 | -0,07 0,80 0,14 0,06 0,02 0,13 | 0,17 0,09
3 0,07 0,07 0,68 | —0,05 0,05 0,10 | —0,08 0,00 0,00
4 0,55 0,02 | -0,18 | -0,17 0,09 | -0,19 0,23 0,02 | 0,27
5 0,11 0,27 | -0,10 | —0,04 0,04 0,06 | -0,04 | 0,69 | —0,12
6 0,60 0,19 0,43 0,08 -0,14 0,03 | -0,09 0,18 | -0,18
7 0,70 | -0,01 0,25 0,22 -0,13 0,07 | -0,03 | -0,03 0,27
8 0,73 0,12 0,04 0,12 0,10 0,18 | 0,11 | 0,08 0,18
9 0,56 | 0,05 | -0,07 0,36 0,05 0,10 0,25 | -0,09 0,11
10 0,29 0,23 | -0,08 0,60 -0,27 | 0,18 | 0,01 0,04 | -0,01
11 0,09 0,53 0,09 0,32 -0,38 | —0,08 0,10 0,22 | -0,08
12 0,00 0,26 0,05 | -0,06 0,78 0,07 0,00 0,13 | -0,05
13 0,16 0,15 | -0,01 0,01 0,06 | -0,03 0,00 0,06 0,85
14 0,13 0,15 0,03 0,15 -0,05 0,04 0,78 0,11 0,14
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15 -0,04 0,16 | -0,08 | -0,05 0,05 0,10 0,78 0,00 | -0,14
16 -0,10 0,48 0,00 0,03 0,18 0,22 0,10 | —0,08 0,06
17 0,13 0,67 0,15 0,03 0,15 0,15 0,15 | -0,05 0,15
18 0,09 0,74 | -0,03 0,22 -0,14 0,04 0,06 | —0,20 0,02
19 0,01 0,17 0,05 0,07 0,03 0,71 0,02 0,11 | -0,04
20 0,06 0,13 | -0,01 0,05 -0,01 0,78 0,09 0,05 0,04
21 0,30 | -0,15 0,17 0,18 -0,20 0,52 0,07 | -0,26 | —0,08
22 0,35 0,02 | -0,02 0,47 0,05 0,21 | -0,28 0,27 | -0,32
23 0,07 0,01 | -0,21 | -0,18 0,06 0,16 0,07 0,72 | -0,07
24 0,09 0,04 0,14 0,75 0,00 0,18 0,10 | -0,11 0,20
25 0,06 0,20 | —0,07 0,76 0,20 0,13 0,07 | -0,11 | -0,11
26 0,07 | -0,25 0,10 0,22 0,61 | -0,25 0,02 | -0,09 0,14

" Opis zmiennych zawiera tabela 1.

Analiza danych z tabeli 2 i 3 pozwala wywnioskowac, ze poziom aprobaty dla
kierunkéw nowych rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze
ich skutkow dla mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych jest kon-
struktem wielowymiarowym, skladajacym sie z dziewigciu czynnikéw. Powyzsze
stwierdzenie weryfikuje hipoteze H2. Zgodnie z sugerowanym w literaturze
podejs$ciem przyjeto, Ze nazwy czynnikdéw beda pochodzi¢ od zmiennych
o najwigkszych fadunkach czynnikowych®. Czynnik 1 - mozliwosci rozwoju
osobistego — jest fadowany przez zmienne nr 7 i 8, oznaczajace przekonanie,
ze wykonywana praca stwarza optymalne warunki do rozwoju osobistego oraz
pozwala na rozwijanie wlasnej podmiotowosci i sprawstwa. Czynnik 2 - or-
ganizacyjne uczenie si¢ — jest tadowany przez jedng zmienng nr 18, dotyczaca
organizacji wewnatrz instytucjonalnych szkoleri/spotkan poswigconych etycz-
nym aspektom pracy socjalnej. Czynnik 3 — nowe tendencje w pracy socjalnej —
jest fadowany przez jedng zmienng nr 2, oznaczajacg przekonanie, ze nowe
akcenty w zasadach pracy socjalnej (indywidualizacja, decentralizacja, nacisk
na prace $rodowiskowa) idag w dobrym kierunku. Czynnik 4 - solidaryzm
i wspolnotowos¢ — jest tadowany przez dwie zmienne nr 24 i 25, oznaczajace
przekonanie, ze metody pracy z klientami stosowane w instytucji sprzyjaja inte-
gracji spolecznej i budowaniu wspélnoty oraz wzmacniajg solidaryzm spoteczny.
Czynnik 5 - nieformalne wsparcie merytoryczne - jest fadowany przez jedna
zmienng nr 12, oznaczajacg otrzymywane wsparcie merytoryczne ze strony
wspotpracownikow/wspdtpracowniczek w trudnych sytuacjach zawodowych.

28 Statistica PL, t. 3, Statystyki II, oprac. E. Lesifiska i in., StatSoft Polska, Krakéw 1997, s. 3543.
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Czynnik 6 — autonomia i podmiotowo$¢ - jest fadowany przez dwie zmienne
nr 19 i 20, oznaczajgce przekonanie, ze w instytucji generalnie przestrzegana
jest zaréwno zasada autonomii, jak i zasada podmiotowosci klienta. Czynnik
7 - wsparcie formalne - jest fadowany przez dwie zmienne nr 14 i 15, oznacza-
jace otrzymywane wsparcie psychiczne i merytoryczne ze strony przelozonych
w trudnych sytuacjach zawodowych. Czynnik 8 — napigcia w roli zawodowej
— jest fadowany przez jedna zmiennag nr 23, ktérej wskaznikiem sg odczuwane
trudnosci z zachowaniem neutralnosci i akceptacji klientéw wobec ich postaw
roszczeniowych i wyuczonej bezradnosci. Czynnik 9 — wsparcie psychiczne - jest
tadowany przez jedna zmienng nr 13, odnoszaca si¢ do wsparcia psychicznego
ze strony swoich wspdtpracownikéw/wspotpracowniczek w trudnych sytuacjach
zawodowych.

Skumulowana warto$¢ wlasna dla dziewigciu wyodrebnionych czynnikow
wynosi 16,08. Oznacza to, Ze ten uklad czynnikéw wyjasnia 61,84% catkowitej
wariancji. Uzyskany model pomiarowy aprobaty kierunkéw nowych rozwigzan
w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci roz-
wojowych pracownikéw socjalnych przedstawiono na diagramie 1, na ktérym
zmienne ukryte s3 reprezentowane za pomoca owali, a relacje przyczynowe
(regresyjne) za pomoca linii prostych.

Przeprowadzona analiza czynnikowa pokazuje, ze wszystkie wyodrebnione
w modelu czynniki wyjasniaja lacznie 69,36% catkowitej wariancji, co wery-
fikuje hipoteze robocza H2. Skale pomiarowe sa rzetelne, gdyz przekraczaja
warto$¢ graniczng 0,69. Uszeregowanie wymiardéw aprobaty kierunkéw nowych
rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla moz-
liwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych przedstawiono ze wzgledu na
wyjasniany odsetek wariancji. Pokazuje ono dominujgcg role aksjologicznych
podstaw przemian sektora pomocowego i oczekiwania dotyczace stwarzania
pracownikom socjalnym mozliwosci rozwojowych i szerokiego wsparcia. Wyso-
ka ranga wéréd tych czynnikéw wspoélnotowej orientacji, potrzeb partnerstwa,
autonomii i podmiotowosci $wiadczy, ze kierunki kroczacej zmiany systemowej
w pomocy spotecznej zainicjowanej przez autoréw ustawy o CUS generalnie
odpowiadajg na oczekiwania pracownikéw socjalnych.
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Diagram 1. Model czynnikéw determinujacych poziom aprobaty kierunkdéw nowych rozwigzan
w systemie i metodach pracy socjalnej, oraz ich skutkéw dla mozliwo$ci rozwojowych pracownikow

socjalnych
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Przeprowadzone analizy potwierdzajg hipoteze roboczg Hl, zgodnie z ktora
proces percepcji tak wielowymiarowego konstruktu, jak aprobata dla zmian
w systemie pomocy spolecznej zostal zdominowany przez perspektywe wlas-
nych mozliwosci rozwojowych i warunkéw osiggania sprawstwa i podmioto-
wosci. Wage tych czynnikéw dokumentujg takze inne badania®. W zakresie

2 A. Kotlarska-Michalska, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikow socjalnych w swietle ba-
dan socjologicznych, w: Problemy ksztalcenia i doskonalenia pracownikow socjalnych, red. ]. Bragiel,
I. Mudrecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 1998, s. 252-253; Z. Kawczynka-Butrym,
Pracownicy socjalni, w: Koncepcje opieki i zawody opiekuricze. Pracownicy socjalni i pielegniarki,
red. Z. Kawczynska-Butrym, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2000,
s.195; T. Zbyrad, Stres i wypalenie zawodowe pielegniarek, pracownikéw socjalnych i policiantow. Raport
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hipotezy roboczej H2, w mysl ktorej selektywnos¢ czynnikéw percepcji zmian
w systemie pomocy spolecznej odzwierciedla orientacje aksjologiczna, ocze-
kiwania i dos§wiadczenia pracownikéw socjalnych, zidentyfikowano dziewie¢
wymiaréw postrzegania zmian w systemie pomocy spolecznej, wyjasniajacych
61,84% catkowitej wariancji, a sposrod pierwotnie proponowanych wskaznikow
do skladu modelu pomiarowego zakwalifikowano dziewig¢. Wykorzystujac
zbudowany model pomiarowy stwierdzono, Ze najwyzej ocenianym wymia-
rem zmian w systemie pomocy spolecznej jest mozliwos¢ rozwoju osobistego,
poczucie sprawstwa i podmiotowosci. Uwypukla to inwestycyjny wymiar rdl
pracownika socjalnego oraz znaczenie rozwoju osobistego jako czynnika sku-
tecznodci w niesieniu pomocy klientom. Wymiarami o nieco nizszym pozio-
mie byly te odnoszace si¢ do organizacyjnego uczenia si¢, nowych akcentéw
w zasadach pracy socjalnej takich, jak indywidualizacja, decentralizacja, nacisk
na prace srodowiskows, solidaryzm i wspdlnotowos¢. Pokazuje to glebokie
zakorzenienie pracownikéw socjalnych w wartos$ciach, na ktérych opiera sie
srodowiskowa praca socjalna. Warto uwypukli¢ rol¢ nieformalnego wsparcia
zardwno w wymiarze merytorycznym, jak i psychicznym oferowanego przez
wspolpracownikéw, co przy marginalnym wparciu systemowym dostepnym
w ramach superwizji ma tym wigksze znaczenie. Badanie pokazuje takze staranie
pracownikow o zapewnienie ciaglo$ci finansowania dziatan pomocowych, co
stanowi wyraz ich troski o klientéw oraz zdolnosci do przewidywanie barier
instytucjonalnych. Wszystkie badane zmienne byty ocenione niejednorodnie,
majac szereg niskich, jak i wysokich wartosci, jednak na podstawie uzyskanych
odchylen standardowych zmiennych obserwowalnych nalezy stwierdzi¢, ze sa
one oceniane w sposob mato stabilny, co oznacza konieczno$¢ zaréwno dziatan
edukacyjnych, jak i monitorowania skutkéw zachodzacych przeobrazen. We-
ryfikowany model pokazuje, Ze aprobate - mimo widocznego zréznicowania
percepcji zmian w fadzie organizacyjnym systemu pomocy spolecznej — maja
rozwigzania, ktére uwzgledniajg interesy i aspiracje wszystkich grup spofecznych
i $rodowisk. Niestygmatyzujace wsparcie wszystkich potrzebujacych jest dla tego
kierunku zmian niepodwazalng legitymizacja*. Ograniczenie prezentowanego
modelu stanowi oparcie go na niewielkiej, chociaz zréznicowanej probie ba-
dawczej. Mozna jednak uznac, ze zaprezentowana metoda analizy czynnikowej
jest efektywnym narzedziem badania procesu postrzegania zmian spofecznych.

z badan, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Wydzial Zamiejscowy Nauk o Spoteczenstwie w Stalowe;j
Woli, Stalowa Wola 2009; A. Kotlarska-Michalska, Refleksje na temat modelu ksztalcenia pracowni-
kow socjalnych w Polsce, w: Przeobrazenia w pomocy spotecznej a edukacja i doskonalenie zawodowe
pracownikéw socjalnych w Polsce i Republice Stowackiej, red. K. Wédz, K. Faliszek, Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torun 2010, s. 41; A. Kanios, Woké? profesjonalizmu pracownikéw socjalnych -
analiza badawcza, ,Praca Socjalna” 2012, nr 3, s. 87.

3% M. Gagacka, Wsparcie bez stygmatyzacji, ,Wiadomosci Spoteczne” 2021, nr 1, s. 41.
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