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Praca socjalna w Polsce. Stare problemy
I nowe wyzwania w czasach pandemii
COVID-19, wojny na Ukrainie i zmian
organizacyjnych w pomocy spoteczne;

Social Work in Poland: Old Problems
and New Challenges at the Times of the COVID-19
Pandemic, War in Ukraine and Organizational Changes
in Social Assistance

Abstrakt

Artykul zawiera analiz¢ pracy socjalnej jako zawodu, ktdrego znaczenie wzrasta w Polsce ze wzgledu
na wyzwania demograficzne (starzenie si¢ spoleczenstwa i problem opieki nad seniorami), zdrowotne
(pandemia COVID-19), a takze migracyjne (uchodzcy wojenni z Ukrainy). W szczegdlnosci obejmuje
przedstawienie genezy i ewolucji pracy socjalnej jako zawodu pomocowego, zmian organizacyj-
nych w pomocy spotecznej po 1989 roku, sytuacji pracownikéw socjalnych oraz skutkéw pandemii
COVID-19 i kryzysu uchodzczego dla ich dzialalno$ci pomocowe;j.
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Abstract

The presented article is an attempt to analyse social work as a profession whose importance is on
the increase due to demographic challenges (aging society and the problem of care for seniors), as
well as due to health (COVID-19 pandemic) and migration (war refugees from Ukraine) issues.
The following topics are discussed: the genesis and evolution of social work as a welfare profession,
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changes in social assistance, the effects of the COVID-19 pandemic and the refugee crisis for the aid
activities of social workers.

Keywords: pandemic COVID-19, social assistance, social work, multiculturalism

Wstep

Wspolczesnie obok probleméw zwigzanych z gwaltownym starzeniem sie
ludnosci, a nawet depopulacja czy wyludnianiem si¢ niektorych czgsci kraju
oraz ostabieniem rodziny jako podstawowej instytucji opiekunczej pojawily sie
nowe wyzwania wywolane przez pandemie COVID-19 i agresje Rosji na Ukrai-
ne. Pandemia zwigkszyla znaczenie ustug medycznych i socjalnych szczegélnie
dla najstabszych grup ludnosci, takich jak seniorzy i osoby niesamodzielne,
a wojna w sgsiedniej Ukrainie spowodowala naptyw uchodzcéw na niespo-
tykang dotad skale. Obydwa wydarzenia postawity przed polityka spoteczng
i jej instytucjami, do ktérych nalezy pomoc spoleczna i zatrudnieni w niej
pracownicy zawod6éw pomocowych, nowe, trudne zadania. Negatywne zjawiska
i procesy towarzyszace kryzysowi zdrowotnemu, politycznemu i spoleczno-
-gospodarczemu przywrécily znaczenie pomocy potrzebujacym. Jak trafnie
wskazal Krzysztof Frysztacki: ,pomoc spoteczna, pomoc jednego cztowieka
drugiemu czlowiekowi, jednej grupy spolecznej, drugiej grupie spotecznej,
jest jednym z najbardziej charakterystycznych, waznych, sprawdzonych i nie
budzacych watpliwosci sposobdw realizowania tego tajemniczego zdarzenia,
jakim jest nasze Zycie, zaréwno indywidualnie, jak i zbiorowo™. Przytoczone
stanowisko znajduje potwierdzenie w historii ludzko$ci, w ktérej mozna od-
notowac liczne przyktady dzialan pomocowych $§wiadczonych zaréwno przez
naturalne systemy wsparcia (rodziny, sasiadéw, wspolnoty lokalne), organizacje
pozarzadowe (Koscioly, zwiazki wyznaniowe), jak i instytucje publiczne (jed-
nostki organizacyjne pomocy spolecznej).

W XX wieku dokonata sie profesjonalizacja dzialalno$ci pomocowej w po-
staci wylonienia si¢ nowego zawodu — praca socjalna. W ostatnich dekadach
obok pracownikéw socjalnych pojawili si¢ asystenci rodzin i oséb niepetno-
sprawnych, a takze opiekunowie §wiadczacy ustugi w miejscu zamieszkania.
Nastgpity zmiany organizacyjne w instytucji publicznej, samorzadowej pomocy
spolecznej, sposrod ktorych ostatnig bylo powotanie centréow ustug spotecz-
nych stanowigcych prébe utworzenia zintegrowanego systemu lokalnej polityki
spotecznej. Postuluje si¢ takze wiekszy rozwoj procesu deinstytucjonalizacji
- jako$ciowej zmiany organizacyjnej przenoszacej ciezar wsparcia z instytucji

! K. Frysztacki, Paristwo - spoleczeristwo: wspolpraca i ,konfrontacja”, w: Opiekuticzos¢ czy solidar-
nos¢, red. G. Skapska, Fundacja ,Miedzynarodowe Centrum Rozwoju Demokracji”, Krakow 1998, s.130.
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pomocy stacjonarnej, catodobowej, do dziatan srodowiskowych, $wiadczonych
w miejscu zamieszkania. Tym planom towarzyszg zmiany w otoczeniu pomocy
spolecznej i pracy socjalne;j.

Prezentowany artykul odpowiada na pytania o kondycje pracownikéw socjal-
nych i uwarunkowania praktyki pracy socjalnej w Polsce w jako$ciowo nowych
okolicznosciach. Gléwna teza opiera si¢ na przekonaniu, ze kluczowe w realizacji
pracy socjalnej jako jednej z form pomocy potrzebujacym jest jej otoczenie
organizacyjne, czyli system publicznej pomocy spolecznej. Chodzi o jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej, w ktorych praca socjalna jest realizowana
na poziomie lokalnym. Zalicza si¢ do nich zaréwno gminne osrodki pomocy
spolecznej, jak i powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy spolecznej,
domy dziennego pobytu oraz inne placéwki samorzadowej pomocy spoleczne;j.
W pracowaniu przyjeto zatozenie o znaczeniu determinant historyczno-orga-
nizacyjnych w praktyce pracy, ktdre jest oparte na koncepcji path dependence,
czyli zaleznosci od szlaku. Zgodnie z tym podej$ciem istnieje zwigzek migdzy
decyzjami podjetymi w przeszlosci a stanem obecnym i przyszlym. Wiréd
autoréw zajmujacych sie pomoca spoleczng i pracg socjalng takie stanowisko
reprezentuje m.in. Tomasz Kazmierczak®. O znaczeniu historii i polskiej dro-
dze do nowoczesnej pomocy spolecznej i pracy socjalnej pisal réwniez autor
niniejszego tekstu, wskazujgc na role opiekunczego spoleczenstwa w czasach
zaboréw oraz odmiennosci rozwoju pracy socjalnej w czasach komunizmu’®.

Kontekst organizacyjny pracy socjalnej

W badaniach nad pracg socjalng rzadko uwzglednia sie¢ jej wymiar orga-
nizacyjny*. Zgodnie z obowigzujaca ustawa® pomoc spoleczna jest instytucja
polityki spotecznej panstwa opiekunczego umozliwiajaca jednostkom i grupom
przezwyciezanie trudnych sytuacji Zyciowych przez §wiadczenie pomocy ma-
terialnej i pracy socjalnej. Publiczna, zinstytucjonalizowana pomoc spoteczna
zostala rozwinigta jako jeden z fundamentéw spoleczenstw przemystowych,
zastepujac w duzej czesci rodzinne systemy wsparcia oraz dzialania w obszarze

2 T. Kazmierczak, W cieniu prawa ubogich: o Zrédtach i rozwoju (praktykowanej w OPS) pracy
socjalnej, w: W strong aktywnych stuzb spotecznych, red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, Fundacja In-
stytutu Spraw Publicznych, Warszawa 2012.

3 J. Krzyszkowski, Migdzy parnstwem opiekuriczym a opiekuticzym spoleczeristwem, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2010.

* Wisrod nielicznych ksigzek na uwage zastuguja: J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i za-
rzgdzania w pomocy spolecznej, Wydawnictwo Omega Praksis, L6dz 1997; tenze, Miedzy paristwem
opiekuriczym...; M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, Organizacja pomocy spotecznej w Polsce w latach
1918-2018, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2018.

> Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268).
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pomocy potrzebujacym Ko$ciotow i zwigzkéw wyznaniowych, jak i $wieckich
organizacji dobroczynnych. W Polsce po przetomie 1989 roku zbudowano
system pomocy spolecznej oparty na reaktywowanych wowczas samorzadach
terytorialnych. W gminach na mocy pierwszej ustawy o pomocy spotecz-
nej z 1990 roku® utworzono osrodki pomocy spotecznej, w ktérych zaczeto
pomagac coraz liczniejszym ofiarom transformacji systemowej. Kadre pra-
cownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucjach zaczeto tworzy¢ na bazie
systemu ksztalcenia, ktérego podmiotami byly policealne szkoty pracownikéw
stuzb spotecznych (przeksztalcone pozniej w kolegia) oraz uczelnie wyzsze.
W nowym systemie obok samorzadowych jednostek organizacyjnych pomo-
cy spolecznej funkcjonowaly panstwowe instytucje centralne i wojewodzkie,
ktore przejety funkcje programowe, regulacyjne i kontrolne. Powstaty wowczas
system cechowal dualizm celéw, poniewaz gminnym o$rodkom pomocy spo-
tecznej przydzielono do wykonania dwa rodzaje zadan - tzw. zadania wlasne
(schronienie, pomoc rzeczowa ofiarom klesk zywiotowych, ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania, pochéwki itp.), realizowane ze srodkéw samorzadu
lokalnego oraz tzw. zadania zlecone (wigkszo$¢ zasitkéw finansowych, ustugi
specjalistyczne) wykonywane z funduszu budzetu centralnego. W wyniku
takiego podzialu gminne o$rodki pomocy spolecznej stracity swoja podmio-
towos¢ i staly sie dystrybutorami pomocy finansowej z budzetu centralnego
dla rosnacej wowczas grupy bezrobotnych i ich rodzin. Praca socjalna w tym
systemie stala si¢ aktywnoscig marginalng pracownikéw socjalnych bedacych
w gléwnej mierze urzgdnikami, od ktérych wymagano przede wszystkim ter-
minowego i poprawnego przygotowania dokumentacji administracyjnej jako
podstawy przyznawania §wiadczen materialnych.

Pogarszajaca sie relacja miedzy rosngcym popytem na §wiadczenia a ich ogra-
niczong podazg powodowaly wzrost administracyjnej kontroli i biurokratyzacje
systemu, co w skrajnej postaci doprowadzito do redukeji dziatalnosci pracowni-
kow socjalnych do dystrybuowania skromnych $rodkéw finansowych kosztem
aktywnej pracy socjalnej. Te sytuacje miata naprawic reforma administracyjna
21999 roku, w wyniku ktérej powstaly m.in. powiatowe centra pomocy rodzinie
i o$rodki interwencji kryzysowej, a do pomocy spotecznej wlgczono instytucje
opieki i wychowania dzieci i mlodziezy. Obok pracownikéw socjalnych pojawity
sie nowe zawody pomocowe, np. asystenci rodziny. Reforma ta doprowadzita
takze do wzrostu zlozonosci systemu i jego fragmentacji polaczonej z brakiem
koordynacji dziatan réznych zawodéw pomocowych oraz réznych dziatajacych
niezaleznie od siebie instytucji pomocy spotecznej. W pdzniejszych latach,
gléwnie 2003-2004, pomoc spoteczna przechodzila kolejne zmiany, w ramach
ktorych probowano wiaczy¢ do wspdétpracy z publicznym systemem organizacje

¢ Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 1990 r. Nr 87, poz. 506).
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pozarzadowe oraz wolontariuszy. Do instrumentarium pracownika socjalnego
zatrudnionego w osrodkach pomocy srodowiskowej zaliczono kontrakt socjalny
jako warunek przyznania wsparcia materialnego (w zalozeniu mialo to akty-
wizowac¢ klienta pomocy spotecznej). Jednak 6wczesne reformy systemu nie
poprawily sytuacji pracownikéw socjalnych i roli pracy socjalnej w dziataniach
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Nie udato si¢ doprowadzi¢ do
zmiany legislacji socjalnej, tj. przyjecia ustawy o polityce spotecznej oraz ustawy
o zawodzie pracownik socjalny. Wymienione rozwigzania prawne pozwolityby
dowartosciowac lokalng polityke spoleczng oraz pracownikow socjalnych - glow-
nych realizatoréw tej polityki na szczeblu gminy i powiatu. Sytuacji znaczaco nie
poprawilo réwniez wprowadzenie strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych, ktére miaty by¢ podstawa budowy lokalnej polityki spotecznej, a de facto
czesto byly fasadowym aktem prawnym. Jako$ciowa zmiana sytuacji nastgpita po
2015 roku, kiedy pojawila si¢ czwarta fala reform pomocy spotecznej’. Cechuje
ja podejscie horyzontalne zastepujace dotychczasowe dziatania o charakterze
sektorowym. Najbardziej wyrazistym przyktadem tej zmiany stal sie rozwoj
polityki rodzinnej i senioralnej (programy: Rodzina 500+, Senior+, Opieka
75+). W pomocy spolecznej zainicjowano podejscie ustugowe, wzmacniajace
prace socjalng. Dla poprawy jako$ci ustug osrodkéw pomocy spotecznej od
polowy 2017 roku w strukturze organizacyjnej tych instytucji zaczeto wyodreb-
nia¢ specjalistyczne zespoly do spraw pracy socjalnej i do spraw ustug pomocy
spolecznej. Pozwolilo to pracownikom socjalnym specjalizowaé si¢ w pracy
z konkretnym typem klienta. Niestety, wiele osrodkéw pomocy spotecznej nie
dokonalo wspomnianej reorganizacji, ttumaczac to brakami §rodkéw finanso-
wych, kadr oraz warunkéw technicznych®. Kolejnym dziataniem, ktére miato
poprawi¢ jako$¢ pracy socjalnej i warunki funkcjonowania jej wykonawcow
stala si¢ superwizja pracy socjalnej. W 2014 roku uznano ja za forme wsparcia
rozwoju pracownikéw socjalnych w ustawie o pomocy spolecznej, natomiast
w 2017 roku weszto w Zycie rozporzadzenie okreslajace cele i standard superwizji
oraz zasady ksztalcenia superwizorow.

Najwieksza zmiana jako$ciowa w funkcjonowaniu pomocy spolecznej i pracy
socjalnej pojawita si¢ w 2019 roku, wraz z wprowadzeniem ustawy o centrach
ustug spotecznych’. Koncepcj¢ wdrazania nowej instytucji okreslono jako kro-

7 M. Rymsza, Stuzby spoleczne i ustugi spoteczne: programowanie polityk publicznych, prezentacja
przedstawiona w czasie konferencji ,,Stuzby spoleczne w polityce publicznej w Polsce”, Warszawa
30 listopada 2017 roku.

8 E. Bojanowska, J. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna: od opieki do pomocy, w: Stulecie polskiej
polityki spotecznej 1918-2018, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Narodowe Centrum
Kultury, Warszawa 2018.

® Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).
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czacg zmiane systemowa. Obejmowala ona faze pilotazu, skalowania innowacji
oraz konicowego dochodzenia do rozwigzania systemowego. Idea centréw ustug
spolecznych zostala stworzona na podstawie wynikéw badan empirycznych
prowadzonych w czasie realizacji projektu systemowego ,,Iworzenie i rozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji spofecznej”. W wyniku analiz sformuto-
wano wnioski o wyczerpaniu dotychczasowej strategii rozwojowej pomocy spo-
tecznej, biurokratyzacji systemu oraz potrzebie rozwijania wspotpracy zawoddw
pomocowych i integrowania ustug spolecznych®. W ustawie okreslono prawng
definicje ustug spotecznych, przyjeto zasadg powszechnej dostepnosci zarzadza-
nia przypadkiem (case management), wieziotworcze dzialania srodowiskowe
oraz kooperacje migdzysektorowa. W jej zalozeniu centra ustug spotecznych
maja przynies$¢ efekt integracyjny w wymiarze instytucjonalnym, funkcjonal-
nym, wieziotwdrczym i profesjonalnym. Powstanie nowych instytucji pomocy
spolecznej stanowi niewatpliwie wyzwanie dla pracownikéw socjalnych, gdyz
obok tradycyjnych klientéw pomocy spotecznej uzytkownikami centréw ustug
spolecznych beda zwykli mieszkancy gminy, a partnerami w przygotowaniu
diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty lokalnej staja sie przedstawiciele innych
instytucji, resortow i sektorow dzialajacych w obszarze ustug spotecznych. Nowe
stanowiska pracy, takie jak koordynator indywidualnych ustug spotecznych czy
organizator spotecznosci lokalnej, beda wymagaty réwniez nowej metodyki
pracy socjalnej. Do przedstawionych reform systemu pomocy spolecznej i pracy
socjalnej doszly w ostatnich latach nowe okolicznosci — pandemia COVID-19
oraz wojna na Ukrainie.

Wyzwania pandemii COVID-19

Wybuch pandemii covidowej w 2020 roku przyniost negatywne skutki we
wszystkich dziedzinach Zycia spoteczenstwa — szczegélnie zagrozil funkcjono-
waniu jednostek i grup wykluczonych badz zagrozonych ekskluzjg ze wzgledu na
ograniczenia w dziataniu podmiotéw $wiadczacych ustugi medyczne i socjalne.
Sytuacja kryzysu zdrowotnego zmusita administracje¢ publiczng i inne podmioty
pomocowe, w tym organizacje pozarzadowe, do koncentracji swoich dzialan na
biezacej profilaktyce i przeciwdziataniu szerzenia si¢ wirusa SARS-CoV-2. Skutki
zagrozenia pandemicznego ujawnily sie takze w rodzinach, dla ktorych utrata
zrédel dochodu w wyniku lockdownu czy koniecznosci sprawowania opieki nad
dzie¢mi poddanymi edukacji zdalnej skutkowaly nieznanymi dotagd wyzwaniami.
Stan pandemii stal si¢ swoistym sprawdzianem jako$ci dziatania kadr i instytu-

10 Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy, red. M. Rymsza,
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2021.
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cji polityki spotecznej. Dotyczy to réwniez funkcjonowania instytucji pomocy

spolecznej i roli pracownikéw socjalnych. Na poczatku pandemii COVID-19

Julian Auleytner i Mirostaw Grewinski prognozowali ryzyka spoleczne, jakie

moze ona wywola¢". Zaliczyli do nich m.in. kryzys zaufania do panstwa, jesli

nie zapewni ono wtasciwych $rodkéw ochrony zdrowotnej i bezpieczenstwa
socjalnego, oraz kryzys gospodarczy i zwigzane z nimi rosnaca polaryzacja,
rozwarstwienie spoteczne. Skutkiem tych kryzyséw moze by¢ wzrost patologii
spotecznych, takich jak alkoholizm, narkomania, przemoc i przestepczos¢.

Jako grupe narazong na szczegolne ryzyka autorzy ci uznali senioréw. Wskazali

réwniez na potrzebe wlasciwej organizacji ustug opiekunczych oraz aktywizacji

i integracji oséb starszych w placéwkach wsparcia dziennego i uniwersytetach

trzeciego wieku.

Podobnie badacze zagraniczni, analizujac sytuacje pandemii COVID-19
akcentowali, ze pracownicy socjalni powinni podja¢ kilka nowych zadan:

- wspieranie pracownikéw ochrony zdrowia w opiece nad chorymi i ich ro-
dzinami,

- ochrona klientéw instytucji pomocy spolecznej przed izolacja spoteczng
w $rodowisku lokalnym,

- udzielanie wsparcia (emocjonalnego i materialnego) oraz tworzenie lub
aktywizacje istniejagcych naturalnych sieci wsparcia dla grup znajdujacych
sie w sytuacji izolacji,

- rozwoj wolontariatu w lokalnym $rodowisku spotecznym,

- zwalczanie wszelkich form dyskryminacji oséb potrzebujacych pomocy,

- podejmowanie dzialan zabezpieczajacych przed rozkorzenianiem si¢ wirusa
SARS-CoV-2,

- budowa i praktykowanie fundamentalnych wartosci, takich jak zaufanie,
wzajemna pomoc i dzielenie si¢ wiedza™.

Sytuacja pandemiczna postawila takze nowe wyzwania w zakresie metodyki
pracy socjalnej. Analiza empiryczna doswiadczen pomocy ludziom starszym
w czasie pandemii wskazuje, Ze seniorzy potrzebujg bardziej interwencji kry-
zysowej niz klasycznej pracy socjalnej”. Najbardziej odczuwalny jest brak
wsparcia w zaspokojeniu elementarnych potrzeb bezpieczenstwa i wsparcia
emocjonalnego. W tej sytuacji gtéwnym celem pracy socjalnej powinno by¢ ko-

' J. Auleytner, M. Grewinski, Pandemia koronawirusa i ryzyka spoteczne z nig zwigzane a chaos
w zarzgdzaniu paristwem - dokgd zmierzamy, w: Wyzwania dla polityki spotecznej w kontekscie pan-
demii koronawirusa, red. N.G. Pikula i in., Wydawnictwo ,,Scriptum’, Krakéw 2020, s. 11-23.

12 P. O’Leary, M.-S. Tsui, The Gentle Reminder to Social Workers in the Pandemic, ,International
Social Work” 2020, vol. 63, iss. 3, s. 273-274.

3 B. Ziebinska, Pomoc ludziom starszym w czasie pandemii, w: Wybrane krajowe i migdzynarodo-
we aspekty polityki spolecznej w czasie pandemii koronawirusa, red. N.G. Pikutla i in., Wydawnictwo
»Scriptum’, Krakow 2020, s. 51-72.
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ordynowanie przez pracownikéw socjalnych réznych ustug spotecznych, w tym

pracy socjalnej, interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego oraz

swiadczen finansowych i ustug opiekunczych. Wazna jest réowniez wspotpraca

z organizacjami i grupami nieformalnymi. Z badan Beaty Zigbinskiej wynika,

Ze w procesie pomocy najwazniejsze sg ustugi opiekuncze jako zZrédlo jedynego

bezposredniego kontaktu senioréw z otoczeniem spotecznym, a takze organi-

zowanie wsparcia spoltecznosci lokalnej przez zaangazowanie wolontariuszy*.

Pandemia COVID-19 stala si¢ duzym wyzwaniem dla pracy socjalnej ze
wzgledu na ograniczenia i deficyty w funkcjonowaniu instytucji polityki spolecz-
nej — pomocy spolecznej i placéwek opieki zdrowotnej. Na poczatku pandemii
wyrazistym przykladem takich ograniczen byty masowe zakazenia mieszkancow
i pracownikéw doméw pomocy spotecznej i innych jednostek opieki diugoter-
minowej oraz deficyt opieki wynikajacy z niedostatku personelu. Zmusito to
wladze centralne i samorzadowe do podjecia szeregu dziatan w celu nowej orga-
nizacji ustug w warunkach pandemii. Najbardziej jest znany Korpus Wsparcia
Senioréw stanowiacy finansowang centralnie, a organizowang lokalnie prébe
budowy spolecznych sieci wsparcia senioréw. Pandemia COVID-19 dowiodta,
jak pilna jest potrzeba deinstytucjonalizacji ustug, czyli zwigkszenia ich licz-
by w miejscu zamieszkania ustugobiorcéw. Podniosla si¢ takze swiadomos¢
znaczenia i potrzeby wsparcia opiekunéw nieformalnych, czego wyrazem sa
programy tzw. opieki wytchnieniowe;j.

Szczegodlnie solidne, wnikliwe i kompleksowe sg studia empiryczne przepro-
wadzone w maju i czerwcu 2020 roku na proébie 248 pracownikéw socjalnych
i kierownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej na terenie wo-
jewodztwa wielkopolskiego®. Wsrédd licznych wnioskéw i rekomendacji tego
opracowania warto wskazac na trzy gtéwne:

- Pandemia COVID-19 spowodowala pojawienie si¢ nowych oraz czest-
sze korzystanie z ustug pomocy spolecznej jej dotychczasowych klientow,
wsrod ktérych dominowaly osoby bezrobotne, znajdujace sie w kryzysie
psychicznym oraz ofiary przemocy domowej, co — przy absencji czesci
kadry - spowodowalo przecigzenie pracg pracownikéw socjalnych, w tym
obcigzen administracyjnych zwigzanych ze sprawozdawczoscig socjalna.

- U wiekszosci terenowych pracownikéw socjalnych pandemia COVID-19
wywotlala spadek poczucia bezpieczenstwa, a takze potrzebe wsparcia psy-
chicznego, ktorego dostarczata tylko co trzecia z badanych instytucji w for-
mie rozmdw z psychologiem, superwizji czy grup wsparcia. Z tego powodu

" Tamze.

15 M. Frackowiak-Sochanska, M. Hermanowski, T. Kasprzak, A. Kotlarska-Michalska, R. Necel,
M. Zareba, Instytucje pomocy spolecznej w czasie pandemii. Raport z badar, czes¢ pierwsza, Wydziat
Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2020, https:/wrot.umww.pl/wp-content/
uploads/2020/11/pfd (dostep: 9.11.2022).
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nalezy zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug psychologa i prawnika jako specjalistow

wspomagajacych prace socjalng oraz superwizji, a takze coachingu w zakresie

radzenia sobie ze stresem

— Zalecany jest rozwoj ustug interwencyjnych i opiekunczych, w tym ustug
specjalistycznych, oraz wspomaganie pedagogizacji rodzicéw z problemami
opiekunczo-wychowawczymi w zakresie prawidlowego wychowania i opieki
nad dzie¢mi.

Ciekawe poznawczo i wazne spolecznie bytyby dalsze badania pozwalajgce na
dokumentacj¢ doswiadczen pracy w pandemii pracownikéw socjalnych i innych
zawodow pomocowych. Zgromadzone dane powinny sta¢ sie podstawa dla roz-
woju nowej metodyki pracy socjalnej w warunkach kryzyséw. Szczegolng uwage
nalezaloby zwréci¢ na obserwowane powszechnie skutki pandemii COVID-19
dla zdrowia psychicznego. Negatywny wplyw pandemii na zdrowie psychiczne,
w tym na wzrost zaburzen lekowych oraz stany depresyjne, zostal odnotowany
jako jeden z najbardziej odczuwalnych skutkéw COVID-19'. W tym kontekscie
stuszng wydaje si¢ rekomendacja dotyczaca potrzeby rozwoju metodyki pracy
srodowiskowej w obszarze zdrowia psychicznego, zwlaszcza ze przygotowanie
pracownikow socjalnych w tym zakresie nie wydaje si¢ dostateczne".

Pomoc uchodzcom i praca socjalna

Potezna fala uchodzcow po agresja Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 roku
stala si¢ wielkim wyzwaniem dla polskiego panstwa i spoteczenstwa, w tym dla
instytucji pomocy spolecznej oraz pracownikéw socjalnych. Obok niespotyka-
nej w takiej skali spontanicznej pomocy ze strony indywidualnych obywateli,
a takze $wieckich i wyznaniowych organizacji pozarzadowych podjete zostaly
dzialania legislacyjne panstwa'®. Utworzono nowe stanowisko ministra w Ko-
mitecie Politycznym Rady Ministrow, ktérego rola jest koordynacja dziatan
wladz publicznych wobec uchodzcéw. Jak podkreslita minister Agnieszka Scigaj

16 A.Jarkiewicz, M. Granosik, Praca srodowiskowa w obszarze zdrowia psychicznego. Rekomendacje
WHO a perspektywa osob doswiadczajgcych probleméw ze zdrowiem psychicznym, ,Praca Socjalna”
2021, nr 5, s. 59-81.

17" Wskaznikiem poprawy sytuacji jest rosngca literatura metodyczna w zakresie pracy socjalnej
z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami. Zob. D. Podgérska-Jachnik, T. Pietras,
Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami, Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, Warszawa 2014; P. Bronowski, H. Kaszynski, O. Maciejewska, Kryzys psychiczny. Odzy-
skiwanie zdrowia, wsparcie spoleczne, praca socjalna, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2019; Metody
i techniki pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, z niepetnosprawnosciami, z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, red. E. Grudziewska, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2022.

18 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 583).
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kryzysu uchodzczego nie nalezy traktowac jako wydatku, ale jako inwestycje,
a rzad chce stworzy¢ uchodzcom warunki do zamieszkania w mniejszych miej-
scowosciach®. Temat uchodzcéw wojennych z Ukrainy podjeli takze autorzy
raportu Fundacji WiseEuropa®. Zawiera on 10 kluczowych rekomendacji,
sposrdéd ktorych za najwazniejsza uznano przyjecie przez wladze centralne
i samorzadowe faktu przeksztalcenia si¢ Polski w kraj o charakterze imigracyj-
nym i wielonarodowo$ciowym z duzym udziatem obywateli Ukrainy. Sytuacja
wzmozonego naptywu stworzyta nowe mozliwosci, np. wykorzystania obecnosci
cudzoziemcéw na rynku pracy, ale rownoczesnie zwigkszyla problemy na rynku
mieszkaniowym, w systemie edukacji i ochrony zdrowia. Szczegdlnie wazna
wydaje si¢ rekomendacja koniecznosci przygotowania rzadowego programu
zarzadzania wielokulturowoscia, bez ktérego podejmowane wysitki na rzecz
integracji beda rozproszone i o wiele mniej efektywne. Polityka w tym zakresie
powinna by¢ wypracowana w porozumieniu z przedstawicielami mniejszosci,
tak aby uwzgledniata potrzeby tych grup.

W kontekscie naplywu uchodzcéw rodzi si¢ pytanie o postawe instytucji
pomocy spotecznej i pracownikéw socjalnych wobec problemu wielokulturo-
wosci ich klientéw. Jedna z nielicznych publikacji o pracy socjalnej z uchodz-
cami i emigrantami w §rodowisku lokalnym wydanych kilka lat przed agresja
Rosji na Ukraine jest ksigzka Katarzyny Glabickiej?. Zawiera ona opis metod
i form pracy socjalnej oraz ustawowo okreslone zadania pracownikéw pomocy
spolecznej. W $wietle obowiagzujacych przepiséw podstawowymi dziataniami
wykonywanymi przez pracownikéw socjalnych na rzecz uchodzcéw sg czyn-
nos$ci administracyjne (zameldowanie, rejestracja w urzedzie pracy, wyrobienie
numeru PESEL, pomoc w rejestracji w przychodni medycznej, zapisywaniu
dziecka do szkoty lub przedszkola, pomoc w uzyskaniu $wiadczen przystuguja-
cych uchodzcom itp.). Celem pracy socjalnej z uchodzcami powinna by¢ takze
ich integracja ze spolecznoscia przyjmujaca. Jak wskazano w nocie Wysokiego
Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR) integracja jest
procesem zlozonym, wymagajacym wysitku ze strony wszystkich zaintereso-
wanych: gotowosci uchodzcéw do zaadaptowania si¢ w spoleczenstwie przyj-
mujacym bez konieczno$ci wyrzekania si¢ wlasnej tozsamosci kulturowej, ale
réwniez gotowosci spotecznosci przyjmujacych oraz instytucji publicznych do
przyjecia uchodzcow i zaspokojenia ich potrzeb.

19 Minister Agnieszka Scigaj o polityce spolecznej rzgdu i integracji uchodécéw z Ukrainy, https://
www.youtube.com/watch?v=rw63t_r_eCO0 (dostep: 25.09.2022).

20 Goscinna Polska 2022+. Jak mgdrze wesprzec Polske i Polakéw w pomocy osobom uciekajgcym
przed wojng w Ukrainie?, red. M. Bukowski, M. Duszczyk, Fundacja WiseEuropa, Warszawa 2022.

2 K. Glabicka, Praca socjalna z uchodzcami, emigrantami w srodowisku lokalnym, Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2014.

2> United Nations High Commissioner for Refugees, Nota UNHCR w sprawie integracji uchodzcow
w Europie Srodkowej, Przedstawicielstwo Regionalne dla Europy Srodkowej UNHCR, Budapeszt 2009.
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Ciekawych wynikow dostarczajg badania przeprowadzone przez Malgorzate
Bandach®, ktéra poddata analizie empirycznej kompetencje do komunikacji
miedzykulturowej oséb realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej w wo-
jewodztwie podlaskim. Dane zebrane przez autorke wskazuja, ze 31,06% bada-
nych pracownikéw socjalnych mialo niski poziom kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej, 37,58% — przecigtny, a tylko co trzeci z badanych (31,37%)
prezentowal wysoki poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;.
Cenne informacje na temat pomocy $wiadczonej uchodzcom z Ukrainy udo-
stepnity pracownice Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu*.
Pomoc spoteczna i praca socjalna po rozpoczeciu agresji Rosji na Ukraing staty
sie odpowiedzig na zdarzenia nagle i bardziej niz dotad zwigzane z zagrozeniem
zdrowia i Zycia klientow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej. Prace
z uchodzcami cechujg wielosektorowos$¢, multidyscyplinarno$¢ oraz interwen-
cyjny charakter dzialan. Podsumowujgc ponad poét roku pracy z uchodzcami,
autorki wskazaly na podobienstwa pracy z uchodzcami do pracy w warunkach
pandemii COVID-19. Obydwie okolicznosci uczyly kadry pomocy spotecznej
elastycznosci w dziataniu, wychodzenia poza utarte schematy myslenia i dzia-
tania. Jak piszg pracownice jednego z osrodkéw pomocy:

Staly$my sie niejako integratorami spolecznosci ukrainskiej. Pomagamy odnalez¢ si¢
im w otoczeniu, asystujemy w codziennym zalatwianiu spraw [...]. Lamiemy bariery
jezykowe, szukamy drég aktywizacji zawodowej dla tychze os6b. Tak naprawde kazdego
dnia budujemy $ciezke wspdtpracy miedzy osobami, ktore wspieraja w rézny sposob
przybytych do nas Ukraincéw, miedzy kulturami polska i ukrainska, a przede wszystkim
mig¢dzy nami - Polakami i Ukraincami®.

Doswiadczenia pracy z uchodzcami w warunkach miejskich opisuje takze Ka-
tarzyna Fus, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie®. W tym
miescie udalo si¢ stworzy¢ unikalny w skali kraju model lokalnej wspoélpracy na
rzecz uchodzcéw z Ukrainy. Do pomocy zaangazowano Urzad Miasta, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie, Lubelski Spoleczny Komitet Pomocy Ukrainie,
organizacje pozarzagdowe oraz mieszkancéw, w tym okoto 2 tys. wolontariuszy

2* M. Bandach, Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej 0s6b realizujgcych zadania w ob-
szarze pracy socjalnej, Wydzial Pedagogiki i Psychologii, Uniwersytet w Biatymstoku, Bialystok 2018,
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7591/1/M_Bandach_Kompetencje_do_komu-
nikacji_ miedzykulturowej.pdf (dostep: 9.11.2022).

24 B. Zigbinska, M. Tyszczak-Sottysik, Wsparcie obywateli z Ukrainy w Zawierciu, ,Wiadomosci
Spoleczne” 2022, nr 2 (w druku).

» Tamze.

26 K. Fus, Wsparcie dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy w Lublinie, ;Wiadomo$ci Spoleczne”
2022, nr 2 (w druku).

ZNKUL 65 (2022), nr 4 (260) 17



JERZY KRZYSZKOWSKI

i 460 ttumaczy. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie koordynuje
punkty czasowego pobytu uchodzcéw przy pomocy wolontariuszy z lubelskich
organizacji pozarzadowych. Dzialania te obejmuja uruchomienie punktéw, ich
zaopatrzenie, pozyskiwanie daréw, a takze organizacje, we wspdtpracy z Wydzia-
tem Zdrowia i Profilaktyki Urzedu Miasta Lublin, dyzuréw lekarzy pediatrow.
Dla kompleksowej i sprawnej obstugi administracyjnej uchodzcéw powstaty
dwa Centra Pomocy Obywatelom Ukrainy, w ktérych znajduja si¢ stanowiska
Miejskiego Urzedu Pracy i Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Ostatni z wy-
mienionych w ramach zadan wtasnych realizuje pomoc takze w formie positku
i zasitku celowego na positek dla dzieci i mlodziezy w szkole oraz przedszkolu.
Ponadto §wiadczona jest pomoc w zakresie przyznawania i wyplaty §wiadczen
rodzinnych obywatelom Ukrainy oraz nadzoér nad realizacjg praw i obowigz-
kéw opiekuna tymczasowego ustanawianego na podstawie postanowienia Sagdu
Opiekunczego dla maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry zgodnie z prawem
przebywa na terytorium Polski bez opieki 0s6b dorostych odpowiedzialnych
za niego. Dla koordynacji wszystkich wyzej wymienionych dziatan prezydent
Lublina powotat pelnomocnika ds. pomocy obywatelom Ukrainy uciekajacym
przed dzialaniami wojennymi.

Pracownicy socjalni w Swietle badan empirycznych

Zrédlem wiedzy o pracownikach i menedzerach instytucji pomocy spo-
tecznej w kontekscie doswiadczen zwigzanych z pandemig COVID-19 sg m.in.
wyniki badan przeprowadzonych bezposrednio przed nig i w trakcie jej trwania.
Pierwszym z nich byla kontrola Najwyzszej Izby Kontroli¥, ktéra jednoznacznie
wskazata z1g sytuacje zawodowa pracownikow socjalnych w gminach. Spowodo-
wal jg gtéwnie nadmiar klientéw objetych opieka. Niektdrzy pracownicy zamiast
ustawowymi 50 musieli zajmowac si¢ ponad 150 beneficjentami, rozbudowang
sprawozdawczo$cig i ograniczeniami finansowymi instytucji pomocy spolecz-
nej*. Podobnie dokonywany przez nich zakres czynnosci byl bardzo szeroki
i obcigzajacy. Gminni pracownicy socjalni przeprowadzali srednio od 20 do
30 wywiadéw srodowiskowych miesigcznie, wielokrotnie udawali si¢ w teren,
rozpatrywali kilkadziesigt wnioskow, wspdtpracowali z okoto 10 instytucjami,

7" Najwyzsza Izba Kontroli, Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach. Od
I stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2018 r., Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej
Izby Kontroli, Warszawa 2019.

28 Na biurokratyzacje, zta organizacje pracy oraz brak $rodkéw finansowych oraz niedoskona-
to$¢ legislacji socjalnej wskazywano takze we wczeéniejszych badaniach. Zob. A. Kanios, Trudnosci
w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych - wybrane konteksty, ,,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sklodowska. Sectio J” 2017, vol. 30, no. 3, s. 195-204. DOI: 10.17951/j.2017.30.3.195.
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a takze uczestniczyli w realizacji co najmniej jednego lub dwéch programoéw badz
projektéw socjalnych. Tym obcigzeniom towarzyszyly trudne warunki pracy.
Tylko 22% pracownikéw mialo do dyspozycji stuzbowy telefon komoérkowy,
14% nie mialo wlasnego komputera, a 22% dostepu do baz umozliwiajacych
ustalanie i weryfikowanie informacji o wnioskodawcach. Powszechna w tej
grupie pracowniczej byla pauperyzacja placowa polaczona z brakiem uznania
i prestizu spotecznego, co odczuwalo dwie trzecie badanych. W raporcie ni-
kowskim stwierdzono réwniez niedostatek poradnictwa zawodowego, szkolen
i superwizji.

Kompleksowe analizy empiryczne wykonano w 2020 roku na Wydziale
Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Objely one
os$rodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz domy
pomocy spotecznej®. W pierwszym kwartale 2021 roku w Warszawie badania
przeprowadzil takze zespo6l pracownikéw Uczelni Korczaka®, wskazujac, ze
sytuacja przedmiotowa pogorszyla si¢ wraz z wybuchem pandemii COVID-19.
Rezim przepiséw pandemicznych spowodowal ograniczenie dziatalnosci czesci
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, co w konsekwencji zmienito
warunki prowadzenia pracy socjalnej. Konieczno$¢ pracy w warunkach duzej
niepewnosci zwiekszyla poziom stresu i niepewnosci. Co trzeci z badanych
wskazywal na brak umiejetnosci zarzadzania sobg w sytuacji ryzyka i stresu.
Pracownicy w kontekscie kryzysu pandemicznego za najwazniejsze uznali po-
prawe umiejetnosci pracy zespotowej (24,1%), umiejetnosci interpersonalnych
i komunikacyjnych (23,6%), umiejetnosci prowadzenia relacji z podopiecznymi
i ich rodzing (20,2%) oraz analitycznego i krytycznego myslenia (13,8%). Jak
wskazujg autorzy przywolanego raportu, pandemia ujawnila rowniez deficyt
kompetencji w zakresie uzytkowania nowych technologii dla pracy zdalne;j.
Niedostatek wymienionych umiejetnosci zwigkszyty niepewnos¢ i chaos w funk-
cjonowaniu instytucji pomocy spotecznej. W rezultacie badan ilosciowych
i jakosciowych zespdt badawczy Uczelni Korczaka wyznaczyl pie¢ obszardéw
kluczowych kompetencji:

- kompetencje z zakresu wielowymiarowego wsparcia klientéw, w tym umie-
jetnosci identyfikacji preferencji i potrzeb klientéw, tworzenia pakietow

2 M. Frackowiak-Sochanska, M. Hermanowski, T. Kasprzak i in., Instytucje pomocy spolecznej.. .;
N. Doiczman-Loboda, M. Frackowiak-Sochanska, M. Hermanowski, T. Kasprzak, A. Kotlarska-
-Michalska, R. Necel, M. Oliwa-Ciesielska, M. Zargba, Funkcjonowanie domdéw pomocy spotecznej
w czasie pandemii, Wydzial Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2021, https://
socjologia.amu.edu.pl/images/pliki/Funkcjonowanie_dom%C3%B3w_pomocy_spo%C5%82ecznej_w_
czasie_pandemii_raport_z_badania.pdf (dostep: 9.11.2022).

30" Projekt ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna” byt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
nr POWR. 0212.00-00-0007/16.
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ustug, odpowiedniej komunikacji i empatii, promowania zdrowego stylu
zycia i profilaktyki zachowan ryzykownych;

- kompetencje z zakresu pracy w interdyscyplinarnych zespotach obejmujace
umiejetnosci komunikacji pracowniczej, wspolpracy w zintegrowanych
zespolach, zarzadzania zespolami zadaniowymi oraz zarzadzania zintegro-
wanymi ustugami spotecznymi dla zapewnienia ciaglosci i niezawodnosci
opieki;

- kompetencje z zakresu umiejetnosci interpersonalnych w pomocy spoteczne;j,
w tym znajomos$¢ technik w mediacjach i negocjacjach, umiejetnosci komu-
nikacji z mediami, radzenia sobie ze stresem, motywowania i rozwigzywania
konfliktéw;

- kompetencje z zakresu zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej, do
ktérych nalezg umiejetno$ci rozpoznawania potrzeb spotecznosci lokalnych
odnosnie do ustug spotecznych, opracowywania procedur wspotpracy z roz-
nymi podmiotami, umiejetnosci przywodcze kierowania zespolami oraz
monitorowania jako$ci ustug zgodnie z przyjetymi standardami;

- wykorzystanie narzedzi informatycznych, czyli umiejetnos¢ korzystania
z nowoczesnych technologii w celu poprawy jakos$ci §wiadczonych ustug®.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania o pracy socjalnej jako zawodzie o wzrastajacym
znaczeniu, warto przywolac stare problemy spoteczne i nowe wyzwania stajace
przed pracownikami socjalnymi. Stare problemy obejmujg kryzys demograficzny,
jakim jest starzenie si¢ spoteczenstwa, i rosngcg potrzebe opieki nad seniorami.
Obok tego polskie spoleczenstwo jest coraz bardziej narazone na skutki kryzysu
energetycznego i zwigzanego z nim ubdstwa energetycznego, a takze grozby
pauperyzacji duzych grup mogacych stac si¢ ofiarami probleméw gospodarczych.
W tej sytuacji realizacja zadan pomocowych wymaga nowych kompetencji
pracownikow socjalnych oraz ich innowacyjnosci w zakresie metod i technik
stosowanych w interwencjach socjalnych. Innowacyjnos¢ dotyczy zaréwno
inicjatyw zmian organizacyjnych, jak i kreatywnosci samych pracownikéw so-
cjalnych w dzialaniach pomocowych. Wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli
dokonanej rok przed wybuchem pandemii COVID-19 oraz badan empirycznych
prowadzonych w trakcie pandemii w Instytucie Socjologii Uniwersytetu im.

3 J. Lizut, M. Grewinski, A. Durasiewicz, P. Rabiej, Deficyty kompetencji kadr i menedzeréw
instytucji spolecznych w kontekscie doswiadczen zwigzanych z pandemig COVID-19, Pracodawcy
Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2022, https://ptps.org.pl/wp-content/uploads/2022/07/KOMPE-
TENCJE-PRACOWNIKO %25CC%2581W-POMOCY-SPO%25C5%2581ECZNE]-PO-PANDEMII.
pdf&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl (dostep: 25.09.2022).
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Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uczelni Korczaka w Warszawie wskazaty
na trudne warunki pracy i liczne deficyty kompetencji kadr i menedzeréw po-
mocy spolecznej. Do potrzeby wyksztalcenia nowych, adekwatnych kompetencji,
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw socjalnych powinien by¢ dostosowany
model ksztalcenia do tego zawodu. Integralnym elementem edukacji musi sta¢
sie nauka orientacji innowacyjnych. Dla rozwoju i upowszechniania innowacji
w zakresie warsztatu pracownika socjalnego dobrym sposobem wydaje si¢ su-
perwizja*’, ktéra — obok innych zalet - zawiera funkcje edukacyjng, pozwalajac
na wymiane doswiadczen zawodowych i doskonalenie warsztatu pracownika
socjalnego. Potrzeba rowniez dalszych poglebionych analiz empirycznych
wplywu wyzwan obecnego czasu na kondycje pracownikéw socjalnych oraz
jakos¢ $wiadczonych przez nich ustug spotecznych.
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