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Abstrakt

Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na problem kompetencji stuzb spotecznych i rozwoju profesji
spotecznych odpowiadajacych wyzwaniom przysztoéci. Zmiany spoleczne i cywilizacyjne oraz rosnace
aspiracje spoteczenstwa wymagaja nowych ustug spotecznych, a takze nowych profesji spotecznych.
Kompetencje pracownikéw sektora ustug spolecznych musza by¢ dostosowane do wspdlczesnych
wyzwan demograficznych i spotecznych. Prowadzone analizy wskazuja, jakich kompetencji brakuje
w dzisiejszym systemie pomocy spolecznej oraz jakie trzeba rozwijac.
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W XIX wieku na ziemiach polskich to, co obecnie okresla si¢ mianem
»praca socjalna” traktowane bylo w duzej mierze jako dzialalnos¢ filantropijna
i dobroczynna'. Poczatek istnieniu profesjonalnych i przygotowanych kompe-
tencyjnie stuzb spolecznych dalo utworzenie w1925 roku - z inicjatywy Heleny
Radlinskiej - Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej przy Wolnej Wszechnicy
Polskiej w Warszawie®. Mialo ono status szkoly wyzszej, zatem ksztalcenie
pracownikéw socjalnych bylo od razu podniesione do wyzszego poziomu, co
stanowilo ewenement w skali europejskiej. W tym okresie w Krakowie utworzono
Policealng Szkote Pracy Spolecznej im. Adriana Baranieckiego. W 1928 roku —
na bazie Ustawy o opiece spotecznej z 1923 roku - ukazalo si¢ Rozporzadzenie
Prezydenta Rzeczypospolitej w sprawie utworzenia samorzagdowych organéw
opieki spotecznej, tj. opiekunéw spolecznych oraz gminnych, powiatowych
i wojewodzkich komisji opieki spolecznej®. Rozporzadzenie wprowadzalo
nowy zawdd - opiekuna spotecznego, do ktérego obowigzkéw nalezalo m.in.
wykonywanie opieki spotecznej w imieniu panstwa, czuwanie, aby opieka
byla $wiadczona osobom potrzebujacym, diagnozowanie sytuacji materialnej
rodzin, udzielania pomocy doraznej w naglych wypadkach, informowanie
wladz gminnych o swoich spostrzezeniach®. Mozna powiedzie¢, ze opiekun
spoteczny pelnil wowczas role dzisiejszego pracownika socjalnego. Po IT wojnie
$wiatowej, z uwagi na ogromne potrzeby spoleczne, w 1945 roku powolano
w Lodzi Centrum Szkolenia Pracownikéw Opieki Spotecznej, a w Uniwersy-
tecie Lodzkim zorganizowano Katedre Pedagogiki Spolecznej, ktora kierowata
Helena Radlinska. Z kolei w Warszawie zostal otwarty w 1948 roku O$rodek
Szkoleniowy Pracownikéw Opieki Spotecznej. Niestety, wladze stalinowskie
wycofaly sie z realizacji opieki spotecznej z uwagi na nieprzystawanie celow tej
polityki sektorowej do doktryny komunistycznego panstwa dobrobytu. Dopiero
w 1959 roku - po zmianach tzw. odwilzy w 1956 roku - nastgpito odrodzenie
stuzb spotecznych w postaci reaktywacji instytucji opiekuna spotecznego.
W 1966 roku w procesie profesjonalizacji zastgpiono zawod opiekuna spo-

! Por. T. Zbyrad, Pracownik socjalny - zawéd czy powotanie?, ,Praca Socjalna” 2007, nr 3, 5. 17-38;
tenze, Pracownik socjalny w stuzbie drugiemu czlowiekowi, ,Praca Socjalna” 2008, nr 1, s. 49-67.

2 M. Kozak, Rozwdj stuzb spolecznych po 1989 r. oczami praktyka, w: Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg spoteczng a urzedem, red. M. Rymsza, Fundacja Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 261.

* Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 6 marca 1928 r. o opiekunach spolecznych
i o komisjach opieki spolecznej (Dz. U. 21928 r. Nr 29, poz. 267).

4 M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, Organizacja pomocy spotecznej w Polsce 1918-2018, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2018, s. 34-42.
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tecznego nowym - pracownik socjalny®. Utworzono takze Panstwowe Szkoty
Pracownikéw Socjalnych w Warszawie i w Poznaniu, rozpoczynajac w Polsce
Ludowej zawodowe ksztalcenie pracownikow socjalnych. W latach 1969-1973
utworzono o$rodki opiekuna spolecznego przy zespotach opieki zdrowotnej®. Po
1989 roku w ramach reformy systemu pomocy spolfecznej skupiono si¢ gtéw-
nie na pracowniku socjalnym, ktéry stal si¢ gléwnym zawodem pomocowym
w Polsce. Zawdd ten stal si¢ profesja regulowang i $cisle wystandaryzowang. Na
dalszy plan zeszly inne zawody pomocowe, w tym zawdd opiekuna spoteczne-
go’. Celem niniejszego artykulu jest zwrdcenie uwagi na problem kompetencji
stuzb spotecznych i rozwoju nowych profesji spolecznych odpowiadajacych
wyzwaniom spotecznym przyszloéci. Zmiany spoteczne, cywilizacyjne i rosnace
aspiracje spoteczenstwa wymagaja rozwoju nowych ustug spolecznych, a takze
nowych profesji spotecznych.

Znaczenie i rola pracy socjalnej oraz stuzb spotecznych

W polskiej literaturze przedmiotu z zakresu polityki spotecznej malo miejsca
poswigca sig roli i znaczeniu stuzb spotecznych oraz profesji zawodowych po-
mocnikéw w realizacji zadan socjalnych lub ustug spotecznych, wynikajacych
z indywidualnych i zbiorowych potrzeb spolecznoscilokalnych. Czgsto mozna
spotkac¢ analizy dotyczace probleméw i wyzwan samych instytucji i sposobow
organizacji ustug. Znacznie rzadziej pojawiaja si¢ analizy poswiecone kom-
pleksowemu widzeniu probleméw i wyzwan stuzb spotecznych jako catosci.
W deficycie badan dominujg te, ktére dotycza zawodu pracownika socjalnego,
a w ostatnim czasie - cho¢ w mniejszym stopniu - takze asystenta rodziny®.
Brakuje jednak kompleksowego i holistycznego widzenia problematyki stuzb
spolecznych w szerszym kontekscie planowania ustug i pytania o to, kto ma
planowa¢, zarzadzac i dostarcza¢ zintegrowane ustugi spoleczne w przysztosci®.
W konteks$cie analizowanej problematyki wazng kwesti¢ stanowi postrzega-

® Zarzadzenie Ministra O$wiaty z 4 listopada 1966 r. w sprawie zmiany nomenklatury zawodéw
i specjalnosci, do ktdrych przygotowuja szkoty zawodowe (Dz. Urz. Min. O$w. z 1966 r. Nr 16, poz. 193).

¢ J. Starega-Piasek, Pracownik socjalny w pomocy spotecznej, ,Polityka Spoleczna” 1985, nr 11-12,
s. 8-1L

7 M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, Organizacja pomocy..., s. 134-139.

8 Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po
reformie systemu pomocy spolecznej, red. M. Rymsza, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, War-
szawa 2011; Pracownicy socjalni. Pomigdzy instytucjg pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym,
red. M. Dudkiewicz, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011; I. Krasiejko, Praca socjalna
w praktyce asystenta rodziny - przyktad podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, Katowice 2013.

® M. Grewinski, Ustugi spoleczne we wspotczesnej polityce spolecznej. Przeglgd problemow i wizja
przysztosci, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2021.
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nie stuzb spotecznych - tradycyjnie waskie badz perspektywicznie szerokie,
obejmujgce ich zaangazowania w réznych systemach i podsystemach polityki
spolecznej. Skfania to do postawienia pytan: jakimi pracownikami dysponuje
sektor spoteczny? jakie kompetencje i motywacje maja pracownicy w profesjach
spotecznych? jakie sg ich formalne kwalifikacje i $ciezki doskonalenia zawodo-
wego? czy stuzbom spolecznym zagraza wypalenie zawodowe i inne dysfunkcje,
ktére moga prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji dla instytucji i odbiorcéw
ustug? kto w nadchodzacych latach bedzie chcial pracowaé w stuzbach spotecz-
nych, jezeli prestiz zawodéw pomocowych jest bardzo niski, a wynagrodzenia
znacznie ponizej $redniej krajowej? czy mlodziez wchodzaca na rynek pracy
z pokolenia Z lub pokolenia smart bedzie wybierata prace socjalng i inne pro-
fesje spoteczne jako swoja $ciezke kariery, jezeli jedng z cech nowych pokolen
jest chec¢ dobrej i dobrze platnej pracy?".

Nalezy podkresli¢, ze stuzby spoteczne jako kategoria pojeciowa sg zaweza-
ne przez wielu ekspertéw do profesji pracownika socjalnego, ewentualnie do
zawodow skorelowanych z systemem pomocy spofecznej, jednak wydaje sie, iz
nastal moment, aby na stuzby spoleczne popatrze¢ w szerszej perspektywie, ktéra
wlacza do tej kategorii pojeciowej wiele innych profesji i zawoddéw spolecznych,
takze tych spoza polityki pomocy spotecznej i obszaru pracy socjalnej. Jest to
o tyle zasadne, ze jezeli traktuje si¢ proces integracji ustug, ich personalizacji
i indywidualizacji jako perspektywe przysziosciowa — o czym $wiadcza nowe
zadania tworzonych w gminach centréw ustug spotecznych - to jest konieczne
uporzadkowanie zagadnien zwigzanych z profesjami pomocowymi w taki spo-
séb, aby odpowiednie stuzby i profesje odpowiadaly na rzeczywiste potrzeby
w zakresie ich funkcji i oferowanych ustug na rzecz odbiorcéw réznorodnych
systemoOw wsparcia.

W Polsce po ponad 30 latach od transformacji ustrojowej powinna zosta¢
wypracowana nowa ustawa o stuzbach/profesjach spolecznych czy zawodach
pomocowych, ktéra wprowadzalaby prawne definicje i usytuowanie poszcze-
golnych zawodéw w calosci stuzb publicznych i administracji rzadowej oraz
samorzadowej, a takze stuzb funkcjonujacych w podmiotach niepublicznych
- organizacjach pozarzadowych, instytucjach koscielnych i podmiotach o cha-
rakterze biznesowym. Od 2018 roku kilka inicjatyw w sprawie ustug i stuzb
spolecznych podjeta Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej i funk-
cjonujacy w niej Zespot ds. Rodziny i Polityki Spotecznej, ktéry przygotowat
zalozenia uchwalonej w 2019 roku ustawy o realizowaniu ustug spotecznych". Na
poczatku 2020 roku pojawita si¢ zapowiedz kolejnych prac nad nowym aktem

10" Por. Re-generacja. Pokolenie smart, Osrodek Dialogu i Analiz ThinkTank, Warszawa 2019.
I Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).
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prawnym dotyczacym zawodéw pomocowych Warto podkresli¢, ze stuzby
spoleczne rozumiane w szerokim kontekscie to bardzo zréznicowane grupy
pracownikéw, zajmujacych si¢ rozmaitymi zagadnieniami polityki spoteczne;.
Ponizej dokonano préby usystematyzowania stuzb spotecznych, biorac pod
uwage obszar polityki spotecznej i profesjonalizacje zawodéw pomocowych
(tabela 1).

Tabela 1. Profesje i zawody pomocowe w obszarach polityki spotecznej

Obszar polityki Profesje Wyzwania
spolecznej i zawody pomocowe i rekomendacje
Pomoc spoteczna - pracownicy socjalni nalezy dokona¢ uporzadkowania
irodzina - asystenci rodziny zawodow pomocowych; niektére
- opiekunowie z nich sg $ciéle uregulowane przez
- specjaliéci do ustug ustawodawstwo socjalne, inne sg
specjalistycznych quasi-zawodami, w mniejszym

- organizatorzy pomocy spolecznej | stopniu wystandaryzowanymi
- koordynatorzy pieczy zastepczej |kompetencyjnie, jeszcze inne nie

- superwizorzy pracy socjalnej majg statusu profesji; w wielu
- interwenci kryzysowi zawodach brakuje chetnych
- mediatorzy rodzinni do pracy, np. kilku tysiecy

pracownikéw socjalnych i blisko
30 tys. opiekunéw

Integracja i animacja |- pedagodzy spoteczni wyzwania s3 podobne jak wyzej;
spoleczna - organizatorzy spolecznosci dodatkowo w wielu gminach
lokalnej nie ma chetnych do pracy na
- animatorzy lokalni stanowisku asystenta osoby
— asystenci osoby niepelnosprawnej | niepelnosprawnej czy starszej;
— asystenci osoby starszej nie wykorzystuje si¢ systemowo
- socjoterapeuci streetworkingu ani animacji czy
- streetworkerzy edukacji srodowiskowej; zanika
- terapeuci wazna rola i funkcja pedagogizacji
- edukatorzy $srodowiskowi spofecznej
Zdrowie i rehabilitacja | - lekarze w systemie ochrony
- asystenci lekarza zdrowia wystepuja bardziej
- pielegniarki wystandaryzowane ramy profesji;
- pielegniarki $rodowiskowe konieczne wydaje si¢ jednak
- ratownicy medyczni wprowadzenie na wzdr Standéw
- personel pomocniczy Zjednoczonych nowego zawodu —
- menedzerowie stuzby zdrowia asystenta lekarza
- rehabilitanci

— opiekunowie medyczni

2 Prezydent Andrzej Duda oglosil to 25 lutego 2020 roku na Kongresie Profesji i Zawodéw
Pomocowych zorganizowanym na Politechnice Warszawskie;j.
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Opieka — lekarze nalezy wyodrebni¢ system opieki
dlugoterminowa - pracownicy socjalni dlugoterminowej i zwigkszy¢
- pielegniarki w nim liczbe pracownikéw
- personel sanitarny socjalnych, personelu sanitarnego
— opiekunowie i opiekundéw
Rynek pracy - doradcy zawodowi konieczne jest zwiekszenie

- doradcy klienta kadr oraz przeszkolenie do
- posrednicy pracy nowych metod doradcow
- jobcoachowie zawodowych i posrednikéw pracy;
- trenerzy dowartos$ciowa¢ nalezy zawédd
- pedagodzy pracy wychowawcy w Ochotniczych
— analitycy rynku pracy Hufcach Pracy

Edukacja i socjalizacja | - nauczyciele nalezy doszkoli¢ nauczycieli
- wychowawcy do kompetencji mentorskich,
- opiekunowie tutorskich i coachingowych;
- pedagodzy szkolni wychowawcy w szkotach
- pedagodzy specjalni specjalnych i osrodkach
- pedagodzy spoleczni socjoterapeutycznych powinni
- psychologowie szkolni uzyskaé wsparcie superwizyjne;
- mentorzy dyrektorzy szkot powinni
- tutorzy zostaé przeszkoleni z zakresu
- coachowie nowoczesnego przywodztwa

- trenerzy rozwoju osobistego

- superwizorzy
Resocjalizacja - pedagodzy specjalni z uwagi na bardzo niska
- resocjalizatorzy skutecznos¢ resocjalizacji nalezy
- wychowawcy specjalni przemyslec¢ sposéb i program
- psychologowie ksztatcenia kadr resocjalizacyjnych

- specjaliéci ds. readaptacji

spoleczno-zawodowej

oraz dobor odpowiednich kadr
do zawodu w ramach orientacji
zawodowej

Ekonomia spoleczna

- doradcy ekonomii spoleczne;j

- doradcy zawodowi

- animatorzy spoleczni

- coachowie

— przedsigbiorcy spoteczni

nalezy wprowadzi¢
profesjonalizacje kadry ekonomii
spolecznej na wzor innych
systemow polityki spolecznej

Wsparcie - psychologowie nalezy dowartosciowaé

psychologiczne - psychoterapeuci socjoterapie jako metode

i terapeutyczne - socjoterapeuci terapeutyczng mniej zwigzang
- psychiatrzy z psychologia

Poradnictwo - doradcy prawni poniewaz doradztwo jest mocno
- doradcy rodzinni rozproszone i bez uniwersalnych
- doradcy kariery standarddéw, nalezy opracowaé

- doradcy podatkowi i finansowi

- doradcy spoleczni

minimalne standardy czy tez
kodeks etyczny dla doradcow
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Zestawienie przedstawione w powyzszej tabeli ilustruje, ze w réznych ob-
szarach polityki spolecznej w Polsce wystepuje wielo$¢ profesji spolecznych.
Liczne role, ktére dzisiaj nie sg profesjami moga by¢ w przysztosci zamienione
na zawody spoleczne, gdyz dynamika wyzwan socjalnych (np. pandemia) moze
spowodowac potrzebe kolejnych profesji spolecznych w nastepstwie nowych
ustug spotecznych, takze tych, taczacych si¢ coraz bardziej z technologiami
i rozwigzaniami innowacyjnymi®.

Klasyfikacja stuzb pomocowych

Stuzby pomocowe mozna sklasyfikowa¢ wedlug modelu przedstawionego
przeze mnie podczas dyskusji eksperckiej. Rozréznia on stuzby publiczne,
stuzby spoteczne i stuzby socjalne. Stuzby publiczne to wszystkie stuzby, ktore
podtrzymuja ogélny tad spoleczny i porzadek publiczny. Taka stuzba jest np.
wojsko, straz graniczna, policja, straz miejska, straz pozarna, stuzba peniten-
cjarna, stuzby interwencji kryzysowej czy inne stuzby porzadkowe. Stuzby
spoleczne to te, ktére zajmuja si¢ szeroko rozumianymi ustugami spotecznymi
w ramach réznorodnych, szczegétowych polityk spotecznych, np. stuzby rynku
pracy, stuzby medyczne, stuzby edukacyjne i socjalizacji, stuzby rehabilitacyjne,
stuzby penitencjarne, stuzby poradnictwa. Stuzby socjalne oznaczalyby system
pomocy i integracji spolecznej i obejmowalyby obszar pracy socjalnej, ustug
asystenckich i opiekunczych. Wokét takiego podzialu mozna dokona¢ porzad-
kowania kategorii pojeciowych, tak aby uwypukli¢ réznice pomiedzy stuzbami
publicznymi, spotecznymi i socjalnymi. Oczywiscie, zawsze beda istnialy profe-
sje, ktdre sg na styku lub nawet przekraczajg zarysowane granice, ale wigkszo$¢
stuzb mozna bedzie przyporzadkowac do ktorejs kategorii pojeciowej. Przy
porzadkowaniu nalezaloby uprzednio dokona¢ ponadsektorowej metaewaluacji
i mapowania wszystkich stuzb, profesji i rdl, a takze przeprowadzi¢ przeglad
potrzeb w kontekscie projektowania starych i nowych ustug®.

Nalezy podkresli¢, ze do realizacji ustug spotecznych istotna jest odpowied-
nia rekrutacja pracownikéw do sektora stuzb spotecznych oraz kompetencje,
ktére nie zawsze s odzwierciedlane przez formalne kwalifikacje. Rekrutacja

B Por. G. Marzano, M. Grewinski, M. Kawa, J. Lizut, Towards Changes of Labor Market, Skills
and Competences, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2020.

" Grewinski M., Kazmierczak T., Kromolicka B., Pigtek K., Ractaw M., Rymsza M., Praca so-
cjalna, zawody pomocowe, stuzby spoteczne - jaka profesjonalizacja?, ,,Societas/ Communitas” 2019,
nr 2 (28), s. 25-41.

5 Mapa kompetencji dla zawoddw w obszarze pomocy spotecznej oprac. I. Krasiejko i in., War-
szawa 2018, ekspertyza w ramach projektu ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Opieka Zdrowotna
i Pomoc Spoteczna”
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odpowiednich ludzi do stuzb spotecznych powinna zawiera¢ minimum dwa
komponenty - koncentracje na formalnych kwalifikacjach w duchu merytokra-
cji (oficjalne dyplomy, swiadectwa, certyfikaty, rekomendacje, potwierdzenia
doswiadczenia itd.) oraz koncentracj¢ na kompetencjach, szczegélnie tych
osobistych i spolecznych. Obecnie zar6wno na poziomie miedzynarodowym,
jak i w ramach krajowego projektu ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Opieka
Zdrowotna i Pomoc Spoleczna™ jest prowadzona dyskusja ekspercka nad tym,
co bedzie wazniejsze w stuzbach spotecznych - formalne kwalifikacje czy takie
kompetencje, jak empatia, komunikacja, umiej¢tnosci interpersonalne, praca
w zespole, asertywno$¢, umiejetnos¢ stuchania, zdolnosci argumentowania
i sugestywnosc”.

Kompetencje przysztosci a stuzby spoteczne

Temat przysztych kompetencji stuzb spofecznych stanowi wyzwanie takze
w kontekscie zmian cywilizacyjnych, technologicznych, kulturowych, spotecz-
nych. Przeobrazenia w tych sferach sklaniaja do pytan o jako$¢ przygotowania
stuzb do nowych wyzwan, zwigzanych z przeobrazeniami w obrebie rodziny,
struktury spotecznej, masowej migracji, rynkéw pracy, czy o kolejne ryzyka
zabodjczych pandemii, jak pandemii COVID-19, ktéra w latach 2020-2021
na kilkanascie miesigcy sparalizowala §wiat. Aktualne pozostaja pytania, czy
stuzby spoleczne sg dzisiaj przygotowane do nowych wyzwan i jakie wymogi
kompetencyjne beda stawiane w najblizszej przysztosci. Szwajcarski uczony
Mario Raich twierdzi, ze o przyszlosci §wiata zdecydujg nie formalne kwalifi-
kacje, ale kompetencje, dlatego w kazdej ze sfer zycia warto jest powaznie zaja¢
sie okresleniem pozadanych kompetencji kadr i sposobami ich rozwijania.
Wedtug tego autora najlepszymi pracownikami — bez wzgledu na branze, jakie
reprezentu]q beda ci, ktérzy polacza:
kompetencje osobiste (ja) - zdolnoséci wrodzone i digitalne, werbalna i pisem-
na komunikacja, negocjacje, myslenie krytyczne, myslenie przyszto$ciowe,
wyobraznia, kreatywne rozwigzywanie problemoéw, wrodzona przedsigbior-
czo$¢, rozwdj osobisty;
- kompetencje spoteczne (inni) — umiejetnosci budowania i podtrzymywa-
nia relacji, partnerstwa w zyciu, udane rodzicielstwo, wspdtpraca, zaufanie
i szacunek, odpowiedzialnos¢ i empatia;

16 Jest to projekt Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci realizowany przez Uczelnie
Korczaka, Uczelni¢ Lazarskiego i organizacje Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej. Ma on na celu
wypracowanie zalozenia do podejscia kompetencyjnego w stuzbach spolecznych.

17 Na poziomie europejskim taka debata jest prowadzona m.in. w European Social Network.
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- kompetencje zawodowe (praca) — wydajnos¢, skuteczno$¢, tworzenie warto-
$ci, zdolnosci adaptacyjne, wspotpraca, wspdttworzenie, przedsiebiorczos¢,
specyficzne umiejetnosci profesjonalne i kierownicze®.

Eksperci projektu ,Transformers — Skills for the Future Labour Market’,
zrealizowanego przez konsorcjum partneréw ze Szwecji, Finlandii i Polski®,
wymieniaja kompetencje spoteczne jako przyszios¢ myslenia o stuzbach spotecz-
nych. Wskazuja réwniez, Ze w kreowaniu kompetencje przyszlosci nalezy bra¢
pod uwage zmiany, jakie prawdopodobnie dokonaja si¢ w obszarze kompetencji:
- coraz mniejsze znaczenie beda miaty formalne kwalifikacje, a coraz wigksze

wiedza ukryta;

- wsferze spolecznej coraz wigksze znaczenie beda miaty kompetencje miekkie
i technologiczne;

- wielozadaniowos¢ i wielofunkcyjnos$¢ bedzie na porzadku dziennym;

- wustugach spotecznych nastapi rozwdj robotyzacji, cyfryzacji i umaszyno-
wienia;

- relacja pracodawca — pracownik zmieni si¢ na bardziej elastyczne formy
zatrudnienia;

- coraz wigksze znaczenie beda mialy horyzontalne metody zarzadzania,
organizacji ustug i partycypacji, nastapi takze wzrost rozwigzan w duchu
ekonomii wzajemno$ci;

- coraz wiecej bedzie freelanceréw w zarzadzaniu i produkeji ustug spotecz-
nych;

- zbiurokratyzowane formy pracy urzednikow zostang zastapione przez in-
terdyscyplinarne zespoly merytoryczne;

- praca bedzie miala charakter produktowo-zadaniowy i kontraktowy?.
Podejscie kompetencyjne jest nowym i ciekawym zagadnieniem w dyskursie

o systemach ksztalcenia do zawoddw spolecznych. W ostatnich latach podkre-

slali to eksperci projektu ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Opieka Zdrowotna

i Pomoc Spoleczna™. Podejécie kompetencyjne ma znacznie szersza perspektywe

widzenia zagadnien w kontekscie profesjonalizacji zawodowej stuzb spotecznych

niz podejscie kwalifikacyjne, poniewaz obejmuje m.in.: wyksztalcenie, formalne
uprawnienia do wykonywania zawodu, wiedze ogdlng i specjalistyczng, umie-
jetnosci, zdolnosci, postawy, doswiadczenie, wartosci, zainteresowania, sposoby

'8 M. Raich, Perspectives and Challenges for Education in the Cyber-Age, keynote speech na Kongre-
sie Politykow Spotecznych ,,Polityka spoleczna w Polsce i w Europie”, Warszawa 13 czerwca 2016 roku.

¥ Konsorcjum projektu ,Transformers’, finansowanego z Baltic Sea Programm, sktadalo sie
z trzech podmiotéw. Liderem byta Fundacja North ze Szwecji, Finlandie reprezentowal uniwersytet
w Helsinkach, a partnerem z Polski byta Uczelnia Korczaka. Projekt zrealizowano w latach 2016-2018.

20 G. Marzano M. Grewinski, J. Lizut, M. Kawa, Towards Changes..., s. 43-45.

2 Eksperci rady wydaja rekomendacje dla Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spolecznej dotyczace kompetencji przyszlosci w obu podsektorach polityki spotecznej.
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myslenia, motywacje, samowiedze i/lub samooceng, inteligencje poznawczg
i emocjonalna, cechy osobowosci, temperament oraz cechy psychofizyczne.

Trudnosci definicyjne kompetencji

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢ rézne definicje kompetencji. We-
diug Mauricea Montmollina s3g nimi ,,ustalone zbiory wiedzy, umiejetnosci,
typowych zachowan, standardowych procedur, sposobéw rozumowania, ktére
mozna zastosowaé bez nowego uczenia si¢””* Dominique Thierry, Christian
Sauret i Nicole Monod kompetencjami nazywaja ,,ogét wiedzy, zdolnosci do dzia-
tania i postaw tworzacych cato$¢ w zaleznosci od celow i warunkdw dziatania”
Zdaniem Georga O. Klempa kompetencja to ,,zesp6t cech danej osoby umozli-
wiajgcych jej skuteczne i (lub) wyrdzniajace si¢ wypelnianie zadan zwigzanych
zwykonywana pracg . Richard E. Boyatzis za kompetencje uznaje ,,zesp6t cech
danej osoby, na ktory skladaja si¢ charakterystyczne dla tej osoby elementy,
takie jak motywacja, cechy osobowosci, umiejetnosci, samoocena, zwigzana
z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktdrg ta osoba sobie przyswoila
i ktdra sie postuguje”. Kompetencje mozna takze zdefiniowac jako kombina-
cje kwalifikacji, predyspozycji osobowosciowych i innych cech, ktére zostaty
wymienione w konkluzji poprzedniego punktu artykutu?.

Do kluczowych kompetencje, ktére dzisiaj sprawdzaja si¢ na rynku pracy
nalezy:

- wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci spoleczne,

- kreatywno$¢ i innowacyjnosé,

- samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢,

- przedsigbiorczo$¢, orientacja biznesowa, orientacja na cel,
- profesjonalizm,

- decyzyjnos¢, skutecznosé i efektywnos,

- komunikatywno$¢ i zdolnos¢ do wspétpracy,

- postepowanie etyczne,

- inteligencja i asertywnos¢,

- kultura osobista i kultura pracy?.

22 M. Galazka-Sobotka, Materialy konferencyjne Sektorowej Rady ds. Kompetencji w obszarze
Zdrowia i Pomocy Spotecznej, Warszawa 2018.

2 Tamze.

** Tamze.

> Tamze.

26 Tamze.

7 T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2017,
s. 43-91.
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Wymienione kompetencje sg istotne takze w kontekscie stuzb spotecznych -
ich przygotowania, zdolno$ci rozwojowych i profesjonalizmu w dziataniu.
W Polsce przez ostatnie ponad 30 lat temat profesjonalizacji sprowadzono do
edukacji formalnej, ktora konczy si¢ $wiadectwem, dyplomem czy certyfika-
tem. Tymczasem profesjonalizacja nie oznacza tylko ksztalcenia, ale obejmuje
réwniez proces walidacji i ewaluacji zréznicowanych kompetencji oraz dbanie
o prestiz zawodowy czy odpowiednig rekrutacje do zawodu. Obecnie w naborze
do profesji stuzb spotecznych sg popelniane liczne btedy. Do pracy socjalnej
przyjmuje sie ludzi, ktérzy maja odpowiednie kwalifikacje formalne, ale nie maja
kompetencji spotecznych, np. nie lubig ludzi. Opiekunami zostaja osoby bez
$redniego, a nawet zasadniczego wyksztalcenia, ktdre spetniajg kryterium taniej
sily roboczej dla firm organizujacych ustugi opiekuncze. Nikt nie bierze pod
uwage tego, czy ludzie ci w ogdle nadajg si¢ do opieki nad osobg starsza, niepel-
nosprawng czy niesamodzielng. To jest rezultat wadliwej rekrutacji opierajgcej
si¢ na kryteriach formalnych lub finansowych. Ponadto na uwagg zastuguje fakt,
ze w wielu zawodach pomocowych zamknigte sg $ciezki rozwojowe. Pracownicy
socjalni, ktérzy decyduja si¢ na edukacje na specjalizacji I lub II stopnia, po
zdaniu egzaminu przed centralng lub regionalnymi komisjami egzaminacyjnymi
nie otrzymujg ani stosownych podwyzek, ani awanséw zawodowych. Czesto jest
nawet na odwrdt. Przelozeni nie chcg wysyta¢ pracownikéw na doksztalcanie,
widzgac w nich swoja przyszia konkurencje?.

Ryzyka i wyzwania kompetencyjne stuzb spotecznych

System publicznych szkolen dla stuzb spotecznych mniej wigcej od dekady
zmierza w kierunku modelu rynkowego opartego na przetargach. Konkurencja
miedzy uslugodawcami niekoniecznie przynosi jednak wyzsza jakos$¢ ustug
szkoleniowych. Wczesniej resort polityki spotecznej realizowatl szkolenia dla
pracownikow stuzb spotecznych przez centralny Instytut Rozwoju Stuzb Spo-
tecznych, ktory dokonywal pewnej koordynacji doksztalcania stuzb spotecznych.
Proces ten zakonczyl si¢ w 2018 roku, wraz z rozwigzaniem Instytutu. Do tej
pory w ksztatceniu stuzb spofecznych nikt nie wypetnit prézni. Pewne dziatania
podejmuja uczelnie, ktdre maja kierunki - polityka spofeczna i praca socjalna,
a takze regionalne osrodki polityki spolecznej. Jednak ewidentnie brakuje
dzisiaj wizji, jakie kompetencje stuzb spoleczny beda pozadane za 5 czy 10 lat.

28 Takie glosy plyna od 0sob przystepujacych do egzaminéw z II stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownika socjalnego przed Centralng Komisja Egzaminacyjng przy Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spolecznej, ktdrej autor byt czlonkiem w latach 2012-2022.
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W kontekscie rozwoju i profesjonalizacji stuzb spotecznych warto rozwa-
zy¢ to, co sprawdzilo si¢ w wielu panstwach zachodnich, czyli wprowadzenie
modulowego ksztalcenia stuzb spolecznych. Takie rozwigzanie zastosowano
m.in. w Wielkiej Brytanii i cz¢sci krajow skandynawskich, w ktérych osoba
pomagajaca, po ukonczeniu réznych moduiéw szkoleniowych, moze wyko-
nywac wiele zawodéw pomocowych. Ma ona zatem wigksze mozliwosci pracy
zawodowej, a zarazem jej umiejetnosci sg lepiej wykorzystane. Jesli w Polsce
nie dokona si¢ przejscie na system modulowy, to mtodzi ludzie nie beda chcieli
studiowac¢ ani pracy socjalnej, ani polityki spolecznej, ani innych podobnych
specjalnosci. Juz dzisiaj kierunki te sg zagrozone. Ich absolwentom trzeba da¢
wieksze mozliwos$ci poruszania si¢ na rynku pracy. Pracownik socjalny mogtby
np. faczy¢ prace w Osrodku Pomocy Spotecznej z pracg doradcy zawodowego
w organizacji pozarzgdowej. W tej materii nalezy by¢ coraz bardziej elastycz-
nym i bardziej ceni¢ szerokie kompetencje niz waskie kwalifikacje. Ponadto jest
konieczne docenianie praktyki zawodowej. W Niemczech studia zawodowe
w Fachhohschule do pracy socjalnej obejmuja obowiazkowa roczng praktyke
w instytucji pomocy spoleczne;j. Jesli w Polsce uznaje sie system bolonski ksztat-
cenia akademickiego, to studia pierwszego stopnia nalezaloby uczynic¢ studiami
mocno praktycznymi, a nie teoretycznymi. W kompetencjach stuzb spotecznych
w Polsce - bazujgc na doswiadczeniach innych panstw - powinno si¢ takze
przetamac deficyty, ktore w kontekscie wyzwan edukacyjnych sprowadzajg sie
do nastgpujacych zagadnien:

- Istniejacy model edukacji szkolnej nienastawionej na ksztattowanie miekkich
kompetencji, pracy zespotowej i rozwijania wrazliwosci spolecznej, w tym
empatii, jest przestarzaly i niedostosowany.

- Brak (pre)orientacji zawodowej 13-15-latkéw oraz doradztwa kariery dla
18-20-latkéw w wyborze zawodoéw spotecznych jako kierunkéw studiow
i pozniejszej pracy zawodowe;j.

- Brak kolegiow stuzb spotecznych i deficyt szkot pomaturalnych przygoto-
wujacych do zawoddéw spotecznych.

- Niewielka liczba uczelni ma kierunki polityka spoteczna, praca socjalna,
gerontologia itp. Brakuje rowniez chetnych do studiowania na tych kierun-
kach.

- Brakdyscyplin naukowych polityka spoleczna i praca socjalna, co degraduje
ponad stuletni dorobek i potencjal nauki w tych obszarach .

- Niski udziat pracownikéw stuzb spotecznych w ksztalceniu ustawicznym.

- Brak systemu ksztalcenia laczacego edukacje¢ teoretyczng z praktyka w za-
kiadzie pracy (np. na wzoér niemieckiego duale Ausbildungsystem). Koniecz-
nym jest powr6t do dualnego systemu studiéow (teoria taczona z rocznym
stazem itp.).
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Zakonczenie

Prace socjalng i profesjonalne ustugi spoleczne nalezy realizowa¢ przez dobrze
przygotowane stuzby. Kluczowa jest tu edukacja, doskonalenie zawodowe stuzb
i podniesienie profesjonalizacji oraz prestizu zawod6w spolecznych. Obecnie
stanowi to problem, gdyz niski prestiz zawoddw ,,spotecznych pomocnikow”
i brak systemowej wizji rozwoju stuzb spotecznych w Polsce nie przycigga
najlepszych kandydatéw do pracy w zawodach spotecznych®. Wysoki stopien
wypalenia zawodowego pracownikéw stuzb spotecznych, brak systemowo sto-
sowanej superwizji i coachingu®, a takze migracja zagraniczna pracownikéw
socjalnych poglebia tylko kryzys zwigzany z jakoscia stuzb spotecznych w Polsce.
Wiele instytucji pomocy spolecznej zgtasza problem deficytu pracownikéw
socjalnych, ktorzy wybieraja prace za granica w zwigzku z niskim uposazeniem
i brakiem perspektyw rozwoju i awansu zawodowego.

Tradycyjny model ksztalcenia stuzb spofecznych bez umozliwienia studentom
i stuchaczom odpowiedniej praktyki i metodyki splyca przygotowanie stuzb,
pozbawia je szerszej refleksji oraz znajomosci alternatywnych metod i technik
wsparcia®. Likwidacja w wiekszo$ci wojewodztw kolegiow stuzb spotecznych®,
a takze Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych® poglebily kryzys doskonalenia
zawodowego stuzb spotecznych w Polsce. Podobnie ograniczony wplyw na
decyzje polityczne decydentéw srodowiska, takich jak Polskie Towarzystwo
Polityki Spotecznej czy Polskie Stowarzyszenie Szkol Pracy Socjalnej*, sprawia,
ze ksztalcenie do zawodow spotecznych staje si¢ powaznym wyzwaniem. Nie

¥ Por. M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce. Wyzwania i kierunki,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Torun 2012.

30 M. Grewinski, J. Reis Jorge, M. Ferreira, Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego
w stuzbach spolecznych, ttum. K. Geletta, Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna im. Janusza Korczaka, Warszawa 2014; Zastosowanie coachingu w polityce spolecznej,
red. M. Grewinski, S. Majewska, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Janusza Korczaka,
Warszawa 2016.

3 W Niemczech wigkszo$¢ studentéw stuzb spotecznych w procesie edukacyjnym musi odby¢
minimum roczng praktyke ciagla w instytucji polityki spotecznej. Po takiej praktyce student wraca
na uczelnie i kontynuuje zdobywanie dyplomu. Jest to jeden z elementéw duale Ausbildungsystem,
ktory sprawdza sie takze w Austrii i Holandii.

32 Likwidacja ta byta decyzja polityczng, bez analizy skutkéw regulacji dla przysztych zasobow
pracownikéw socjalnych. Kolegia pozostaly tylko w niektdrych wojewddztwach, np. §laskim i lubel-
skim. W takiej sytuacji brakuje pracownikéw socjalnych, np. w wojewodztwie dolnoslaskim.

33 Poglebilo to kryzys zwigzany z ksztalceniem do zawoddw spotecznych. Wprawdzie zadania
zlikwidowanego instytutu przeniesiono do Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, ale podmiot ten nie
ma wigkszych doswiadczen w tym zakresie.

3% Nalezy do niego ponad 30 uczelni ksztalcacych na kierunku praca socjalna, polityka spotecz-
na, pedagogika spofeczna, i chociaz Stowarzyszenie nie ma wplywu na decyzje polityczne zwigzane
z ksztalceniem kadr do zawod6w spotecznych, stanowi wazny network uczelni ksztatcacych przysztych
kandydatéw do pracy w instytucjach polityki spolecznej.
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mozna jednak zapominaé, ze ,cechami dystynktywnymi profesji zwigzanej ze
stuzbami spolecznymi sa: wiedza, umiejetnosci, ksztalcenie zawodowe, status
profesji i zwigzany z nim prestiz, sankcja zawodowa do wykonywania zawodu,
organizacja zawodowa, wartosci i etyka zawodowa. Profesjonalizacja natomiast
to nabywanie cech profesji przez zawody, czyli usankcjonowanie kulturowe
sposobu uzyskiwania legitymizacji spolecznej, spdjnosci i autonomii. Termin
ten definiuje si¢ takze jako proces uaktywniania, wzmacniania i wyksztalcenia
relacji klient-ustugodawca”. Patrzgc na polskie realia stuzb spotecznych, tj.
przygotowanie i doskonalenie zawodowe pracownikéw stuzb spotecznych do
zarzadzania i realizacji ustug spolecznych, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
system ksztalcenia do zawodow spotecznych jest niedoskonaly i nie odpowia-
da realiom wspoélczesnosci. Konieczne jest zatem widzenie stuzb spotecznych
w szerokiej perspektywie ich funkcji i rél oraz ich odpowiednie przygotowanie
kompetencyjne do wyzwan przyszlosci.
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