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Abstrakt

Temat zachowan prospotecznych oraz ich wpltyw na rozwdj i ksztaltowanie postaw cztowieczenstwa
byt na przetomie ostatnich dekad w zainteresowaniu wielu badaczy. Zaréwno koncepcje wyjasniajace
altruizm jako uwarunkowany biologicznie lub osobowosciowo, jak i podejscie, ktére ttumaczy, ze
zjawisko pomagania jest wynikiem wychowania, s3 niezwykle réznorodne i stanowig szeroki zakres
aktualnej wiedzy. W pracy poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy osoby, pomimo potencjalnych
zasobow do wykonywania pracy ,,dla innych”, sg podatne na wptyw czynnikéw zewnetrznych. Waz-
na jest zatem zaleznos¢ i stopien, jak element zewnetrzny bedzie oddzialywa¢ na ocen¢ wlasnego
altruizmu. Przyjeto w zwigzku z tym hipoteze, ze po zaktywizowaniu badanych tresci zachowan
prospotecznych metoda torowania, nastgpi wzrost samooceny. W celu weryfikacji pytan i hipotez
przeprowadzono badanie w grupie studentéw pierwszego roku pracy socjalnej na Uniwersytecie
Wroctawskim. Przebadano 45 losowo wybranych studentow, z podzialem na dwie grupy, sprawdzajac
za pomocy ankiety internetowej pomiar altruizmu. Do badania wykorzystano kwestionariusz A-N
Jacka Sliwaka. Ankieta sktadata sie z dwéch czesci, pomiedzy ktérymi wyéwietlano badanym filmy
o tredci ukazujacej zachowania altruistyczne oraz neutralne, dla grupy kontrolnej. Po obejrzeniu fil-
mu badani wypelniali cz¢$¢ druga kwestionariusza. Badania byly realizowane na przetomie grudnia
2020 roku i stycznia 2021 roku. Wyniki badan nie potwierdzity zakladanej hipotezy, ze zaktywizo-
wanie 0sOb poprzez zjawisko torowania w istotny sposob bedzie wptywaé na samooceng altruizmu
wsrod studentdw. To pokazuje, jak ztozonym do badania zjawiskiem jest altruizm. Stopien trudnosci
wynika z koniecznosci uwzglednienia wielu czynnikéw, ktore w efekcie analiz mogg mie¢ kluczowe
znaczenie dla uzyskanych konkluzji.
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Abstract

The topic of pro-social behavior and its impact on the development and formation of humanity’s
attitudes has been of interest to many researchers in recent decades. Both the concepts that explain
altruism as biologically or personality-driven, and the approach that explains that the phenomenon
of helping is the result of upbringing are extremely diverse and represent a wide range of current
knowledge. The study sought answers to whether individuals, despite their potential resources to do
work “for others,” are susceptible to the influence of external factors. The important question, then,
is the relationship and the degree to which the external element will affect the assessment of one’s
own altruism. Accordingly, it was hypothesized that once the content of pro-social behavior is acti-
vated in the respondents by the method of rolling, there will be an increase in self-esteem. In order
to verify the questions and hypotheses, a study was conducted in a group of first-year students at the
University of Wroclaw, majoring in Social Work. The study surveyed 45 randomly selected students,
divided into two groups, checking the altruism measurement using an online survey. The survey used
the A-N questionnaire by Jack Sliwak. The questionnaire consisted of two parts, between which the
respondents were shown videos with content showing altruistic and neutral behavior, for the control
group. After watching the film, the respondents filled out part two of the questionnaire. The research
was carried out in December 2020/January 2021. The result of the research did not confirm the as-
sumed hypothesis that activating people through the phenomenon of rolling, will significantly affect
the self-assessment of altruism among students. This shows how complex a phenomenon altruism is
to study. The degree of difficulty is due to the need to take into account a number of factors that, as
a result of the analyses, may be crucial to the conclusions reached.

Keywords: altruism, pro-social behavior, social work students, experiment

Wstep

Zachowania prospoleczne w ogdlnej perspektywie odnoszg si¢ do dziatan
skierowanych na drugiego cztowieka, a konkretnie dotyczg zachowan, ktérych
celem jest dobro wspieranej osoby. W wezszej perspektywie pomaganie odnosi
sie do zachowan altruistycznych, czyli takich, ktére nie przynosza korzysci po-
magajacemu, a czasem mogg narazi¢ go na straty'. Zachowania prospoteczne
dla wspierajacego - ,pomagacza’ — moga przyjmowac warto$¢ autoteliczna,
czyli stajg si¢ warto$cig sama w sobie, lub instrumentalna, w ktérej pomagajacy
upatruje $rodek do realizacji wlasnych celow. Co w zwigzku z tym determinuje
skltonno$¢ do pomagania? Czy sg to czynniki zewnetrzne czy wewnetrzne, na
przyklad osobowosciowe?

Szczegodlnie interesujace wydaja sie determinanty zachowan prospotecznych
u 0s6b studiujacych na kierunkach tzw. pomocowych, do ktérych nalezy m.in.
praca socjalna. Spoteczne oczekiwania w sposdb jednoznaczny okreslaja kom-

! B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Wyd. Scholar, Warszawa 2011, s. 350-374.
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petencje zawodowego ,,pomagacza’. Nalezg do nich m.in.: otwarto$¢ umystu,
komunikatywnos¢, wiedza merytoryczna, tolerancja, w tym empatia i altruizm?.

Przedmiotem analiz byly zachowania prospoleczne studentéw pracy socjal-
nej. Uwzgledniajac, ze wplyw na zachowania prospoteczne obok czynnikéw
zewnetrznych maja takze czynniki wewnetrzne, réznice miedzyosobowe wsrod
badanych predestynujacych do zachowan prospotecznych moga by¢ niewielkie.
W zwigzku z tym przedmiotem zainteresowania byto to, czy badana grupa
pomimo potencjalnych predyspozycji do wykonywania zawodu ,,pomagacza’
bedzie podatna na wplyw czynnikéw zewnetrznych.

Dotychczasowe badania empiryczne oraz teorie

Pierwsze badania nad zachowaniami prospolecznymi byly prowadzone
pod koniec lat szes¢dziesigtych ubieglego stulecia przez Johna Darleya i Bibba
Latane’a. Badacze aranzowali sytuacje, w ktorych uczestnik badan stawat w ko-
niecznosci podjecia decyzji o udzieleniu pomocy. Psychologowie wykazali, ze
istnieja dwa kluczowe mechanizmy zwigzane z udzielaniem pomocy. Pierwszy
z nich to efekt pluralistycznej ignorancji, ktéry pojawia si¢ wowczas, gdy blednie
przyjmujemy, ze nikt w danej grupie nie podziela naszego punktu widzenia,
co oznacza przyjecie zalozenia, ze nic ztego sie nie dzieje. Przykladem plurali-
stycznej ignorancji jest scenariusz milczgcej sali, czyli sytuacja, w ktdrej nikt nie
ma odwagi, by zada¢ pytanie’. Na skutek tego zapada cisza, mimo ze co§ moze
by¢ niezrozumiate. Drugim mechanizmem jest efekt dyfuzji odpowiedzialnosci
zwany takze rozproszeniem odpowiedzialnosci, ktéry polega na tym, ze wraz
ze wzrostem $wiadkéw wypadku maleje poczucie odpowiedzialnosci kazdego
znich*. Darley i Latane wykazali rowniez, Ze proces pomagania wymaga pigciu
etapow. Jest to tzw. model interwencji kryzysowej, do ktérego naleza: zauwa-
zenie zdarzenia, zinterpretowanie zdarzenia jako naglego wypadku, przyjecie
odpowiedzialno$ci, wiedza i kompetencje do udzielenia pomocy oraz koszty
niesienia pomocy. Dopiero jesli spelnione zostang wszystkie warunki, osoba jest
sklonna do udzielenia pomocy. Im wieksza liczba swiadkéw wypadku przyglada
sie zdarzeniu, tym mniejsza jest szansa na udzielenie pomocy. Wedtug Darleya
i Latane’a jest to zjawisko obojetnego przechodnia®.

2 T. Kazmierczak, M. Luczyniska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Wyd. Slask, Katowice
1998, s. 92.

* E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2006,
s. 315.

4+ Tamze, s. 316.

> B. Wojciszke, Psychologia spoteczna..., s. 351.
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W literaturze przedmiotu istnieje kilka teorii wyjasniajacych skfonnos¢ ludzi
do pomagania. Jedna z nich jest psychologia ewolucyjna oparta na teorii ewo-
lucji Karola Darwina, ktora zaklada, ze geny sprzyjajace przetrwaniu jednostki
sa przekazywane dzigki naturalnej selekeji. Socjobiologowie, na przykladzie
Edwarda Osbornea Wilsona i Richarda Dawkinsa, postuguja sie teorig ewolu-
cyjna do opisu zachowan agresywnych czy altruistycznych®. Wedtug badaczy
w toku ewolucji niektére zachowania stajg si¢ bardziej utrwalone od innych.
Stanowig cze¢$¢ naszego genetycznego dziedzictwa. Ponadto wyksztalcone in-
stynkty przedluzajace zycie gatunku ludzkiego maja takze wptyw na zachowania
prospoteczne. Istotne sg szczegdlnie dwa czynniki, ktére wplywaja na sklon-
no$¢ do pomagania. Pierwszy, dobdr krewniaczy, czyli mechanizm sprzyjajacy
zachowaniom nastawionym na niesienie pomocy tym, z ktérymi jesteSmy
spokrewnieni. Nie musi zachodzi¢ jednak sytuacja faktycznego pokrewienstwa.
John Philippe Rushton uwazal, ze fizyczne cechy (zblizony kolor oczu, skéry
czy wloséw), ktére uznamy za podobne do naszych, wplywaja na gotowos¢
do oferowania pomocy, nawet osobom niespokrewnionym’. Drugi czynnik to
norma wzajemnosci, ktéra wynika z oczekiwan, ze pomagajac innym, zwigkszy
sie prawdopodobienstwo uzyskania pomocy w przysztosci®.

Teoria wymiany spotecznej jest kolejng teorig, ktérg postuguja si¢ psycho-
logowie spoteczni do wyjasniania zachowan prospotecznych. Motywem altru-
istycznych zachowan jest che¢ maksymalizowania zyskéw i minimalizowania
kosztow®. W teorii tej najistotniejszy jest interes jednostki. Koszty i korzysci
moga przyjmowac rézne kategorie, takie jak komfort psychiczny, uznanie,
zadowolenie czy gratyfikacja materialna. Badacze Irving Piliavin, Judith Rodin
oraz Jane Piliavin wykazali, ze pomagamy tylko wowczas, gdy korzysci prze-
wyzszajg koszty. Istotne wydaje si¢ rowniez, ze wyniki uzyskane przez badaczy
z eksperymentu prowadzonego w metrze nie potwierdzily zjawiska rozproszenia
odpowiedzialnoéci. W przypadku pasazeréw, swiadkow wypadku czesciej pomoc
byta udzielona osobie, ktérg oceniono jako chora, rzadziej udzielano pomocy;,
kiedy osoba, ktdra zastabla, miata przy sobie butelke alkoholu. Takie zachowanie
badacze ttumaczg kosztami, ktore bylyby wyzsze w przypadku nieudzielenia
pomocy osobie chorej niz jej udzielenia. W konsekwencji rozproszenie odpo-

¢ E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna..., s. 302.

7 ].P. Rushton, Genetic Similarity, Human Altruism, and Group Selection, “Behavioral and Brain
Sciences” 1989, vol. 12, no. 3, s. 549.

8 E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna..., s. 302.

° Tamze, s. 304.

10 J.M. Piliavin, J. Rodin, J.A. Piliavin, Good Samaritanism: An Underground Phenomenon?,
“Journal of Personality and Social Psychology” 1969, vol. 4, no. 13, s. 297.
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wiedzialno$ci nastapi wowczas, gdy koszt udzielenia pomocy bedzie wysoki,
jednak nie ma zagrozenia odpowiedzialnoscig za jej nieudzielenie™.

Z punktu widzenia psychologéw ewolucyjnych, poza doborem krewniaczym
i norma wzajemnoéci, waznym czynnikiem okreslajacym korelacje miedzy
ewolucja a altruizmem jest norma spoteczna, a konkretniej zdolno$¢ uczenia
sie i przestrzegania norm spotecznych, ktére maja dla jednostki warto$¢ adap-
tacyjng. Dawniej zdolno$¢ przyswajania norm zwiekszala szanse przetrwania.
Pomaganie innym to skutek przestrzegania tych norm. Spotecznie ceniong
normga jest zasada pomagania tym, ktdrzy tej pomocy potrzebuja. Altruizm jest
zatem konsekwencja uczenia si¢, uwarunkowanego genetycznie'.

Inng propozycja wyjasnienia zachowan prospotecznych jest hipoteza empatii-
-altruizmu Charlesa Daniela Batsona. Badacz wyraza poglad, ze czujac do ko-
go$ empatie, czyli majac zdolnos¢ do stawiania sie w sytuacji innej osoby oraz
doswiadczania emocji w sposob, jaki doswiadcza ta osoba, ludzie sg skfonni do
pomagania z przyczyn altruistycznych, bez oczekiwanej korzysci. Jesli podmiot
nie odczuwa empatii, to czynnikiem skfaniajagcym do pomagania beda korzysci
wynikajace z zachowania prospotecznego”. W literaturze przedmiotu mozna
réwniez wymieni¢ wiele istotnych przestanek warunkujacych sklonno$¢ do
pomagania. Wynikaja one m.in. z réznic indywidualnych i cech osobowosci,
réznic plciowych i kulturowych oraz samopoczucia. W przypadku osobowosci
nalezy zwroci¢ uwage na osobowos¢ altruistyczna, zawierajaca zespot cech
sktaniajacych czlowieka do pomagania w réznych sytuacjach. Sama osobo-
wos¢ nie jest jednak jedynym warunkiem zachowan prospotecznych. Istotna
role odgrywaja oddzialywania sytuacyjne. Takze socjalizowanie do roli pici
powoduje odmienne wymogi co do zachowan u kobiet i mezczyzn. Od kobiet
wymaga sie opiekunczos$ci, od mezczyzn odwagi, zdecydowania, rycerskosci
(teoria roli spotecznej)™.

Badania prowadzone przez psychologéw spolecznych wskazuja takze na
réznice kulturowe. W spoteczenstwach kolektywistycznych, nastawionych na
wspolnote i wspolprace, pomaga sie chetniej niz w kulturach indywidualistycz-
nych, skoncentrowanych na jednostce i wspoizawodnictwie®.

Na zachowania prospoleczne maja réwniez wplyw stany afektywne. Badania
prowadzone przez Isen, Cialdiniego, Kenricka, Baumana, Morrisa i Kanfara
potwierdzily, ze ludzie pomagaja, by zredukowa¢ u siebie negatywny stan

' Tamze, s. 298; zob. J. Sliwak, Spofeczne i sytuacyjne uwarunkowania zachowan altruistycznych.
Przeglgd badan, ,Roczniki Psychologiczne’, t. 3, 2000, s. 35-47.

2 E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna..., s. 303.

3 C.D. Batson, D.A. Lishner, E.L. Stocks, The Empathy-Altruism Hypothesis, “Oxford Handbooks
Online. Oxford University Press” 2014, s. 18.

1 E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spofeczna..., s. 308.

5 Tamze, s. 308-3009.
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emocjonalny. Zly nastréj skfania do pomagania, poniewaz celem jest poprawa
wlasnego samopoczucia. Poglad ten zostal nazwany hipotezg redukcji negatyw-
nego stanu emocjonalnego'®. W obszarze stanéw afektywnych badania dotyczyty
takze zwiazku dobrego nastroju z zachowaniami altruistycznymi. Kiedy ludzie
czuja si¢ dobrze, zwigksza sie ich motywacja do pomagania. Wyniki badan
Carlsona, Charlina, Millera, Isen oraz Saloveya, Mayera, Rosenhana wskazaty
na istnienie réznych przyczyn sklaniajacych do pomagania w dobrym nastroju.
Przykladami mogg by¢: otrzymany prezent, sukces, spotkanie z przyjaciétmi
itd. Niemniej jednak w toku analiz wyszczegoélnione zostaly trzy przyczyny
zachowan prospotecznych u 0séb z dobrym samopoczuciem:
» bedac w dobrym humorze, ludzie widzg radosne strony zycia, dostrzegaja
pozytywne cechy innych, pomijajg niedociagniecia,
« pomaganie innym jest przedtuzeniem pozytywnego nastroju,
« dobry nastréj pozwala na koncentracje na wlasnej osobie oraz postepowanie
zgodnie z wyznawanymi warto$ciami'.

Poza przytoczonymi czynnikami osobowosciowymi psychologowie wskazuja,
ze istotne w zrozumieniu przyczyn, z jakich ludzie udzielaja pomocy, sa sytuacje
spoteczne. Nalezy do nich wlasciwos$¢ biorcy, czyli atrakcyjnos¢ osoby, podo-
bienstwo czy sympatia. Im bardziej osoba wydaje si¢ atrakcyjna (pod wzgledem
fizycznym i innymi wzgledami), tym wigksza skfonno$¢ do pomagania. Podo-
bienstwo pogladéw, osobowosci, stylow zycia itd. takze sprzyjaja zachowaniom
prospotecznym. Chetniej réwniez pomoc udzielana jest osobom lubianym niz
nielubianym. Zgodnie z norma odpowiedzialno$ci spotecznej, w ramach ktorej
pomoc udzielana jest osobom uzaleznionym od dawcy pomocy, wiekszg szanse
na uzyskanie wsparcia maja dzieci i osoby starsze®.

Badania eksperymentalne (mitosierny samarytanin) prowadzone przez Dar-
leya i Batsona dowodza, ze po$piech jest czynnikiem zmniejszajacym sklonno$¢
do pomagania. W tych badaniach nawet osoba spieszaca si¢, by wyglosi¢ przy-
powies$¢ o milosiernym samarytaninie, nie udzieli pomocy potrzebujacemu®.
Dalsze badania eksperymentalne wskazaly, zZe poza czynnikiem, jakim byt po-
$piech, nalezy uwzgledni¢ powdd, dla ktérego ludzie si¢ spiesza. Im wazniejszy
powdd pospiechu, tym mniejsze prawdopodobienstwo udzielenia pomocy?.

16 J. Sliwak, Spoteczne i sytuacyjne uwarunkowania zachowan altruistycznych..., s. 39; zob.
E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna..., s. 311; zob. R. Cialdini, Wywieranie
wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002.

17 Za: E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna..., s. 309-310.

18 Tamze, s. 311.

¥ J.M. Darley, C.D. Batson, From Jerusalem to Jericho. A Study of Situational and Dispositional
Variables in Helping Behavior, “Journal of Personality and Social Psychology” 1973, vol. 27, no. 1, s.107.

20 7. Sliwak, Spoteczne i sytuacyjne uwarunkowania zachowar altruistycznych. .., s. 39.
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Inne badania potwierdzily zwigzek zachowan prospotecznych z miejscem
pochodzenia. Paul R. Amato zaaranzowal sytuacje, w ktdrej podwinal nogawke
spodni i odkryt zabandazowang, krwawiagca noge. Prawie potowa $§wiadkow
zdarzenia, ktére mialo miejsce w malym miasteczku, zareagowatla, udzielajac
pomocy. W przypadku, gdy ta sama sytuacja byla zaaranzowana w duzym
miescie, jedynie 15 procent przechodniéw udzielilo wsparcia. Badacz przyjal
zalozenie, ze bezposrednie otoczenie ma wigkszy wplyw na sklonnos¢ do
pomagania niz zinternalizowane warto$ci*. Wedlug Stanleya Milgrama to nie
otoczenie, w ktérym czlowiek zyje (duze miasto — male miasto), ma wplyw na
zmniejszenie altruizmu, ale nadmierna stymulacja przez bodzce (hipoteza prze-
fadowania urbanistycznego), ktorych czlowiek chce unikna¢, wiec koncentruje
sie czedciej na sobie®.

Z punktu widzenia przedmiotu badan autorki, jakim s zachowania altrui-
styczne studentdw pracy socjalnej, istotne wydawaty sie rdwniez wyniki Jerzego
Karytowskiego. Wedlug badacza w wyjasnianiu zachowan prospotecznych sa
pomocne dwa mechanizmy - typy motywacji prospolecznej: endocentryczna
i egzocentryczna®. Motywacja endocentryczna jest skierowana do wewnatrz,
Co 0znacza, Ze motywem pomagania jest utrzymanie lub podwyzszenie dobrej
samooceny oraz polepszenie wlasnego samopoczucia. Natomiast w przypadku
zachowan egzocentrycznych, ktdre sg skierowane na zewnatrz, ich motywem
jest che¢ poprawy sytuacji cztowieka oraz polepszenie jego samopoczucia®.
W wyniku analiz danych empirycznych uzyskanych za pomocg kwestionariusza
Endo- Egzocentryzmu Moralnego Karylowskiego oba rodzaje motywacji moga
zwieksza¢ sktonnos$¢ do pomagania. Jest to jednak zalezne od wielu sytuacji.
Osoby z motywacja endocentryczng chetniej angazuja si¢ w pomaganie, kiedy
czynno$¢ ta przyczynia sie¢ do zwigkszenia wlasnego ja. W przypadku osob
z motywacja skoncentrowang na zewnatrz priorytetem jest skuteczne udzielenie
pomocy, a nie kto jej udzieli®. Istotne wydaje si¢ podkreslenie roli socjaliza-
cji w okresie dziecinstwa, ktora wedltug Karytowskiego ma wplyw na rodzaj
motywacji w zyciu dorostym. Zgodnie z powyzszym podkreslanie u dziecka
konsekwencji zachowan dla innych wytworzy u niego silniejszag motywacje

2 PR. Amato, Helping Behavior in Urban and Rural Environments: Field Studies Based on
a Taxonomic Organization of Helping Episodes, “Journal of Personality and Social Psychology” 1983,
vol. 45, no. 3, s. 571-586.

22 E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna..., s. 311-312.

2. Karylowski, O dwéch typach altruizmu, Wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw
1982, s. 123-132; zob. B. Wojciszke, Psychologia spoteczna..., Wyd. Scholar, Warszawa 2011.

24 Tamze, s. 363.
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egzocentryczng, a akcentowanie konsekwencji wlasnych dziecka, motywacje
endocentryczna?®.

W toku analiz prezentowanych danych empirycznych i teorii mozna wniosko-
wac, ze badanie sklonnosci do zachowan prospotecznych wymaga uwzglednienia
wielu czynnikéw, ktére warunkuja ostateczng decyzje udzielenia wsparcia. Wérdéd
tych czynnikéw znalazty sie zaréwno te, ktore sktadaja si¢ na réznice indywidu-
alne jednostki (np. osobowos¢), jak i te, ktére naleza do sytuacji spotecznych.

Czy mozna wptyna¢ na zachowanie (w tym myslenie) cztowieka?

W celu odpowiedzi na powyzsze pytanie w eksperymencie zastosowano
zjawisko torowania. Zjawisko primingu (z ang. prime - poprzedza¢, uprze-
dza¢, przygotowywac), zwane wstepng aktywizacjg, polega na tym, ze bodzce
wczesniejsze wplywaja na bodzce pdzniejsze. Jednostka zostaje wystawiona na
ekspozycje bodzca, wskutek czego zwigksza sie prawdopodobienstwo wykorzy-
stania tego bodZca w procesach przetwarzania poznawczego. Torowanie odbywa
sie poza $wiadomoscig i moze wplywac takze na zmiane znaku afektywnego®.
W jednym z pierwszych eksperymentéw z torowaniem John Bargh i wspol-
pracownicy dowiedli, ze stereotypy aktywizuja sie automatycznie i wplywaja
na procesy percepcjii zachowanie. W eksperymencie nad stereotypem staro$ci
badacze dowiedli, Ze osoby poddane torowaniu stereotypu za pomocg tresci
(np. Floryda, zapominalski, tysy, zmarszczka) zachowywaly sie zgodnie z akty-
wizowanym stereotypem. Po zakonczonym eksperymencie badani byli proszeni
o przejscie korytarzem do innego pokoju w celu wypelnienia formularza. Czas
przejscia byt dyskretnie mierzony przez badaczy. Jak si¢ okazalo, badanym,
ktérzy ukladali zdania z wyrazéw kojarzonych ze staroscia, przejscie wzdiuz
korytarza zajmowato wiecej czasu niz badanym z grupy kontrolnej oraz mniej
pamietali z pokoju eksperymentalnego®. W efekcie te osoby nie§wiadomie
przejawialy pogorszenie pamigci i deficyt motoryki (wolniejsze przejscie kory-
tarzem). W innym badaniu z uzyciem torowania uzyto kontekst narracyjnosci
do sktonienia ludzi do zachowan prospotecznych. Badani, ktorzy czytali histo-
ri¢ chorego dziecka, czgsciej deklarowali pomoc niz badani czytajacy historie
choroby. Wyniki te sugeruja, Ze wzbudzona podczas torowania tendencja do
narracyjnego interpretowania wiadomosci o chorej osobie wywoluje silniejsza
empati¢ oraz koncentracje na jej uczuciach i biografii. W efekcie dzialania te

26 J. Karylowski, O dwdch typach altruizmu. .., s. 13-15.

27 7. Strelau, D. Dolinski, Psychologia akademicka. Podrecznik, Wyd. GWP, Gdansk 2016, s. 423.

28 1.A. Bargh, Automatyzmy dnia powszedniego, ,Czasopismo Psychologiczne” 1999, t. 5, nr 3,
s. 222-223.
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prowadzg do zachowan pomocnych®. Wyniki te byly parokrotnie replikowane
i potwierdzily, ze narracyjne rozumienie innej osoby zwigksza motywacje¢ do
zachowan prospolecznych®. W zwiazku z tym, ze celem badan bylo zweryfiko-
wanie wplywu zaktywizowanego altruizmu na postrzeganie siebie jako osoby
sklonnej do pomagania, wykorzystano w badaniu zjawisko primingu.

Pytanie badawcze, ktére zostalo sformutowane na etapie konceptualizacji
brzmialo: Czy obserwacja zachowan prospotecznych emitowanych podczas
filmu reklamowego powoduje wzrost oceny wlasnego altruizmu? Nastepnie
biorac pod uwage odpowiedz na pytanie badawcze, postawiono hipoteze ba-
dawcza, ktora glosi, Ze manipulacja bodzcami poprzedzajacymi zachowania
prospoleczne spowoduje wzrost oceny wlasnego altruizmu, zawierajacego
zestaw cech empatii, tak wiec wieksza zdolno$¢ do pomagania. Oczekiwano,
ze po aktywizowaniu idei altruizmu badani z grupy, w ktdrej zastosowano ma-
nipulacje, beda wyzej ocenia¢ wlasng sklonnos¢ do pomagania niz ci, ktérzy
nie zostali poddani manipulacji.

Narzedzia do pomiaru zachowan prospotecznych

W literaturze przedmiotu wykorzystywane sg nastepujace narzedzia do po-
miaru zachowan prospotfecznych: Kwestionariusz Aprobaty Spotecznej Radosta-
wa L. Drwala i Jolanty Wilczynskiej, Skala Samooceny SES Morrisa Rosenberga
(w polskiej adaptacji Ireny Dzwonkowskiej, Kingi Lachowicz-Tabaczek i Marioli
taguny), Kwestionariusz Endo- Egocentryzmu Moralnego Jerzego Karylowskie-
go oraz Kwestionariusz A-N Jacka Sliwaka (altruizmu i niealtruizmu). Ponadto
w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ liczne skale do badania altruizmu
(Self-Report Altruism Scale), ktore sg oparte na samoopisie. Jednym z autoréw,
ktoéry opracowat skale do opisu altruizmu, jest John P. Rushton. Wspolnie ze
wspodtpracownikami Rushton skonstruowat skale sktadajaca si¢ z 20 twierdzen,
dotyczacych zachowan altruistycznych. Zadaniem badanych oséb byla ocena
czesto$ci angazowania si¢ w dane zachowanie™.

29 1. Trzebinski, M. Zigba, Narracyjne rozumienie innego cztowieka a jakos¢ wiezi spotecznych,
»Psychologia jakosci zycia” 2006, t. 5, nr 2, s. 152.

30 . Trzebinski, E. Antczak, Narrative Mode in Impression Formation, “Psychology of Language
and Communication” 2007, vol. 11, no. 2, s. 33.

31 7. Sliwak, Altruizm i jego pomiar. Kwestionariusz A-N, ,Roczniki Psychologiczne” 2005, t. 8,
nrl,s. 126.
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Metoda

W eksperymencie wzieto udzial w sumie N = 45 os6b, w tym 18 0s6b (losowo
przyporzadkowanych) w grupie eksperymentalnej i 27 osdb w grupie kontrol-
nej. Wszyscy uczestnicy to studenci pierwszego roku kierunku Praca socjalna,
studiujacy w Uniwersytecie Wroctawskim w roku akademickim 2020/2021,
w ktérym przeprowadzono badanie. Badania realizowano na przefomie grud-
nia i stycznia. Laczna liczna przyjetych studentéw na pierwszy rok wynosita
45 0s6b. Srednia wieku w grupie eksperymentalnej wynosi: N = 18; M = 20,44;
SD = 2,502. Natomiast w grupie kontrolnej wynosi: N = 27; M = 20,67; SD =
1,387. Dominujacg pte¢ wérdd badanych stanowia kobiety. Jedynie dwie osoby
to mezczyzni (przyporzadkowani losowo do grupy kontrolnej). Analiza staty-
styczna byla prowadzona przy uzyciu programu SPSS.

Schemat badania

W zwiazku z trwajacg pandemia Covid-19 (koronawirus) oraz brakiem moz-
liwosci przeprowadzenia eksperymentu w warunkach laboratoryjnych badanie
empiryczne zostalo zrealizowane za pomocg metody kwestionariusza ankiety
w formie internetowej. Badanie zostalo przeprowadzone na losowo wybranych
grupach (kontrolnej i eksperymentalnej) studentéw pracy socjalnej (pierwszego
roku) Uniwersytetu Wroctawskiego. Losowanie odbywalo si¢ automatycznie
za pomocg programu przeznaczonego do randomizacji. Aby sprawdzi¢, czy
ogladanie filmu na temat pomagania ma wplyw na wzrost oceny wtasnego al-
truizmu, na poczatek przeprowadzono pomiar altruizmu za pomocg pierwszej
czesci kwestionariusza A-N Sliwaka w dwéch grupach badanych studentéw (faza
pre-test). Nastepnie w jednej z tych grup (eksperymentalnej) zaktywizowano
schemat altruizmu za pomocg ok. 3-minutowego filmu na temat pomagania.
Natomiast w grupie kontrolnej studenci ogladali film (takze ok. 3-minutowy)
o tresci neutralnej. Po obejrzeniu filméw studenci przeszli do wypetniania
drugiej czgsci kwestionariusza (faza post-test) — drugi pomiar altruizmu w obu
grupach. Nastepnie w wyniku analiz statystycznych poddano weryfikacji, czy
wzrost oceny wlasnego altruizmu u studentéw byt wiekszy w grupie, w ktorej
wprowadzono manipulacje, w poréwnaniu do grupy ogladajacej film neutralny.

Realizujgc badanie w grupach, eksperymentalnej i kontrolnej, mozna byto
stwierdzi¢, czy réznice pomiedzy pomiarami byly spowodowane wprowadze-
niem manipulacji (film o pomaganiu), czy tez innymi czynnikami, ktérych nie
badano. Przed faza realizacyjng badan studenci byli poproszeni o wyrazenie
zgody na udzial w badaniu poprzez zaznaczenie zgody w kwestionariuszu.
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Zmienne

1. Zmienna niezalezna zostala wyrazona na dwéch poziomach:

« torowanie za pomocg filmu o pomaganiu,
« brak torowania.

2. Zmienna zalezna - tj. ocena poziomu wlasnego altruizmu zostala zmierzona
kwestionariuszem A-N (altruizmu-niealtruizmu) autorstwa Jacka Sliwaka.
Kwestionariusz sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza czegs¢ zawiera opowia-

dania z zestawem gotowych do wyboru odpowiedzi. Druga cz¢$¢ do zestawu
opowiadan ma zafaczong 7-stopniowa skale odpowiedzi typu Likerta. Laczna
suma punktéw uzyskanych przez osobe badana (w111l czesci) to wynik ogélny,
ktérego przedzial zawiera sie od 17 do 110 pkt. Wynik najnizszy oznacza brak
altruizmu, a najwyzszy wyraza postawy altruistyczne®.

Analiza statystyczna

W celu przetestowania, czy istnialy istotne statystycznie réznice migdzy
grupami eksperymentalng i kontrolng pod wzgledem zmiennej zaleznej — al-
truizm, mierzonej na dwdch poziomach, przeprowadzono analize statystyczna.
W rezultacie uzyskano nastepujace wyniki: srednia arytmetyczna dla poziomu
altruizmu oraz odchylenie standardowe w grupie kontrolnej dla pierwszego po-
miaru - altruizm przed torowaniem — wynosza (M = 30,77; SD = 7,01) oraz dla
drugiego pomiaru - altruizm po torowaniu (M = 21,92; SD = 5,92).W przypadku
grupy eksperymentalnej dla pierwszego pomiaru - altruizm przed torowaniem
- $rednia arytmetyczna poziomu altruizmu i odchylenie standardowe wynosza
(M = 28,9; SD = 5,98) oraz dla drugiego pomiaru - altruizm po torowaniu (M
=18,39; SD = 6,35).

W celu weryfikacji, czy istnieje réznica miedzy pomiarem nr 1 (altru-
izm przed torowaniem) i pomiarem nr 2 (altruizm po torowaniu), postano-
wiono wykonac¢ test dla prob zaleznych. Zbadano, czy rozktady badanych
zmiennych sg zblizone do rozktadu Gaussa. Analiza ksztaltu rozkladu byla
weryfikowana przy pomocy testu Shapiro-Wilka i dla zmiennej altruizm dla
grupy eksperymentalnej w pierwszym pomiarze wynosita W(18) = 0,918;
p =0,117, dla grupy kontrolnej w pierwszym pomiarze wynosita W(27) = 0,985;
p = 0,955. W drugim pomiarze analiza ksztaltu rozkladu zmiennej altruizm
dla grupy eksperymentalnej wynosita W(18) = 0,889; p = 0,037, a dla grupy
kontrolnej w drugim pomiarze: W(27) = 0,970; p = 0,614. Analiza zmienno$ci
rozkladu wykazata, ze w drugim pomiarze w grupie eksperymentalnej, w ktorej

32 Tamze, s. 121.
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p < 0,05, rozklad zmiennej altruizm odstaje ksztaltem od rozkladu normalnego
W(18) = 0,889; p = 0,037 i ma cechy rozkladu dodatnio skosnego (sko$nos¢ =
1,122; biad standardowy skosnosci = 0,536) oraz leptokurtycznego (kurtoza =
0,758; biad standardowy kurtozy = 1,038). Rozklad jest asymetryczny prawo-
stronnie, co oznacza, ze w grupie eksperymentalnej w drugim pomiarze domi-
nuje altruizm o natezeniu cechy mniejszym niz $redni poziom altruizmu w tej
grupie, tj. mniejszy niz M = 18,39. Te wladciwosci rozkladu zmiennej altruizm
(w grupie eksperymentalnej w drugim pomiarze) wskazuja na konieczno$é
uzycia do analiz statystycznych testu nieparametrycznego.

Dokonano poréwnania dwdch pomiaréw poziomu altruizmu w grupie eks-
perymentalnej przy uzyciu testu Wilcoxona. Wynik pokazat istotng statystycznie
réznic¢ miedzy pomiarem pierwszym (altruizm przed torowaniem) - (M =
28,9; SD = 5,98) a pomiarem drugim (altruizm po torowaniu) — (M = 18,38;
SD = 6,35); Z = -2,989; p = 0,003. Rangi ujemne uzyskaly wyzsze warto$ci
$redniej ($rednia ranga = 10,27) niz rangi dodatnie ($rednia ranga = 5,67).
Doprowadzito to do wnioskéw, ze poziom altruizmu w drugim pomiarze — po
torowaniu - byl nizszy od poziomu altruizmu w pomiarze pierwszym - przed
torowaniem. W pozostalych pomiarach rozklad préby nie réznit sie istotnie
statystycznie od rozktadu normalnego (p > 0,05). Oznacza to, ze wystepuje mato
warto$ci bardzo niskich i bardzo wysokich, a najwiecej jest wartosci przeciet-
nych. W pozostatych pomiarach rozklad jest zatem rozktadem normalnym,
dlatego do analiz statystycznych uzyto testu parametrycznego.

Analiza testem t-Studenta dla prob zaleznych wykazata, ze $rednia aryt-
metyczna pierwszego pomiaru altruizmu (przed torowaniem) w grupie kon-
trolnej N = 27; (M = 30,77; SD = 7,01) jest istotnie statystycznie wyzsza niz
$rednia arytmetyczna drugiego pomiaru (film neutralny) w tej grupie N = 27;
(M =21,92; SD =5,92), t (26) = 4,206; p < 0,001; d Cohena = 0,80.

Dyskusja

Celem badania byto dotarcie do odpowiedzi na pytanie, czy obserwacja
zachowan prospolecznych emitowanych podczas filmu krétkometrazowego
powoduje wzrost oceny wlasnego altruizmu u studentéw Uniwersytetu Wroc-
tawskiego studiujacych prace socjalng na pierwszym roku.

Wyniki badan wlasnych nie potwierdzily hipotezy, ktora zakladata, ze ma-
nipulacja bodzcami poprzedzajacymi zachowania prospoleczne (torowanie za
pomocg filmu o pomaganiu) spowoduje wzrost oceny wlasnego altruizmu, a wigc
wieksza skfonno$¢ do pomagania. Po aktywizowaniu idei altruizmu badani
z grupy, w ktdrej zastosowano manipulacje, nizej oceniali wlasng sklonnos¢
do pomagania od 0s6b z grupy kontrolnej, w ktdrej puszczano film neutralny.
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Nalezy réwniez podkresli¢, Zze w grupie kontrolnej w drugim pomiarze, czyli
po emisji filmu neutralnego, zanotowano spadek sklonnosci do pomagania
w stosunku do pomiaru pierwszego (bez emisji filmu).

Uzyskane wyniki w zakresie badanych sklonnosci dotyczacych altruizmu
nie odnajduja potwierdzenia w koncepcjach innych badaczy, zajmujacych sie
zjawiskiem primingu®. W eksperymencie Bargha zachowanie prospoteczne
zostalo zaktywizowane automatycznie i wplyneto na proces percepcji os6b
badanych, w przypadku studentéw nie zanotowano takiej zaleznosci. Ponadto
niski poziom altruizmu uzyskanego po torowaniu w grupie eksperymentalnej
odbiega rowniez od hipotezy empatii-altruizmu Charlesa Daniela Batsona,
a wiec nie potwierdza, ze umiejetnos¢ stawiania si¢ studenta w sytuacji innej
osoby (historie w kwestionariuszu + torowanie) sktania do pomagania.

Problem zbadania skfonnosci do zachowan prospotecznych wynika z koniecz-
nosci uwzglednienia wielu czynnikéw, majacych wpltyw na decyzje o pomaganiu.
Z oczywistych powoddéw (czas, dostep do badanych) wyniki nie uwzgledniaja
tych czynnikow, dlatego nie mozna si¢ odnie$¢ do tych, ktére nalezg do sytu-
acji spotecznych, jak i tych, ktére wynikaja z réznic indywidualnych. Ponadto
w trakcie prowadzonych badan napotkano na szereg ograniczen, ktére mialy
niewatpliwie wptyw na wyniki.

Duzym ograniczeniem prowadzonych badan byta pandemia Covid-19,
ktéra skutecznie uniemozliwita sposéb prowadzenia eksperymentu w wa-
runkach naturalnych. Manipulacja, ktérg zastosowano (torowanie za pomocg
filmu o pomaganiu), nie byta mozliwa do weryfikacji, poniewaz badanie bylo
prowadzone w formie elektronicznej. W tym przypadku manipulacja mogla
spowodowac efekt kontrastu, tj. studenci interpretowali swdj poziom altruizmu
w odniesieniu do manipulacji, co wptyneto na zanizenie wlasnej oceny zacho-
wan prospolecznych. Sposéb postrzegania i interpretowania rzeczywistosci
aktywizowanej podczas prowadzonych badan by¢ moze wynika z osobistych
potrzeb kazdego badanego, a konkretnie stylu atrybucyjnego. Ludzie ocenia-
jac zjawiska, odwoluja sie do wlasnych doswiadczen, co zostalo wielokrotnie
udowodnione w badaniach naukowych*. Mozna zatem zalozy¢, ze tak moglo
sie sta¢ w przypadku badanych studentéw.

Uzyskane wyniki nalezatoby réwniez thumaczy¢ teorig adaptacji, ktora zakta-
da, ze powtarzajace si¢ zdarzenia przestajg oddziatywac na jednostke, a nastepuje
adaptacja do warunkdéw, na ktére jednostka jest wystawiona®. Badani studenci
w kwestionariuszu Sliwaka w kazdym pytaniu decydowali o udzieleniu pomo-

3 J.A. Bargh, Automatyzmy dnia powszedniego..., s. 209-256; zob. J. Trzebinski, M. Zieba, Nar-
racyjne rozumienie innego czfowieka a jakos¢ wiezi spotecznych..., s. 143-160.

3 E. Aronson, D.T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna..., s. 107.

3> P.Brickman, D. Coates, R. Janoff-Bulman, Lottery Winners and Accident Victims: Is Happiness
Relative?, “Journal of Personality and Social Psychology” 1978, vol. 36, no. 8, s. 917-927.
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cy lub odmowie. Wystawieni byli tym samym na historie, ktére byly podobne
w kazdym kolejnym pytaniu, a ktére mogly mie¢ wptyw na ich adaptacje. Jesli
ta teza bytaby stuszna, nalezaloby w badaniach uwzgledni¢ czynniki przecigze-
nia psychologicznego, wystepujace czesto po wystawieniu na dziatanie bodzca
(w przypadku studentdw - sytuacje wymagajace pomocy), prowadzace czesto
do wypalenia zawodowego, na ktdre szczegdlnie narazone sa zawody pomocowe.
Warto zaznaczy¢, ze zawod pracownika socjalnego jest narazony na sytuacje
stresogenne, dlatego wymaga duzej odpornosci psychicznej oraz wypracowania
adaptacyjnych strategii radzenia sobie z czynnikami stresowymi*. W procesie
ksztalcenia wazne byloby wzmacnianie odpornosci psychicznej i uczenie spo-
sobow roztadowywania napiecia w trudnych sytuacjach.

Czynnikiem zakldcajagcym mogtlo by¢ réwniez znudzenie studentéw spowo-
dowane rozbudowang forma pytan (historii bohatera) zawartych w kwestiona-
riuszu. Takze wptyw na wyniki w badanej prébie moze mie¢ nieréwny dobor
plciowy 0s6b do grup oraz jednorodnos¢ grupy. Wynika to z faktu, ze praca
socjalna nalezy do profesji o wysokim stopniu sfeminizowania, a studenci ksztal-
ceni s3 do profesjonalnego pomagania. W kolejnych badaniach wazne z punktu
widzenia kontrolowania zmiennych zakidcajacych byloby wyréwnanie grup
pod wzgledem plciowym oraz liczebnym i sprawdzenie wplywu wzbudzonej
podczas torowania tendencji na wzrost wlasnego altruizmu.

Wedtlug Sliwaka osoby przejawiajace zachowania altruistyczne charakteryzuja
si¢ silniejsza potrzeba aprobaty spofecznej. Zdaniem badacza osoby te w porow-
naniu do niealtruistéw charakteryzuje: nizszy niepokdj, nizszy poziom zagrozenia
i nizsze napigcie emocjonalne. Ponadto u altruistow Sliwak stwierdzit wyzsza
tolerancje znoszenia trudnosci, streséw i niepowodzen. W konsekwencji takie
osoby wykazujg wigkszg zdolnosé¢ do przyjmowania postaw prospotecznych?.
Mozna wiec réwniez poglebi¢ badania o oceng tolerancji stresu i trudnosci
u przyszltych pracownikéw socjalnych.

Ciekawym rozwigzaniem byloby zastosowanie triangulacji metod (np. kwe-
stionariusz osobowosci, wywiady jakos$ciowe), ktére mogltyby dostarczy¢ pogte-
bionych informacji na temat zachowan prospotecznych u oséb badanych. Mia-
toby to niewatpliwie wpltyw na charakter aplikacyjny badan i jego zastosowanie
w ksztalceniu studentéw pracy socjalnej. Zawoéd pracownika socjalnego nalezy
do tzw. zawodéw pomocowych, czyli grupy zawodow zwigzanych z pomaganiem.
Ramy funkcjonowania pracownika socjalnego sa wyznaczane przez spofecznie
konstruowane i akceptowane warto$ci, wyksztalcenie, kodeks etyczny. Poza
wymienionymi elementami istotne sg predyspozycje osobowosciowe, takie jak

3¢ T. Zbyrad, Uwarunkowania wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych, ,,Praca Socjalna”
2006, nr 1, s. 3-26.
37 1. Sliwak, Osobowos$¢ altruistyczna, Wyd. RW KUL, Lublin 2001, s. 223-225.
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np.: otwarto$¢, che¢ udzielenia pomocy, troskliwos¢, wrazliwo$é, akceptacja,
zrozumienie®®. Wymienione cechy sprowadzajg sie do konkluzji, ze przygoto-
wanie do praktyki zawodowej wymaga zrozumienia natury ludzkiej i potrzeb
spolecznych. Zrozumienie tych potrzeb wymaga z kolei empatii, ktdora skfania
do zachowan altruistycznych, wychodzacych poza obszar zawodowych kompe-
tencji. Pomimo stwierdzonych ograniczen, wnioski ptynace z przedstawionych
tu badan mozna wykorzystac jako badania wstepne, stanowigce punkt wyjscia
dla dalszych wielowymiarowych analiz.
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