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Centrum ustug spotecznych
szansg na wzmaocnienie
procesu deinstytucjonalizadji

The Social Service Centre
as an Opportunity to Enhance the Social Service
Deinstitutionalization Process

Abstrakt

W artykule ukazano znaczenie procesu deinstytucjonalizacji, ktérego symbolem s3 centra ustug
spotecznych (CUS). To nowatorska forma majaca na celu integracje ustug spotecznych w danej
spoteczno$ci lokalnej stanowi szanse dla wielu osob starszych i niepelnosprawnych na pozostanie
we wlasnym miejscu zamieszkania. Z badai wynika, ze domy pomocy spolecznej sg traktowane jako
ostateczno$¢, a nie swobodny wybor. Zamieszkiwanie w instytucji nie jest tozsame z zamieszkiwaniem
we wlasnym domu. Dom pomocy spotecznej jest instytucja w calym znaczeniu tego stowa i nigdy
nie zastapi domu rodzinnego. Szansa dla ludzi potrzebujacych pomocy staja si¢ propagowane wpro-
wadzone regulacje prawne dajace mozliwos¢ tworzenia w gminach centrum ustug spotecznych. Ta
nowatorska forma dzialan pozwoli na §wiadczenie ustug w dotychczasowym $rodowisku zamieszka-
nia, a tym samym uwolni ludzi od koniecznosci zamieszkania w domu pomocy spolecznej. Ponadto
same domy pomocy spolecznej beda mialy szanse na odcigzenie, a tym samym pewna reorganizacje
i poprawe jakosci $wiadczonych ustug.
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kunicze, dom pomocy spolecznej, senior

Abstract

The article discusses the importance of the process of the deinstitutionalisation of adult social care,
as implemented by social service centres (CUS). This innovative form aims at integrating social ser-
vices in the community, without forcing many elderly and disabled people to abandon their places of
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residence. Surveys show that nursing homes are publicly viewed as a last resort rather than a desired
option. Residing in an institution will never equal living in one’s own home. A nursing home is an
institution in the full sense of the word, and will never replace a family home. New regulations in
Poland empower local authorities to create communal social service centres. This innovative form
of service implementation allows for the provision of services covering people’s living environments,
without a necessity for a person to move into a nursing home. In addition, the nursing homes will
get a chance to reduce the number of dwellers, which may help them reorganize and enhance the
quality of services provided.

Keywords: deinstitutionalisation, social service centre, social services, care services, nursing homes,
senior citizen

W 2020 roku w polityce spotecznej, a szczegélnie w obszarze pomocy
spolecznej spopularyzowany zostal termin ,,centra ustug spotecznych” (CUS).
Pod hastem CUS odbylo si¢ wiele konferencji naukowych, dyskusji i debat,
ktdérych cel wskazywal nie tylko na rozpowszechnienie wiedzy, ale co istotne
na praktyke, czyli mozliwosci wdrozenia nowej formy $§wiadczen ustugowych
i pomocowych w lokalnych spotecznosciach. Efekty tych dzialan juz sg wi-
doczne. Coraz wigcej samorzadéw lokalnych jednoczy swoje sity zasobow
ludzkich i instytucji w promowaniu nowej idei, ktéra juz przeklada si¢ na
konkretne dzialania pomocowe.

Celem artykulu jest przedstawienie istoty i zalozen centrum ustug spo-
tecznych, ukazujac szanse dla dzialan opiekunczych poza instytucjami, czyli
zgodnie z promowana ideg deinstytucjonalizacji. W zwiazku z tym kluczowe
wydaja sie pytania: Czy i w jakim stopniu CUS stanowig nowg jako$¢ dziatan
opiekunczych? Czy CUS moga konkurowac z instytucjami takimi jak np. domy
pomocy spotecznej? W jakim stopniu CUS stwarzajg szans¢ na zatrzymanie
osoby potrzebujgcej pomocy w srodowisku zamieszkania? Czy promowana
od lat idea deinstytucjonalizacji zostanie przelozona na praktyczne dzialania
poprzez CUS? Czy deinstytucjonalizacja potrzebuje centrum ustug spofecznych,
czy jest mozliwa bez nich? Odpowiedz na powyzsze pytania wymaga ukazania
mozliwosci dziatan wprowadzonych przez ustawodawce pod hastem CUS.

Centrum ustug spotecznych
Centrum ustug spotecznych ma okreslone unormowania prawne. Przepisy

ustawy o CUS weszly w zycie dnia 1 stycznia 2020 roku. Centra ustug spotecz-
nych - jak zapewnia autor projektu Marek Rymsza' i Kancelaria Prezydenta RP:

! M. Rymsza, Centra ustug spolecznych - kroczgca zmiana systemowa, ,Wiadomosci Spoleczne”
2021, nr 1 (24), s. 8-10.
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maja za zadanie zapewni¢ Polakom dostep do kompleksowych ustug spotecznych na
poziomie gminy, a zarazem wspiera¢ integracje i rozwoj samorzadowych wspoélnot te-
rytorialnych i przez to umacniaé polska samorzadnos¢. Centra pomyslane zostaty jako
podmioty koordynujace lokalne systemy ustug spotecznych uzytecznoséci publicznej,
awiec ustug dostepnych dla wszystkich mieszkancdw, a nie tylko dla tych biedniejszych
czy stabszych. Centra beda tez upowszechnia¢ spoteczne formy wsparcia ustugowego
realizowane na zasadzie wolontariatu, ssmopomocy czy pomocy sasiedzkiej?.

Dzigki takim centrom ustugi spoleczne stang si¢ nie tylko szerzej dostepne,
lecz takze bardziej spersonalizowane. Zainteresowani mieszkancy beda mogli
otrzymac w nich pakiety ustug dopasowanych do swoich indywidualnych po-
trzeb. Centrum ustug spolecznych zaprojektowane zostalo w ustawie w sposéb
nowoczesny - jako instytucja jednego okienka. To tutaj mieszkancy beda mogli
uzgodni¢ z pracownikiem centrum indywidualne plany ustug spotecznych
i wich ramach przez okres od 3 do 12 miesiecy korzystac z réznorodnych form
wsparcia, ktore $wiadczy¢ bedg lokalni ustugodawcy. Co istotne, nie bedzie ko-
niecznosci umawiania si¢ z kazdym z nich z osobna, odbywania dodatkowych
wizyt wstepnych czy gromadzenia dokumentacji. Centra ustug spotecznych
wpisujac si¢ w nurty aktywnej i inwestycyjnej polityki spotecznej, maja na celu
integracje rozproszonych ustug spotecznych pomiedzy podmiotami publicznymi,
spolecznymi i prywatnymi.

Biorac pod uwage istniejace juz koncepcje, warto przeanalizowaé sama
istote ustug spotecznych. Wirédd politykéw spolecznych zauwaza si¢ zgodnos¢
co do tego, iz nalezy odrézni¢ termin ustugi publiczne, ustugi socjalne i ustugi
spoteczne. Ustugi publiczne obejmujg wszelkie ustugi, ktore sa finansowe ze
srodkéw publicznych i realizowane przez instytucje publiczne. Stanowig one
najszerszy zakres ustug. Ustugi socjalne i ustugi spoleczne obejmuja mniejszy
zakres ustug anizeli ustugi publiczne. Wedlug Petera Hermanna:

ustugi socjalne to te, ktore bazuja na relacji intymnej, oparte sa o kontakty osobiste,
zaliczane sg do szerokiej sieci wsparcia formalnego i nieformalnego, realizowane w kon-
takcie z bliskimi, przyjaciéimi, rodzina. Sg one wyrazem solidarnosci, kierowane s do
0s6b o ograniczonej mozliwo$ci uczestnictwa w przestrzeni publicznej, gospodarcze;.
Stanowig wazny czynnik integracji spolecznej [...]. Ustugi socjalne s3 wielowymiarowe,
z jednej strony buduja wiezi i przekaz pomiedzy spofeczenstwem a jednostka, z drugiej
strony przyczyniajg sie do zaspokajania roznych potrzeb’.

* 1. Krasiejko, Asystentura rodziny w centrum ustug spotecznych, Kancelaria Prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskiej, Warszawa 2022, s. 16.

3 P.Hermann, Ustugi socjalne jako instrument integracji - z perspektywy Unii Europejskiej, w: De-
finiowanie ustug socjalnych w kontekscie europejskim — od ogétu do szczegétu, red. A. Brandstaetter,
P. Hermann, C. O’ Connell, WSP TWP, Warszawa, 2010, s. 76.
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Z kolei ustugi spoteczne sg traktowane jako element szerzej rozumianych
ustug publicznych. Swiadczenie ustug publicznych moze mie¢ charakter zaréwno
obligatoryjny, jak i fakultatywny. Wedlug Jerzego Krzyszkowskiego i Justyny
Przywojskiej: ,,ustugi spoteczne to sie¢ urzadzen i instytucji spotecznych, ktérych
zadaniem jest ksztaltowanie odpowiednich warunkéw zycia i wspétzycia spo-
tecznego oraz zapewnienie odpowiedniej jakosci zycia™*. W ogdlnym brzmieniu:

ustugi spoleczne sa to czynno$ci majace charakter niematerialny, podejmowane przez
pracownikéw socjalnych i przedstawicieli innych zawodéw pomocowych (stuzb spotecz-
nych) w celu bezposredniego zaspokojenia potrzeb jednostek i rodzin — niezaleznie od
ich sytuacji materialnej, ktdre stuzg posrednio lub bezposrednio rozwojowi spotecznosci
lokalnych [...]. Ustugi spoleczne realizowane moga by¢ przez instytucje publiczne,
organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii spolecznej oraz podmioty rynkowe>.

Uslugi spoleczne obejmuja szereg dziatan m.in. z zakresu polityki spolecznej,
wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spolecznej, promocji
i ochrony zdrowia, wspierania 0os6b niepetnosprawnych, a takze edukacji czy
przeciwdzialania bezrobociu. Istotg jest to, ze s3 podejmowane przez gming w celu
zaspokajania potrzeb mieszkancéw lokalnej spotecznosci. Ustawa o centrum ustug
spolecznych wskazuje na konsolidacje ustug, ktdre dotychczas byty rozproszone,
zar6wno organizacyjnie, jak i prawnie. Jak zauwaza Pawel Wisniewski, ustawa
daje mozliwo$¢ wprowadzenia czegos na wzdr ,,jednego okienka’, czyli wskazuje
na jedng instytucje pod nazwg CUS - centrum ustug spolecznych®.

Centra ustug spotecznych stanowia nowa jako$¢ ustug i dajg szanse nie
tylko na koordynacje rozproszonych dotad dzialan, ale co istotne dajg szanse
na wsparcie jednostki i rodziny w dotychczasowym srodowisku zamieszkania.
Ustawa przyniosla ogromne nadzieje, ale tez powazne wyzwanie dla samorzadu
i instytucji pomocowych. Wraz z nowg ustawg powstawaly nowe inicjatywy
organizowania CUS. Jak podaje Marek Rymsza:

Tego dnia na mapie Polski - a konkretnie wojewddztwa zachodniopomorskiego po-
jawilo sie pierwsze centrum ustug spolecznych [...]. Wedlug danych Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej do konca wrzesnia 2021 roku 49 gmin podj¢lo decyzje
o utworzeniu centréw ustug spotecznych z wykorzystaniem przepiséw ustawy o CUS.

* J. Krzyszkowski, J. Przywojska, Stan i perspektywy ustug spotecznych w Polsce, w: Krajowe
i migdzynarodowe konteksty polityki spotecznej, red. J. Auleytner, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im.
J. Korczaka, Warszawa 2016, s. 332.

> M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspélczesnej polityce spotecznej. Przeglad problemow i wizja
przysztosci, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2021, s. 95.

¢ P. Wisniewski, Centra ustug spolecznych: nowe rozwigzania i wyzwania dla podmiotéw zatrud-
nienia socjalnego, ,Wiadomosci Spoleczne” 2021, nr 1 (24), s. 31
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Kolejne gminy przygotowuja sie do utworzenia centréw na swoim terenie. Mozna si¢
spodziewac, ze ich liczba znaczaco wzroénie w 2022 roku, gdy uruchomiony zostanie
program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego’.

Powstawaniu CUS towarzysza zaréwno rado$¢, jak i nadzieja, ale takze
liczne obawy, niepewnosci i dylematy. Jedni powitali ustawe z zachwytem,
inni za$ dzielg si¢ swoimi watpliwo$ciami. Jednym stowem, kazda zmiana ma
swoich zwolennikoéw, jak i przeciwnikéw. Dylematy zwigzane z CUS dotycza
chociazby kwestii finansowych. Pojawia sie pytanie: ,,Czy ustugi spoleczne sa
na linii konfliktu ze $wiadczeniami pieni¢znymi, czy moze sa dwiema stronami
tego samego medalu i skazane na wspdlistnienie i wspotdziatanie™. Jeszcze
inne obawy wiazg sie z tworzeniem CUS w samorzadach pod wpltywem presji
$rodowiska na ich powstanie. Tomasz Kazmierczak zauwaza ryzyko przy im-
plementacji CUS, pokusy stosowania rozwigzan uproszczonych, pozorujacych
dziafanie. Ryzyko takie moze by¢ w srodowisku, w ktérym istota CUS nie zostata
dobrze zrozumiana, albo tez zainwestowane kapitaly okaza si¢ nieadekwatne do
zyskow. W takich przypadkach tworzenie CUS pod presja moze doprowadzi¢
do ich fasadyzacji. Jednak jak przyznaje: ,nawet gdyby fasadyzacja dotkneta
relatywnie wiele CUS, i tak »gra bylaby warta §wieczki«™.

Powstania CUS obawiajg sie takze pracownicy pomocy spotecznej. Obawy
dotyczg m.in. pogorszenia warunkéw pracy i ptacy. Zaniepokojenie wydaje sie
zrozumiale, bo jak zauwaza R. Szarfenberg kazda zmiana, reorganizacja miejsca
pracy wywoluje lek: ,,Reforma wigc powinna uwzgledniac interesy tej podsta-
wowej grupy zawodowej dla CUS, ktére powstaja na bazie osrodkéw pomocy
spolecznej™. Na konieczno$¢ przygotowania pracownikow osrodkéw pomocy
spolecznej do zmiany, rozciggniecia parasola ochronnego, zwraca uwage takze
M. Grewinski, sygnalizujac m.in. podniesienie prestizu zawodu i wzrost plac:

Bez wcze$niejszego przygotowania stuzb spotecznych do realizacji CUS-6w oraz bez
podniesienia prestizu i wynagrodzen pracownikéw systemu pomocy spolecznej i innych
stuzb nie nalezy spodziewa¢ si¢ powszechnej woli pracownikéw systemu do realizacji
ustawy o CUS, co moze by¢ powaznym problemem w kontekscie przekonania do tej
idei $rodowiska pracownikéw socjalnych".

7 M. Rymsza, Centra ustug spotecznych..., s. 8.

8 M. Grewinski, Ustugi spoleczne we wspélczesnej. .., s. 110.

® T. Kazmierczak, Refleksja o ryzyku fasadyzacji CUS-6w, ,Wiadomosci Spoteczne” 2021, nr 1
(24), s. 17-18.

10 R. Szarfenberg, Centra Ustug Spotecznych: w kierunku reformy pomocy spotecznej, ,Wiadomosci
Spoleczne” 2021, nr 1 (24), s. 13.

' M. Grewinski, Szanse i bariery we wdrazaniu instytucji centrow ustug spotecznych, ,Wiadomosci
Spoteczne” 2021, nr 1 (24), s. 20.
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Opory pracownikéw wobec CUS wydaja si¢ zrozumiale. Kazda zmiana niesie
niepewnos¢, budzi watpliwosci i obawy. Pracownicy socjalni obawiajg sie - co
sygnalizuja na szkoleniach o CUS - czy zaangazowanie w CUS nie pozbawi
ich m.in. dodatku wynikajacego z ustawy o pomocy spolfecznej naleznego dla
pracownikéw terenowych oraz czy w kazdej chwili beda mogli powréci¢ na
poprzednie miejsce pracy. Dlatego wychodzac naprzeciw tym pytaniom, nalezy
w sposob maksymalnie mozliwy zabezpieczy¢ interesy tej grupy. Inng sprawg
jest wprowadzenie instrumentéw motywacyjnych, aby pracownicy chcieli za-
angazowac si¢ w budowanie CUS.

Nie ulega watpliwosci, iz - pomimo réznych obaw - centrum ustug spo-
tecznych stanowi pewng nowos¢, ale tez szanse w systemie pomocy spoleczne;j.
Zyski pod kazdym wzgledem przewyzszajg ewentualne straty. Niezaprzeczalnym
walorem jest mozliwo$¢ skupienia i koordynacji dziatan w jednym miejscu,
w jednym podmiocie, w jednym okienku. Zorganizowanie CUS z naciskiem
na ich efektywno$¢ uwzgledniajaca potrzeby w zakresie opieki stwarza szanse
dla osoby potrzebujacej pomocy pozostania we wtasnym srodowisku zamiesz-
kania, bez koniecznosci umieszczenia w instytucji, jaka jest np. dom pomocy
spotecznej. Innymi stowy, CUS daje mozliwo$¢ osobom niesamodzielnym zycia
poza instytucja i otwiera nowa droge ku deinstytucjonalizacji.

Zatozenia deinstytucjonalizacji

Wspdlczesne spoleczenstwa naleza do zinstytucjonalizowanych, co wskazuje
na gléwna role instytucji w strukturze spolecznej. Nie wyobrazamy sobie funk-
cjonowania spoteczenstwa bez instytucji. Zgodnie z zalozeniami socjologicznymi
wszystkie instytucje powstaja w wyniku spolecznego zapotrzebowania ludzi.
Totez niemal kazda powstajaca instytucja byla przyjmowana z powszechng apro-
batg. Jednak w miar¢ umacniania si¢ i rozrastania instytucji zauwazono pewne
nieprawidlowosci, deformacje, a nawet zagrozenia. Najlepszym tego przykla-
dem s3 instytucje opiekuncze. W chwili powstania cieszyly sie przychylnoscia
ludzi i niosty wiele nadziei na poprawe losu najbardziej potrzebujacych opieki
i pomocy. Tak byto z sierocinicami, domami dziecka, zaktadami opiekuniczymi
czy domami opieki — przeksztatconymi w domy pomocy spolecznej. Z biegiem
czasu struktura wielu z tych instytucji stala si¢ zbyt sztywna, skostniata, uci-
skajaca mieszkancow - co zaowocowalo niechlubng nazwg instytucji totalnej,
w ktdrej dyscyplina i kontrola staly sie norma". Blizsza analiza funkcjonowania

12 T. Zbyrad, Opieka instytucjonalna — pomiedzy dobroczynnoscig a spoteczng kontrolg, ,Praca
Socjalna” 2015, nr 4, s. 56-59.
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tych instytucji doprowadzita do wniosku o ich - w pewnym sensie - demontazu
i utworzenia alternatywnych form opieki.

Tak bylo chociazby w przypadku doméw dziecka, ktdre wspdtczesnie zajmuja
marginalne miejsce, a ich funkcje przejely wioski dzieciece, rodziny zastepcze
i adopcyjne. Analogiczna sytuacja wystepuje w domach pomocy spoleczne;j.
Niegdys te instytucje funkcjonujace pod nazwa domoéw opieki zapisaly sie na
kartach historii jako instytucje totalne, w ktérych pobyt pensjonariusze trakto-
wali w kategoriach kary, ktorych symbolem byta depersonalizacja, dyscyplina,
masowe zaspokajanie potrzeb itp.”. Zmiana nazwy z ,,opieki” na ,,pomoc” zmie-
nifa sposéb traktowania mieszkancow. Wspoéltczesne domy pomocy spotecznej
chociaz stanowig symbol zmiany,nadal pozostawiajg wiele do Zyczenia. Pojawity
sie alternatywne miejsca np. w sektorze prywatnym, ktore oferuja zupelnie
nowg jako$¢ swiadczonych ustug. Jednak nie sg one dostepne dla wszystkich
chetnych, granicg zaporowg sg w tym przypadku posiadane §rodki finansowe.
W panstwowych domach pomocy spotecznej wprowadzono wiele zmian, np.
ograniczona liczba mieszkancéw (ze 100 do 60), pokoje jedno i dwuosobowe
(wczedniej wieloosobowe, nawet dla 10 0sob), indywidualny charakter zaspo-
kajania potrzeb (zamiast instytucjonalnego, masowego), aktywizacja miesz-
kancéw (w miejsce biernosci) czy zatrudnianie wyspecjalizowanego personelu
tzw. fachowo pomagajacych. Nie ulega watpliwosci, iz zmiany prowadza ku
profesjonalizacji $wiadczonych ustug, a mimo to domy pomocy spotecznej nie
cieszg si¢ uznaniem spolecznym, zaré6wno ze strony obecnych, jak i przysztych
mieszkanncow™. Od kilku lat coraz wiecej moéwi si¢ o koniecznosci zmian. Jedna
z propozycji jest deinstytucjonalizacja, z ktérg wigze si¢ wiele nadziei na nowa
jakos¢ ustug, a co istotne na mozliwo$¢ wsparcia seniora (badz innych oséb
potrzebujgcych pomocy) w $rodowisku zamieszkania.

Termin deinstytucjonalizacja pojawil si¢ w latach 70. XX wieku w USA.
Odnosi si¢ do ograniczenia roli instytucji dlugoterminowej opieki, terapii czy
odosobnienia dla ludzi starszych, dzieci, niepelnosprawnych, chorych psychicz-
nie, a nawet przestepcow. Obecnie w amerykanskiej terminologii deinstytu-
cjonalizacje okresla sie jako proces obejmujacy trzy obszary: 1) zapobiegania
niepotrzebnemu umieszczaniu i przetrzymywaniu ludzi w placéwkach opieki
diugoterminowej; 2) tworzenia alternatyw dla 0séb potrzebujacych opieki, aby
nie musialy przebywa¢ w instytucjach; 3) poprawy warunkow zycia i terapii ludzi
potrzebujacych opieki instytucjonalnej”. Za inspiratora deinstytucjonalizacji

B3 Zob. taz, Od instytucji totalnej ku demokratycznej? Domy pomocy spotecznej w Polsce, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2014.

4 Taz, Opinie senioréw o domach pomocy spotecznej, ,Praca Socjalna” 2013, nr 4, s. 110-121.

15 J. Szmagalski, Deinstytucjonalizacja w pomocy spolecznej — zadania dla pracy socjalnej, w: Spo-
teczeristwo, demokracja, edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjalnej, red. K. Marzec-Holka, Wydaw-
nictwo Uczelniane Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2000.
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uznaje si¢ Ervinga Goftmana, ktéry kazdy typ instytucji opiekunczej nazwat
mianem instytucji totalnej. Uwazal, iz w instytucjach totalnych nastepuje
degradacja osobowosci, nieustanna kontrola obejmujaca np. godziny spozy-
wania positkow, sposdb ubierania si¢, poruszania, a nawet swobodg ekspresji
osobowosci. Totez byl zwolennikiem dziatan majacych na celu ograniczenie
wszechobejmujacego wplywu instytucji na zycie czlowieka®.

Deinstytucjonalizacja zwraca uwage na wzmocnienie pomocy srodowiskowej
tj. w miejscu zamieszkania danej osoby. Na my$l przywoluje jedng z metod pracy
socjalnej, czyli metode pracy w srodowisku. Metoda ta polega na: ,ulepszaniu
sytuacji (gminy, osiedla, dzielnicy, kwartalu miasta itp. [...] zjednoczonymi
sitami organizacji publicznych i spotecznych, mobilizujacych wszelkie sity
spoteczne do dzialan w oparciu o wspoélny plan, wypracowany przy pomocy
odpowiednich badan kompleksowych™. W metodzie tej chodzi szczegdlnie
o organizowanie spotecznosci lokalnej, rozbudzanie spotecznej aktywnosci,
uruchomienie samopomocy sasiedzkiej i solidarnosci spotecznosci lokalne;.
Totez metoda ta bywa nazywana metoda organizacji sSrodowiska. Pracownicy
socjalni najczesciej postuguja si¢ metoda pracy z indywidualnym przypadkiem
iz grupa, metoda srodowiskowa byta zas$ nieco zapomniana. Wdrozenie pro-
cesu deinstytucjonalizacji nie jest mozliwe bez metody pracy srodowiskowej,
zapomniana - powraca do lask, obecnie przechodzi swoj renesans.

Dziatania w kierunku deinstytucjonalizacji wspierajg organizacje miedzyna-
rodowe. Wedlug UNICEF deinstytucjonalizacja oznacza transformacj¢ majaca
na celu zmniejszanie rozmiaréw zakltadéw stacjonarnych lub ich likwidacje,
przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju réznorodnych ustug opieki,
bazujacych na standardach wynikajacych z praw cztowieka. Tak rozumiana
deinstytucjonalizacja obejmuje m.in. rozwoj w obrebie spotecznosci zindywidu-
alizowanych ustug o wysokiej jakosci, zapobiegajac w ten sposob umieszczaniu
dzieci czy seniorow w zakladach opieki stacjonarnej, systematyczne zamykanie
duzych stacjonarnych zakladéw opieki dlugoterminowej oraz zapewnienie
podstawowych ustug dla ludzi potrzebujacych wsparcia®®.

Przejscie od instytucjonalizacji ku deinstytucjonalizacji nigdy nie bylo fatwe.
W Polsce droge ku deinstytucjonalizacji otworzyla decentralizacja dziatan wraz
z transformacjg ustrojowa kraju. Poszczegdlne panstwa wycofuja si¢ z modelu
socjalnego, przerzucajac odpowiedzialnos¢ na sektor pozarzadowy. W krajach
UE proces deinstytucjonalizacji jest wdrazany od wielu lat. Warto podkreslic,
iz uruchomiono programy majace na celu wspieranie finansowe procesu de-

16 T. Zbyrad, Od instytucjonalizacji opieki ku deinstytucjonalizacji. Wyzwania polityki spotecz-
nej i szanse rozwoju, w: Polityka spoteczna wobec wyzwan demograficznych i przemian spotecznych,
red. A. Furmanska-Maruszak, A. Wojtewicz, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2016, s. 44.

17 K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Slask, Katowice 1998, s. 151.

8 M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspétczesne..., s. 179-180.
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instytucjonalizacji, czego przykladem jest Strategia Europa 2020. W agendzie
UE na lata 2021-2027 deinstytucjonalizacja stanowi istotny priorytet i nalezy
spodziewac si¢ duzego wsparcia finansowego dziatan w tym zakresie.

W zwiazku z postepujacym procesem deinstytucjonalizacji nasuwa sie¢ pyta-
nie, czy opieka stacjonarna, w tym domy pomocy spotecznej, jako przewodnie
instytucje, przetrwaja i maja szanse dalszego funkcjonowania? Odpowiedz na
to pytanie wydaje si¢ oczywista i wskazuje na pozostanie tych instytucji, ale
w zmniejszonej liczbie. Przypuszczaé nalezy, iz bedzie si¢ poglebiaé proces
deinstytucjonalizacji w zakresie pomocy seniorom polegajacy na odchodzeniu
od stacjonarnych instytucji opiekunczych, ale nie catkowita ich likwidacja. Za-
wsze znajda sie ci, dla ktérych - z réznych wzgledéw - dom pomocy spoteczne;j
bedzie jedyng alternatywa. Zupelny kres tej instytucji wydaje si¢ niemozliwy.
Potwierdza to chociazby wywiad z Mirostawem Grewinskim, ktéry jest gor-
liwym zwolennikiem deinstytucjonalizacji, a mimo to podtrzymuje tezg, iz:
»~domy pomocy beda zawsze potrzebne™. Z pewnoscig zmieni si¢ ich sposéb
funkcjonowania, a alternatywne formy pomocy niejako wymuszg na nich ko-
niecznos$¢ zmian dostosowanych do coraz to bardziej wyrafinowanych potrzeb
mieszkancow. Oferty, ktore teraz sa atrakcyjne, moga okazac si¢ niewystarcza-
jace w przysztosci. Wynika¢ to moze z faktu, iz potrzeby senioréw zmieniaja
sie. Wspolczesny senior jest coraz bardziej Swiadomy swoich praw i potrzeb,
a nalezy spodziewac sie, iz w przysziosci zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze
beda zgtaszac seniorzy coraz lepiej wyksztalceni. Starzejace sie spoteczenstwa
zmuszajg do refleksji o zmianach w zakresie szeroko rozumianych ustug spo-
tecznych majacych na celu dostosowanie jakosci ustug do potrzeb beneficjentow.
Deinstytucjonalizacja stanowi zatem wazny kierunek na drodze doskonalenia
systemu pomocy i proponowanych form wsparcia.

Deinstytucjonalizacja a nowa jakos¢ dziatan opiekunczych

W obecnym systemie pomocy spotecznej w Polsce mozliwosci korzysta-
nia z innych form wsparcia anizeli stacjonarna instytucja §wiadczaca ustugi
opiekuncze, jaka jest dom pomocy spotecznej, byly dos¢ mocno ograniczone.
Ludzie potrzebujacy stalej opieki, pozbawieni rodziny, byli niejako skazani
na zamieszkanie w domu pomocy spolecznej. Jednak warto przypomnie¢, iz
instytucje te nie cieszyly si¢ w przeszloéci dobra opinig spoleczng z uwagi na
ich totalny charakter. Mimo wprowadzonych zmian i podniesionego standardu
$wiadczonych ustug jeszcze w XXI wieku utrzymywaly si¢ postawy negatywne
wobec tych instytucji.

1 Tenze, Domy pomocy zawsze bedg potrzebne, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2021, nr 148, s. 4.
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Badania przeprowadzone w 2011 roku wsréd senioréw potwierdzaly, iz
domy pomocy spolecznej postrzegane sa nadal przez pryzmat przesztosci
i pomimo ewidentnych zmian wewnatrz samych placéwek utrzymuja sie po-
stawy niecheci i dystansu. Na pytanie: Jakie zna Pan(i) inne okreslenia DPS?
respondenci odpowiadali: ,,dom starcéw’, ,,Przechowalnia dla Ludzi Starych’,
»umieralnia’, ,,dziadownia’, ,przytulek’, ,placéwki zakladéw opieki leczni-
czej’, ,dom opieki’, ,,dom staroéci”. Ponadto domy pomocy spolecznej nie
byly kojarzone jako wymarzone miejsce na spedzanie jesieni Zycia. Seniorzy
postrzegaja domy pomocy spolecznej najczesciej jako ,,zto konieczne” Z jednej
strony wyliczali braki i niedoskonalosci tych instytucji, a z drugiej podkreslali
konieczno$¢ ich funkcjonowania. Potwierdzaja to nast¢pujace opinie: ,smutna
czasem konieczno$¢”; ,,nie sg dobre, ale sg potrzebne, bo s lepszym wyjs$ciem
niz opuszczenie przez najblizsza rodzing”; ,,dobre miejsce na spedzenie konca
zycia w krytycznym momencie”; ,,dobrze, ze sg takie instytucje, ktore zajmuja
si¢ osobami starszymi i niepelnosprawnymi, w razie braku rodziny”; ,,nie zawsze
s3 tam warunki sprzyjajace ludziom chorym, opuszczonym, samotnym”; ,,s3 to
umieralnie o zlych warunkach bytowych”. Zdarzaly sie takze oceny negujace
istnienie doméw pomocy spotecznej, co wyraza jedna z wypowiedzi ,,Bron nas
Boze przed DPS”. Powyzsze opinie wigzg potrzebe istnienia domdéw pomocy
spolecznej z jaka$ nadzwyczajng sytuacja, najczesciej brakiem rodziny i utratg
zdrowia. Wedlug respondentéw sg to jednoczesnie przyczyny zmuszajace ludzi
do zamieszkania w tych placéwkach. Wybér domu pomocy bez wspomnianego
»przymusu zyciowego” wlasciwie nie istnieje®.

Negatywne postawy wobec DPS utrzymuja si¢ od lat. Dom pomocy spo-
tecznej nigdy nie zastgpi prawdziwego domu®. Nieche¢ wobec spedzenia
ostatniego etapu zycia w instytucji, jaka jest dom pomocy spolecznej, jest
powszechnie zrozumiata i nie budzi zdziwienia. Potwierdzaja to stowa Mi-
chala Chodorowskiego:

Bo mozemy rosngé w dume, ze starzy ludzie majg swoje miejsce w rozpedzonym $wiecie
mlodych, bo tworzymy przeciez takie wygodne, coraz wygodniejsze Domy Pomocy
Spolecznej, ktére w niczym nie przypominajg dawnych ubogich przytulkéw. Ale czy
nie powinni$my zachowa¢ troche krytycznego spojrzenia, a moze nawet wstydu, ze
wmawiamy seniorom, w jakim to wspanialtym umie$ciliémy ich miejscu, a w rzeczywi-
stoéci jest to miejsce, gdzie niemal codziennie do$wiadczajg obecno$ci $mierci? Sacrum
$mierci staje si¢ w tym miejscu biologicznym porzadkiem - umierajacy ,,robi” miejsce

20 T. Zbyrad, Opinie senioréw..., s. 112-113.
21 Zob. taz, Z pamigtnika seniora. Wspomnienia mieszkaricow doméw pomocy spolecznej. Studium
przypadku, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2022, s. 21-24.
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dla nastepnego. Jak moéwi jeden z mieszkaricow, Dom Pomocy Spolecznej jest dla niego
domem umierania®.

Pomimo wielu zmian, jakie dokonaly si¢ w domach pomocy spolecznej,
dla wielu mieszkancow nie s3 one satysfakcjonujace. Oto swiadectwo jednej
z mieszkanek domu pomocy spoteczne;j:

Nigdy nie myslalam, ze znajde sie kiedys w domu opieki. Bede sie podpiera¢ dwoma
kulami, ale zostane na wolno$ci. Niestety przekorny los tu mnie zagnat i zatrzasnat za
mng drzwi. Odtad, czesto zaczynam rozmowe od stéw: kiedy bytam na wolnosci. Krotki,
nawet godzinny pobyt u siostry w normalnym domu, jest dla mnie czym dla ryby woda
[...]. Ciagle jednak Zle si¢ czuje w mrocznym pokoju. Przygnebia mnie i odbiera sity?.

Ta smutna koniecznos¢ i ostateczno$¢ zamieszkania w domu pomocy spo-
tecznej nie napawa optymizmem. Dlatego kazda alternatywa wobec domu
pomocy spolecznej jest oczekiwana, a deinstytucjonalizacja staje si¢ szansg dla
tych wszystkich, ktorzy nie planuja swojej przyszlosci w stacjonarnej instytucji,
a zamierzaja pozosta¢ w dotychczasowym $rodowisku zamieszkania.

Deinstytucjonalizacja sugerowa¢ moze, iz historia zatoczyla koto, gdyz bu-
dowane przez lata instytucje okazujg sie nie spelnia¢ spolecznych oczekiwan i sg
niewydolne w zaspokajaniu potrzeb. W przesztosci mielismy sytuacje, kiedy to
czlowiek potrzebujacy pomocy byl skazany tylko i wylacznie na pomoc rodziny
badzludzi dobrej woli. Bez ich pomocy mial wlasciwie niewielkie szanse na prze-
zycie. Totez tworzenie wsparcia poprzez budowanie instytucji opiekunczych na
poczatku XX wieku, a nastepnie ich doskonalenie i specjalizacje¢ ustug — witano
z wielkim entuzjazmem i nadziejg na poprawe losu oséb starszych, chorych,
niepelnosprawnych. Czy zatem wspoélczesnie bedziemy swiadkami likwidacji
tych instytucji, ktore niosly tak wiele nadziei? Z pewnoscig takie pytania to-
warzyszg procesowi tworzenia centrum ustug spotecznych. Potwierdza te bu-
dzace si¢ watpliwosci Mirostaw Grewinski: ,,Przez ostatnie 30 lat budowalismy
instytucje, standaryzowalismy je. I gdy juz si¢ to w wiekszosci udato, gléwnie
wysitkiem samorzadéw, pada hasto ich likwidacji. To budzi niepokoj”**. Jednak
deinstytucjonalizacja nie zaktada likwidacji instytucji, ale zwigksza mozliwosci
wyboru, stwarza alternatywne rozwigzania dla tych wszystkich, ktérzy pragna
pozosta¢ w swoim srodowisku zamieszkania.

Zamierzeniem CUS sg dzialania nie poza instytucjami i bez ich udzialu,
ale miedzy nimi. Jak podkresla Marek Rymsza, tworzenie CUS bedzie sprzyjaé

22 M. Chodorowski, Smier¢ w Domu Pomocy Spotecznej — sacrum czy profanum?, ,Tematy” 2010,
nr 11-12, s. 39.

2 T. Zbyrad, Z pamietnika seniora..., s. 28.

24 M. Grewinski, Domy pomocy zawsze..., s. 4.
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rozwojowi partnerskiej wspdtpracy migdzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej,
w szczegdlnosci przez zlecanie ustug spolecznych przez CUS organizacjom
pozarzagdowym i podmiotom z nimi zréwnanym oraz zawieranie porozumien
dotyczacych przekazania do CUS ustug przypisanych innym podmiotom pub-
licznym, w tym z poziomu powiatu (PUP, PCPR). Zadaniem centrum ustug
spotecznych bedzie informowanie o ustugach $wiadczonych przez podmioty,
ktére z nimi wspolpracujg w ramach lokalnego systemu (tryby: on-line i off-line).
Centrum ustug spotecznych zapewnia wiele korzysci, przede wszystkim ustugi
s3 spersonalizowane i zintegrowane. Jak zapewnia pomystodawca projektu:

Utworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego, koordynowanego przez
centrum, pozwoli efektywniej wykorzysta¢ potencjal lokalnych ustugodawcéw, wyelimi-
nuje tez dublowanie procedur, dokumentacji oraz dziatan diagnostycznych. A zarazem
umozliwi lepsze spozytkowanie mozliwosci specjalistow $wiadczacych ustugi w ramach
wykonywania réznych profesji i zawodéw pomocowych®.

Jednym stowem, CUS majg na celu, oprdécz wskazanych wyzej korzysci, lepsza
koordynacje ustug i integracje lokalnych instytucji oraz lepsze wykorzystanie
zasobow kadrowych - gléwnie profesjonalnych stuzb pomocowych.

Tworzenie centréw ustug spolecznych nie jest obligatoryjne, a to oznacza, ze
w programie pilotazowym biorg udzial podmioty che¢tne do wprowadzenia na
swoim obszarze dzialania nowej jakosci ustug. Pomyst powolnego wdrozenia,
bez narzucania i przymusu spotkat si¢ z powszechng aprobaty. Zwolennikiem
takiego tworzenia CUS jest m.in. Dariusz Zalewski, ktéry twierdzi, ze:

Pomyst dobrowolnego powotania w przestrzeni samorzaddw terytorialnych nowej
instytucji reintegrujacej wysitki z zakresu $wiadczenia ustug spotecznych oceniam
pozytywnie, gdyz jest on przejawem praktykowania idei spoteczenstwa eksperymentu-
jacego (active society wedtug Amitaina Etzioniego). Stwarza on szanse na poszukiwanie
lepszych rozwigzan z zakresu polityki spotecznej z wykorzystaniem potencjatu wielu
instytucji przynaleznych do réznych sektoréw. Z pewnoscia jest to ,,miekka” reforma
systemu pomocy spolecznej [...]. Pozytywnie oceniam réwniez pomyst okresu pilo-
tazowego, ktory ma trwa¢ do konca 2022 roku [...]. Zalozenia dotyczace tworzenia
centréw ustug spotecznych i sposéb ich implementacji stwarzajg nadzieje, ze porzucimy
niezwykle kosztowna, a niekiedy absurdalng koncepcje zmian calo$ciowych na rzecz
zmian czgstkowych, znacznie taiszych i tatwiejszych do kontroli, a dajgcych szanse
na odwrdcenie ich ewentualnych negatywnych konsekwencji zgodnie z zalozeniami
inkrementalnego sposobu podejmowania decyzji*.

1. Krasiejko, Asystentura rodziny..., s. 16.
26 D. Zalewski, Centra ustug spotecznych: a reforma systemu pomocy spolecznej, ;,Wiadomosci
Spoleczne” 2021, nr 1 (24), s. 5.
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Powodzenie wdrozenia centréow ustug spolecznych zaleze¢ bedzie takze od
kadry zarzadzajacej. Dlatego w pierwszej kolejnosci szkoleniami objeto dyrek-
torow i kierownikow instytucji pomocy spotecznej. To do nich nalezy decyzja
o powolaniu CUS i oni mogg by¢ motorniczymi w tym innowacyjnym przed-
siewzieciu. Aby tak si¢ stalo, kadra zarzadzajaca musi sama by¢ przekonana do
tego typu dziatan, by namdéwic¢ do nich innych pracownikéw pomocy spoteczne;j.
Ponadto wdrozenie zupelnie nowego systemu wsparcia w postaci ustug spotecz-
nych wymaga nowego sposobu zarzadzania tj. zarzadzania przez efekty. Wiele
uwagi przyklada si¢ zatem do szkolenia kadry w zakresie zarzadzania ustugami.
Centra ustug spotecznych maja by¢ oparte na takich zasadach jak partnerstwo,
wspolpraca miedzysektorowa, budowanie sieci wsparcia i zaufanie- a te wartosci
pozostawiajg wiele do Zyczenia w budowaniu spotecznego kapitalu. Pamigta¢
nalezy, ze CUS beda tworzy¢ rézne podmioty polityki spolecznej, ktore dotych-
czas ze sobg nie wspolpracowaly. Dlatego stusznie zauwaza T. Kazmierczak,
iz nalezy: ,,stworzy¢ system efektywnego zarzadzania sieciag dostawcow ustug
w sytuacji, gdy tworzace ja podmioty organizacyjne pochodzg z réznych sek-
toréw i rzadza sie odmiennymi logikami instytucjonalnymi”~.

Dzialania pilotazowe tworzenia CUS wprowadzito wiele gmin. Warto pod-
kresli¢, iz istotg ich tworzenia jest oferowanie wielu réznorodnych ustug wspie-
rajacych mieszkancow danej spolecznosci lokalnej. Zgodnie z ustawa nalezg
tutaj m.in. ustugi: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy
zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb
niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdzialania bezrobociu, kultury,
pobudzania aktywno$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska,
reintegracji zawodowej i spotecznej*. Uslugi wspomagajace osoby niesamo-
dzielne stanowig jeden z obszaréw w szerokim zestawie ustug spotecznych.

Wprowadzony w wielu gminach program pilotazowy CUS ukazuje duzo
korzysci, biorgc pod uwage tylko grupe senioréw. Oto kilka przyktadéw: Gmina
Adamoéwka oferuje wsparcie 0sdb starszych wraz z ich integracja spofeczno-
-zawodowg oraz ustugi zdrowotne i opiekuncze wspierajace rodziny z niepet-
nosprawnosciami m.in. zapewnienie ustugi asystenta osoby starszej i opieke
wytchnieniowa®. Gmina Czersk proponuje ustugi wspierajace seniorow, ktore
beda polega¢ na dowozie mieszkanca do wybranego przez siebie punktu (wizyta
lekarska, szpital, spotkanie kulinarne) — jest to innowacyjna ustuga i potrzebna
z powodu braku sieci komunikacyjnych w wielu miejscowos$ciach gminy. Po-
nadto w planach jest uruchomienie placéwki wsparcia dziennego oraz punktu

27 T. Kazmierczak, Refleksja o ryzyku faradyzacji..., s. 17.

28 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).

2 M. Misiag, Centrum Ustug Spolecznych w Adamowce jako nowa jakos¢ ustug w gminie Ada-
moéwka, ,Wiadomosci Spoteczne” 2021, nr 1 (24), s. 54.
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opieki dziennej dla oséb niesamodzielnych®. Gmina Milanéwek uruchomifa
ustugi opiekuncze i specjalistyczne, usprawniajace, sgsiedzkie, rehabilitacyjne,
naprawcze (,,ztota raczka”), transportowe dla oséb starszych i niepetnospraw-
nych?®. Przyklady te utwierdzaja w przekonaniu, jak wazne sg dzialania i uru-
chomienie ustug skierowanych do 0s6b starszych i niepetnosprawnych. Ustugi
te mogg zaskakiwac z jednej strony w swej prostocie, a z drugiej w przydatnosci
i niezbednosci. Te na pozér prozaiczne ustugi sg niezbedne w codziennym
funkcjonowaniu. Przykladem moga by¢ chociazby ustugi transportowe do
miejsc waznych, do ktérych osoby bez wlasnego srodka transportu wiasciwie
nie majg szans na dotarcie, czy ustugi sasiedzkie i tzw. zlota raczka. Taka forma
pomocy jest niezbedna szczegélnie dla ludzi samotnych.

Powyzsze dzialania wskazujg na zalety tworzenia CUS i stanowig szanse
dla oséb niesamodzielnych, ktdrzy chcg pozosta¢ w dotychczasowym miejscu
zamieszkania. Idea deinstytucjonalizacji stworzyla ramy dla wyrastajacych
jak przystowiowe ,,grzyby po deszczu” centréw. Ich skuteczno$é, pomimo
tak krotkiego okresu od wdrozenia, juz zyskuje pozytywne recenzje. Miejmy
nadziej¢, ze obecne dziatania uruchomiag potencjat sit tkwigcych w lokalnych
spolecznosciach, przyczyniajac si¢ do profesjonalizacji ustug i wsparcia osoby
potrzebujacej pomocy, bez koniecznosci zamieszkania w instytucji.

Zakonczenie

Prognozuje si¢, ze XXI wiek bedzie wiekiem samopomocy®. Pomyst po-
wstania centréw ustug spolecznych wyraznie to potwierdza, jak i tworzace si¢
wszelkie alternatywy wobec domdéw pomocy spolecznej. Inicjatywy te maja
umozliwi¢ danej osobie jak najdiuzsze funkcjonowanie w miejscu zamieszkania,
pozostanie w dotychczasowym srodowisku pomimo braku wsparcia ze strony
rodziny. Idee deinstytucjonalizacji pomocy spolecznej stajg si¢ zatem coraz bar-
dziej realne. Jak prognozujg badacze problematyki: ,,Do przeszlosci nalezg juz
silnie scentralizowane systemy opiekuncze, a w ich miejsce pojawia si¢ opieka

30 A. Bielawska-Jutrzenka, Centrum Ustug Spotecznych w Czersku, ,Wiadomosci Spoteczne”
2021, nr 1 (24), s. 56.

31 K. Kott, Centrum Ustug Spotecznych w Milandwku — wyzwania i szanse na podniesienie jakosci
zycia spolecznosci lokalnej, ,Wiadomosci Spoleczne” 2021, nr 1 (24), s. 64.

32 A. Juros, Rola i sposoby animowania grup samopomocowych jako warunek integracji 0séb
niepetnosprawnych w spotecznosci lokalnej, w: Integracja oséb niepetnosprawnych w spotecznosci
lokalnej, red. A. Juros, W. Otrebski, Fundacja Srodkowoeuropejskie Centrum Ekonomii Dzialania
Spolecznego, Lublin 1997, s. 18.
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regionalna, bliska klientowi i jego rodzinie. Jej priorytetem i ostatecznym celem
jest indywidualna asystencja osobie niepetnosprawnej”*.

Alternatywne rozwigzania wobec doméw pomocy spotecznej, bedacych
symbolem deinstytucjonalizacji, praktykowane sg juz od kilku dekad. Oto
kilka przyktadéw. Od lat z powodzeniem funkcjonuja rodzinne domy po-
mocy (RDP). Zadaniem tych domoéw jest zapewnienie calodobowych ustug
opiekunczo-bytowych dla nie mniej niz 3 oséb i nie wiecej niz 8 0sdb, ktdre
z powodu wieku wymagaja wsparcia w tej formie. Inng oferta dla senioréw sa
pensjonaty. Przeznaczone sg one gtéwnie dla 0sob z tzw. klasy sredniej z uwagi
na do$¢ wysokie koszty, ktére pokrywa mieszkaniec. Pensjonaty oferuja dosy¢
wysoki standard i fachowg obstuge. Do najbardziej znanych nalezg pensjonaty
powstate w okolicach Warszawy zalozone przez grupe polskich biznesmendéw
mieszkajacych wcze$niej w USA. Znane s3 pensjonaty ,,.Spokojna Przystan”
w Baniosze czy Gorze Kalwarii. Inwestorami sg Polacy, ktérzy przybyli z USA.
Pewna nowoscig na polskim rynku budowlanym jest tworzenie osiedli dla se-
nioréw pod haslem ,,architektura 55+, ktdre sa kolejng alternatywa dla doméw
pomocy spolecznej. Mieszkania wyposazone w udogodnienia techniczne maja
by¢ takze miejscem gwarantujagcym poczucie bezpieczenstwa, zaréwno fizycz-
nego, jak i psychicznego. Ponadto opieka ma charakter calodobowy.

Wybrane przyklady alternatyw wobec domdéw pomocy spolecznej pokazuja
nam nie tylko oszczedne ekonomicznie rozwigzania, ale tez bardziej przyspo-
sobione dla potrzeb senioréw XXI wieku. Jednakze czy nalezy si¢ spodziewaé
kresu tradycyjnych domoéw pomocy spoteczne;j? Nie jest to takie oczywiste, ale
tez nie jest to mozliwe. Po pierwsze, proponowane alternatywy nie sg dostepne
dla wszystkich chetnych z uwagi na fakt, ze jest ich ograniczona iloé¢, jak i sa
one doé¢ kosztowne. Po drugie, zawsze znajda sie ci, dla ktérych zamieszkanie
w domu pomocy spolecznej bedzie jedyng szansa na przetrwanie ze wzgledow
zdrowotnych, ekonomicznych czy rodzinnych.

Reasumujac, nie ulega watpliwosci, ze centra ustug spolecznych stanowia
swego rodzaju nowos¢ w polskim systemie pomocy spotecznej, za czym prze-
mawiajg nastepujace argumenty. Po pierwsze, pomimo tego, Ze maja charakter
fakultatywny i nie sa one zakladane we wszystkich gminach, to jeszcze nigdy
na tak szerokg skale nie podjeto dziatan majacych na celu integracje dziatan
i wsparcie osob w §rodowisku zamieszkania. Po drugie, nalezy docenic¢ fakt, ze
plaszczyzng dla tworzenia CUS stata si¢ idea deinstytucjonalizacji, czyli promo-
wanie pomocy w przestrzeni pomiedzy instytucjami, a nie w ramach instytucji.
Po trzecie, centrum ustug spotecznych staje si¢ - w pewnym sensie — konkuren-
cyjne dla placéwki stacjonarnej, jaka jest np. dom pomocy spotecznej. Z tym ze

3 M. Lohe, Niepelnosprawny intelektualnie aktywny we wtasnym srodowisku. Konsekwencije dla
praktyki pedagogicznej i opieki, ,Tematy” 2007, nr 7-8, s. 47.
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stowo ,,konkurencyjny” oznacza alternatywny i bardziej atrakcyjny dla osoby,
ktéra nie planuje swojej przysziosci w domu pomocy spolecznej. Po czwarte,
CUS poszerza mozliwosci wyboru, stwarza szanse na korzystanie z ustug - bez
wzgledu na wielko$¢ portfela beneficjenta — ktorej wczesniej nie bylo.

Na kanwie przeprowadzonej analizy, mozna by zaryzykowac teze, ze centrum
ustug spolecznych nie jest jedyna drogg prowadzaca do wdrozenia idei deinsty-
tucjonalizacji i z pewnoscig sg inne mozliwosci. Jednak w obecnym systemie
pomocy spotecznej CUS nalezy traktowac jako maty krok w kierunku dziatan
wzmacniajacych, wspierajacych i koordynujacych ustugi spotecznew lokalnej
spotecznosci wykorzystujacych potencjal srodowiska - co jest w pewnym sensie
nowoscig w praktyce opiekunczej.
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