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Praca socjalna z migrantami/uchodzcami
jako obszar bezpieczenstwa socjalnego
wyzwaniem dla polityki spotecznej

Social Work with Migrants/Refugees
as an Area of Social Security
and a Challenge for Social Policy

Abstrakt

Artykut podejmuje zagadnienie pracy socjalnej z migrantami/uchodzcami w obszarze bezpieczenstwa
socjalnego. Celem jest ukazanie bezpieczenstwa socjalnego migrantéw/uchodzcéw jako wyzwania
dla polityki spolecznej w srodowisku lokalnym. Na wstepie przedstawiono postrzeganie uchodzcy
w $wiadomo$ci spotecznej, kolejno oméwiono uchodzstwo jako wyzwanie dla polityki spotecznej;
nastepnie ukazano role i zadania pomocy spolecznej w realizacji bezpieczenstwa socjalnego w ramach
pracy socjalnej, pokazano prace socjalng z uchodzcami z perspektywy srodowiska lokalnego. Jako
wnioski, innowacje, rekomendacje wskazano, iz zaleca si¢ poszerzenie oferty poradnictwa specja-
listycznego, w tym poradnictwa rodzinnego o wsparcie emocjonalne, stanowigce podstawowy etap
zabezpieczenia socjalnego i zdrowotnego. Rozwinigcie oferty o udzielanie porad z zakresu rynku
pracy, porad edukacyjnych (jezykowych) oraz asystenture¢ kulturows. Ten rodzaj pomocy stanowi
deficyt osobowy oraz wykracza poza obowigzki kompetencyjne pracownikéw socjalnych. Zapew-
nienie bezpieczenistwa socjalnego migrantom/uchodzcom nie zawsze jest komplementarne i spdjne
ze spolecznym postrzeganiem uchodzcéw i zalecanymi formami pomocy.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo socjalne, migranci, praca socjalna, polityka spoleczna, uchodzcy

Abstract

This article presents the social security of migrants/refugees as a challenge for social policies when
viewed from the prism of the local community. Formal and legal analyses were discussed and supple-
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mented with an observation of the public’s perception of migrants/refugees. First, we presented the
public’s perception of the refugees, then discussed it in the context of challenges for social policies.
We demonstrated the role and actions taken by the social services within the scope of social security,
and we shed light on the social work relating to refugees from the perspective of a local community.
What is recommended is extending the offer of specialist counselling, including family counselling,
with emotional counselling, thus forming the backbone of social and health security. Expanding
the offer with professional, educational, and cultural services. There is a shortage of social workers
qualified in individual counselling. Currently, such a form of support seems to go beyond the com-
petence of social workers. Providing migrants/refugees with social security does not always appear to
be complementary and consistent with how they are perceived and the forms of assistance on offer.

Keywords: social security, migrants, social work, social policy, refugees

Praca socjalna miesci si¢ w obszarze polityki spotecznej i bezpieczenstwa so-
cjalnego, jest praktycznym odniesieniem zaspokojenia potrzeb materialnych oraz
duchowych jednostki w okreslonym czasie. Najczgsciej prace socjalng okresla sie
jako profesjonalng dziatalno$¢ na rzecz jednostek, grup, spotecznosci lokalnych,
zagubionych w spotecznym funkcjonowaniu, potrzebujacych wsparcia, pomocy,
wlasciwych dziatan warunkujacych ich zabezpieczanie egzystencjalne, wartosci
i godno$¢ zycia. Jak zauwaza J. Szmagalski ,,jest profesja zwigzang z prawami
czlowieka, ktdérej podstawowym zalozeniem jest wewnetrzna warto$¢ kazde-
go czlowieka, a jednym z gléwnych celéw jest promowanie sprawiedliwych
struktur spotecznych, ktére mogg zapewni¢ ludziom bezpieczenstwo i rozwoj
przy jednoczesnym zachowaniu ich godnosci™. Z tej racji pozostaje obszarem
polityki spolecznej, ktdra stanowi dzialalnos¢ panstwa, samorzadu oraz orga-
nizacji pozarzadowych, a ktérych zadaniem jest ksztaltowanie warunkéw bytu
obywateli w zakresie pracy, egzystencji. Warunkuje i sprzyja zaspokajaniu po-
trzeb cztowieka dostepnych w sektorze spotecznym?®. Bezpieczenstwo socjalne
natomiast stanowi efekt zaspokojenia podstawowych potrzeb socjalnych, czyli
dla jednostki zagubionej w spolecznym funkcjonowaniu, potrzeb implikujacych
warunki bytowe. Dazy do zapewnienia $rodkéw do Zycia i do zabezpieczenia
przed wystepowaniem w rodzinach rodzajow ryzyka socjalnego, takich jak:
bezrobocie, przemoc, choroba, brak pracy, wykluczenie, marginalizacja®. W lite-
raturze przedmiotowej dotyczy ,,ochrony egzystencjalnych podstaw zycia ludzi,
zapewnienia mozliwosci zaspokajania indywidualnych potrzeb materialnych

!']. Szmagalski, Praca socjalna. Poszukiwania tozsamosci: duchowo$¢, radykalizm, scjentyzm...
i nowe kierunki, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, War-
szawa 2022, s. 41.

2 A. Kurzynowski, Polityka spoleczna — podstawowe pojecia i zakres, w: Polityka spoleczna,
red. tenze, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2001, s. 9.

> Wskazane zagrozenia bezpieczenstwa socjalnego zwykle powstajg w wyniku réznych czynnikéw
sprawczych, ktére w zbiorczym nazewnictwie zawrze¢ mozna w kategorii kwestii spolecznej — zja-
wiska wyrazajace stany krytyczne w Zyciu osoby i zbiorowosci. Por. K. Glgbicka-Auleytner, Wybrane
aspekty bezpieczeristwa socjalnego paristwa polskiego, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny
im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, Radom 2022, s. 4.
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i duchowych, realizacji aspiracji zyciowych przez tworzenie warunkéw do
pracy i nauki, ochrony zdrowia oraz gwarancji emerytalnych”, stanowi ,realne
gwarancje zaspokojenia potrzeb socjalnych jednostek i rodzin, stan wolnosci
od niedostatku badz obnizenia poziomu zycia spowodowanego gléwnie tzw.
ryzykiem socjalnym (np. utrata mozliwosci zarobkowania, choroba, inwalidztwo,
staro$¢, zwigkszone obcigzenia rodzinne, bezradnos¢) lub innymi zdarzeniami
losowymi™, pozostaje takze stanem ,wolnosci od zagrozen, ktérych skutkiem jest
brak lub niedostatek srodkéw utrzymania™. Z tej racji bezpieczenstwo socjalne
pozostaje warto$cig egzystencjonalna, fundamentalng dla kazdego suwerena,
aby mogt godnie egzystowac we wspolczesnych czasach’.

W odniesieniu do uchodZcéw/migrantéw jest obszarem zabezpieczania ich
potrzeb bytowych, mieszkaniowych, zdrowotnych, przynajmniej w poczatko-
wym okresie egzystencji w kraju przyjecia. Z tego wzgledu przestrzen pracy
socjalnej w obszarze bezpieczenstwa socjalnego pojawia si¢ zawsze wtedy, gdy
jakies jednostki lub grupy doswiadczajg brakéw (rodziny dysfunkcyjne), sa
dotknigte patologiami (rodziny patologiczne), doswiadczaja braku zaspokojenia
podstawowych potrzeb (rodziny socjalne), s3 migrantami/uchodzcami.

Niewatpliwie waznym podmiotem bezpieczenstwa socjalnego w realizacji
zadan pracy socjalnej sg migranci/uchodzcy, szczegélnie w sytuacji zagrozenia
ich zycia. Pracownicy socjalni w ramach ustug spotecznych, realizowanych
w osrodkach pomocy spolecznej, staja w obliczu koniecznosci zorganizowania
pomocy dla korzystajacych z systemu wsparcia spolecznego oséb i rodzin w ra-
mach nowych, adekwatnych do potrzeb, ale bezpiecznych dla obu stron zasad
i procedur. Migranci, zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca
2004 roku, majg prawo do udzielenia im pomocy i wsparcia z racji trudnosci
dotyczacych integracji cudzoziemcdw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Pol-
skiej status uchodzcy, ochrong uzupelniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy®.

W badaniu postuzono si¢ metoda opartg na analizie Zrédel oraz zastanych
dokumentéw: zrodlowych literatury przedmiotu, prawnych, statystycznych,
badawczych. Zastosowano analize literatury przedmiotu, ilo§ciows i jako$ciows,
analize zawartosci tresci raportow CBOS i OBOP.

* A. Skrabacz, Bezpieczeristwo spoteczne — podstawy teoretyczne i praktyczne, Wydawnictwo
ELIPSA, Warszawa 2012; por. Z. Domanski, Bezpieczeristwo socjalne, ,,Journal of Modern Science”
2017, nr 2 (33), s. 368.

> ,Bezpieczenstwo socjalne’, w: Nowa encyklopedia powszechna PWN, t. 1, red. B. Petrozalin-
-Skowronska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 434.

¢ B. Rysz-Kowalczyk, Leksykon polityki spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa
2002, s. 20.

7 K. Glabicka-Auleytner, Polityka bezpieczeristwa socjalnego obywateli polskich. Przysztos¢ i te-
razniejszo$¢, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Pulaskiego w Radomiu,
Radom 2022, s. 21.

8 Art. 7. ustawy o pomocy spofecznej z dn. 12 marca 2004r, (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593).
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Celem artykulu jest analiza pracy socjalnej migrantéw/uchodzcow jako
obszar bezpieczenstwa socjalnego. Badania formalno-prawne zostang uzupet-
nione o postrzeganie uchodzcéw w §wiadomosci spotecznej, wyzwanie dla po-
lityki spolecznej oraz ukazanie potencjalnych form pomocy wobec migrantow/
uchodzcéw w lokalnym $rodowisku ich zamieszkania.

Uchodzstwo w $wiadomosci spotecznej’

Uchodzca w ujgciu definicyjnym to osoba lub rodzina, ktéra nie moze lub
tez nie chce wréci¢ do kraju pochodzenia albo stalego miejsca zamieszkania
z racji uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu réznych czynni-
kéw: narodowosci, religii, rasy, wyznawanych pogladéw politycznych'. Kolejne
kryterium uchodzstwa dotyczy procesu opuszczenia miejsca zamieszkania
przez osoby, ktére zmuszone s3 do ucieczki w wyniku konfliktéw zbrojnych
lub zagrozen zwigzanych z przesladowaniem, réwniez zagrozenia wojennego
lub wojny. Termin uchodzca zostat zdefiniowany takze w Konwencji dotyczacej
statusu uchodzcéw, w ktdrej jest to osoba, ktdra z racji:

uzasadnionej obawy przed prze§ladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci,
przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych
przebywa poza granicami panstwa, ktorego jest obywatelem, i nie moze lub nie chce
z powodu tych obaw korzysta¢ z ochrony tego panstwa albo ktéra nie ma Zadnego
obywatelstwa i znajdujac sie na skutek podobnych zdarzen, poza panstwem swojego
dawnego stalego zamieszkania, nie moze lub nie chce z powodu tych obaw powrdci¢
do tego panstwa'’.

W tym kontekscie osoba, tracagc mozliwos¢ bezpieczenstwa i ochrony we
wlasnym panstwie, podejmuje decyzje ucieczki do krajow przyjmujacych.
Uchodzca ma dzigki temu prawo do ochrony swoich praw przez organizacje

° W niniejszym artykule autor odwoluje si¢ do uchodzstwa do 2021 roku, poniewaz uchodzstwo
generowane najazdem wojsk rosyjskich na Ukrainie w nocy 24 lutego 2022 roku, ktore doprowadzito
do exodusu obywateli ukrainskich do panstw sasiadujacych, w tym do Polski, wydaje si¢ nowym
i innowacyjnym podej$ciem do prowadzonych dziatan, systematycznie podejmowanych w stuzbach
spolecznych, i jest analizowane w odrebnym artykule.

10 B. Mikotajczyk, Osoby ubiegajgce si¢ o status uchodzcy. Ich prawa i standardy traktowania,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000.

1 Art. 1. Konwencji dotyczacej statusu uchodzcéw, sporzadzonej w Genewie, z dnia 28 lipca 1951
roku (Dz. U. 21991 r. Nr 119, poz. 5151 517).
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miedzynarodowe oraz prawo do uzyskania pomocy w panstwie przyjmujacym
na poziomie stanowionego w nim prawa spotecznego, socjalnego®.

Jednym z czynnikéw pozaformalnych warunkujacych bezpieczenstwo mi-
grantéw/uchodzcow jest ich postrzeganie przez spoleczenstwo przyjmujace,
czyli w naszym przypadku polskie. Zaréwno otwarto$¢, jak i nieche¢ moga
implikowa¢ zréznicowane postawy spoteczne wobec cudzoziemcéw. Jedng ze
znamiennych cech rozwoju spoteczenstw byta i jest ruchliwos¢ przestrzenna,
wystepujaca na poziomie mikro, makro i mezo skali. Niewatpliwie zagadnienie to
dotyczy szeroko rozumianej emigracji i migracji”. O ile migracja jest zjawiskiem
permanentnego przemieszczania si¢ jednostki do wybranego przez siebie miej-
sca, bez koniecznosci osiedlenia si¢ w nowo wybranym kraju, o tyle uchodzstwo
najczgsciej dotyczy osob zmuszonych przez zaistniale okolicznosci, zwykle od
nich niezalezne, do opuszczenia dotychczasowych miejsc zamieszkania™.

Zazwyczaj na decyzje o wyjezdzie majg wplyw nie tylko obiektywne warunki
rozwoju, jakie panuja w ojczyznie emigrantéw (czynniki wypychajace), ale tez
faktyczne w krajach imigracyjnych (czynniki przyciagajace). Sg to m.in. bezro-
bocie, niepelne zatrudnienie, deficyty utrzymania rodziny w miejscu lokalnego
zamieszkania, ale tez sytuacje zwigzane z prze§ladowaniem lub z konfliktami
militarnymi (wojna).

W Polsce, w latach 2000-2019, status uchodzcy przyznano cudzoziemcom
z wielu panstw (zob. wykres). Z ponizszego wykresu wynika, ze w poczatkowej
fazie najliczniejsza grupa osob, ktérym przyznano status uchodzcy, byli obywatele
Rosji, ktérzy w tym okresie sprawozdawczym zdecydowanie przewazali do 2012
roku, a wlatach 2002-2007 stanowili prawie 80-90%. Po 2012 roku wzrosta liczba
wydawanych kart pobytu w ramach karty uchodzcy dla obywateli Syrii — prawie
11,0% ogotu obcokrajowcow objetych ta formag ochrony®. Nastepnag grupe oby-
wateli tworzyli Biatorusini i Irakijczycy, chociaz nie stanowili w poszczegdlnych

12 UchodZca, w: Nowa encyklopedia powszechna, red. B. Petrozolin-Skowroniska, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 527-528.

13 Czgsto pojecie emigracji utozsamiane jest z pojeciem migracji. Przez emigracje nalezy rozu-
mie¢ przeniesienie si¢ jednostki lub rodziny z kraju pochodzenia do kraju zamieszkania i osiedlenia
sie przynajmniej na dluzszy czas w nowo wybranym kraju. Natomiast migracja dotyczy zjawiska
ciaglego przemieszczania si¢ jednostki z miejsca na miejsce, bez koniecznoéci osiedlenia si¢ w nowo
wybranym kraju. W kazdej jednak chwili wyjazd z kraju za granic¢ (zwykle poczatkowo w systemie
wahadlowym lub sezonowym) moze doprowadzi¢ do podjecia w nowym miejscu decyzji zmieniajacej
sie w definitywna emigracje. Por. A. Rajkiewicz, Polityka spoteczna wobec proceséw migracyjnych,
w: Polityka spoleczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2008, s. 303.

4 A. Florczak, Uchodzstwo, w: Organizacje miedzynarodowe w dzialaniu, red. A. Florczak, A. Li-
sowska, Wydawnictwo OTO, Wroclaw 2014, s. 395.

5 Mozna przypuszczaé, ze przyczyna, ktora stoi za tak znacznym naplywem Rosjan, a w poz-
niejszym okresie Syryjczykow, sa konflikty zbrojne. Pierwszy z nich to II wojna czeczenska, ktorej
druga faza miala miejsce w latach 2000-2009, w tym tez przedziale czasowym do Polski naptywato
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latach wyrézniajacych sie liczebnie grup cudzoziemcédw — odpowiednio 6,3%;
3,2%. Po 2016 roku trend ten zmienit si¢ i wyraznie zaznaczyl si¢ w nim udzial
obywateli Ukrainy, wzrastajac do prawie 8,0%. Natomiast w przyjetym okresie
wigkszo$¢ pozytywnych decyzji, zwigzanych z przyznaniem ochrony cudzo-
ziemcom wydanych na pobyt tolerowany oraz pobyt uwzgledniajacy kwestie
humanitarna, lokowalo sie wéréd obywateli Rosji (10,5 tys.), Ukrainy (0,7 tys.),
Wietnamu (0,6 tys.), Armenii (0,5 tys.) oraz Gruzji (0,2 tys.)".

Wykres. Cudzoziemcy, ktérym przyznano status uchodzcy w Polsce wedtug krajéw obywatelstwa
w latach 2000-2019
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Zrodto: GUS, Sytuacja demograficzna Polski w latach 2000-2019. Migracje zagraniczne ludnosci w latach
2000-2019, Warszawa 2020, s. 168.

Polska - jako sygnatariusz konwencji ONZ w zakresie statusu uchodzcow -
zobligowala si¢ do udzielania wsparcia oraz schronienia uchodzcom w sytu-
acji roznego rodzaju przesladowan lub w przypadku konfliktéw zbrojnych
i wojennych na danym terytorium. Jak wynika z literatury, Centrum Badania
Opinii Spotecznej i Osrodek Badania Opinii Publicznej od wielu lat prowadza

najwiecej Rosjan. Powodem wyraznego wzrostu naptywu Syryjczykéw od 2012 roku moze by¢ zas
trwajaca w Syrii wojna domowa.

16 GUS, Sytuacja demograficzna Polski w latach 2000-2019. Migracje zagraniczne ludnosci w latach
2000-2019, Warszawa 2020, s. 168.
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badania sondazowe dotyczace postrzegania problemu uchodzcédw przez polskie
spoleczenstwo. W sondazach z 1997 roku i 1998 roku, dotyczacych rozumienia
terminu ,,uchodzca” przez opini¢ spoleczna, najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi,
ze ,uchodzcy” to ludzie, ktorzy opuscili swéj kraj w obawie przed przeslado-
waniami, lub uciekinierzy z terenu objetego wojng — taka definicje podawato
prawie 90% respondentéw. Z badan wynika takze pewien brak rozumienia tego
terminu, szczeg6lnie w przypadku nastepujacych definicji: ludzie, ktoérzy opu-
$cili swoj kraj w poszukiwaniu lepszych warunkéw zycia; Polacy ze Wschodu,
np. z Kazachstanu; cztonkowie mniejszo$ci narodowych mieszkajacy w Polsce;
Romowie na ulicach polskich miast”.

Problem uchodzcéw implikuje pytanie dotyczace opinii badanych na temat
zasad postepowania polskich wladz wobec uchodzcéw. Zebrane informacje
wskazujg na relatywna zgode respondentéw w gloszonych opiniach na temat
uchodzcow. Dominuje przekonanie, ze powinno sie dazy¢ do wysylania uchodz-
cow z powrotem do panstw, z ktérych przyjechali. Mniej niz jedna trzecia
badanych uwaza, ze nalezy pozwoli¢ im osiedli¢ si¢ w Polsce na dtuzszy czas.
Znacznie mniejszym poparciem (chociaz nalezy odnotowa¢ tendencje wzro-
stowe) cieszg si¢ inne, zaprezentowane ankietowanym rozwigzania. Co ésmy
respondent twierdzi, iz nalezy pozwoli¢ osiedli¢ si¢ uchodzcom w Polsce na
stale, jednoczes$nie prawie jedna dziesigta wyrazila przeciwne zdanie: nalezy
dazy¢ do wystania ich do innych krajéw. Srednio co dziesiaty ankietowany nie
posiada wlasnej opinii na ten temat. Niewielu Polakéw uwazalo, ze nalezy ich
zostawi¢ samym sobie®®.

W sondazach po 2000 roku, jak wynika z badan przeprowadzonych przez
CBOS i OBOP, pojawia si¢ nowy problem badawczy: respondentéw zapytano
o opini¢ w sprawie przyjmowania uchodzcéw politycznych oraz uchodzcéow
z krajow objetych konfliktami zbrojnymi. Ze zgromadzonych danych (z 2004
i 2015 roku) wynika, ze stosunek Polakéw do udzielania pomocy uchodzcom
politycznym prawie si¢ nie zmienil i jest pozytywny. Trzy czwarte badanych
twierdzi, ze Polska powinna udziela¢ schronienia osobom przesladowanym
w swoich krajach ze wzgledu na przekonania oraz dzialalnos¢ polityczng. Nalezy
odnotowac tendencje spadkowg wsréd badanych popierajacych nie tylko dorazna
pomoc uchodzcom, ale takze pozytywnie nastawionych do ich osiedlania si¢
w Polsce (z 27% w 2004 roku do 22% w 2015 roku). Natomiast tendencja wzro-
stowa jest widoczna wérdd ankietowanych twierdzacych, ze uchodzcom powinno
sie udziela¢ azylu do czasu, kiedy beda mogli wrdci¢ do swojego kraju (z 48%

17 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Polacy wobec uchodzcéw. Komunikat z badar BS/155/155/97,
Warszawa 1997, s. 4; Osrodek Badania Opinii Publicznej, UchodZcy w swiadomosci spotecznej 2-5.10.98,
‘Warszawa 1998, s. 2.

18 Centrum Badania Opinii Spolecznej, Polacy wobec uchodZcow.. ., s. 5; Osrodek Badania Opinii
Publicznej, UchodZcy w swiadomosci spolecznej..., s. 3-6.
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w 2004 roku do 54% w 2015 roku). Srednio co siédmy respondent sprzeciwia
sie przyjmowaniu uchodzcéw politycznych. Ankietowani w wiekszosci takze
zgadzaja si¢ na pomoc osobom uciekajacym z obszaréw objetych konfliktami
zbrojnymi. Blisko trzy czwarte badanych popiera udzielanie im pomocy. Jed-
noczes$nie co siddmy Polak zgadza si¢ na osiedlanie si¢ uchodzcéw w Polsce®.

Do innych konkluzji prowadzi analiza opinii spotecznych uzyskanych po
2015 roku, z ktérych wynika, ze o ile do zamachu terrorystycznego w Paryzu
w 2015 roku Polacy wykazywali aprobate przyjmowania uchodzcéw, o tyle po
tym wydarzeniu tendencje w deklaracjach respondentéw sg odwrotne. W 2021
roku blisko pofowa badanych (48%) deklaruje brak zgody wzgledem przyjmo-
wania uchodzcéw z krajéow objetych konfliktami, a dwie piate (41%) uwaza,
ze Polska powinna udziela¢ im schronienia tylko do czasu, kiedy beda mogli
wrdci¢ do swojego kraju (33%), lub zgadza si¢ na ich osiedlanie w naszym kraju
(okoto 9%).

Z badan przeprowadzonych w 2021 roku wynika, ze opinie na temat przyj-
mowania migrantéw/uchodzcédw do Polski sg podzielone. Na ogoé! respondenci
niechetnie odnosza sie do tej problematyki. Skala zaobserwowanej niecheci jest
mniejsza niz przed laty, co prawdopodobnie jest skutkiem odmiennej sytuacji
politycznej na $wiecie. W 2018 roku w Unii Europejskiej miala miejsce relokacja
uchodzcow z wezesniejszego kryzysu migracyjnego, ktérego zZrédlem byta tzw.
arabska wiosna i konflikty bedace jej nastepstwem (m.in. w Libanie, Syrii, Libii).
Negatywny stosunek do przyjmowania azylantow byt takze skutkiem atakow
terrorystycznych w Europie inspirowanych/dokonywanych przez Panstwo Is-
lamskie (ISIS). Obecnie na negatywny stosunek do uchodzcéw moze wptywac
sytuacja na granicy polsko-biatoruskiej powigzana z nielegalnymi préobami
przekroczenia granicy oraz wykorzystywaniem przez Bialoru$ migrantéw w celu
prowokacji i prowadzenia wojny hybrydowe;j?.

19 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Opinia publiczna wobec uchodzcow i sytuacji migrantéw
na granicy z Biatorusig. Komunikat z bada#: nr 111/2021, oprac. M. Feliksiak, Warszawa 2021, s. 1.
Wskazujac na konkretne przypadki warunkujace zasadnos$¢ udzielenia statusu uchodzcy w Polsce
okreslonym grupom, badani czgéciej wyrazaja watpliwosci. Przychylniej odnosza sie do przyznawania
statusu uchodzcy Ukrainicom z terendw zajetych przez prorosyjskich separatystow niz wzgledem
uchodzcéw z Bliskiego Wschodu i Afryki. Centrum Badania Opinii Spotecznej, Polacy wobec problemu
uchodzstwa. Komunikat z badan nr 81/2015, oprac. K. Kowalczuk, Warszawa 2015, s. 2.

20 Warto odnotowa¢, iz w ostatnich latach stosunek Polakéw do przyjmowania uchodzcow
wyraznie si¢ ocieplil: ubyto oséb niechetnych, a przybylo aprobujacych zaréwno azyl tymczasowy,
jak i pobyt staly; Centrum Badania Opinii Spolecznej, Opinia publiczna wobec uchodzcéw..., s. 8.

! Tamze. Autor niniejszego artykutu przyjmuje cezure czasowa bilansu migracji/uchodzstwa do
2021 roku. W ten sposdb nie odnosi sie do analizy zagadnienia uwarunkowanego konfliktem wojny
na Ukrainie. Wydaje sig, ze zjawisko uchodzstwa wojennego zwigzanego z masowym naplywem
spolecznosci ukrainskiej w wyniku wojny domaga si¢ odrebnego opracowania, zwigzanego z nowymi
przepisami prawnymi w tej materii.
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Uchodzstwo w obszarze polityki spotecznej

Polityka spoleczna stanowi jeden z najwazniejszych obszaréw dzialan sa-
morzadowych i zgodnie z definicja A. Rajkiewicza jest sferg dziatania panstwa
oraz innych cial publicznych i sit spolecznych, ktéra zajmuje si¢ ksztaltowaniem
warunkow zycia ludno$ci oraz stosunkéw miedzyludzkich (zwlaszcza w srodowi-
sku zamieszkania i pracy)?, szczegélnie na poziomie samorzadu terytorialnego:
wojewddztwo, powiat, gmina. Bez watpienia jako plaszczyzna funkcjonowania
administracyjnego realizowana jest w politykach publicznych stanowigcych
»zracjonalizowane dziafania i programy publiczne, ktdre oparte s3 na zgroma-
dzonej, wzglednie zobiektywizowanej wiedzy i usystematyzowanym procesie
projektowania i wykonywania tych dzialai’”. Odniesienie polityki spotecznej
do imigrantéw/uchodzcéw wydaje sie zatem istotne zaréwno w kwestii zarzg-
dzania, postaw, integracji, kulturowych wyzwan, jak i wspélnot inkluzywnych
warunkujacych innowacyjne rozwigzania w ustugach spolecznych (polityka
spoleczna, pomoc spoleczna, praca socjalna) samorzadu lokalnego®.

Niewatpliwie jeden z istotnych obszaréw pomocy imigrantom dotyczy pro-
cesoéw ich adaptacji, elementéw kultury imigrantéw w $rodowisku lokalnym
oraz uzyskania karty uchodzcy. Laczy si¢ to z opieka zdrowotna, $wiadczeniami
socjalnymi, edukacjg, nalezgcymi do zadan samorzadowych. W wielu przypad-
kach brakuje w strukturach samorzadowych miejsc integracji imigrujacych
pracownikow (i ich rodzin) oraz uchodzcéw. Woéwczas pojawiajg sie napigcia
spoleczne, ktdre z kolei rodzg czgsto wrogie reakcje spoleczenstwa przyjmuja-
cego wzgledem cudzoziemcow, powodujac narastajace konflikty*. Warto dodac,
ze proces integracji, jak stusznie zauwaza T. Laska, wigze si¢ z ,,zachowaniem
indywidualnych cech osobowosciowych, uksztaltowanych przez szeroko po-
jeta kulture kraju pochodzenia przy jednoczesnej otwartosci na kulture kraju
przyjmujacego”*. Jako proces dwustronny wymaga zatem otwartosci osob
przyjezdzajacych oraz spolecznosci przyjmujace;.

22 A. Rajkiewicz, Istota polityki spotecznej - wezoraj i dzis, w: Polityka spofeczna, red. A. Rajkiewicz,
J. Supinska, M. Ksiezopolski, Wydawnictwo Naukowe Slqsk, Katowice 1998, s. 27.

2 A. Zybala, Polityki publiczne. Doswiadczenia w tworzeniu i wykonywaniu programoéw publicznych

w Polsce i w innych krajach, Krajowa Szkota Administracji Publicznej, Warszawa 2012, s. 24.

24 1. Krzyszkowski, Inkluzywne wspélnoty. Czyli o roli polityki spotecznej w samorzgdzie, Warszawa
2014, s.7.

2 K. Glabicka, Praca socjalna z uchodzcami, emigrantami w Srodowisku lokalnym, Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2014, s. 175.

26 T. Laska, Praktyczny wymiar integracji cudzoziemcéw z ochrong miedzynarodowq. Przyktad
warszawskiego centrum pomocy rodzinie, w: Pomoc spoleczna i praca socjalna w dobie dynamicznych
przemian spotecznych, red. E. Grudziewska, M. Mikolajczyk, J. Zozula, Wydawnictwo Akademii
Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2019, s. 281.
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Cudzoziemcy z powodu konieczno$ci zmiany miejsca zamieszkania czesto
doswiadczajg probleméw zdrowotnych, zaréwno psychicznych, jak i fizycznych.
Juz w drodze uchodzczej doznajg pewnych dramatycznych przezy¢ implikowa-
nych trudng sytuacja kraju pochodzenia, deficytéw funkcjonowania w przypadku
0s06b z niepetnosprawnoscig czy z racji sieroctwa dzieci. Wielu z nich nie potrafi
samodzielnie funkcjonowac, zadba¢ o dobrostan, jakos¢ zycia, procedury praw-
ne wobec uchodzcéw nie zawsze prowadzg za$ do natychmiastowej pomocy?.

Postawy cudzoziemcéw w nowym kraju przyjmuja dwa kierunki: pozy-
tywny (postawa aktywna, samodzielna, otwarta) i negatywny (postawa bierna,
niesamodzielna, roszczeniowa, agresywna, niezdecydowana), ktory czesto jest
implikowany poczuciem osamotnienia, depresja i apatig. Szok kulturowy wy-
woluje rézne formy dezorientacji harmonijnej egzystencji*®. Kolejne wyzwania
polityki spotecznej wpisuja si¢ w obszar polityki mieszkaniowej. Obok zapew-
nienia lokum waznym jej wymiarem jest srodowisko lokalne zurbanizowanego
miejsca, pelnigce funkcje ochronng, biologiczng, spoteczng, wychowawcza,
sgsiedzka, ekonomiczna?®.

Istotne wyzwanie dla realizowanej polityki spolecznej w omawianym obszarze
stanowig kryzysy kontekstowe lub sytuacyjne (np. pandemie, kataklizmy). W tym
przypadku trudnosci generuje dostep do ustug samorzadowych, ich realizacja
oraz udzielanie holistycznej pomocy. Zdaniem B.E. Gillilanda i R.K. Jamesa
brak profesjonalnego wsparcia, a nawet wsparcia spostrzeganego w systemie
rodzinnym moze wywola¢ wiele powaznych zaburzen funkcjonowania afektyw-
nego, poznawczego i behawioralnego. Stad tez oferowanie pomocy w ramach
dziatalno$ci osrodkéw pomocy spoltecznej w sieci lokalnego zamieszkania
imigrantéw/uchodzcéw w postaci wsparcia emocjonalnego, materialnego
i niematerialnego, pozostaje waznym determinantem w ustugach samorzadéw
lokalnych, szczegélnie dla specjalistow, czyli pracownikow socjalnych, asystentow
rodziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej — podejmujacych prace
bezposrednio z beneficjentem $rodowiska lokalnego zamieszkania. Dazeniem
pracy socjalnej jako instytucji polityki spolecznej jest bowiem integracja ze
spoleczno$cig przyjmujaca. Wymaga ona z jednej strony gotowosci uchodzcow
do adaptacji w spoleczenstwie przyjmujgcym, zachowujac wlasng tozsamo$é
kulturows, z drugiej za$ otwartosci spolecznosci przyjmujacej, jak réwniez
otwartosci instytucji publicznych warunkujacych przyjecie uchodzcow w celu

¥ Tamze, s. 20.

28 'W. Klaus, A. Chrzanowska, Integracja i pomoc spoteczna wobec uchodZcow w Polsce, ,,Analizy.
Raporty. Ekspertyzy” 2007, nr 8, s. 43.

2 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2003, s. 77-78.
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zaspokojenia ich potrzeb®. Inng, istotng kwestig dla perspektywy polityki spo-
tecznej jest zwrdcenie uwagi na nauke jezyka polskiego, edukacje dzieci i mto-
dziezy oraz aktywizacj¢ zawodowa warunkujacg prace dorostych uchodzcéw.

Praca socjalna z migrantami/uchodzcami z perspektywy
srodowiska lokalnego

Najblizszym miejscem realizacji pomocy spolecznej wobec imigrantow/
uchodzcow jest sSrodowisko ich przebywania. Otoczenie to podlega wspdlnym
dzialaniom samorzadu terytorialnego w realizacji zadan aplikowanych przez
os$rodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie czy centra ustug
spotecznych. Pomoc spoleczna, ktérej podstawowym celem jest przeciwdzia-
tanie trudnym sytuacjom egzystencjalnym uchodzcéw oraz wsparcie procesu
ich integracji, zostata wskazana w art. 7 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej*.
Wynika z niej, iz ryzyka spoleczne, uwzgledniajac trudnosci w obszarze integracji
cudzoziemcoéw, po uzyskaniu w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub
ochrony uzupelniajgcej, stanowig podstawe udzielenia pomocy cudzoziemcom
zdeklarowang przez samorzad terytorialny, szczegdlnie w ramach tak zwanych
zadan zleconych. Przyznawane $wiadczenia w praktyce umozliwiajg integracje
grupy cudzoziemcdéw ze spolecznoscig lokalng oraz zapobiegajg ich margina-
lizacji*.

Wraz z przyznaniem statusu uchodzcy istotnym zadaniem jest zweryfikowa-
nie podstawowych potrzeb imigrantéw, takze ekonomicznych. Artykut 36 pkt1
ustawy o pomocy spolecznej wymienia nastepujace Swiadczenia materialne:

o zasilek staly - §wiadczenie obligatoryjnie przystugujace osobom w zupetnosci
niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci;

o zasilek okresowy przyznawany osobom wykazujacym brak dochodéw lub
osobom o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz w sytuacji
braku zasobéw niezbednych na zaspokojenie potrzeb zyciowych (w przy-
padku przewleklej choroby, niepelnosprawnosci, bezrobocia, mozliwosci
posiadanych uprawnien do $wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia
spolecznego);

o zasilek celowy - jako §wiadczenie fakultatywne przyznawane na zaspokojenie
niezbednej potrzeby Zyciowej, w szczegolnosci na pokrycie czedci lub calosci

30 J. Krzyszkowski, Praca socjalna w Polsce. Stare problemy i nowe wyzwania w czasach pandemii
COVID-19, wojny na Ukrainie i zmian organizacyjnych w pomocy spolecznej, ,,Zeszyty Naukowe KUL’
2022, nr 4 (260), s. 116.

31 Art. 7 pkt 11 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r. Nr 64,
poz. 593).

2 K. Glgbicka, dz. cyt., s. 126.
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kosztow zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych

przedmiotéow uzytku domowego, drobnych remontdéw i napraw w miesz-

kaniu, a takze w sytuacji kryzyséw naturalnych®.

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym w czasie prowadzonych dzia-
tan pomocowych jest kontrakt socjalny — umowa socjalna obligujaca strony
do przestrzegania zasad udzielanej pomocy, réwniez w przypadku $wiadcze-
niobiorcéw (uchodzcow). Okreslenie obowigzkéw w kontrakcie ma charakter
motywujacy do podejmowania wspolnych dziatan, cudzoziemca za§ zmusza
do czynnej wspolpracy. Wskazane narzedzie pozwala na zawodowe przekwa-
lifikowanie i relatywnie szybsze znalezienie pracy, ktéra warunkuje nie tylko
bezpieczenstwo ekonomiczne, ale wzglednie permanentng stabilnos¢ jednostki.

Kolejnym elementem bezpieczenstwa socjalnego migrantéw/uchodzcow
w Polsce sg §wiadczenia rodzinne gwarantowane ustawg z 28 listopada 2003
roku. Swiadczenia te opieraja si¢ na jednolitym sposobie okreslania kryteriow
dochodowych, wynikajacych z kosztéw utrzymania rodzin z dzie¢mi. Podstawo-
wymi $wiadczeniami sg zasitki rodzinne uzupelniane dodatkami przyznawanymi
w zwigzku z zaistnieniem okreslonych sytuacji oraz $wiadczenia przystuguja-
ce rodzinom z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia i $wiadczenia pielegnacyjne.
Wskazane powyzej zasitki przystuguja rodzinom imigracyjnym mieszkajacym
w Polsce, po wczesniejszym uzyskaniu statusu uchodzcy lub zezwolenia na
pobyt czasowy w zwigzku okolicznosciami, ktére okresla art. 159 pkt 1 ustawy
o cudzoziemcach majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem*.

Praca socjalna z uchodzcami w Polsce ogniskuje si¢ wokdt nastepujacych kwe-
stii: zameldowanie w miejscu zamieszkania, wsparcie przy rejestracji w urzedzie
pracy, pomoc w wyrobieniu numeru PESEL i rejestracji w przychodni lekarskiej,
wsparcie w uzyskaniu odpowiedniej pomocy medycznej (facznie z pomocy
zapisania do lekarza), w znalezieniu mieszkan, posredniczeniu w sprawach
urzedowych, posredniczeniu przy zapisie dzieci do szkoly/przedszkola, uzyskaniu
decyzji w sprawie niepelnosprawnosci, posredniczenie w kwalifikacji do kursu
jezyka polskiego, mobilizacja do jego nauki, motywowanie wolontariuszy do
pomocy w nauce jezyka, organizacji sprzetu gospodarstwa domowego i odziezy,
udzielenia pomocy w zakresie zalozenia konta w banku, réwniez w obstudze
bankomatu czy pomoc w nadaniu numeru NIP*. Innymi strefami realizowa-
nymi na plaszczyznie pracy socjalnej jest udzielenie pomocy w nastepujacych
obszarach: edukacja, kwestie mieszkaniowe, zatrudnienie i aktywizacja cudzo-
ziemcow, poradnictwo specjalistyczne i praca Srodowiskowa.

3 Art. 36 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r. Nr 64,
poz. 593).

34 Art. 159 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem z dnia
12 grudnia 2013 roku (Dz. U. z 2013 r. poz. 1650).

> K. Glgbicka, dz. cyt., s. 175.
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Obszar edukacji ma szczegoélne znaczenie w procesie pomagania migrantom
(rodzicom, dzieciom), budzac w nich nadzieje i poczucie godnosci. Jest silnym
zwornikiem integracji poprzez pelne uczestnictwo w spotecznosci lokalne;.
Integracja miedzynarodowa i miedzykulturowa sprzyja budowaniu stosunkéw
spotecznych w nowym $rodowisku. Umozliwia dziecku nie tylko dostep do na-
uki (formalnej i nieformalnej edukacji), ale i sposobno$¢ asymilacji kulturowe;.
Kluczowe dla celéw edukacyjnych jest Rozporzadzenie Ministerstwa Edukacji
Narodowej z 1 kwietnia 2010 roku kwalifikujace i wyznaczajace zasady przyjmo-
wania do publicznych szkét, przedszkoli, organizacji i placéwek edukacyjnych
oraz regulujace kwestie organizacji dodatkowych lekcji z jezyka polskiego, zaje¢
z zakresu kultury kraju przyjmujacego®.

Przyznanie cudzoziemcowi w Polsce statusu uchodzcy, ochrony oraz zgody
na pobyt tolerowany warunkuje opuszczenie przez niego osrodka dla uchodz-
cow. Z tej racji pracownik socjalny odwotujac si¢ do prawa gminnego, pomaga
migrantom w znalezieniu mieszkania lub schronienia. Czesto na terenie gminy
organizowane s3 mieszkania chronione dla oséb pozbawionych schronienia.
Prawo do ich uzyskania przystuguje jednostkom znajdujacym si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, ktére ze wzgledu na wiek, niepetlnosprawno$¢, chorobe
kwalifikujg si¢ do udzielania im wsparcia egzystencjalnego. Do podstawowych
rodzajow placéwek mieszczacych sie w kafeterii pomocowej przeznaczonych
dla 0séb pozbawionych schronienia zalicza si¢: noclegownie, schroniska, ho-
stele, domy dla bezdomnych, o$rodki dla oséb dotknietych przemocs i inne
mieszkania socjalne”.

Zatrudnienie i aktywizacja zawodowa migrantéw/uchodzcédw stanowi kolejny
wazny obszar pracownikéw socjalnych jako przedstawicieli stuzb spotecznych.
W obecnej sytuacji, gdy bezrobocie w Polsce wynosi nieco ponad 3%, mozli-
wos¢ podjecia pracy przez migrantow jest relatywnie fatwiejsza. Niezaleznie od
wskazanych trudnosci uchodzcy/migrantowi jako osobie bezrobotnej przystu-
guje prawo do korzystania z posrednictwa pracy, z poradnictwa zawodowego,
podejmowania prac interwencyjnych, pelnych zasitkéw, jakie wyptacane sg dla
bezrobotnych, uczestnictwa w szkoleniach kwalifikujacych do podjecia pracy.
Z tej racji pracownik socjalny opracowuje zindywidualizowany projekt pomo-
cowy, uwzgledniajac w nim sytuacje konkretnej osoby, a w przypadku rodziny
motywuje takze dzieci do podjecia edukacji szkolnej®.

Kolejnym istotnym zadaniem jest zapewnienie poradnictwa specjalistyczne-
go przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie lub inne organizacje non-profit.

3¢ Tamze, s. 178.

37 A. Zaborowska, Patistwowe i pozarzgdowe sieci wsparcia dla bezdomnych na przyktadzie mia-
sta Radomia, w: Lokalne sieci wsparcia, red. M. Gagacka, K. Glabicka, Wydawnictwo Politechniki
Radomskiej, Radom 2010, s. 336-354.

% K. Glabicka, dz. cyt., s. 182-183.
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Nalezy je dostosowac do potrzeb imigrantéw, uwzgledniajac jezyk osoby szu-
kajgcej pomocy. Taki rodzaj poradnictwa W. Okta okresla jako ,,forme pomocy
oferowang osobom zdrowym, przezywajacym tak zwane kryzysy rozwojowe
i trudnosci przystosowawcze™. W tym kontekscie nalezy zwroci¢ uwage na
doradztwo socjalne majace na celu udzielanie wsparcia osobom, ktére w ich
obecnej sytuacji i z racji nowego miejsca czuja si¢ szczeg6lnie zagubione. ROw-
niez kulturowe wyzwania stanowig istotny element poradnictwa realizowanego
w ramach counselingu. Objecie rodziny wsparciem wielowymiarowym z do-
stepnymi formami pomocy oraz préba odbudowywania wzajemnych relacji,
pomimo traumatycznych do§wiadczen, jest niezwykle istotna. Metoda ta w pra-
cy socjalnej stanowi¢ moze pierwszy etap kontaktu z migrantem, obejmujac
wsparcie m.in. emocjonalne®.

Uchodzcy potrzebuja pomocy takze w zakresie usamodzielnienia: znale-
zienia pracy, miejsca zamieszkania, pomocy edukacyjnej dla dzieci. Zdaniem
E. Kozdrowicz pomoc ta powinna stymulowac rézne poziomy poradnictwa:
wychowawczego, ktorego celem jest aktywizacja zycia, kompensowanie bra-
kow, rozbudzanie nowych zainteresowan; zawodowego zawierajacego proces
uczenia, przygotowania do zawodu, stymulowania rozwoju aspiracji, motywacji
do pracy, poszukiwania mocnych stron oraz potencjalu osoby przybywajacej;
kulturalno-wychowawczego opartego na uczeniu jezyka, aktywnego uczestnictwa
w kulturze, rozwijania wlasnej osobowosci i tworczosci kulturalnej*.

Obok poradnictwa holistycznego: psychologicznego, pedagogicznego, zawo-
dowego, rodzinnego, szczegolnie nalezy uwzgledni¢ pomoc prawna. Jak zauwaza
M. Klorek, poradnictwo prawne wobec migrantéw przymusowych realizowane
jest w Polsce prawie wylacznie w dziatalno$ci organizacji pozarzadowych. Wska-
zana sytuacja jest odmienna w zakresie poradnictwa prawnego realizowanego
na rzecz migrantéw dobrowolnych, do ktérych sg kierowane ustugi komercyjne,
dotyczace m.in. postgpowan administracyjnych na poziomie legalizacji poby-
tu lub pracy*. Chociaz organizacje pozarzadowe prezentuja wysoki poziom
wsparcia i profesjonalnej pomocy to jednak ulokowane s3 w miejscach zurba-
nizowanych. Czgsto zatem w lokalnych $rodowiskach, szczegélnie w gminach
wiejskich, brak jest tego typu organizacji do wspolpracy z migrantami. Deficyt

3 'W. Okla, Poradnictwo terapeutyczne, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 54.

0 K. Trebski, The Counseling — A Useful Tool in Helping Professions, “Charity, Philanthropy and
Social Work” 2015, no. 2, s. 19-28.

1 E. Kozdrowicz, Poradnictwo w teorii i praktyce, w: Pedagogika spoleczna, red. T. Pilch, I. Lepal-
czyk, Wydawnictwo 7AK, Warszawa 1995, s. 320.

2 N. Klorek, Analiza poradnictwa prawnego swiadczonego migrantom przymusowym przez or-
ganizacje pozarzgdowe w Polsce. Raport z badan, Warszawa 2022, https://www.isp.org.p.pdf (dostep:
24.02.2022).
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specjalistycznych organizacji pozarzagdowych w powiatach i gminach stanowi

duze wyzwanie dla realizacji polityki spotecznej w srodowiskach lokalnych.
Praca srodowiskowa zwykle jest okreslana jako jedna z trzech podstawowych

rodzajow pracy socjalnej. Zdaniem E. Marynowicz-Hetka polega na organi-
zowaniu w spoleczno$ciach zamieszkania wspotpracy instytucji lokalnych

z mieszkancami®. Sg to dziatania kompleksowe, wykorzystujace lokalne zasoby

spotecznosci. Dtugofalowa praca srodowiskowa prowadzi do integracji wspol-

noty z innymi jej cztonkami, szczegélnie odmiennymi kulturowo. Znajomos¢
srodowiska lokalnego i jego otoczenia (politycznego, terytorialnego, ustugowego,
zawodowego) wraz z zasobami sytuuje pracownika socjalnego w dogodnych
warunkach pracy i §wiadczy o jego profesjonalnym podejsciu do sieci pomocy.

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego w pracy srodowiskowej
jest wykonanie diagnozy spolecznej, ktora przyczynia si¢ do uporzadkowania
oraz opisu zycia spotecznego, ukazuje mape probleméw i istniejgce zagrozenia,
ryzyka rodziny w srodowisku lokalnym. Praca socjalna z uchodzcami ogranicza
si¢ do udzielenia wsparcia emocjonalnego i instrumentalnego, czyli zapoznanie
ich z szeroka oferta podmiotow wspierajacych uchodzcéw, udzielenie pomocy

w obszarze komunikacji w srodowisku lokalnym, wsparcie w kontaktach ze

szkolg, sgsiadami i zakltadem pracy. W praktyce mozna wskaza¢ na trzy formy:

1) Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) jako pobudzanie do aktywnosci spo-
tecznej, rozwigzywanie konkretnych probleméw w spolecznosci, dazenie
do skutecznej integracji. Stuzy aktywizowaniu spofecznosci lokalnych oraz
tworzeniu poczucia tozsamosci. Jego celem jest praca z grupami znajdujacymi
sie w niekorzystnym potozeniu, wérdd ktérych nalezy okresli¢ ich wspdlne
potrzeby, prawa, jasno przedstawi¢ cele warunkujace wydostanie 0séb, ro-
dzin z kregu ubdstwa, dajac szanse aktywnego wlaczenia sie do rynku pracy,
pelnieniu rol spotecznych oraz integracji z lokalng spotecznoscia.

2) Centrum Integracji Spotecznej (CIS) tworza jednostki gminy i organizacje
pozarzadowe, do ktérych nalezy przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu
0s06b, réwniez uchodzcéw, oraz ksztalcenie umiejetnosci adaptacji w spote-
czenstwie; nabywanie umiejetnosci zawodowych; przyuczenie do zawodu;
podwyzszenie lub zmiana kwalifikacji zawodowych; uczenie zaspokajania
wlasnych potrzeb; edukacja w zakresie umiejetnego i racjonalnego gospo-
darowania srodkami pieni¢znymi.

3) Klub Integracji Spotecznej (KIS) tworza gminy, osrodki pomocy spotecz-
nej lub organizacje pozarzadowe $wiadczace ustugi z zakresu reintegracji
zawodowej oraz spotecznej. Prowadzone sg w nich dzialania o charakterze:
terapeutycznym, edukacyjno-pomocowym (np. organizowanie szkolen, zaje¢

43 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 413.
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nauki jezykow obcych, kurséw przygotowania zawodowego, poradnictwa

prawno-administracyjnego — udzielanie porad z zakresu przygotowywania

pism administracyjnych, wnioskéw do urzedéw administracji i innych
instytucji; pomoc przy rozwigzaniu spraw mieszkaniowych i socjalnych),
zatrudnieniowym (np. organizowanie robdt publicznych), sasmopomocowym

(np. grupy wsparcia, organizowanie form spedzania czasu wolnego)**.

Proces aktywizacji uchodzcéw w ramach systemu ekonomii spotecznej i soli-
darnej jest takze istotnym przedsiewzieciem. Ustugi aktywizacji sg jedng z form
integracji uchodzcow ze srodowiskiem lokalnym oraz grupami pracowniczymi.
Paradygmat aktywizacji promuje ide¢ prozatrudnieniowa w polityce spofecznej.
Ustugi te prowadza do integracji, zabezpieczenia przed wykluczeniem spolecz-
nym, przyczyniajg si¢ do aktywizacji oraz odpowiadaja na potrzeby lokalnej
polityki spotecznej®.

W tym kontekscie nalezy nadmieni¢ (przynajmniej pogladowo), ze w czasie
trwajacej epidemii osrodki pomocy spolecznej ptynnie wykonywaty zadania
zwigzane z realizacjg pracy socjalnej na rzecz uchodzcow, efektywnie udzielajac
wsparcia jednostkom i rodzinom, dajac poczucie bezpieczenstwa, zwlaszcza
osobom nalezagcym do grup szczegdlnego ryzyka, uwzgledniajac nade wszystko
potrzeby zyciowe. Szczego6lng role, dzieki wiedzy i kompetencjom, odegrali
pracownicy socjalni. Ich profesjonalna misja jako animatoréw, informatoréw,
udzielajacych motywacji w szeroko interpretowanym wsparciu byta decydujaca.
W ramach pracy dostarczali informacji dotyczacych nie tylko zasad higieny,
przestrzegania wytycznych stuzb sanitarnych, ale réwniez informacji na temat
mozliwosci otrzymania form $wiadczen dystrybuowanych przez instytucje
i organizacje pozarzadowe, oferujace rézne wsparcia materialne i pozamate-
rialne. Ponadto ich zadaniem bylo takze pobudzanie spotecznej aktywnosci
oraz inspirowanie obywateli do dziatan samopomocowych.

Wyniki i wnioski

Niewatpliwie realizacja pracy socjalnej wobec migrantéw/uchodzcéw w struk-
turze polityki spolecznej przyjmuje istotny i wazny obszar wsparcia, ktore jest
realizowane w ustugach spotecznych. Dlugofalowe dziatania przynosza rezul-
taty, z ktérych wynika, Ze ten rodzaj ustug pomaga potrzebujacym w integracji
srodowiskowej. Taki rodzaj polityki jest nie tylko warunkiem bezpieczenstwa
socjalnego w zakresie zabezpieczenia podstawowych potrzeb, ale tez zapewnia

* K. Glabicka, dz. cyt., s. 186-188.
45 M. Grewinski, Ustugi spoleczne we wspolczesnej polityce spotecznej, Wydawnictwo ELIPSA,
Warszawa 2021, s. 339.
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cudzoziemcom jako$¢ Zycia, niezaleznie od ich kondycji ekonomicznej. Pomoc
pracownikow socjalnych jest elementem aktywnej polityki socjalnej, na ktéra,
zdaniem M. Rymszy, ,,skladaja si¢ programy i dzialania, ktore w swych zaloze-
niach majg aktywizowac rézne grupy niesamodzielnych zyciowo beneficjentow,
ksztaltujac w nich umiejetnosci zawodowe, uczac kompetencji spotecznych™e.

Niewatpliwie migranci/uchodzcy stanowig kategorie 0s6b populacji przy-
jezdnej, dla ktorej oferta programoéw aktywizacyjnych, szczegoélnie w obszarze
integracji Srodowiskowej oraz aktywizacji na rynku pracy, jest oferta stymulujacg
i stabilizujacg ich egzystencje w kraju przyjecia. Z tej racji w osrodkach pomo-
cy spolecznej podejmowanych jest wiele programéw i réznych form pomocy
dostosowanych do warunkdéw lokalnego zamieszkania oraz uwzgledniajacych
zmienng obszaréw miejskich i wiejskich.

Trzeba jednak zaznaczy¢, iz praca socjalna jako proces zlozony i wieloza-
daniowy domaga sie¢ podejscia skoncentrowanego na indywidualnych roz-
wigzaniach z dostosowaniem wyboru odpowiednich form metodycznego po-
stepowania. Dla cudzoziemcow pracownik socjalny powinien petni¢ funkcje
animatora lokalnego reprezentujacego polska rzeczywisto$¢ ustug spotecznych,
by¢ ich przedstawicielem w urzedach lokalnych i prowadzi¢ holistyczny wymiar
wsparcia w obszarze proponowanych programoéw integracyjnych. Poniewaz
os$rodki pomocy spotecznej pozostajg strukturalnym elementem samorzadu
terytorialnego, pracownik socjalny powinien taczy¢ prace terenowsa z praca
administracyjng z zachowaniem przepiséw i norm prawnych.

Zadaniem polityki spolecznej wobec uchodzcéw jest przedstawienie oraz
rekomendacja poszerzonej oferty poradnictwa specjalistycznego (counseling
social), w ktérym pomoc rodzinie uwzgledniajgca wsparcie emocjonalne sta-
nowi podstawowy etap zabezpieczenia socjalnego, zdrowotnego oraz psycho-
logicznego. Wiaze si¢ to rowniez z udzielaniem porad z zakresu rynku pracy;,
edukacyjnych (jezykowych) oraz z asystenturg kulturowg jako obszarem, ktory
nalezy odpowiednio przygotowac. Plaszczyzna ta wydaje si¢ wspodtczesnie nie-
doinwestowana. Brak jest bowiem wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych,
szczegOlnie w obszarze zindywidualizowanego poradnictwa. W wielu przypad-
kach ten rodzaj pomocy, zwykle niestandardowy, stanowi deficyt osobowy oraz
wykracza poza obowigzki kompetencyjne pracownikéw socjalnych.

Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego migrantom i uchodzcom, bedace
zadaniem m.in. wladz lokalnych, nie zawsze jest komplementarne i spdjne ze
spolecznym postrzeganiem uchodzcéw i zalecanymi formami pomocy. Brak
zgody prawie polowy respondentéw na przyjmowanie uchodzcéw w Polsce

46 M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spolecznej. W strong rekonstrukcji europejskich welfare
states?, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2013, s. 143.
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moze by¢ zinterpretowany jako brak zgody na §wiadczenie jakiejkolwiek formy
pomocy spoteczne;j.
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