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Miejsce pracy w systemie wartosci.
Wyzwania wynikajgce
z rozwoju technologii cyfrowych

Wprowadzenie

Rozwaiania podjete w tym opracowaniu maja na celu identyfikacje pod-
stawowych problemdéw zwigzanych z okreslaniem wiodacych tendencji
odnoszacych si¢ do zmian w systemach wartosci wspoélczesnych spoleczenstw
okreslanych czesto jako spoleczenstwa informatyczne, w ktérych praca odgry-
wa nadal wazna role. Alexander Bard i Jan Soderqvist’, ktérzy konsekwentnie
uzywaja na okreslenie wspotczesnych zachodnich spoteczenstw terminu ,,spo-
teczenstwo netokratyczne”, podkreslaja, ze w tych spoteczenstwach zmienia sie
nie tylko struktura spoteczna, w ktdrej da si¢ wydzieli¢ dwie zasadnicze klasy
- netokratow i konsumptariat, ale i caly etyczny kontekst dzialan spotecznych,
réwniez w sferze pracy. Do klasy netokratéw zaliczane sa osoby posiadajace
wysokospecjalistyczng wiedze z zakresu nowoczesnych technologii cyfro-
wych, wykorzystujacy ja dla uzyskania przewagi nad pozostatymi jednostkami
w spoleczenstwie, tworzacymi tzw. konsumptariat. Klase t¢, w najprostszym
rozumieniu, charakteryzuje biernos¢ i bezrefleksyjnos¢ w odbieraniu tresci
emitowanych przez $rodki masowej komunikacji, w tym zwlaszcza przez in-
ternet. Jej czlonkowie zdaniem przywolywanych badaczy nie posiadaja kompe-
tencyjnych narzedzi do zmiany rzeczywisto$ci spotecznej, a takze umiejetnosci
selekcji i przetwarzania ogromu informacji. Posiadajg natomiast umiejetno$é
korzystania z nowoczesnych sposobéw komunikacji; czesto umiejg obstugiwac
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urzadzenia informatyczne, jednak ich zdolno$ci ograniczajg si¢ do pasywnej
dzialalnosci, do odbioru tresci bez umiejetnosci ich tworzenia i interpretaciji.
Umiejetnosci konsumptariatu w tym obszarze s3 mocno ograniczone, a przekaz
medialny i sieciowy kierowany do tej klasy spotecznej jest zazwyczaj prosty
pod wzgledem intelektualnym, tak, aby jego tres¢ byta zrozumiata i przystepna
dla niemalze wszystkich odbiorcéw. To bardzo radykalne stanowisko podziela
m.in. K. Krzysztofek, ktéry stwierdza, ze nadal: ,\W przewazajacej wigkszosci
wspolczesny czltowiek nie rozumie technologii, jakimi si¢ postuguje, sa one
dlan czarng skrzynka™.

W spoteczenstwie, w ktérym najwazniejsza role zaczynaja odgrywac neto-
kraci, najbardziej zmienia si¢ zdaniem wielu badaczy jezyk, a jego najbardziej
problematycznym aspektem jest nadawanie starym stowom nowych znaczen. Na
nowo definiuje si¢ takie podstawowe pojecia jak prawda, dobro czy wiedza, co
w konsekwencji prowadzi do nowego sposobu myslenia. Nastepuje wkraczanie
w nowy spoleczny, kulturowy i ekonomiczny paradygmat, obecny juz w Nowej
Ekonomii czy w Nowym Pragmatyzmie, ktéry wzmocniony zostat rozwojem
technologicznego, owego cyfrowego Behemota, ktéry wrecz w rewolucyjny
sposob zmienia nie tylko wspolczesne rynki pracy, tre§¢ wykonywanej pracy,
ale zmusza réwniez humanistéw i przedstawicieli nauk spotecznych do po-
dejmowania rozwazan, ktore wczesniej miescily si¢ w obszarze science fiction.
Dotyczy to gléwnie problematyki zwigzanej ze stosowanej w pracy sztucznej
inteligencji (AI)? a co za tym idzie réwniez z wchodzeniem przez cztowieka
w relacje pracownicze typu czlowiek — samouczaca si¢ maszyna (jak dotad
specjalisci do konca nie wiedzg, jak to samouczenie przebiega). Tym samym
obserwowany proces instytucjonalizacji i instrumentalizacji odpowiedzialnosci
oraz innych podstawowych wartosci etycznych zaczyna przebiega¢ w obrebie
bardziej ogoélnego procesu, charakterystycznego dla wylaniajacego si¢ spote-
czenstwa netokratycznego — procesu wyksztalcania si¢ netokratycznej etyki,
opierajacej sie na uogdélnionym pragmatyzmie, bazujacym na tym, ze proces
podejmowania decyzji jednostkowych sytuuje si¢ zazwyczaj poza kontrola
wiegkszosci. W spoleczenstwie informacyjnym funkgje stréza moralnosci pelni¢
moze, co podkresla wielu autoréw, kazdy obywatel sieci, inspirowany przez
nieustannie zmieniajace si¢ netokratyczne trendy. Tym bardziej, ze jak dotad
poglady na $wiat i zycie Polakow, wedlug ich deklaracji z 2010 r., niezmiennie
ksztaltujg przede wszystkim czynniki o charakterze indywidualnym. Az 83%
Polakéw jest bowiem przekonanych o tym, ze na formowanie ich pogladow
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wplyw maja ich wlasne przemyslenia, przy czym tylko jedna trzecia sposréd
nich (32,0%) zdecydowanie twierdzi (spadek o 10 pkt. w stosunku do 2005 r.),
ze traktuje dekalog jako punkt odniesienia wyboru wlasnego postepowania®.
Od 2005 r. zmalala tez liczba deklaracji wiary zgodnej z nauczaniem Kosciota
katolickiego, wzrosta za$ czesto$¢ okreslania siebie jako ,wierzacy na swoj wlasny
sposob”. W poréwnaniu z sytuacjg z 2005 r. nastapita tez pewna liberalizacja
postaw wobec wielu zachowan o charakterze moralnym, jednak wciaz sg one
w znacznym stopniu zorientowane etycznie w rozumieniu etyki katolickiej.
Kryzys gospodarczy w wymiarze globalnym, zapoczatkowany w 2008 r.,
wywolal réwniez przetom w sposobach reagowania poszczegoélnych grup spo-
tecznych, w tym grup pracy, nie tylko na logike dzialan rynkowych, ale réwniez
nalogike budowania tadu spotecznego i ekonomicznego. Stat si¢ tez czynnikiem
generujacym szereg resentymentdw spotecznych i zmusil zar6wno badaczy, jak
i decydentéw politycznych do postawienia na nowo pytan dotyczacych statusu we
wspolczesnych spoteczenstwach rynkowych takich uniwersalnych wartosci jak
poczucie wspolnotowosci, sprawiedliwosci spotecznej czy rdownosci spotecznej.
Pojawily sie tez pytania a zarazem prognozy dotyczace pracy, ktora jak dotad
nadal organizuje Zycie jednostek i zbiorowosci i wpisywana jest w perspek-
tywe wspolnotowa. Jednoczesnie bardzo uproszczone i w znacznym stopniu
zideologizowane rozumienie wolno$ci gospodarczej poprzez odwolywanie sie
przede wszystkim do neoliberalnego paradygmatu zwigzanego z ,,odkrywaniem
wartosci” prowadzilo do postrzegania efektow dziatan rynkowych gtéwnie w ka-
tegoriach ekonomicznych, a w konsekwencji do atrofii takiej wiodacej wartosci
kazdego spoteczenstwa jak poczucie odpowiedzialno$ci za dobro wspélne.
Jednak kazdy podmiot gospodarczy, aby spetnial swoje funkcje, musi by¢
spolecznie zakorzeniony w okreslonym tadzie aksjonormatywnym, w ktérym
wolno$¢ jako naczelna idea przedmiotowa nie moze by¢ traktowana w katego-
riach czysto ideologicznych. Przyznac jednak nalezy, ze ukazywanie wzajem-
nych zwiazkow i zalezno$ci miedzy kluczowymi pojeciami: praca, wolnoscia,
odpowiedzialno$cig i dobrem wspolnym w analizie wspolczesnego fadu aksjo-
normatywnego gospodarki rynkowej nie jest fatwe. Gtéwnie dlatego, ze sposoby
operacjonalizowania tych poje¢ na uzytek badan empirycznych napotykajg na
duze trudnosci, gléwnie z racji czestego przyjmowania odmiennych podejs¢
teoretycznych, mocno ugruntowanych nie tylko w perspektywie filozoficznej
ale i ideologicznej. Trudno$¢ ta dotyczy rowniez wspolczesnej pracy i jej miej-
sca w systemie wartodci jednostki, ktéra pozostaje w zwigzku z warto$ciami
i orientacjami zyciowymi jednostki wobec siebie i wobec spoteczenstwa. Co
wiecej, pozycja zajmowana przez jednostki w systemie stratyfikacji spotecznej

4 Co jest wazne, co mozna, a czego nie wolno-normy i wartosci w zyciu Polakéw, Komunikat
CBOS, lipiec 2010, nr 99.
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jest gléwnie konsekwencjg wigkszych lub mniejszych szans na samosterownos¢
w pracy zawodowej, ktéra odnosi sie nie tyle do tresci pracy, co do sposobu
wykonywania zadan wynikajacych z danej pracy, gdzie najwazniejszym czyn-
nikiem jest brak $cistego nadzoru i wykonywanie zadan niezrutynizowanych.
Takie ujecie bliskie jest m.in. stanowisku M.L. Kohna i C. Schoolera, ktérzy
w Stanach Zjednoczonych prowadzili rozlegle badania empiryczne na temat
wzajemnych zwigzkéw miedzy pracg a osobowoscia jednostki’.

Odnoszac si¢ zatem do ogélnych nawet rozwazan na temat miejsca pracy
w systemie warto$ci Polakéw, musimy bra¢ réwniez pod uwage to, jak zmienia
sie praca i mechanizmy jej spolecznego zakorzeniania®. Z tego tez wzgledu
rozwazania podejmowane w tym opracowaniu skoncentruja si¢ na dwdch
wiodacych i powigzanych ze sobg zagadnieniach: na prezentacji wybranych
wynikéw badan empirycznych, odnoszacych si¢ do miejsca pracy w systemie
warto$ci Polakéw oraz na analizie zmian zachodzacych na wspétczesnych
rynkach pracy pod wplywem technologii cyfrowych, zwlaszcza za$ sztucznej
inteligencji, ktdre juz teraz w sposéb radykalny zmieniajg nie tylko tres¢ pracy,
ale réwniez sposdb jej wykonywania. Zmiany te z pewnoscig nie pozostang bez
wplywu zaréwno na postawy wobec pracy jako istotnej dotad wartosci w zyciu
czlowieka, jak i na zmiany w wiodacych profilach osobowosciowych.

1. Miejsce pracy w systemach wartosci Polakow

Kiedy chcemy okresli¢ wiodace tendencje odnoszace si¢ do zmian w syste-
mach warto$ci wspolczesnych spoleczenstw, w ktérych praca odgrywa nadal
wazna role, nie tylko jako wartos¢ instrumentalna, ale réwniez jako warto$¢
autoteliczna, napotykamy na dwie coraz czgéciej podnoszone podstawowe prob-
lemy. Jeden z nich wynika z okreslonych deficytéw metodologiczno-badawczych,
odnoszacych si¢ do stosowania podejscia ilo§ciowego w okreslaniu miejsca
pracy w systemie warto$ci jednostki. Poza tym, Ze socjolog stosujac okreslone
instrumentarium badawcze w znacznym stopniu musi polega¢ gléwnie na de-
klaracjach swoich respondentdw, nie zawsze réwniez jest w stanie uzgadnia¢
z badanym zmieniajacy sie zakres znaczeniowy wiodacego pojecia wystepuja-
cego w badaniach. W tym przypadku takim pojeciem jest praca, ktéra coraz
cze$ciej staje si¢ terminem wieloznacznym, poniewaz wykracza poza dotych-
czasowy, dominujacy paradygmat. Dopiero poglebione badania jako$ciowe,
oparte zazwyczaj na wywiadzie narracyjnym, sg w stanie ukaza¢ badaczowi owa

> M.L. Kohn, C. Schooler, Praca a osobowos¢. Studium wspélzaleznosci, thum. i opr. B.W. Mach,
Warszawa 1986.

¢ Por. Gospodarka spolecznie zakorzeniona: wybrane problemy z teorii i empirii socjologii gospo-
darki, red. S. Fel, Lublin 2013.
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wielo$¢ odniesien i zmiennos¢ znaczen pracy jako warto$ci uwikianej w inne,
zmieniajgce sie formy aktywnosci spolecznej jednostek wspotczesnego swiata
spotecznego’. Badania jako$ciowe pozwalaja na uchwycenie wytaniajacych sie
tendencji i zmian w systemach wartosci, odniesien, postaw czy zachowan, kto-
rych nie uchwycimy nawet w reprezentatywnych badaniach ilo$ciowych, ktére
ze wzgledu na owa reprezentatywno$¢ maja szczegdlne znaczenie.

Stad tez stosowanie podejécia triangulacyjnego, w ktérym w jednym
badaniu stosuje si¢ zar6wno metody ilosciowe, jak i jako$ciowe, jest najbardziej
pozadanym stanem rzeczy, co oczywiscie wymaga duzego wysitku logistycznego,
organizacyjnego i finansowego. Problem pojawia si¢ jednak wtedy, kiedy chcemy
siega¢ do wynikéw miedzynarodowych badan poréwnawczych, ktore z licznych,
uzasadnionych powodéw sa badaniami sondazowymi, jak np. kolejne edycje
Europejskiego Sondazu Spolecznego. Druga trudno$¢ zwigzana jest z tym, ze
polski rynek pracy jest bardzo ztozony nie tylko ze wzgledu na rézne kultury
pracy, gdzie obok kultury folwarcznej® mamy do czynienia z kulturg korpora-
cyjna, ale réwniez przeplataja sie, tak jak i w innych gospodarkach rynkowych,
rézne formy zatrudniania i rézne formy pracy, ktorych nie da si¢ sprowadzi¢
do zlozonego skadinad problemu prekaryjnosci, czyli do sytuacji pozbawienia
prekariuszy siedmiu gwarancji zwigzanych z pracg, o ktérych pisat G. Standing®:
rynku pracy, czyli odpowiednich mozliwosci pracy; zatrudnienia, czyli odpo-
wiedniej ochrony przed zwolnieniem; pracy, czyli pewnosci wykonywania dane;j
pracy i obowiazkow z niej wynikajacych; bezpieczenstwa w pracy, czyli szeroko
pojetej ochrony zdrowia pracownika; reprodukcji umiejetnosci zwigzanej z za-
pewnieniem nauki zawodu, szkolen, jak i wlasciwego wykorzystania nabytych
umiejetnosci w pracy; dochodu, czyli dopasowanego do wykonywanej pracy
stalego wynagrodzenia oraz reprezentacji, czyli przedstawicielstwa intereséw
pracownika (czlonkostwo w zwiazkach zawodowych)®.

Sledzenie procesu zmian systemu warto$ci spoleczenistwa polskiego, zwlaszcza
za$ miejsca pracy w systemie wartosci roznych grup spoteczno-zawodowych
istotne jest z wielu wzgledow. Gléwnie jednak dlatego, Ze znajac wiodace ten-

7 Dobrym przykladem odstaniania za pomoca wywiadéw narracyjnych odniesiert do pracy
jako takiej - jako warto$ci dla jednostki, na tle jej innych aktywnosci, sa badania zespotu polsko-
-niemieckiego, prowadzone wéréd mlodych prekariuszy w Polsce i w Niemczech. W recenzowanej
przeze mnie publikacji, przygotowanej do druku w 2019 r. w Wydawnictwie SCHOLAR pod redakeja
A. Mrozowickiego i J. Czarzastego pt.: Oswajanie niepewnosci. Studia spoteczno-ekonomiczne nad
miodymi pracownikami sprekaryzowanymi.

8 Zob. J. Hryniewicz, Stosunki pracy w polskich organizacjach, Warszawa 2007.

° G. Standing, The Precariat: The New Dangerous Class, London-New York 2011; ttum. polskie:
Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa, red. M. Szlinder, ttum. K Czarnecki, P. Kaczmarski, M. Karolak,
Warszawa 2014.

10 W tym miejscu warto doda¢, ze dopiero od stycznia 2019 r. pracownicy zatrudniani w ramach
umow cywilno-prawnych moga w Polsce przynaleze¢ do zwiazkow zawodowych.
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dencje zmian, fatwiej jest oceniac¢ szanse na ksztattowanie sie¢ w Polsce nowego
tadu aksjonormatywnego, w ktérym sama praca podlega jak nigdy dotad, gtow-
nie za sprawg rozwoju technologii cyfrowych, gtebokim przemianom. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze coraz czg¢sciej w sSwiadomosci spotecznej
ideologia pracy i etos pracy ustepuja miejsca ideologii konsumpgcji". Z wielu
badan prowadzonych w okresie transformacji systemowej w Polsce wynika, ze
nadal praca zawodowa ma znaczenie dla Polakéw, mimo Ze niektdre scenariusze
dotyczace dostepnosci do pracy w niedalekiej przysztosci mogg by¢ niepoko-
jace, zwlaszcza te, w ktorych kladzie si¢ akcent na bezrobocie technologiczne.
Badania prowadzone pod koniec lat 90. XX w. przez J. Jezior”? w regionie $rod-
kowo-wschodniej Polski zar6wno wéréd grupy podstawowej (pracobiorcow)
jak ilideréw (pracodawcéw) na temat cech dobrej pracy zawodowej pokazaty,
ze najwazniejsze byly takie cechy jak (w proc. wskazan): mozliwos$¢ dobrego
zarobku (53,6 i 35,5%), dobra atmosfera wéréd pracownikéw (31,5 i 39,4%)
zgodno$¢ pracy z wyuczonym zawodem (30,8 1 38,9%), pewno$¢ miejsca pracy
(26,4 124,6%) czy zdrowe miejsce pracy (21,9 i 14,8%). Nie bez znaczenia byla
réwniez dobra organizacja pracy (12,0 i 10,8%), uregulowany czas pracy (10,1
13,9%), wiele kontaktéw z ludzmi (9,2111,8%), interesujace, urozmaicone zajecia
(9,0 1 13,3%), wlasna odpowiedzialno$¢ za dziatanie (8,11 19,2%), mozliwo$¢é
osobistego rozwoju (7,4 i 14,3 %), niski poziom stresu w pracy (6,7 i 4,4%),
dobre wyposazenie techniczne (6,0 i 3,9%), krotki czas dojazdu do pracy (5,9
i3,0%) czy mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji (5,51 5,9%). Trzy ostatnie po-
zycje zajmowaly takie cechy jak: mozliwo$¢ awansu (4,5 i 6,4%), odpowiednia
ocena osiagnigc (2,9 i 5,4%) oraz mozliwo$¢ wspotdecydowania (2,5 i 4,4%)".
Podkreslajac, ze zdecydowang wigkszo$¢ mieszkancow badanego regionu cha-
rakteryzuje pozytywny stosunek do pracy, pomimo uznania jej za nieskuteczng
norme spoleczng oraz mimo stwierdzanych nieprawidtowosci w systemie za-
trudnienia, J. Jezior stwierdza zarazem, ze ogolnie rzecz biorac, wystepuje stabe
nasilenie dzialan zorientowanych na osiggniecia (w tym materialne), awans,
prestiz oraz budowe wzoréw pozytywnego wspolzawodnictwa w miejscu pracy.

Wyniki Diagnozy Spotecznej uzyskiwane w ostatnich latach, poréwnywane
z danymi z 2000 r. pozwalajg stwierdzi¢, Ze system wartosci Polakow jest dosy¢
stabilny, a praca zajmuje w nim czwarte miejsce'. Najczesciej jako wartos$¢
wskazywane jest zdrowie (64,1%), w dalszej kolejnosci udane matzenstwo

I Zob. szerzej na ten temat: F. Bylok, U. Swadzba, D. Walczak-Duraj, Praca i konsumpcja w per-
spektywie tworzenia tadu aksjonormatywnego, Katowice 2016.

12 . Jezior, Praca w systemie wartosci z perspektywy badan w regionie srodkowo- wschodniej Polski,
»Annales Universitatis Marie Curie- Sklodowska” 2001, t. XXVT, nr 8, s. 48.

13 Tamze, s. 49.

" Diagnoza Spoleczna 2015: Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada
Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2015, s. 272.
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(niewielki spadek liczby wskazan), dzieci (takze spadek liczby wskazan, ktory
zaczal sie juz w 2011 r.) i praca; najrzadziej wolno$¢ i swoboda, silny charakter,
wyksztalcenie i zyczliwo$¢ oraz szacunek otoczenia. Doda¢ przy tym nale-
zy, ze niektore wartosci sg ze soba pozytywnie lub negatywnie skorelowane.
Korelacje te pozwalaja wskaza¢ na rézne profile systemu wartosci Polakdw.
Prowadzona na uzytek Diagnozy analiza czynnikowa 13 wartosci pozwala
badaczom wyodrebni¢ pig¢ takich niezaleznych profili. W profilu pierwszym
istotne sg warto$ci rodzinne. Drugi profil mozna okresli¢ jako transcendentny
- wiara w Boga osfabia znaczenie wartosci materialnych, co widac¢ nie tylko na
poziomie indywidualnym (korelacja miedzy wyborem Boga i pienigdzy jako
jednego z trzech najwazniejszych warunkéw udanego Zycia jest ujemna), ale
takze w przekroju wojewddztw. W profilu trzecim wazne sg optymizm i pozy-
tywny, spoteczny wizerunek; w czwartym profilu znaczenie ma tylko zdrowie,
a w pigtym - okreslanym przez badaczy jako libertynski - docenianie wolnosci
i swobody obniza range pracy jako warto$ci. W odniesieniu do tego ostatniego
profilu warto$ci mozna zaryzykowac teze, zwlaszcza jak uwzgledni si¢ wszystkie
szczegdtowe analizy czynnikowe, ze by¢ moze zmiany w tresci pracy, w formach
pracy i w formach zatrudnienia, cho¢ wplywaja w sposob posredni na to, ze
wspolczesna praca podlega coraz czgsciej procesowi indywidualizacji, to dla
0s6b o tym dominujgcym profilu wartos$ci, postrzegana jest ona jako warto$¢
nadal zakorzeniajaca jednostke w aksjonormatywnym systemie spolecznym,
w ktérym wolnos¢ i swoboda ma swoje ograniczenia. Tym bardziej, ze badany
system warto$ci osobistych zalezy od wielu czynnikéw zwigzanych z kultura,
$rodowiskiem spotecznym, warunkami zycia i kolejami losu jednostki.
Sposrod wybranych siedmiu czynnikéw potencjalnie réznicujacych praw-
dopodobienstwo zaliczenia przez badanych poszczegélnych wartosci jako
podstawowych warunkow udanego (szczgsliwego) zycia trzy (wyniki analizy
regresji logistycznej) maja najwigksze znaczenie. Sg nimi: posiadanie dzieci,
udane malzenstwo i przyjaciele. Oznacza to, Ze waga tych wartosci w systemie
warto$ci jednostki w najwiekszym stopniu zalezy od jej charakterystyki spotecz-
no-demograficznej. Waga dzieci w systemie wartosci zalezy przede wszystkim
od tego, ze kto$ nie jest singlem, jest kobietg i jest w wieku 25-59 lat. Udane
malzenstwo cenig sobie przede wszystkim ci, ktérzy zyja w zwiazku matzenskim,
sa stosunkowo mlodzi, zamozniejsi, mieszkaja w duzych miastach i sg lepiej
wyksztalceni. Interesujaca nas tutaj praca jako warto$¢ jest wazniejsza dla mez-
czyzn niz dla kobiet; wyzej ja sobie cenig osoby w wieku produkcyjnym, mniej
zamozne, mieszkajace w mniejszych miastach i na wsi, $rednio wyksztatcone,
pracownicy sektora publicznego i zyjace w stanie wolnym. Przyjazn z kolei wy-
bieraja czg¢sciej od innych osoby zamozne, ktdre nie zyja w zwigzku matzenskim,
s3 miode i mieszkaja w najwiekszych miastach. Bog jest wazniejszy dla kobiet
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niz mezczyzn, dla oséb starszych, owdowiatych i zyjacych w stanie wolnym,
mieszkancow wsi, gorzej wyksztatconych, uczniéow i studentow”.

Wedlug reprezentatywnych badan GUS-u praca zawodowa ma bardzo duze
znaczenie dla ponad jednej trzeciej badanych w wieku 16 lat i wiecej (37,7%),
a duze dla jeszcze wiekszego odsetka (39,7%). Tak wigc ogétem dla ponad
trzech czwartych Polakéw (77,4%) praca jest istotng wartoscia. Tylko dla 8,6%
ma $rednie znaczenie, dla 2,3% male, a dla 9,8% nie ma wcale znaczenia'.
W ocenie niektérych zachowan zwigzanych z wykonywaniem badz podejmo-
waniem pracy zawodowej Polacy sg bardzo krytyczni. Ponad 70,0% w badanym
przedziale wiekowym nie znajduje zadnego usprawiedliwienia zaréwno dla
wykorzystywania stanowiska stuzbowego dla wlasnych korzysci, jak i nierze-
telnego, niedokladnego wykonywania pracy (odpowiednio: 72,6% i 70,5%).
Zadnego usprawiedliwienia dla ponad 40,0% Polakéw nie znajdujg réwniez
takie zachowania jak zatrudnianie pracownikéw ,,na czarno” (43,0%) oraz za-
tatwianie prywatnych spraw w czasie pracy kosztem obowigzkéw stuzbowych
(40,7%). Jednoczesnie zdecydowanie mniejszy odsetek badanych (22,5%) nie
znajduje zadnego usprawiedliwienia dla oséb podejmujacych prace ,,na czarno’,
co oznacza, ze to gléwnie pracodawcy, a nie pracownicy pracujacy ,na czarno’
postrzegani sa jako winni takiej sytuacji.

Jesli praca jest nadal dla Polakow istotng warto$cig, to waznym jest — zwlaszcza
w perspektywie coraz czg¢sciej podnoszonego problemu czekajacego nas bezro-
bocia technologicznego i zmian w charakterze wykonywanej pracy, zwigzanych
z wchodzeniem do gospodarki nowych technologii cyfrowych - w jakim stop-
niu Polacy s3 gotowi do zmiany zatrudnienia. W 2018 r. CBOS" przeprowadzit
wsrdd osob utrzymujacych sie z pracy zarobkowej reprezentatywne badania,
ktére pozwolily na scharakteryzowanie obecnej dynamiki na polskim rynku
pracy. Badaczy interesowalo, jak duzo Polacy pracuja, czy sa zadowoleni ze
swojej pracy i czy chcieliby ja zmieni¢. Co wiecej, pytano tez o to, czy pracujacy
pozostaja przy obecnym zatrudnieniu, bo sg z niego zadowoleni, czy tez czgstsza
jest motywacja negatywna: niepewnos¢, czy mogliby znalezliby inng prace.

Obecnie nieco ponad potowa wszystkich badanych (53%) deklaruje, ze
utrzymuje si¢ z pracy. Prezentowane w komunikacie dane dotyczg tylko oséb,
dla ktérych praca zarobkowa jest podstawowym zrédtem utrzymania. Nie
uwzgledniajg wiec one danych pochodzacych od oséb, ktérym praca zawodowa
przynosi jedynie dodatkowy dochéd - bedacy uzupelnieniem emerytury, renty
lub innego zrdédla finansowania. Z analizy wynika, Ze ponad potowa (57%)
0s6b utrzymujacych sie z pracy jest zatrudniona na podstawie umowy o prace

15 Tamze, s. 273.

16 Wartosci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 r., GUS, Warszawa 2015, s. 6.

7 Sytuacja zawodowa Polakéw i gotowos¢ zmiany zatrudnienia, Komunikat z badan CBOS-u,
czerwiec 2018, nr 72.
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na czas nieokreslony. Prawie jedna piata (18%) podpisata taka umowe na czas
okreslony. Nieco mniej (13%) prowadzi wlasng dzialalnos¢ gospodarcza i tyle
samo pracuje we wlasnym gospodarstwie rolnym. Mniej niz co dziesiaty Polak
utrzymujacy sie z pracy zarobkowej jest zatrudniony na umowie zleceniu (9%).
Co dwudziesty pracownik (5%) wykonuje prace dorywcza bez umowy. Najmniej
popularnymi formami zatrudnienia s3 umowa o dzieto (3%) oraz praca stala bez
umowy (2%)*. Bardzo istotnym jest to, ze umowa o pracg na czas nieokreslo-
ny - dominujaca forma zatrudnienia - jest nieco czgstsza wsréd mieszkancow
miast niz wsi. Cze$ciej deklarujg ja takze badani z wyzszym wyksztalceniem.
Z kolei umowy o prace na czas okreslony czesciej niz inni zawierajg mieszkancy
miast z wyksztalceniem §rednim oraz podstawowym lub gimnazjalnym, a takze
najmlodsi badani, ktdrzy zasilajg szeregi prekariatu. Tak wiec okazuje sig, ze
struktura zatrudnienia nie zmieniala si¢ w ostatnich latach w znaczacy sposéb,
a odsetki 0s6b wskazujgcych kazdy z rodzajoéw zatrudnienia jako przynoszacy
najwigkszy dochdd sa niemal takie same jak cztery i czternascie lat temu®.
Swiadczy to m.in. o daleko posunietej petryfikacji polskiego rynku pracy, na
ktory w sposdb istotny nie wplynety jeszcze nowe technologie cyfrowe i nowe,
elastyczne formy zatrudnienia. Tym samym zatem polscy pracownicy nie do-
$wiadczajg jeszcze konsekwencji istotnych zmian zachodzacych na innych, bar-
dziej rozwinietych rynkach pracy w gospodarce kapitalistycznej, gdzie zachodza
tez glebokie zmiany w sposobach zarzadzania i organizowania pracy. Jednym
z nich jest dluzsza i nadal wydluzajaca si¢ (cho¢ w Polsce proces ten czescio-
wo zatrzymano na drodze legislacyjnej) aktywno$¢ zawodowa pracownikow,
ktéra powoduje, Ze juz teraz w pracy spotyka sie kilka pokolen o odmiennych
doswiadczeniach i preferencjach, odmiennych stylach pracy i wyznawanych
wartosciach. Zespoly pracownicze bedg zatem coraz bardziej réznorodne, nie
tylko ze wzgledu na owe réznice pokoleniowe, ale takze na réznice kulturowe,
w tym na odmienna rase¢ czy religie. Coraz czesciej tez praca przebiegac bedzie
w wirtualnych zespotach, ktérych czlonkowie znajdowac¢ sie beda w réznych
miejscach kraju czy $wiata poprzez upowszechnienie si¢ pracy zdalnej, na odle-
glo$¢. Wymusi to, jak podkreslaja specjalisci od HR, konieczno$¢ wyksztalcenia
przez pracownikéw samosterownosci i silnej motywacji wewnetrznej. W czasach
dobrobytu bedziemy szuka¢ w pracy zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu —
szcze$cia i sensu. Wazne stanie si¢ dla nas to, co nasza praca daje spoteczenstwu
i czy wartosci firmy, w ktorej pracujemy, sg spojne z naszymi.

Badanych w 2018 r. utrzymujacych si¢ z pracy poproszono, by ocenili swoja
obecng sytuacj¢ zawodowa na o§miu skalach mierzacych zadowolenie z pracy.
Zdecydowana wiekszo$¢ z nich uwaza, ze wykonywane przez nich zadania sg

18 Tamze, s. 2.
19 Tamze, s. 4.
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wazne i majg sens (87%); ze pracuja w interesujacym zawodzie (78%); ze ich
praca wymaga podnoszenia kwalifikacji (78%). Wiekszo$¢ badanych twierdzi
takze, ze ich obecna praca zapewnia poczucie stabilizacji (70%) i pozwala na
pelne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji (61%). Ponad polowa (54%) de-
klaruje tez, ze wykonuje prace zgodna z wyksztalceniem. Wprawdzie mniej niz
co drugi badany utrzymujacy sie z pracy uwaza, ze ma zapewnione zadowalajace
$wiadczenia socjalne (45%) oraz ze uzyskuje dobre zarobki (39%), jednak nawet
w tych przypadkach, jak wynika z badain CBOS, niezadowoleni s3 w mniejszo$ci.
Pozwala to badaczom skonstatowac, ze Polacy sa w zdecydowanej wiekszosci
zadowoleni z merytorycznej strony swojej pracy — uwazaja, ze wykonuja za-
dania ciekawe i wazne, przy ktérych mogga sie rozwija¢. Wiekszo$¢ jest zdania,
ze dobrze wykorzystuje swoje kwalifikacje. Wiecej watpliwosci pojawia sie
w kwestii konkretnych zyskéw czerpanych z pracy: wysokoséci wynagrodzenia
i jako$ci zabezpieczenia socjalnego®, jednak i tak otrzymane wyniki wydaja
sie by¢ zastanawiajace, zwlaszcza w $wietle nieco dalej podjetego zagadnienia
zwigzanego z nasilajacym si¢ zjawiskiem przeedukowania pracownikéw. Odno-
szac sie za§ do mobilnosci zawodowej, uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzic,
ze mniej niz jedna trzecia (28%) oséb utrzymujacych sie z pracy deklaruje, iz
zmienifa miejsce zatrudnienia w ciggu ostatnich pigciu lat. Ten wskaznik pod-
legal w ciagu ostatnich 20 lat pewnym wahaniom, osiggajac warto$ci od 23%
(w1998 roku) do 35% (w 2009 roku). Obecna wartos¢ tego wskaznika badacze
okreslaja jako przecietna®.

Gdy mowa o miejscu pracy w systemie wartosci jednostki, pojawia si¢ zarazem
pytanie: Praca, ale jaka? Praca w ogole, jako forma aktywnosci czlowieka, czy ta,
ktéra aktualnie wykonuje? Odpowiedz na to pytanie z pewnoscia pozwoli¢ moze
na zidentyfikowanie, tak jak w okresie spatologizowanej gospodarki socjalistycz-
nej, réwniez dualnych postaw wobec pracy. Widoczne jest dowarto$ciowanie
pracy na swoim i lekcewazacy stosunek do pracy w instytucji panstwowej, gdzie
praca, jak to podkredlat J. Szczepanski*’, miala jedynie warto$¢ stow. W analizie
czynnikéw wplywajacych w sposéb posredni na miejsce redefiniowanej ciggle
pracy w systemie wartosci jednostki nalezatoby przede wszystkim uwzgledni¢
nie tylko te, ktore wynikajg ze stosowania nowych technologii cyfrowych, zmian
w formach zatrudnienia i formach pracy (elastyczne formy) czy zmian w spo-
sobach zarzadzania w srodowisku pracy, ale réwniez malejacy wplyw wyksztal-
cenia na pozycje zawodowa pracownikéw, a wiec wplyw innych czynnikéw niz
powszechnie uznanych jako zgodnych z zasadami sprawiedliwosci spotecznej
kryteriéw merytokratycznych (m.in. poziom wyksztalcenia, talent, wysitek,

20 Tamze, s. 7.
2l Tamze, s. 10-11.
22 ]. Szczepanski, Wartosci w gospodarce, ,,Zycie Gospodarcze” 1987, nr 19, s. 5.
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wklad pracy). Jak wynika z badan poréwnawczych, prowadzonych w ramach
Europejskiego Sondazu Spotecznego (6sma edycja) od lat 90. XX w., w niekto-
rych krajach europejskich wynika, ze maleje wplyw wyksztalcenia na pozycje
zawodowg, nie tylko pod wplywem zmian w mechanizmach funkcjonowania
rynku, ale réwniez w wyniku wystepowania tzw. efektu przeedukowania, czyli
sytuacji, w ktdrej poziom wyksztalcenia pracownikow przewyzsza wymagania
zwiazane z wykonywanymi przez nich zawodami czy zajeciami. Co wiecej,
jak wynika z analiz autoréw zachodnich, przeedukowanie nie jest w Europie
zjawiskiem przejsciowym, zwigzanym z przebiegiem cyklu demograficznego,
ograniczonym do najmlodszych grup wiekowych, czy z polityka edukacyjna,
ale stalym elementem struktury europejskiego rynku pracy”. Ta uniwersalna
tendencja dotyczaca wzrastajacego poziomu formalnego wyksztalcenia wptywa
na obnizenie jego wartosci. Jak wskazuja polscy badacze, m.in. H. Domanski
i D. Przybysz*, obnizenie wartosci wyksztalcenia, rdwniez w Polsce, dotyczy
zaréwno zmniejszenia sily jego zwigzku z poziomem wynagrodzen, jak i z do-
stepem do wysokich stanowisk. ,W latach 2002-2016 wptyw wyksztalcenia na
pozycje zawodowa zmniejszyl sie w jedenastu krajach, w pozostatych podle-
gal fluktuacjom, tak wigc nie bylo oznak ostabienia tego ogniwa stratyfikacji
spolecznej”®. Analizy pokazuja tez, ze mozna méwi¢ w zasadzie o dwdch domi-
nujacych systemach ksztalcenia ocenianych z punktu widzenia ich powigzania ze
strukturg rynku pracy i z pozycja zawodowa przyszlych pracownikéw. W jednym
z tych systemow kladzie sie przed wszystkim akcent na ksztalcenie ogdlne (np.
Wielka Brytania, Irlandia czy USA), w drugim zas, tak jak w Niemczech, na
ksztalcenie zawodowe, na rozbudowang sie¢ zasadniczych szkét zawodowych.

W zwigzku z tym nie bez przyczyny w strukturze rynku pracy Wielkiej
Brytanii tzw. umowy zero godzin z pracownikami (0 hours contract) zajmujg
wazng pozycje. Zatrudnionych wzywa sie do pracy tylko wtedy, gdy sa potrzebni
i placi tylko za przepracowany czas, co oznacza, ze moze to by¢ nawet pelny
wymiar czasu pracy w danym okresie, ale moze tez zdarzy¢ si¢ miesiac, w kto-
rym nie zarobig nic. Jak stwierdza L. Guza®®, powolujac sie na dane brytyjskiego
urzedu statystycznego (ONS), na koniec 2014 r. w takiej formie zatrudnionych
bylo w Wielkiej Brytanii 700 tys. osob. Co wiecej, w niektorych branzach (np.

2 Zob. m.in. E. Green, Y. Zhu, Overqualification, job dissatisfaction, and increasing dispersion in
returns to graduate education, ,,Oxford Economic Papers’, 2010, no. 4, s. 1-24; C. Smetherham, Firsts
among equals? Evidence on the contemporary relationship between educational credentials and the
occupational structure, ,Journal of Education and Work’, no 19(3), s. 29-45.

24 H. Domanski, D. Przybysz, Malejgcy wplyw wyksztatcenia na pozycje zawodowg?, w: Polska -
Europa. Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego 2002-2016/17, red. P.B. Sztabinski, F. Sztabinski,
Warszawa 2018.

2> Tamze, s. 100.

26 Y. Guza, Pracownik na zgdanie, ,,Dziennik. Gazeta Prawna” 2015, 13-15 listopada, nr 231(4114),
s. A 10.
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w gastronomii, hotelarstwie, ochronie zdrowia czy w edukacji) tacy pracowni-
cy stanowig ponad 10,0% wszystkich zatrudnionych, a w niektérych firmach
nawet 90,0% ogétu zatrudnionych (np. w McDonald’s i Sports Direct). 0 hours
contract to oczywiscie tylko jedno z nowych, coraz bardziej powszechnych
odcieni niestalodci zatrudnienia na wspoétczesnym rynku pracy, poniewaz,
jak stwierdza L. Guza, ,marzeniem pracodawcéw nie jest juz zatrudnienie na
czasowej umowie. Idealny podwladny wykonuje obowigzki tylko wtedy, gdy
firma tego potrzebuje™. Tym bardziej, ze sposobdw na takie zatrudnienie jest
wiele - poczynajac od korzystania z ustug agencji pracy tymczasowej, ,wypo-
zyczajacej” pracownika niezbednego w danej chwili, czy Ubera $wiadczacego
ustugi z wykorzystaniem aplikacji mobilnych.

2. Nowe technologie cyfrowe i ich wptyw na przyszig prace
i rynek pracy

Sposrdéd wielosci stanowisk, opinii i prognoz dotyczacych przysziosci pracy
mozna wyprowadzi¢ piec zasadniczych, hastowo okreslonych scenariuszy. Kazdy
z nich zawiera do$¢ oczywiste ograniczenia, wynikajace przede wszystkim ze
zréznicowania perspektyw czasowych, kulturowych i terytorialnych. Pierwszy
scenariusz da si¢ sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze praca bedzie, tylko inna,
zaréwno co do tresci, jak i struktury zawodowej. Z jednej strony dla zdecydo-
wanie mniejszej czedci pracownikéw praca bedzie miata charakter kreatywny,
ale oparty na nowoczesnych technologiach. Dotyczy¢ to bedzie gléwnie pracy
wykonywanej w korporacjach, gdzie dominowa¢ beda zawody wykonywane
przez netokratéw. Z drugiej strony na rynku pracy wystepowac bedzie praca
prosta, wykonywana przez szerokg rzesze konsumptariatu. Drugi scenariusz,
ktéry mozna zrekonstruowac z rozlicznych, mniej lub bardziej zaawansowa-
nych prospekeji dotyczacych przyszlosci pracy, zwlaszcza w ustugach, da sie
sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze praca bedzie, ale gtéwnie na telefon. W tym
scenariuszu to nie pracodawcy w tradycyjnym rozumieniu, ale platformy beda
taczy¢ ustugodawce z ustugobiorcg przy wykorzystaniu odpowiedniego algoryt-
mu. Dominowac bedzie elastyczny czas pracy, ale ustugodawca zawsze musi by¢
gotowy do jej podjecia, co spowoduje, ze zniknie i tak juz ograniczone poczucie
bezpieczenstwa pracy i pojawia si¢ nowi prekariusze. Trzeci scenariusz, bardzo
radykalny, mozna okresli¢ poprzez uzycie hasta: pracy nie bedzie - beda roboty,
a ci, ktorzy beda mieli prace, wykonywac ja beda przede wszystkim w nowych
zawodach zwigzanych z tworzeniem Al i jej obstuga.

27 Tamze.

102 ZNKUL 62 (2019), nr 4 (248)



MIEJSCE PRACY W SYSTEMIE WARTOSCI

W ramach tego scenariusza przywolywane sg przede wszystkim przykltady
postepow w zakresie rozwoju Al, zwlaszcza w zakresie mozliwo$ci odczytywania
i interpretowania inteligencji emocjonalnej u czlowieka, oraz w zakresie urzadzen
autonomicznych. Czwarty scenariusz, odnoszony gtéwnie do najbardziej rozwi-
nietych gospodarek $wiata, brzmi: ,,pracy nie bedzie i dobrze”, a formulowany
jest w nieco innym porzadku aksjonormatywnym. Scenariusz ten zaklada, ze
pracowac w sensie tradycyjnym (czyli wykonujac prace odplatnie) bedziemy
coraz mniej, za$ sensu zycia, poczucia wlasnej wartosci itd., bedziemy szukaé
w innych obszarach ludzkiej aktywno$ci, rowniez w tych, w ktérych wykony-
wana praca na rzecz innych bedzie nieodptatna. Rozwigzania idgce w kierunku
poszerzania zakresu réznych form aktywnosci cztowieka okreslanych mianem
pracy wydaja si¢ by¢ obecnie najbardziej atrakcyjnym, a zarazem najbardziej
humanizujacym sposobem na to, aby zmieniajacy sie, algorytmizowany rynek
pracy byt uzupelniany przez ,,rynek” odnoszacy si¢ do wychowywania dzieci,
opieki w rodzinie nad ludZmi starszymi, nad sgsiadami, do organizowania na
poziomie spofecznosci lokalnych réznych form wspdlnotowego dziatania czy
do aktywnosci wolontariackiej. Takie rozwigzania nie wydaja si¢ by¢ rozwia-
zaniami niemozliwymi do zastosowania. Tym bardziej, ze préby i propozycje
idace w tym kierunku juz sg rozwazane w wielu krajach, za§ w Nowej Zelandii
w 2019 r. nastgpito odejscie od stosowania PKB jako najwazniejszego mierni-
ka zaréwno dobrobytu spoteczenstwa, jak i planowania polityki gospodarczej
i spotecznej i zastagpiono go tzw. budzetem dobrostanu (well-being-budget). Wy-
chodzenie poza tradycyjne rozumienie pracy pozwoli postugiwac si¢ zardwno
pojeciem pracy zarobkowej, jak i niezarobkowej, oplacanej, jak i nieodptatne;j,
pracy dla potrzeb bytowych — wtasnych i spotecznych, jak i pracy dla przyjem-
nosci. Tak tez jest ona coraz czeéciej rozumiana w ujeciu filozoficznym, jako
aktywnos¢ ciala lub umystu, dziatalnos¢, w ktorej cztowiek wykorzystuje swa
sile oraz umiejetnosci, aby co$ wykonac lub osiagna¢. Wiestaw Sztumski jest
zdania, ze: ,Gdy dzisiaj méwi si¢, Ze praca ma sens, to rozumie si¢ przez to, jak
w starozytnej Grecji, ze stuzy ona dobru, czyli dobremu Zyciu czlowieka lub
dobrobytowi spotecznemu”?®. Mozna zatem zaklada¢, ze w czasach dobrobytu
bedziemy szuka¢ w pracy zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu - szczescia
i sensu. Waznym tez stanie si¢ dla pracownikéw to, co poprzez swoja prace daja
spoleczenstwu, i czy wartosci firmy/instytucji, w ktorej beda pracowac, beda
spodjne z ich warto$ciami.

W scenariuszu pigtym, zakladajacym, ze pracy nie bedzie — bedzie natomiast
zasitek (dochdd) podstawowy (gwarantowany), przewijaja si¢ zaréwno argumen-
ty wystepujace w scenariuszu trzecim i czwartym, jak i propozycje dotyczace tego,

28 W. Sztumski, Transformacja nowym paradygmatem ewolucji spolecznej, ,Iransformacje” 2013,
nr 1-2(76-77), s. 47.
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jak zorganizowac $wiat spoteczny, w ktérym zapewniajac jednostkom podstawy
do ekonomicznej egzystencji, skutecznie stymulowa¢ aktywno$¢ jednostkowa
i grupowa. Gtéwnie w kierunku wykonywania zréznicowanej pracy nieodptat-
nej na rzecz poprawy jakosci zycia, zarowno wiasnego, jak i innych. W scena-
riuszu tym, z pewnoscig najbardziej pociagajacym, ze wzgledu na mozliwos¢
praktykowania takich humanistycznych wartos$ci jak wspolnotowo$¢, réwnosé
i sprawiedliwo$¢ spoleczna, poczucie godnosci, solidaryzm itp., atrakcyjne jest
to, ze z jednej strony nie ma obaw przed rewolucyjnymi wrecz zmianami na
rynku pracy, z drugiej za$ jest propozycja tworzenia na nowych zasadach fadu
spolecznego, w ktérym odplatna praca nie bedzie juz musiala stanowi¢ wioda-
cego punktu odniesienia dla jednostki. Bardzo czg¢sto w obrebie omawianego
scenariusza ma miejsce powolywanie si¢ na ekonomie dzielenia si¢ (wspodt-
dzielenia), na tworzenie spolecznych kooperatyw w spolecznosciach lokalnych.
W wywiadzie udzielonym Patrycji Maciejewicz w trakcie trwania Swiatowego
Forum Biznesu w Davos w 2017 r. G. Standing powiedzial: ,,Paristwo moze placi¢
wszystkim po réwno. To zapewnia bezpieczenstwo i jest sprawiedliwe spotecz-
nie. Gwarantowany dochdd podstawowy to czes¢ nowego systemu dystrybucji
dochodéw, ktéry powinnismy budowaé w XXI wieku. [...]. I, co podkreslam
z naciskiem, bylby spojny [ten system — D. W.-D.] z kapitalizmem rynkowym.
A to dlatego, ze zwicksza efektywnos¢ i moralnos¢ systemu”. Powolujgc sie
na wyniki programéw pilotazowych zwigzanych z wprowadzaniem dochodu
gwarantowanego w Indiach, G. Standing stwierdza, ze dzieki tym programom
wzrosta warto$¢ pracy, uczestnictwa w zyciu publicznym, tolerancji i empatii®.

Niezaleznie od tego, ktory ze scenariuszy dotyczacych przysztosci pracy
uznamy za najbardziej prawdopodobny, warto powola¢ sie na kilka istotnych
ustalen i szacunkéw odnoszacych sie do przysztego rynku pracy. Przede wszyst-
kim praca w przyszlosci bedzie miata nie tylko inny charakter, ale tez pojawi si¢
wiele nowych, zalgorytmizowanych zawoddow. Niektore zawody czy stanowiska
pracy juz teraz znikajg, a na ich miejsce pojawiajg si¢ nowe, eufunkcjonalne
wobec wymogdéw cyfrowego $rodowiska pracy, w ktérym istotng role przypisuje
sie z jednej strony nowym, cyfrowym kompetencjom, z drugiej zas kompeten-
cjom migkkim. Powoduje to, Ze era pracy przemyslowej, oparta na systemie
pracy potokowej (tasma), sprowadzanej czgsto do zasady: jeden robotnik —
jeden ruch (taka organizacje¢ pracy socjologowie francuscy w latach 60. i 70.
XX w. okreslali metaforycznie jako ,,prace w okruchach™), do ktérej mozna
bylo przygotowac pracownika w trakcie kilku godzin czy kilku dni odchodzi
bezpowrotnie, za§ wedlug prognoz do 2030 r. roboty przejma w skali globalnej

2 P. Maciejewicz, http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,21263257,panstwo-moze-placic-wszystkim-
-po-rowno-to-zapewnia-bezpieczenstwo.html [dostep: 20.03.2017].

30 Tamze.

3 G. Friedmann, Praca w okruchach, ttum. J. Galkowski, Warszawa 1967.
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gospodarki okoto 800 mln miejsc pracy*. Wobec tak istotnych przemian za-
chodzacych w porzadku interakcyjnym $rodowisk pracy zmienia¢ si¢ réwniez
bedzie stosunek pracownikéw do pracy postrzeganej w kategoriach wartosci
(jako warto$ci autotelicznej, instrumentalnej czy heterotelicznej). Tym bardziej,
ze scenariusze dotyczace przyszlosci pracy i dostepnosci do pracy w spoteczen-
stwach rozwinietych gospodarek rynkowych sg bardzo zréznicowane nie tylko
ze wzgledu na przyjmowany horyzont czasowy, ale réwniez ze wzgledu na to,
ze w sposob znaczacy zmienia sie samo rozumienie pracy w ujeciu socjologicz-
nym, zwlaszcza zas wirod socjologéw pracy czy socjologéw gospodarki, a takze
0sob podejmujacych rézne formy niezarobkowej i nieodptatnej aktywnosci
spolecznej, ktdére okreslaja rowniez mianem pracy.

Propozycje dotyczace redefinicji pojecia ,,praca” najczesciej wpisuja sie nie
tylko w okreslone scenariusze dotyczace charakteru przyszlej pracy i dostepu
do pracy w przysztosci, ale réwniez w scenariusze odnoszace si¢ do ideologii
spolecznych, konkurencyjnych wobec ideologii pracy i etosu pracy, takich jak
ideologia konsumeryzmu czy ideologia ekologizmu, gdzie metafora homo oeco-
nomicus zastgpowana jest metafora homo oecologicus. Doda¢ przy tym nalezy,
ze méwiac o nowych zawodach ktére powstaja w zwiazku z rozwojem nowych
technologii cyfrowych, socjologowie zajmujacy sie problematyka charakteru
przyszlej pracy i stosunkami pracy w wigkszym lub mniejszym stopniu beda
musieli si¢ postugiwa¢ podstawowymi rozréznieniami dotyczacymi robotow,
poniewaz to one beda coraz czesciej towarzyszy¢ pracownikom w procesie
pracy badz tez ich zastepowac. W stowniku poje¢ podstawowych dotyczacych
robotéw bardzo czesto wymieniane sg boty (od stowa robot) jako programy
algorytmiczne dzialajace w obszarze wielu wspolczesnych ustug. Do takich
naleza np. automatyczni asystenci obstugujacy klientéw on-line - czyli chat-
boty, w tym voice boty, stanowigcy forme cyfrowych asystentéw prowadzacych
klienta przez caly proces zakupowy. Asystenci ci, wykonujac okreslone czyn-
nosci w zastepstwie cztowieka (np. na platformie Facebook, Messenger czy
IRC), symuluja ludzkie zachowania w sensie werbalnym, w oparciu o analize
jezyka naturalnego i zasad komunikacji czlowiek-czlowiek, lub tez sa wyko-
rzystywane do modelowania i symulowania cyfrowych postaci, co umozliwia
sprawniejsze interakcje w relacjach cztowiek-maszyna. Innym podstawowym
okresleniem ze $wiata technologii cyfrowych jest cobot®, ktérego opracowanie
dos¢ powszechnie uznaje si¢ za istotny przetom w rewolucji technologicznej,
za$ samo slowo jest polaczeniem dwoch stéw: collaborative oraz robot i pojawi-

32 Raport firmy doradczej Deloitte, The robots are ready. Are you? Untapped advantage in
your digital workforce, https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=raport+Deloitte-
-+The+robots+are+ready.+Are+you%3F [dostep: 20.08.2019].

% https://automatykaonline.pl/Z-branzy/Coboty-a-sprawa-Przemyslu-4.0.-I-Forum-Cobotyki
[dostep 20.08.2018].
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to sie¢ w drugiej potowie lat 90. XX w. za sprawa M. Peshkina i J.E. Colgate’a®.
Najwicksze nadzieje wigze si¢ jednak ze sztuczng inteligencjg (AI)*, ktora, cho¢
jest roznie definiowana, mozna okresli¢ jako zdolnos¢ maszyn do samodziel-
nego rozwigzania problemu, bez wykorzystania wcze$niej zaprogramowanego
algorytmu dzialania przygotowanego przez cztowieka. Najbardziej znany test na
Al (cho¢ wielokrotnie krytykowany) to test brytyjskiego matematyka z 1950 r.
- A. Turinga. Istota tego testu polega na tym, ze jesli czlowiek nie jest w stanie
okresli¢, czy jego rozmoweca jest cztowiekiem, czy maszyng to maszyna ta zalicza
test — jest AI. Wspomniany algorytm rozumiany jest za$ tutaj jako skonczony,
ustrukturyzowany, ulozony w sekwencje i bardzo konkretny zestaw zakodo-
wanych matematycznie instrukcji dla funkcjonowania zautomatyzowanych
proceséw czy autonomicznych urzadzen.

Wedlug szacunkéw do 2030 r. pojawig si¢ takie zawody jak*: cyfrowy krawiec
(digital tailor), ktéry bedzie gromadzil informacje o naszych wymiarach i ich
zmianach po to, by optymalizowa¢ nasze decyzje zakupowe; trener chatbotow
(chatbot trainer), posiadajacy cechy coacha, programisty i indywidualnego
trenera botow; pasterz robotdw (robot shepherd), ktéry bedzie czuwal nad
poprawnoscig prac wykonywanych przez roboty, uczyt je, rozwijat i doskonalit
ich umiejetnosci oraz precyzje wykonywania powierzonych im zadan; manager
$mierci cyfrowej (digital death manager), ktérego zadaniem bedzie koniczenie
w pelni lub czg¢§ciowo naszego ,,zycia” w ,onlive” poprzez usuwanie sladow
naszych dzialan w sieci, ktore chcieliby$my, by zniknely, jak i zamykanie profili
po $mierci ich uzytkownikdéw; projektant §mieci (garbage designer), ktory bedzie
poszukiwal zastosowan juz uzytych materiatéw. Dodac jeszcze nalezy takie za-
wody jak m.in. osobisty kurator cyfrowy (personal digital curator), ktéry bedzie
doradzat uzytkownikom, jak ksztaltowac i komunikowac swoje zycie prywatne
i kariere zawodowa w sieci; doradca ds. opieki zdrowotnej (healthcare navigator),

3 M. Peshkin i J.E. Colgate, Cobots, ,Industrial Robot” 1999, Vol. 26, No 5, s. 335-341. Coboty
posiadaja kilka istotnych cech odrézniajacych je od robotdw: nie posiadaja napedéw o wysokiej mocy
jak typowe roboty (co gléwnie czyni je niebezpiecznymi); tatwiej sie je programuje; maja obty ksztalt
oraz zaawansowany system bezpieczenstwa (miedzy innymi kontrola sily zderzenia, definiowanie
stref bezpieczenstwa i wiele innych) tak, aby mogty pracowa¢ w sasiedztwie czlowieka. To najczes-
ciej zwinne i lekkie konstrukeje, dzigki czemu produkeja jest bardziej elastyczna, poniewaz takiego
robota mozna w kazdej chwili i niewielkim naktadem $rodkéw oddelegowaé do innego zadania.
Wisréd cobotdéw nie stwierdzono przypadkéw takich, jak w japonskiej fabryce motocykli, gdzie
w 1981 r. trzydziestosiedmioletni japonski pracownik bedacy pod wplywem alkoholu zostat zabity
przez pracujacego w jego poblizu robota AL Robot zidentyfikowal pracownika jako zagrozenie dla
jego misji i obliczyl, ze najskuteczniejszym sposobem wyeliminowania zagrozenia jest wepchniecie
pracownika do sgsiedniej maszyny.

35 M. Ford, Swit robotéw, ttum. K. Luniewska, Warszawa 2016.

3¢ C. Cakebread, Roboty nie tylko zabiorg prace czlowiekowi, ale tez jg stworzg. Oto zawody
przysztosci, businessinsider.com 2018, https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/
jakie-beda-zawody-przyszlosci/7eb94xt [dostep: 14.06.2018].
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petnigcy funkcje osobistego doradcy ds. opieki zdrowotnej i pomagajacy pa-
cjentom sprawnie poruszac si¢ w tym skomplikowanym systemie czy nostalgista
(nostalgist), ktory bedzie faczy¢ dziatania dotychczasowego projektanta wnetrz
oraz opiekuna oséb starszych, ktérym bedzie pomagal przygotowaé wystroj
domu na wzoér wybranej dekady z przesziosci. Powstang tez inne nowe zawody
zwigzane gléwnie z Al: konstruktorzy sztucznej inteligencji, menedzerowie
robotdw, artysci tworzacy przy pomocy dronéw, kontrolerzy prac sztucznej
inteligencji w laboratorium, operatorzy bezpieczenstwa, testerzy Al itp.

Te nowe zawody dotycza zaréwno prac fizycznych, jak i w coraz wigkszym
stopniu réwniez prac umystowych, co powoduje, zZe by¢ moze pojawi si¢ prob-
lem bezrobocia technologicznego, zwigzanego gléwnie z tempem zachodzacych
zmian”, poniewaz pracownicy nie beda miec¢ czasu na przekwalifikowywanie
sie i podnoszenie kompetencji. Przyzna¢ jednak nalezy, ze badacze, zaréwno
w krajach zachodnich®, jak i w Polsce®, postugujac si¢ réznymi klasyfikacjami
zawodow, probuja szacowad, ktore z nich bedg w najwiekszym stopniu podle-
galy automatyzacji, a co za tym idzie, jak duza czes¢ zatrudnionych moze by¢
zmuszona do zmiany pracy. Prowadzone badania pokazaly potencjalnie wysoki
poziom bezrobocia technologicznego w Polsce, wyzszy od wartosci dla Stanéw
Zjednoczonych czy Wielkiej Brytanii. Stefano Scabbio, szef firmy rekrutacyjnej
Manpower w regionie Morza Srédziemnego, Europy Wschodniej i Potudnio-
wej, w 2017 r. na szczycie w Davos zwrocil uwage na to, Ze potrzebne beda nie
tylko nowe zawody, ale przede wszystkim nowe umiejetnosci. Tymczasem
ludzie zaczynajg coraz gwaltowniej dzieli¢ sie na tych, ktdérzy takie konieczne
umiejetnosci posiadajg, i tych, ktorzy ich nie majg. Ale aby ten proces mogt
zachodzi¢, potrzebne jest rozwijanie zdolnosci do zdobywania nowych umie-
jetnosci. To zdolnos¢ uczenia si¢ potencjalnego pracownika bedzie wazniejsza
od samej wiedzy wyjsciowej. Jak podkresla S. Scabbio, to od tych zdolnosci
zaleze¢ bedzie, czy przez kolejne lata utrzymamy sie na rynku pracy, czy be-
dziemy zatrudniani; tym bardziej, ze jak szacowat, do 2020 roku jedna trzecia
kluczowych umiejetnosdci pracownikéw w wigkszo$ci zawodow bedzie dotyczy¢
umiejetnosci, ktoérych dzis nie uznajemy za kluczowe.

Ta swoista rewolucja umiejetnos$ci postrzegana jest rbwniez przez przedsie-
biorcéw, ktdrzy uwazajg, ze rewolucja cyfrowa moze nie tyle generowac bezro-
bocie w ogdle, co bezrobocie technologiczne, z ktérym bedzie trudnej walczy¢.
Tyle tylko, Ze nie wiemy jeszcze, jak zmieni sie $wiat za w ciggu najblizszych 5-10

7 E. Brynjolfsson, A. McAfee, The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time
of Brilliant Technologies, New York 2014.

% C.B. Frey, M.A. Osborne, The future of employment: how susceptible are jobs to computerisa-
tion?, Oxford 2013.

¥ D. Batorski, M. Blazewicz, Diagnoza stanu i trendy na rynku pracy w wojewddztwie mazo-
wieckim, Warszawa 2015.
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lat. Szacuje sig, ze 65% zawodow wykonywanych przez ,,pokolenie Z” (osoby
urodzone po 2000 roku) jeszcze nie istnieje*. Tym samym prawdopodobienstwo
wyksztalcenia si¢ spolaryzowanego, dwubiegunowego rynku pracy, na ktérym
wystepowac bedzie z jednej strony deficyt pracownikéw posiadajacych nowe,
podyktowane logika gospodarki opartej na algorytmach umiejetnosci i odpo-
wiednie kompetencje korzystania z nowych technologii, z drugiej za$ bezrobotni
nieradzgcy sobie z wyzwaniami technologii cyfrowych, jest bardzo wysokie. Juz
obecnie w Polsce, jak wynika z raportéw Diagnozy Spotecznej, osobom, ktore
potrafig bardziej wszechstronnie i efektywnie korzysta¢ z internetu, tatwiej
znalez¢ prace (coraz wigcej ogloszen publikowanych jest wylacznie w sieci);
osoby te takze czegsciej awansujg, czgs$ciej zmieniajg prace na lepsza, szybciej tez
rosng ich dochody. Jednocze$nie jednak pogarsza sie sytuacja oséb, ktdre nie
maja wystarczajacych kompetencji albo pracuja w zawodach, na ktére spada
zapotrzebowanie, poniewaz zmieniajg si¢ sposoby wykonywania tych zawoddow
i pracownicy majacy deficyty w zakresie nowych technologii cyfrowych sa po
prostu mniej potrzebni. Jak wynika z analiz przeprowadzonych w odniesieniu
do polskiego rynku pracy, obecnie brak jest jednak warunkéw do szybkiego
przekwalifikowywania duzych grup osoéb, za$ sktonnos$¢ do doksztalcania sie
jest wérdd polskich pracownikdéw na bardzo niskim poziomie®. Co wiecej,
specjalisci od rynku pracy coraz czesciej odrzucajg teze, ze z robotami moze-
my konkurowa¢ kreatywnoscig, inteligencja emocjonalng czy elastycznoscia
poznawczg, bo ten typowo ludzki potencjat pozwoli nam wptywa¢ na roboty,
zamiast dawac si¢ im zastepowac. Ale aby ten proces mogt zachodzié, potrzebne
jest rozwijanie zdolno$ci do zdobywania nowych umiejetnosci.

Z punktu widzenia prowadzonych tutaj rozwazan istotnymi sg m.in. koncep-
cje dotyczace procesu kumulowania przez pracownikow podejmujgcych coraz
czesciej prace w ramach umow cywilnoprawnych zindywidualizowanego kapi-
talu kompetencyjnego*’, rozumianego bardzo szeroko, rowniez w kategoriach
kompetencji komunikacyjnych i kompetencji etycznych. Pracownik taki kon-
centruje si¢ gtéwnie na zdobywaniu wiedzy specjalistycznej; na umiejetnosciach,
zdolnos$ciach i doswiadczeniu; na umiejetnosciach zwigzanych z tworzeniem
relacji miedzyludzkich, ale traktowanych raczej w kategoriach marketingowych
(wzrost znaczenia tzw. kwalifikacji migkkich) oraz na okreslonych schematach

10 http://wyborcza.biz/biznes/0,104259.html?tag=forum+ekonomiczne+Davos [dostep:
18.10.2019].

4 P Strzelecki, K. Grabowska, I.E. Kotowska, Rynek pracy, w: Diagnoza Spoteczna 2015: Warunki
i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2015,
s. 129-173.

42 A. Banka, Otwartos¢ na nowe formy doswiadczania pracy i codziennosci a procesy integracji
osobowosci, w: Praca cztowieka w XXI wieku, Konteksty — wyzwania - zagroZenia, red. R. Gerlach,
Bydgoszcz 2008.
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motywacyjnych i interpretacyjnych jednak dos$¢ luzno powigzanych z aktualnie
wykonywang praca, czerpigc przy tym z doswiadczen innych pracownikéw, ale
nie odczuwajac wigkszych zobowigzan czy lojalnosci wobec zespotu pracow-
niczego. Brak poczucia zobowigzan wobec innych pracownikéw, okreslanych
czesto w kategoriach etycznych, wynika czesto z logiki elastycznych form pracy
i elastycznych form zatrudniania, gdzie zespdt pracowniczy czy inne grupy
pracy w zasadzie nie majg wiekszych szans na wyksztalcenie ,wspdlnoty losu
pracowniczego”.

Zasadnym jest tez wskazanie na to, ze np. freelancing stanowi przykiad in-
dywidualistycznego podejscia do wykonywanej pracy zawodowej, skoncentro-
wanego przede wszystkim na celach i ich realizacji, charakteryzujacego sie, jak
pisze A. Cybal-Michalska®, wysokim poczuciem emocjonalnej niezaleznosci
i duzo mniejszg dbaloscig o tradycyjne formy wzajemnej lojalnosci, wystepujace
w grupach pracowniczych. Co wigcej, wydaje sig, ze lojalno$¢ innych os6b moze
by¢ traktowana, tak jak w przypadku dzialan wielu podmiotéw biznesowych,
realizujacych programy firmy spolecznie odpowiedzialnej (CSR), czysto instru-
mentalnie, jako jeden ze sposobdéw kumulowania kapitatu kompetencyjnego.
Co wigcej, w odniesieniu do tej coraz czesciej stosowanej formy zatrudnienia
obserwowa¢ mozemy nie tylko daleko posuniety proces indywidualizacji po-
dejs¢ do pracy jako wartosci i zwigzanej z nig kariery zawodowej, ale rdwniez
z dysonansem poznawczym i motywacyjnym, doswiadczanym czgsto przez fre-
elancerow oraz z racjonalizacja swojej sytuacji zawodowej, czgsto przybierajaca
posta¢ ,,stodkich cytryn”, wynikajaca najczesciej z prospektywnie postrzeganych
i czesto zmitologizowanych napie¢ w linearnym i zakotwiczonym instytucjonal-
nie (w sensie instytucji formalnych) sposobie realizowania kariery zawodowej
i budowania wlasnej tozsamosci. Racjonalizacje te s3 w pelni zrozumiate cho¢-
by w perspektywie odmiennosci sytuacji psychologicznej i spotecznej dwoch
zasadniczych kategorii ,wolnych strzelcow”. Mamy freelanceréw z wyboru, jak
np. programistéw stron internetowych czy oprogramowania komputerowego,
ktérych mozna zaliczy¢ do klasy netokratéw wedlug rozréznienia A. Barda
i]. Soderqvista*!, majacych zazwyczaj wysokie poczucie sprawstwa, i tych ,wol-
nych strzelcow”, ktorzy sg strzelcami ,,przymusowymi” i ktérych mozna byloby
z powodzeniem zaliczy¢ do klasy czy szeroko rozumianej kategorii spoteczno-
-zawodowej prekariatu. Z pewnoscig doswiadczanie kariery zawodowej rowniez
przez wysoko kwalifikowanych pracownikéw, ktorzy stajg si¢ ,wolnymi strzel-
cami” w sposob wymuszony przez reguly rynku pracy w dluzszej perspektywie,
wygladac¢ bedzie z pewnoscig inaczej. Powolujac si¢ m.in. na ustalenia badawcze

#A. Cybal-Michalska, Orientacje indywidualizm versus kolektywizm jako wzory mentalnosci
- przyczynek do dyskusji na temat odmiennych etoséw pracy, w: Czlowiek w kontekscie pracy. Teoria
- empiria - praktyka, red. M. Piorunek, Torun 2009, s. 35.

*A. Bard, J. S6derqvist, Netokracja....
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iinterpretacyjne P. Millera*, mozemy uzna, ze freelancingu nie nalezy jednak
traktowac jako kolejnej formy elastycznego, niepracowniczego zatrudnienia, ale
jako wspotczesny model kariery czy tez sposob, w jaki realizowane moze by¢
zycie zawodowe jednostki, niepowiazane ze strukturg organizacyjna konkretnego
przedsiebiorstwa czy instytucji. Charakterystycznym jest jednak to, ze analizujac
wypowiedzi freelanceréw, bardzo czgsto informatykéw, nie dostrzega si¢ u nich
w zasadzie refleksji na temat etycznych kontekstéw wykonywanej przez siebie
pracy, na temat ich etyki pracy. Tak wiec na polskim rynku pracy z jednej strony
funkcjonuja freelancerzy, z drugiej zas pojawiaja sie przestanki do bezrobocia
technologicznego. Nowe technologie w polaczeniu z nowymi formami pracy
i zatrudnienia spowoduja by¢ moze, ze, jak pisal D.H. Pink*, staniemy sie spo-
teczenstwem wolnych agentow, w ktérym rozwijal sie tez bedzie rynek danych
osobowych, stanowigcy nowy rodzaj rynku, przyczyniajacy si¢ do rozwoju roz-
nych sektoréw gospodarki, w ktérych dazy si¢ do coraz lepszego dopasowywania
oferty produktowej czy ustugowej do sprofilowanego w algorytmiczny sposéb
okreslonego rynku konsumentéw, ktorzy dodatkowo, bardzo czesto wystepujac
w roli prosumentdw, réwniez ,pracujg”’ w sieci, catkiem nieodplatnie, na rzecz
okreslonych marek, doswiadczajac z jednej strony poczucia wazno$ci, uznania
a czesto i samorealizacji, z drugiej za$ przyczyniajac si¢ do wiekszych zyskow
okreslonych firm. Taka organizacja §wiata pracy bardzo cze¢sto polaczona jest
ze wspolczesng odstong Weberowskiej tezy o apropriacji szans zyciowych,
polegajacej przede wszystkim na uspolecznianiu ryzyka i strat z jednej strony,
z drugiej za$ na prywatyzowaniu zyskow przed podmioty gospodarcze®.
Wedtug badan Warszawskiego Instytutu Studiéw Ekonomicznych jestesmy
jednak jednym z krajow, ktérym bezrobocie technologiczne grozi najbardziej*®;
dotyczy to przede wszystkim branzy spozywczej, turystycznej, budowlanej, zaj-
mujacej si¢ sprzataniem, wydobywczej i transportowej. W Polsce, na Stowacji
i na Wegrzech procesy automatyzacji doprowadzi¢ maja do likwidacji 36%
stanowisk pracy, za§ w Norwegii i w Szwajcarii do likwidacji mniej niz 20%
obecnych stanowisk. Abstrahujac jednak od globalnych prognoz dtugotermino-
wych warto pamietac o tym, ze na wielu rynkach krajowych gospodarek w ciaggu
najblizszych lat odczuwac si¢ bedzie nadal deficyt pracownikéw w wielu trady-
cyjnych zawodach, wysoko i srednio kwalifikowanych, tak jak w Polsce, gdzie
wraz z poczatkiem transformacji zaczeto np. likwidowac zasadnicze i srednie

> P. Miller, « Wolni strzelcy» na rynku pracy. Doswiadczanie kariery zawodowej poza organizacjg
formalng, Maszynopis niepublikowanej, recenzowanej przeze mnie pracy doktorskiej, L6dz 2015.

¢ D.H. Pink, Free Agent Nation. The future of working for yourself, New York 2002.

47 Zob. szerzej- D. Walczak-Duraj, Apropriacja szans zyciowych we wspolczesnych spoleczeristwach,
w: Lad aksjonormatywny w okresie kryzysu, red. D. Walczak-Duraj, ]. Marianski, , Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Sociologica” 2014, nr 48, s. 85-100.

8 https://www.spidersweb.pl/2016/03/bezrobocie-technologiczne html [dostep: 12.09.2019].
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szkolnictwo zawodowe, a obecnie si¢ je reaktywuje. Prowadzone sg tez prace na
poziomie rzagdowym nad wskaznikiem zawodow deficytowych. Wedlug réznych
szacunkow w polskiej gospodarce brakuje okofo 500 tys. specjalistow réznej
klasy — od spawaczy i kierowcow po pielegniarki, inzynieréw czy lekarzy wielu
specjalnosci (np. geriatréw i gerontologéw). Deprecjacji systemu ksztalcenia
na poziomie zasadniczym zawodowym od lat, nie tylko w Polsce, ale i w calej
Unii Europejskiej, towarzyszy specyficzny rodzaj narracji w sferze publicznej,
daleki od faktycznego zapotrzebowania zglaszanego przez pracodawcéow, wedle
ktorej pracownicy nisko kwalifikowani sg juz niepotrzebni i w zasadzie szkodza
gospodarce.

Podsumowanie

Wskazywane w tym opracowaniu podstawowe tendencje dotyczace procesow
i zjawisk zachodzacych we wspolczesnych spoteczenstwach nie pozostaja bez
wplywu na to, jakie miejsce zajmuje praca w systemie warto$ci Polakéw. Mam
tu na mysli przede wszystkim procesy przewarto$ciowania tresci pracy, form
pracy i form zatrudnienia, a co za tym idzie, zmiany w wiodacych tendencjach na
globalnych, krajowych i regionalnych rynkach pracy, zachodzace pod wpltywem
rozwoju technologii cyfrowych. Zmiany te powoduja, ze praca nie tylko niejed-
no ma imie, ale tez ze pojawiajg si¢ nowe zawody, specjalnosci i quasi-zawody,
ktdre z pewno$cia w odmienny sposéb moderowac beda wiodace odniesienia
do pracy jako wartosci i poglady na temat aksjonormatywnego kontekstu zycia
spolecznego potencjalnych i rzeczywistych pracownikdow.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze obecnie, w dobie przewartosciowywania
rynkow pracy rywalizuja ze soba dwie koncepcje dotyczace bezpieczenstwa so-
cjalnego. Jedna z nich to koncepcja workfare state autorstwa Phelpsa* i koncepcja
welfare state, ktérej zwolennikiem jest G. Standing™, ktéry mocno podkresla,
ze czlowiek wcale nie pracuje tylko w miejscu zatrudnienia, ale takze podczas
wykonywania wielu innych czynnosci, ktére moga by¢ czesto bardziej korzystne
spolecznie niz praca zarobkowa. Nierzadko tez ci ,,niepracownicy” odgrywaja
wazniejszg role niz przedsigbiorcy czy etatowi pracownicy, stad winni by¢ oni
premiowani w postaci powszechnego dochodu gwarantowanego. Jednak, jak
stwierdza P. Wéjcik, koncepcja workfare state (pafistwo wspierajace prace)
oraz welfare state (panistwo dobrobytu) to ,,dwie konkurencyjne drogi i wizje
zapewnienia obywatelom bezpieczenstwa socjalnego i godnego zycia. Pierw-

*E.S. Phelps, Placa za prace. Jak sprawié, by ludzie znéw zaczeli uczestniczy¢ w systemie wolnej

przedsigbiorczosci i zarabiac, Warszawa 2013.
°° G. Standing, Prekariat....
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sza z nich dazy do bezpieczenstwa zapewnionego przez prace, druga — przez
zabezpieczenie spoteczne. [...] Obie stwarzajg [...] pewne problemy, z ktérymi
ich zwolennicy staraja si¢ walczy¢, wypracowujac na ich gruncie nowe, innowa-
cyjne rozwigzania. [...] Niestety, Polska jest w tej specyficznej sytuacji, ze nie
wybrala jak na razie ani jednego, ani drugiego modelu, pozostajac niezdolng do
zapewnienia obywatelom jakiejkolwiek stabilizacji materialnej”. Wydaje sie,
ze ta konstatacja winna sktania¢ decydentéw do glebszego rozwazenia wszyst-
kich argumentoéw za i przeciw kazdej z tych koncepgji nie tylko ze wzgledu na
diugofalowe rozwigzania dotyczace stabilizacji materialnej Polakéw w obliczu
gwaltownie zmieniajacego si¢ rynku pracy, ale rowniez dlatego, ze nalezaloby
poszukiwa¢ odpowiedzi na fundamentalne pytanie, brzmiace: Co, jesli nie
praca, moze stanowi¢ w niedalekiej przysziosci wiodace zrédlo budowania
podmiotowosci jednostki i poczucia wlasnej wartosci? Czy jest lub moze by¢
jakas wiodgca warto$¢ poza pracg, ktora moglaby stanowi¢, méwigc stowami
encykliki Jana Pawta II Laborem exercens, najwazniejsza forme¢ aktywnosci
cztowieka na ziemi? Jesli za$ tg wiodgcg warto$cig pozostanie nadal praca, to
z pewnoscia musimy zaczaé postugiwac sie szerokim jej rozumieniem, odno-
szonym réwniez do tych bardzo waznych form aktywnosci cztowieka na rzecz
innych ludzi, ktére obecnie nie s3 dowartosciowane ani w sensie materialnym,
ani prestizowym, bo nie stanowia formy pracy zarobkowej. Wtedy tez w algoryt-
mizowanym $wiecie pracy zaistnieje szansa na przeksztalcanie tak powszechne;j
obecnie niepewnosci, leku i poczucia zagrozenia w nowe szanse, zapewniajace
jednostce poczucie godnosci i podmiotowosci.
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Miejsce pracy w systemie wartosci.
Wyzwania wynikajgce z rozwoju technologii cyfrowych

Streszczenie

Rozwazania zawarte w tym opracowaniu koncentrujg si¢ na dwoch wiodacych i powigzanych ze
soba zagadnieniach. Z jednej strony dotycza miejsca pracy w systemie wartoéci Polakow, z drugiej
za$ traktuja o zmianach zachodzacych na wspotczesnych rynkach pracy, wywolanych pod wplywem
technologii cyfrowych, szczegdlnie za$ sztucznej inteligencji. Zmieniajaca sie nie tylko tre$¢ pracy,
ale rowniez sposob jej wykonania nie pozostang bez wplywu zaréwno na postawy wobec pracy jako
istotnej dotad warto$ci w zyciu cztowieka, jak i na zmiany wiodacych profili osobowosciowych.
W istniejacych scenariuszach dotyczacych przyszlosci pracy odnalez¢é mozna bardzo zréznicowane
prognozy dotyczace rozwoju rynkow pracy, pozadanego ksztattu fadu aksjonormatywnego spoteczen-
stwa nieodleglej przyszto$ci coraz mocniej zakorzeniajacego si¢ w cywilizacji algorytméow. W tym
kontekscie coraz czgsciej podnoszony jest postulat, aby pojecie pracy, rozumiane zaréwno jako
warto$¢, jak i okreslona forma aktywnosci ludzkiej, obejmowalo bardzo zréznicowane aktywnosci,
réwniez prace nieodplatng i niezarobkowa, oraz odnosilo si¢ do prac ustugowych, opiekunczych
czy wychowawczych, wykonywanych na rzecz rodziny, spotecznosci lokalnej i do réznych form
wolontariatu niepracowniczego.

Stowa kluczowe: nowe zawody, praca, system warto$ci, sztuczna inteligencja, technologie cyfrowe
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The place of work in the value system.
Challenges arising from the development of digital technologies

Abstract

The considerations contained in this study focus on two leading and interrelated issues. On the one
hand, they relate to the workplace in the Poles’ system of values, on the other they deal with changes
taking place in the contemporary labor markets caused by the influence of digital technologies, espe-
cially an artificial intelligence. Changing not only the content of the work but also the way it is done,
will not be without influence both on attitudes towards work as significant value in human life so far,
as well as on changes in leading personality profiles. In the existing scenarios regarding the future of
work, one can find very different forecasts for the development of labor markets, the desired shape
of the axionormative order of a society of the near future, algorithms increasingly firmly rooted in
civilization. In this context, the postulate is increasingly raised that the concept of work, understood
both as a value and the specific form of human activity, covers a wide variety of activities, including
unpaid work and work without charge, and refers to service, care or educational work performed for
the family, community local and also to the various forms of non-employee volunteering.

Key words: new professions, work, value system, artificial intelligence, digital technologies
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