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STANISEAW FEL*, KAMIL MICHALUK**

Idee i wartosci katolickiej nauki spotecznej
a panstwo dobrobytu w Polsce

Ideas and Values of Catholic Social Teaching
and the Welfare State in Poland

Abstrakt

Wyniki wielu badan potwierdzaja, ze religia jest jednym z waznych czynnikéw wplywajacych na
wybdr modelu panstwa dobrobytu. W przypadku do$¢ homogenicznej religijnie Polski duzy wptyw
powinny mie¢ idee i warto$ci katolickiej nauki spolecznej. Chociaz po upadku komunizmu istniato
spoleczne oczekiwanie wprowadzenia rozwigzan wzorowanych na Republice Federalnej Niemiec,
wybrano jednak odmienng drogg transformacji spoteczno-gospodarczej, a w konsekwencji inny model
zabezpieczen spolecznych. Celem artykutu jest ukazanie faktycznego oddzialywania idei i wartosci
zawartych w katolickiej nauce spotecznej na ksztaltowanie sie rozwigzan panstwa dobrobytu w Polsce.

Slowa kluczowe: panstwo dobrobytu, religia a polityka, religijnos¢ spoleczenstwa polskiego, trans-
formacja ustrojowa

Abstract

The results of many studies confirm that religion is one of the important factors influencing the
choice of the welfare state model. In the case of a relatively homogeneous religiosity of the Polish
society, the ideas and values of Catholic social teaching should be of significant influence. Although
after the fall of communism there was a social expectation of introducing solutions modelled on the
Federal Republic of Germany, a different path of socio-economic transformation and, consequently,
amodel of social security was chosen. The aim of the article is to show the actual impact of the ideas
and values contained in Catholic social teaching on the formation of welfare state solutions in Poland.

Keywords: welfare state, religion and politics, religiosity of Polish society, political transformation
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Pojecie panstwa dobrobytu nalezy do czesto pojawiajacych sie w przestrzeni
publicznej i medialnej. W tym uzyciu zazwyczaj chodzi jednak o jego znaczenie
powierzchowne, dalekie od pierwotnego. Panistwo dobrobytu jest konkretna
koncepcja umiejscowiong w czasie, podlegajaca zmianom i opisang w bo-
gatej literaturze przedmiotu. Z perspektywy tej koncepcji mozna postrzegaé
ustrojowe rozwigzania spoleczno-gospodarcze przyjete w Polsce po 1989 roku.
Istota pojawienia si¢ i sukcesu panstwa dobrobytu — okreslanego tez jako
panstwo opiekuncze — bylo laczenie gospodarki rynkowej z zabezpieczeniem
spoleczenstwa przed ryzykami generowanymi przez wolny rynek. Przemiany
zachodzace w Polsce po upadku komunizmu wymagaty wyboru okreslonego
modelu spoteczno-gospodarczego. Czynniki historyczno-kulturowe, jak i po-
dziw dla sukcesu gospodarczego Republiki Federalnej Niemiec powodowaly,
ze wielu polskich ekspertéw opowiadalo si¢ za rozwigzaniem imitacyjnym
i mialo nadziej¢ na podjscie droga tego kraju'. Realizowany tam kontynentalno-
-europejski model panstwa dobrobytu byt wyjatkowo atrakcyjny. Okazalo si¢
jednak, ze sytuacja Polski w niewielkiej mierze byla poréwnywalna do panujacej
w powojennych Niemczech, a rownocze$nie sama koncepcja panstwa dobroby-
tu przezywala wowczas kryzys, stala si¢ przedmiotem krytyki i poszukiwania
nowych rozwigzan®. Ponadto decydujacy gtos w wyborze modelu transformacji
w Polsce przyznano miedzynarodowym instytucjom finansowym, holdujacym
ideom monetarystycznym. W konsekwencji zaproponowane i przyjete w Polsce
rozstrzygniecia byly kranicowo rézne od modelu niemieckiego.

W naukach spolecznych od dawna dostrzega si¢ korelacje migedzy religijnymi
warto$ciami, strukturg religijng spoteczenstwa i jego kulturg a wyborem mo-
delu panstwa dobrobytu®. Duze znaczenie w tym zakresie miato globalne upo-
wszechnienie typologii autorstwa dunskiego politologa Gesty Esping-Andersena

! C. Offe, The German Welfare State: Principles, Performance and Prospects after Unification,
wThesis Eleven” 2000, vol. 63, iss. 1, s. 16-18.

2 B. Palier, Les systémes de protection sociale. Les caractéristiques de I'Etat-providence en France:
son organisation, ses évolutions au gré des réformes, w: La protection sociale: quels débats? Quelles réfor-
mes?, red. Ph. Tronquoy, La Documentation Frangaise, Paris 2010, s. 15-19; B. Bremer, R. Biirgisser,
Public Opinion on Welfare State Recalibration in Times of Austerity: Evidence from Survey Experiments,
»Political Science Research and Methods” published online 3 February 2022, s. 1-19. DOI: 10.1017/
psrm.2021.78; B. Ebbinghaus, L. Lehner, E. Naumann, Welfare State Support during the COVID-19
Pandemic: Change and Continuity in Public Attitudes towards Social Policies in Germany, ,,European
Policy Analysis“ 2022, vol. 8, iss. 3, s. 297-311.

* Religion und Wohlfahrtstaatlichkeit in Europa. Konstellationen — Kulturen — Konflikte,
Hrsg. K. Gabriel et al., Mohr Siebeck, Tiibingen 2013.
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i dyskusja wokot niej*. W przypadku Polski rodzi sie pytanie o uwarunkowania
przyjecia w katolickim kraju rozwigzan gospodarczo-spolecznych bardzo odle-
glych od zasad katolickiej nauki spolecznej, inspirowanych raczej monetaryzmem
spod znaku szkoly chicagowskiej w ekonomii, a skutkujacych hybrydowym
modelem panstwa dobrobytu®. Okazuje si¢ jednak, ze idee i warto$ci katolickie
w pewien sposéb oddziatywaly na przemiany panstwa opiekunczego w Polsce.
Préba wyjasnienia tego wplywu jest przedmiotem analiz przedstawionych w tym
artykule. Podjety w nim problem badawczy formutuja dwa kluczowe pytania:
Dlaczego pomimo silnych wpltywoéw katolicyzmu w Polsce zdecydowano sie
na wybor bardzo ograniczonego modelu panstwa dobrobytu? W jaki sposéb
przejawial si¢ wplyw katolicyzmu na dalsze ksztaltowanie si¢ rozwigzan w sferze
spotecznej w Polsce? W poszukiwaniu odpowiedzi wykorzystana bedzie niere-
aktywna metoda research desk, w tym wyrézniane przez Earla Babbiego: analiza
tresci, analiza danych statystycznych oraz analiza historyczno-poréwnawcza®.

Panstwo dobrobytu: wolny rynek i bezpieczenstwo spoteczne

Charakterystyka panstwa dobrobytu

Dyskusja na temat genezy panstwa dobrobytu zwigzana jest z pewnymi kon-
trowersjami. Niekiedy przy jej poszukiwaniu siega si¢ do reform spotecznych
wprowadzanych w II Rzeszy przez kanclerza Ottona von Bismarcka. Jednak
pelne uksztaltowanie si¢ r6znych modeli pafistwa opiekunczego nastapito do-
piero w drugiej potowie XX wieku’. Podstawowym celem panstwa dobrobytu
byto osiagniecie bezpieczenstwa spolecznego. Na fali powojennego keynesizmu
przyjeto, ze wprawdzie wolny rynek stanowi podstawe racjonalnej dziatalnosci
gospodarczej, ale jego funkcjonowanie nie jest w stanie automatycznie zabez-
pieczy¢, nawet w podstawowym zakresie, egzystencji jednostki na licznych
polach. Niektore z tych pol wskazano juz w czasach Bismarcka, inne stawaly
sie istotne w miare dokonujacej si¢ redefinicji panstwa dobrobytu. Obecnie

4 P.Manow, The Good, the Bad, and the Ugly - Esping-Andersen’s Regime Typology and the Religious
Roots of the Western Welfare State, Max-Planck-Institut fiir Gesellschaftsforschung Working Paper 04/3,
September 2004, https://www.econstor.eu/bitstream/10419/44286/1/644389354.pdf (dostep 19.08.2022).

> S. Fel, Eine »paternalistisch-marktwirtschaftliche Hybride«? Vom Schutz zur Aktivierung - Die
Reformen des Sozialstaates in Polen, ,Jahrbuch fiir christliche Sozialwissenschaften” 2005, vol. 45,
s. 309-321.

¢ E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, thum. W. Betkowicz i in., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 340-368.

7 P.Rubaj, Cywilizacyjny wymiar polityki ,panistwa dobrobytu” w XXI w. - bezpieczeristwo socjalne
w warunkach silnej migdzynarodowej konkurencji ekonomicznej, ,,Ekonomista” 2016, nr 2, s. 253.
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najczesciej wskazywane sg: zabezpieczenie spoteczne, ochrona zdrowia, edu-
kacja, dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych, migracje oraz ochrona $rodo-
wiska naturalnego. Okres szczegolnej prosperity panstwa dobrobytu trwat do
drugiej potowy lat siedemdziesiagtych ubiegtego stulecia. Woéwczas w stosunku
do najbardziej rozwinietych panstw dobrobytu stawiano tez¢ o negatywnej
relacji miedzy poziomem wydatkow na cele spoteczne a efektywnoscia gospo-
darowania®. W dobie reaganomiki i thatcheryzmu, silnie inspirowanych przez
monetaryzm Miltona Friedmana, upowszechnit si¢ poglad o zbyt wysokich
daninach i podatkach koniecznych do funkcjonowania panstwa dobrobytu
i zwiazanego z nim splaszczenia dochoddéw, negatywnego wpltywu na efekty
pracy i oszczednosdci’. W takim konteksécie bardzo mocno byta odczuwalna
potrzeba redefinicji panistwa dobrobytu.

Typologia Gasty Esping-Andersena

W dyskusjach o panstwie dobrobytu duzg rol¢ odgrywa typologia stworzona
przez dunskiego politologa Geste Esping-Andersena®. Wyrdznil on trzy typy
panstwa dobrobytu:

- socjaldemokratyczny (skandynawski) — powstaty dzigki pofaczeniu oddzia-
tywania luteranizmu i egalitaryzmu niesionego przez wplyw grup agrarnych;
cechuje go raczej konsensus, niz tworzenie konfliktow;

- konserwatywny (kontynentalno-europejski) — w jego genezie duze znaczenie
mialy luteranizm i katolicka nauka spoteczna; czasami wplywy te $cieraly si¢
ze sobg, ale ostatecznie dochodzito do ich potaczenia sig; bardzo wazne byto
takze oddzialywanie proporcjonalnego systemu wyborczego; w rezultacie
doszlo do stworzenia podstaw spotecznych dla wymuszenia redystrybucji
przez odpowiednie glosowanie w wyborach; pionowa mobilnos¢ spoteczna
jest tu ograniczona, ale wcigz uznaje si¢ decydujaca role wolnego rynku;

— liberalny (anglo-amerykanski) — bedacy pod szczegdlnym wplywem prote-
stantyzmu reformowanego; w tym typie istotna jest takze dwupartyjnos¢, ktéra
nie pozwalala na formowanie si¢ koalicji wspierajacych redystrybucje; wysoka
mobilnos¢ spoleczna i specyficznie rozumiana pochwala pracy na wlasny
sukces sprawily, ze panistwo opiekurncze ma tu tylko podstawowy zakres".

8 B.Klimas, Kryzys patistwa opiekuticzego i trudnosci w ograniczaniu spotecznych funkcji paristwa,
w: Integracja i kryzysy na lokalnych i globalnych rynkach we wspotczesnym $wiecie, t. 1, red. J. Ry-
marczyk, M. Domiter, W. Michalczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroclaw 2013, s. 370-371.

° Tamze.

1 G. Esping-Andersen, The Three Worlds of Welfare Capitalism, Princeton University Press,
Princeton, NJ 1990.

I Bardzo wyraznie sg tu opisane w perspektywie socjologicznej przez Maksa Webera wzorce
kalwinskie: powodzenie w zyciu doczesnym jest oznaka taski Bozej.
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Typologia ta stata si¢ przedmiotem polemik. Zarzucano jej m.in. zbyt daleko
idgce uproszczenia'. Wcigz jednak pozostaje kluczowym punktem odniesie-
nia analiz z tego zakresu. W klarowny sposéb ukazuje, ze religia jest jednym
z istotnych czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie si¢ okreslonego typu
panstwa opiekunczego®”. W tym kontek$cie wybor modelu panstwa dobrobytu
w Polsce po 1989 roku powinien by¢ dos¢ oczywisty. Jednak sytuacja krajowa
okazala si¢ bardziej zlozona.

Wktad katolickich idei i wartosci w budowanie panstwa dobrobytu

W mysl koncepcji Esping-Andersena religia, a wlasciwie konkretne wyzna-
nie, jest jednym z czynnikéw wplywajacych na powstanie okreslonego typu
panstwa dobrobytu, zatem w przypadku prawie jednolitej wyznaniowo Polski
rozstrzygniecie w tym wzgledzie powinno by¢ jednoznaczne. Warto doda¢, ze
wedlug statystyk w 2018 roku az 95% spoleczenstwa stanowili katolicy". W dwa
lata pézniej 91% okreslalo si¢ jako osoby wierzace, ale tylko 8% jako gleboko
wierzace®. Przy tym przed pandemiag COVID-19 do regularnych praktyk re-
ligijnych przynajmniej raz w miesigcu przyznawalo si¢ 47% ankietowanych's.
Wprawdzie obecnie nasilajg si¢ tendencje sekularyzacyjne, ale rola Kosciota
katolickiego pozostaje nadal znaczaca. Zwlaszcza wiréd mlodego pokolenia
Polakéw widoczna jest duza polaryzacja pod wzgledem charakteru religijnosci”.
Wielu polskich studentéw wciaz wierzy w Boga, ale coraz czgsciej ma miejsce
odchodzenie od religijnoéci instytucjonalnej np. na rzecz nowej duchowosci.
Pogarsza sie tez postrzeganie Kosciofa jako instytucji®®.

12 P. Manow, The Good, the Bad, and the Ugly...

3 P. Manow, Die konfessionelle Priagung des deutschen Wohlfahrtsstaats — Vergleich und Be-
standsaufnahme, ,,Sozialer Fortschritt” 2018, Bd. 67, H. 6, s. 415-417.

" Annuarium Statisticum Ecclesiae in Polonia. Dane za 2019 rok, Instytut Statystyki Ko$ciota
Katolickiego SAC, Warszawa 2020, https://www.iskk.pl/images/stories/Instytut/ dokumenty/ nnua-
rium_Statisticum_DANE_2019_FINAL_KOREKTA_26012021.pdf (dostep 19.08.2022).

5 CBOS, Religijnos¢ Polakéw w ostatnich 20 latach, oprac. M. Bozewicz, Komunikat z Badan
nr 63/2020, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2020, s. 1-2, https://cbos.pl/
SPISKOM.POL/2020/K_063_20.PDF (dostep: 6.08.2022).

16 Tamze.

7 A. Guzik, R. Marzgcki, Niemoralna religijnosc. Wzory religijnosci i moralnosci mtodego pokolenia
Polakéw, ,,Roczniki Nauk Spotecznych” 2018, t. 10, z. 1, s. 128, 140-141.

18 CBOS, Oceny dziatalnosci instytucji publicznych, oprac. M. Feliksiak, Komunikat z Badan
nr 38/2021, Fundacja Centrum Badania Opinii Spolecznej, Warszawa 2021, s. 20-21, https://www.
cbos.pl/ SPISKOM.POL/2021/K_038_21.PDF (dostep: 6.08.2022).
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Polak-katolik i jego oddziatywania

W historii Polski rola katolicyzmu jest niezaprzeczalna. Chodzi choc¢by
o zwigzki migdzy poczatkami chrzescijanstwa na ziemiach polskich a rozwojem
panstwa pierwszych Piastow. W kolejnych wiekach Ko$ciol byt wazng instytucja
o znaczeniu cywilizacyjnym, edukacyjnym i charytatywnym. Szczegdlnego zna-
czenia katolicyzm nabral podczas zaboréw i panowania na ziemiach polskich
obcych mocarstw. Wowczas Ko$cidt jawil sie jako ostoja polskosci, niekiedy
nawet oporu i buntu. Zwiazany byt tez z dzialalnoscig edukacyjna i charyta-
tywna, ktora miala szczegolny charakter w sytuacji, gdy brakowato instytucji
wlasnego panstwa, a agendy panstwowe zaborcow byly nastawione niechetnie
do polskosci. Istotna role zaczela wéwczas odgrywac kategoria Polak-katolik®.
Jej uksztaltowanie datuje si¢ zwykle na XIX wiek, ale pewne przejawy sa do-
strzegalne juz wczesniej”. Jej istotg jest postrzeganie katolicyzmu w aspekcie
kulturowym, jako idei spajajacej i podtrzymujacej narodowa tozsamos$¢?.
Kosciol i zwigzane z nim instytucje wplynely w zasadniczy sposéb na rozwoj
kraju i kultury narodowej*. Méwiac jezykiem wspolczesnych nauk spolecznych:
Ko$cidét wnidst istotny wklad w tworzenie kapitalu ludzkiego i spolecznego®.

Charakterystyczne dla kategorii Polaka-katolika byto zwigkszanie si¢ jej wply-
wu w sytuacjach, gdy dochodzito do rywalizacji z obcymi sitami. W minionym
stuleciu byl to okres II wojny §wiatowej i wladzy komunistycznej (1944-1989)*.
Istotnym elementem tworzacym kategorie Polaka-katolika byla jej opozycyj-
no$¢ wobec innego, ktdry czesto bywal reprezentantem ideologii ateistycznej
lub innowierca. O sile kategorii Polak-katolik §$wiadczy fakt, ze z Kosciotem lub
organizacjami katolickimi zwigzywaly si¢ osoby ideowo dalekie od katolicyzmu.
Mozna tu wspomnie¢ chocby przykltad Edwarda Dembowskiego, radykalnego
dzialacza spolecznego i patriotycznego a przy tym przekonanego antyklery-
kata, ktory zginal z religijnym sztandarem w reku podczas proby ratowania
powstania w 1846 roku®. We wspdlczesnych czasach podobnie zachowywala
sie cze$¢ elit Solidarno$ci.

19 B. Porter-Sziics, The Birth of the Polak-Katolik, ,,Sprawy Narodowo$ciowe. Seria nowa” 2017,
z.49,s.1-12.

20 Tamze, s. 2-3.

' S. Fel, Christian Social Ethics in Poland: Current Status and Its Socio-historical Determinants,
,,Jahrbuch fiir Christliche Sozialwissenschaften” 2022, Bd. 63, s. 289-290.

221050 lat chrzescijanistwa w Polsce, red. P. Ciecielag i in., Gléwny Urzad Statystyczny, Instytut
Statystyki Kosciota Katolickiego SAC, Warszawa 2016, s. 239-256.

2 A. Gugnin, T. Pliszka, Instytucje wspomagajgc kapitat ludzki w Polsce, ,,Nierdwnosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy” 2009, nr 15, s. 189-195.

24 B. Domagala, Polak-katolik w oglgdzie socjologicznym (analiza wynikéw bada# i wybranych
problemow debaty publicznej), ,,Humanistyka i Przyrodoznawstwo” 2018, nr 24, s. 269-270.

2> R. Wos$, Lewice racz nam zwrécic, Panie!, Wydawnictwo Post Factum, Katowice 2019, s. 23-24.
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Oddziatywanie kategorii Polaka-katolika stabto w czasach wolno$ci i popra-
wy warunkdéw bytowych. Tak bylo w okresach, kiedy Polacy zyskiwali wtasna,
niepodlegla panstwowos¢: w czasach II Rzeczypospolitej i po 1989 roku. Kosciot
zyskiwal wowczas wiecej mozliwosci do zaistnienia w przestrzeni publiczne;j,
ale jego idee i wartos$ci musialy konkurowac¢ z innymi, oferujacymi odmienne
wizje rzeczywisto$ci. Pluralizm przyczynial si¢ do zréznicowania wyboréw,
a w wymienionych okresach partie o profilu chadeckim powstawaly z trudem
i pozostawaly raczej na marginesie zycia politycznego. Mimo tego po 1989 roku
moglo si¢ wydawac, ze oddzialywanie kategorii Polaka-katolika stanie si¢ de-
cydujace dla wyboru typu panstwa opiekunczego w Polsce. Powszechnie ocze-
kiwano wéwczas realizacji modelu kontynentalno-europejskiego w wydaniu
niemieckim. Stalo sie jednak inaczej: neoliberalna transformacja ustrojowa
kojarzona z nazwiskiem wicepremiera Leszka Balcerowicza® przybrata rady-
kalny charakter i obok zamierzonych osiggnie¢ doprowadzita do zmarnowania
kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Muted vibrancy

Jednym z proceséw, z ktérym Koscidt katolicki w Polsce mierzy si¢ po
1989 roku jest postepujaca sekularyzacja. Powoduje ona, ze chociaz Kosciét
pozostaje nadal istotnym podmiotem w zyciu spolecznym, to inspirowane
katolicyzmem inicjatywy musza by¢ prowadzone w odmienionych warunkach.
Przy prébie odnoszenia sytuacji w Polsce do niektorych krajow europejskich
nalezy uwzglednic ich specyfike. O ile w wielu krajach europejskich lata siedem-
dziesigte i osiemdziesigte XX wieku byly czasem dynamicznego odchodzenia
od religii, o tyle w Polsce taki trend nie wystgpowal, instytucja Kosciota katoli-
ckiego cieszyla sie duzym uznaniem spotecznym. Istotng role w Polsce odgrywa
homogeniczno$¢ wyznaniowa, ktéra paradoksalnie utrudnita przestawienie
sie funkcjonowania Ko$ciola na nowe tory. Zmniejszanie si¢ liczby wiernych
wymagalo od Kosciola katolickiego w krajach zachodnioeuropejskich decyzji
co do sposobu dalszej dziatalnosci i obecnosci w zyciu spotecznym. Mozna
wyro6zni¢ przy tym trzy potencjalne strategie: zdecydowane przeciwstawianie
sie zmianom pomimo tego, ze publiczne i prawne spory o kwestie $wiatopogla-
dowe zostaly przegrane (liberalizacja prawa w zakresie aborcji, dopuszczalnosé
eutanazji, prawne uregulowanie zwigzkéw jednoplciowych); akceptacja zmian
i dopasowanie do nich doktryny w taki sposéb, jak uczynily to niektére wy-
znania protestanckie; dzialanie w zgodzie z podejsciem muted vibrancy, czyli
wyciszonej obecnosci”. Ostatnia koncepcja oznacza zmiang akcentéw w na-

26 Balcerowicz jest takze krytykiem panstwa dobrobytu. Zob. L. Balcerowicz, M. Radzikowski,
The Case for a Targeted Criticism of the Welfare Stete, ,,Cato Journal” 2018, vol. 38, no. 1, s. 1-16.

¥ P.Ch. Manuel, M. Glatzer, “Use Words Only If Necessary”: The Strategic Silence of Organized
Religion in Contemporary Europe, w: Faith Based Organizations and Social Welfare. Associational Life
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uczaniu i dzialalno$ci Kosciota na rzecz spolecznie waznych tematow i spraw,
ktére nie budzg kontrowersji, np. dobroczynnos¢, dzialalno$¢ charytatywna
i wspieranie panstwa dobrobytu®. W konsekwencji instytucje koscielne staja
sie kolejnymi, podobnymi do innych organizacjami pozarzadowymi o réznych
profilach dziatalnosci.

Wedlug strategii muted vibrancy dzialajg instytucje zwigzane z Ko$ciotem
w krajach takich, jak Niemcy. Wyciszenie presji kladzionej na realizacje po-
stulatow $wiatopogladowych sprawia, ze istnieje znacznie wieksza szansa na
wspolksztaltowanie przez katolikéw panstwa dobrobytu. Moze si¢ ono odbywa¢
na dwdch plaszczyznach - pierwsza z nich jest wyrazne oddzialywanie naucza-
nia papieza i poszczegdlnych biskupéw na osoby uwazajace siebie za katolikow,
druga ma charakter posredni: przez udzial katolikéw w Zyciu publicznym, ich
wplyw na wybory, obecnos¢ w waznych instytucjach publicznych itp.. W Polsce
nie ma szerszej akceptacji dla przyjecia strategii muted vibrancy, a przynajmniej
panuje w tej kwestii dualizm stanowisk. Dzialania zmierzajace ku przesunigciu
akcentow na rzecz wigkszego zaangazowania w sprawy spoleczne, zwigzane
z dobroczynnoscia, dzialaniem na rzecz migrantéw lub $rodowiska natural-
nego, przeplatajg si¢ z bardzo silnym akcentowaniem tradycyjnych stanowisk
i trwaniem przy ortodoksyjnych zasadach etycznych. Sfera $wiatopogladowa
pozostaje niezwykle wazna, a kulturowe boje o aborcje, eutanazje czy prawne
uregulowanie malzenstw jednoplciowych nie zostaly przez Kosciol przegrane.
Jak wspomniano, w Polsce uniknieto szybkiej sekularyzacji, ktorej podlegaty
spoleczenstwa europejskie w latach siedemdziesiatych i osiemdziesigtych™.
Duze znaczenie mialo tu oddzialywanie papieza Jana Pawla II, pojawila si¢
nawet kategoria pokolenia JPII analizowana jako fenomen medialny, ale takze
jako zagadnienie dyskutowane naukowo®. Chociaz istnienie takiej grupy ludzi
- wyrazicieli zespolu podobnych wartosci byto podwazane, to niewatpliwie
pontyfikat papieza-Polaka wptynal na spdjnos¢ polskiego Kosciola i jego sile,
ktora byta dos¢ duza az do konca pontyfikatu papiez Benedykta XVI.

and Religion in Contemporary Western Europe, eds. P.Ch. Manuel, M. Glatzer, Palgrave Macmillan,
New York 2019, s. 3-6.

8 Tamze, s. 5-6.

2 R.L. Wood, The Catholic Bishops in the U.S. Public Arena: Changing Prospects under Pope
Francis, ,,Religions” 2016, vol. 7, iss. 2, s. 4.

30 F Garelli, Flexible Catholicism, Religion and the Church: The Italian Case, ,,Religions” 2013,
vol. 4, iss. 1, 5. 2.

3 T. Pawlus, Pokolenie JPII - byt rzeczywisty czy medialny?, ,, Warminisko-Mazurski Kwartalnik
Naukowy. Nauki spoleczne” 2014, nr 4, s. 35-52; A. Tasak, Pokolenie JPII. Pomiedzy symbolem a rze-
czywistoscig, w: Pokoleniowy potencjat polityki, red. M. Mikolajczyk, A. Tasak, Instytut Wydawniczy
Ksigzka i Prasa, Warszawa 2021, s. 157-163.
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Kluczowe zagadnienia ksztattowania sie panstwa dobrobytu w Polsce
Oczekiwania spoteczne

Czas wyboru modelu spoleczno-gospodarczego w Polsce zbiegt sie z bardzo
wysokimi notowaniami Koscioa katolickiego w spoteczenstwie. Byt on trakto-
wany jako niekwestionowany autorytet i ostoja wolno$ci, zwlaszcza w ostatnich
latach przed upadkiem komunizmu®. Jednoczesnie Polacy deklarowali bardzo
wysokie poparcie dla wolnego rynku® i oczekiwali przyjecia rozwiazan, ktore
znali z Republiki Federalnej Niemiec. Oczekiwania te mogtly zosta¢ polaczone
w postaci koncepcji kontynentalnego i konserwatywnego panstwa dobrobytu®.
Doszto jednak do innych zmian, ktére okreslano jako terapia szokowa®. Bardziej
zadbano o usunigcie barier dla wzrostu gospodarczego niz o zapobieganie nie-
réwno$ciom i zapewnienie bezpieczenstwa spotecznego®. Polska transformacja
przez lata budzila i budzi kontrowersje”.

Transformacja gospodarcza

W poczatkach transformacji ustrojowej w Polsce Ko$ciot katolicki miat
duze poparcie spoleczne. Jego udzial w zyciu spotecznym w takim samym lub
wigkszym zakresie popieralo 67% spoteczenstwa®. Reformy wprowadzane od
1 stycznia 1990 roku skutkowaty odejsciem od gospodarki centralnie planowa-
nej, uwolnieniem cen, obnizeniem wysokiej inflacji i redukowaniem deficytu
budzetowego. Zdecydowano si¢ na dostosowanie gospodarki do wymagan
konsensusu waszyngtonskiego. Skutkiem tych dziatan byly olbrzymie koszty
spoleczne w postaci wysokiego bezrobocia, pogorszenia statusu ludzi najgorzej
sytuowanych i spadku PKB o 22% w ciagu roku®. Chociaz kategoria Polaka-

32 R. Latka, Kosciét katolicki w latach przetomu (1987-1989), ,,Pamie¢ i Sprawiedliwo$¢” 2019,
nr1(33),s. 35.

33 S. Grela, E. Konopczynski, J. Malko, M. Sobocinski, Czy Polacy kochajg wolny rynek? Ile paristwa
w gospodarce? Kapitat w XXI w., Fundacja Kaleckiego, Warszawa 2015, s. 5-7.

3 W okresie transformacji gospodarczej w Polsce pojawila si¢ najbardziej wolnorynkowa enun-
cjacja papieska — encyklika Jana Pawta I Centesimus annus (zob. zwlaszcza nr 48).

3 . Skodlarski, A. Pieczewski, Przestanki transformaciji polskiej gospodarki 1990-1993, ,,Studia
Prawno-Ekonomiczne” 2011, t. 83, s. 385-387.

3¢ §.G. Kochuthara, Economic Inequality: An Ethical Response, ,,Religions” 2017, vol. 8, iss. 8, 5. 1-2.

37 N. Klein, Doktryna szoku. Jak wspétczesny kapitalizm wykorzystuje kleski zywiotowe i kryzysy
spoteczne, thum. H. Jankowska i in., Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 2014,
s. 207-220.

38 CBOS, Opinie o dziatalnosci Kosciota, oprac. B. Regulska, Komunikat z Badan BS/37/2007,
Warszawa 2007, s. 3, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007/K_037_07.PDF (dostep: 6.08.2022).

¥ A.Jakubowicz, Polska transformacja gospodarcza — wielki sukces czy ,,wielki przekret”?, https://
archiwum.pte.pl/pliki/2/12/jakubowicz_nowy_26.pdf (dostep: 19.08.2022).
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-katolika nie zostata zapomniana, to wolnosciowy przetom przynioést rozwia-
zania dalekie od idei i wartosci katolickiej nauki spolecznej, np. solidaryzmu
spotecznego, pomocniczosci i zapewnienia ochrony jednostkom najstabszym.
Przewazyly wymagania migdzynarodowych instytucji gospodarczych, dzialanie
skierowane na modernizacj¢ gospodarki i jej techniczne przystosowanie do
realiéw wolnorynkowych. Poszukujgc przyczyn takiego stanu rzeczy niektérzy
eksperci, np. ekonomista Ryszard Bugaj, upatrywali je w niedostatecznym za-
angazowaniu samego Kosciola*’. Sprawa wydaje si¢ by¢ jednak o wiele bardziej
skomplikowana, a tym samym warta wyjasnienia.

Poparcie dla reform wolnorynkowych w Polsce bylo poczatkowo bardzo
wysokie i wynosito do 73%*. Pézniej jego poziom zmniejszal si¢ i ulegal mody-
fikacjom. W 1992 roku 88% ankietowanych twierdzito, Ze sam zamyst reformy
jest wlasciwy, ale jej realizacja przyczynia sie do tego, ze ,,przeci¢tni ludzie
sa coraz biedniejsi, ale bogaci si¢ niewielka grupa bogatych™?. Z koscielno-
-politycznego punktu widzenia w szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spo-
teczno-politycznej wyrazne opowiadanie si¢ Kosciota po konkretnej stronie
bylo bardzo ryzykowne. Przede wszystkim jednak stanowisko niewyrazania
jednoznacznych deklaracji politycznych wpisywalo si¢ w podejécie charakte-
rystyczne dla nauczania papieskiego, polegajace na pozostawaniu na gruncie
etycznym, zwigzanym z zasadami etycznymi katolickiej nauki spotecznej, ale
bez poparcia konkretnych programéw i rozwigzan ustrojowych. Nieche¢ do
wypowiadania si¢ na tematy spoleczno-gospodarcze w zmieniajacej sie sytuacji
politycznej nie oznaczala calkowitego milczenia Kosciota. Funkcjonowat on
w uwarunkowaniach bardzo silnej dominacji mysli neoliberalnej. Jej wpltyw
spowodowal m.in. powstanie przekonania w polskim spoteczenstwie, ze Kosciot
i gospodarka to dwie catkowicie odrebne sfery*. Konferencja Episkopatu Polski
wypowiadata sie w palacych sprawach spolecznych, ale odnoszac si¢ gtéwnie
do konkretnych sytuacji zwigzanych z patologiami i razacymi naduzyciami**.
Sam Ko$cidt i instytucje inspirowane katolicyzmem wnosily réwniez wkiad
w zakresie szeroko rozumianego bezpieczenstwa spotecznego.

40 R. Bugaj, Plusy dodatnie i plusy ujemne, czyli polski kapitalizm bez solidarnosci, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2015, s. 63-64.

41 CBOS, Polacy o gospodarce wolnorynkowej, oprac. K. Kowalczuk, Komunikat z Badan nr 31/2014,
Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2014, s. 1, https://cbos.pl/SPISKOM.
POL/2014/K_ 031_14.PDF (dostep: 6.08.2022).

42 Tamze, s. 4.

3 ]. Marianski, Kosciét katolicki w Polsce a przemiany spoleczno-gospodarcze, ,,Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym” 2006, t. 9, nr 1, s. 50.

44 M. Delong, Aspekty etyczne polskiej transformacji gospodarczej w enuncjacjach Konferencji
Episkopatu Polski, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2017, t. 20, nr 2, s. 105-106.
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Nalezy zaznaczy¢ takze wystgpienie tzw. efektu laczenia probleméw*. Po-
$wiecono solidaryzm i dbalos¢ o bezpieczenstwo spoteczne na rzecz liberalnych
reform ekonomicznych, mocno utozsamianych z demokratyzacja. Silny byl prze-
de wszystkim strach przed utratg ustroju demokratycznego i w jakims zakresie
powrotem do minionej epoki. Obawy te nasilito zastapienie rzagdéw ugrupowan
postsolidarno$ciowych przez koalicje Socjaldemokracji Rzeczpospolitej Polskiej
i Polskiego Stronnictwa Ludowego. Nie mozna byto przewidzie¢, ze sojusz ten
jedynie spowolni reformy, ale nie bedzie dazyt do ich zastopowania. W tym
kontekscie priorytetowa kwestig dla Kosciota katolickiego byto wspieranie de-
mokratyzacji w kraju, gdyz to wolnos¢ religijna byla jedng z pierwszych ofiar
rzadéw komunistycznych*®. W kolejnych latach w Polsce mialy miejsce mody-
fikacje poszczegdlnych rozwigzan tworzacych panstwo dobrobytu. Wptywaty
na nie zmiany rzagddéw, reformy ustrojowe (np. pakiet reform z 1999 roku) oraz
tak istotne procesy, jak akcesja do Unii Europejskiej. Bardziej radykalne zmiany
dokonaly si¢ jednak w okresie rozpoczynajacym si¢ w 2015 roku.

Trwatos¢ kategorii Polaka-katolika

W Polsce kategoria Polaka-katolika nie wptyneta decydujgco na model pan-
stwa dobrobytu. Mimo to jej oddzialywanie okazalo sie by¢ stosunkowo trwate.
Potwierdzaja to m.in. wyniki badan przeprowadzonych wsréd oséb niereligij-
nych. Respondenci wskazywali cz¢sto na dysonans migdzy kategorig Polaka-
-katolika i przelozeniem si¢ zwigzanych z nig wartosci na zycie jednostkowe
i spofeczne®. Osoby niereligijne oczekiwaly zgodno$ci miedzy deklarowanymi
warto$ciami a postawami zyciowymi, co poniekad dowodzi trwalo$ci mocnego
zakorzenienia kulturowego kategorii Polaka-katolika, wciaz pozostajacej waznym
punktem odniesienia w $wiadomosci polskiego spoleczenstwa. W przywotanych
badaniach wskazuje si¢ na powigzanie kategorii Polaka-katolika ze swoiscie ro-
zumianym mysleniem rewizjonistycznym*®. Chodzi o pielegnowanie i dazenie
do realizacji idei obecnych u poczatkéw transformacji systemowej w Polsce.
Jednym z jego osrodkéw staly si¢ media skupione wokot ojca Tadeusza Rydzyka,
redemptorysty, ktore rozpoczety dziatalno$¢ w 1991 roku w Toruniu i w swoich

*5 K. Scheve, D. Stasavage, Religion and Preferences for Social Insurance, ,,Quarterly Journal of
Political Science” 2006, vol. 1, iss. 3, s. 261.

6 D. Tatarczyk, God’s Backyard: Politics and the Catholic Church in Poland, w: Faith-Based Orga-
nizations and Social Welfare, eds. M. Glatzer, P.Ch. Manuel, Palgrave Macmillan, Cham 2020, s. 108.

7 M. Trzebiatowska, Presuming Religious Congruence? The Nonrelligion and Catholicism in Poland,
,»Social Compass” 2021, vol. 68, iss. 4, s. 653-670.

48 Tamze, s. 665.
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programach mocno angazowaly si¢ w kwestie spoleczno-polityczne*. Spore
emocje budzifa krytyka sposobu prywatyzacji, przemian gospodarczych po
1989 roku oraz wstapienia do Unii Europejskiej*. Z biegiem czasu $rodowisko
skupione woko! torunskiej rozglosni Radia Maryja zaczeto odgrywac role
w Zyciu politycznym, popierajac w pewnym momencie konkretne ugrupowanie
polityczne — Prawo i Sprawiedliwo$¢, czyli partie pierwotnie nie eksponujaca
idei narodowych i katolickich®".

Zaznaczy¢ nalezy, ze do zaistnienia bardziej rozbudowanego i nastawionego
na redystrybucje panstwa dobrobytu potrzebna jest odpowiednio silna koalicja
réznych sil politycznych. W duzym stopniu miato to miejsce przy realizacji
modelu skandynawskiego, a w nieco mniejszym takze konserwatywno-kon-
tynentalnego. W Polsce radykalnie zwigkszony zakres transferéw socjalnych
byl mozliwy dzieki uszczelnieniu systemu podatkowego, sporemu wzrostowi
gospodarczemu, ale takze zagospodarowaniu postulatow srodowisk odznacza-
jacych sie checig swoistego rewizjonizmu, niezadowolonych z efektéw przemian
oraz domagajacych si¢ zwiekszenia transferow. Wezesniej znaczng czgs¢ takich
wyborcéw przyciagaly partie o lewicowym programie gospodarczym. Niewat-
pliwym sukcesem wyborczym rzadzacego dzisiaj ugrupowania bylo ich trwate
skupienie wokdt siebie, w czym pomogto nawigzanie do trwajacej w dlugiej
perspektywie kategorii Polaka-katolika. Obecnie stale zwigkszajacy sie¢ zakres
transferow i ich powiazanie z praktyka wyborcza w coraz wigkszym stopniu
budzg zaniepokojenie, wzmacniane kontekstem rosnacej inflacji i potegujacych
sie kryzysow.

Wymiar instytucjonalny katolickiego zaangazowania w sferze socjalnej

Po 1989 roku w Polsce Koscidt katolicki jako instytucja oraz instytucje
z nim zwigzane trwale wnosily spory wklad w tworzenie bezpieczenstwa
spofecznego i budowanie panstwa dobrobytu. Odnosi si¢ to do kilku sfer,
m.in. systemu ochrony zdrowia, dziatania organizacji pozarzagdowych i za-
rzgdzania migracjami.

* M. Meyer Resende, A. Hening, Polish Catholic Bishops, Nationalism and Liberal Democracy,
»Religions” 2021, vol. 12, iss. 2, s. 9.

0 T. Mielczarek, Od medialnego koncernu do partii politycznej, ,,Rocznik Prasoznawczy” 2009, R. 3,
s. 41-57; K. Pokorna-Ignatowicz, Radio Maryja jako elektorat, w: Polska scena polityczna: srodowiska-
-komunikacja polityczna-strategie, red. K. Kowalczyk-Myslik, A. Hess, K. Kowalczyk, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010, s. 46-55.

' M. Meyer Resende, A. Hening, Polish Catholic Bishops..., s. 9-10.
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Zabezpieczenie spoteczne

W kwestii zabezpieczenia spolecznego, czyli materialnych i niematerialnych
$wiadczen na rzecz spoleczenstwa o charakterze zinstytucjonalizowanym, sy-
tuacja zmieniala sie, szczegdlnie wskutek reformy z 1999 roku*. Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej z 1997 roku stanowi, ze kazdy obywatel ma prawo
do zabezpieczenia spolecznego, szczegdtowo rozpisanego na rézne rodzaje
swiadczen®. Znajduja si¢ w niej takze zapisy dotyczace charakterystycznej dla
katolickiej nauki spotecznej dbalosci o rodzing (art. 18). Dokument ten réwnie
mocno akcentuje potrzebe opieki nad matka przed urodzeniem dziecka i po
jego przyjsciu na swiat (art. 71). W tym obszarze polityki rodzinnej praktyka
odbiegala jednak od tych ambitnych sformulowan, pozostajac na minimalnym
spetnianiu wymogéw konstytucyjnych. Dopiero w ostatnich latach ustawo-
dawstwo prorodzinne zostato wzmocnione, co jednak powoduje coraz wigksze
niezadowolenie w lepiej sytuowanej czgsci spoteczenstwa. W ustawie zasadniczej
zapisano tez zasady wywodzace si¢ wprost z katolickiej nauki spolecznej lub
mocno w niej akcentowane, jak subsydiarnos¢, solidarno$¢, sprawiedliwos¢
spoteczna czy dobro wspolne.

Ochrona zdrowia

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej daje prawo do bezplatnej opieki me-
dycznej (art. 68), jednak naklady na t¢ dziedzing przez wiele lat byly dalece
niewystarczajace. W 2019 roku przeznaczano na nig zaledwie 4,5% PKB**. To
blisko o potowe mniej od procentowo ujetych wydatkéw Niemiec czy Danii.
W kontekscie pandemii zwigzanej z COVID-19 zapowiedziano wzrost tych
wydatkéw do 7% w perspektywie kilku lat®. Pomimo - niekiedy wzorcowych
z punktu widzenia katolickiej nauki spolecznej — zapiséw zawartych w Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej odczuwalny jest deficyt kadrowy i finansowy,
z ktérym zmaga si¢ polska stuzba zdrowia. W takich okolicznosciach swoje
miejsce znajduja instytucje koscielne i inspirowane katolicyzmem. Jednoczesnie
przyjety porzadek prawny zacheca do wspdtpracy z Kosciotami i organizacjami

*2 H. Chrzanowska, Ubezpieczenia spoteczne w Polsce po reformie systemu w 1999 r., ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 480, s. 19-38.

> Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 21997 r. Nr 78, poz. 483).

>* K. Wigura, J. Bodziony, ]. Chodorowski, Polskie patistwo opiekuticze: prywatyzacja zamiast
opiekuticzosci, Fundacja Kultura Liberalna, Warszawa 2019, s. 5.

>> . Ojezyk, 7 proc. PKB na zdrowie i dotacja dla NFZ z budzetu - czesciej niz raz w roku, https://
www.prawo.pl/zdrowie/7-proc-pkb-na-zdrowie-i-dotacja-dla-nfz-z-budzetu,509686.html (dostep:
6.08. 2022).
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pozarzadowymi*®. Szczegélny wkiad wnosza specyficzne formy dzialalnosci,
jak prowadzenie hospicjow domowych i stacjonarnych, centréw pielegniarstwa
rodzinnego, zespoléw dlugoterminowej opieki zdrowotnej i poradni terapii
uzaleznien””. Instytucje ko$cielne prowadzg szereg placowek, m.in.: szpitale (11),
hospicja stacjonarne (39), hospicja domowe (61), zaktady opiekuniczo-lecznicze
dla dzieci i dorostych (48), o$rodki rehabilitacji dla niepelnosprawnych (10).
Tak samo znaczacy jest wktad zakondéw zenskich i meskich®.

Organizacje pozarzadowe

Waznym elementem wsparcia panstwa dobrobytu w Polsce jest dziatanie
organizacji pozarzadowych. Ich rola jest szczegélnie istotna tam, gdzie dziala-
nia panstwa nie s3 do§¢ mocno rozwinigte. Ko$ciét jest potentatem w zakresie
dziatalnosci dobroczynnej. Wedtug danych za 2014 rok dziatalno$¢ charytatyw-
na Ko$ciola katolickiego w Polsce obejmuje 835 dzialajacych instytucji, 5 tys.
dziel réznego rodzaju i 2,9 mln beneficjentow®. W ciagu pieciu lat aktywnos¢
ta nieznacznie wzrosta®. Dzialanie katolickich organizacji wpisuje sie w zasade
pomocniczosci. Istotna jest tu takze koncepcja ordo caritatis, czyli porzadku
milosierdzia, dzieki samej tylko dzialalnosci parafii pomoc trafia do ponad
600 tys. os6b®. Wedlug danych z 2019 roku wsérdd 891 katolickich organizacji
charytatywnych 23,2% to organizacje ogélnopolskie lub zarzadzane z poziomu
diecezji, 49,9% prowadzonych jest przez zakony zenskie, a 26,8% przez zakony
meskie®. Szczegélnym podmiotem w tym zakresie jest Caritas, ktéry przez 44
oddzialéw i 128 programoéw pomaga 635 tys. beneficjentow®*.

¢ J. Zajac, Kosciét w stuzbie chorym, ,Seminare. Poszukiwania naukowe” 2013, t. 34, s. 126.

> Tamze.

> Kosciot w Polsce. Raport, Katolicka Agencja Informacyjna, Warszawa 2021, s. 60, https://www.
ekai.pl/wp-content/uploads/2021/04/KAI_Raport_Kosciol-_w_Polsce_ 2021_2.pdf (dostep: 19.08.2022).

> Tamze, s. 60-65.

0 Postuga charytatywna Kosciota Katolickiego. Raport z pierwszego ogolnopolskiego badania
koscielnych instytucji oraz organizacji charytatywnych, oprac. W. Sadlon, Instytut Statystyki Kosciota
Katolickiego SAC, Warszawa 2015, s. 10-11, https://iskk.pl/images/stories/Instytut/dane/Dziala-
nosc_charytatywna_2015.pdf (dostep: 6.08.2022).

¢! Postuga charytatywna Kosciota Katolickiego. Raport z bada# katolickich organizacji charyta-
tywnych oraz przyparafialnej aktywnosci charytatywnej, oprac. W. Sadton, Instytut Statystyki Kosciota
Katolickiego SAC, Warszawa 2020, s. 8, https://iskk.pl/images/stories/Instytut/dane/ISKK_organiza-
cje_charytatywne_2021.pdf (dostep: 6.08.2022).

62 Tamze, s. 17.

63 Tamze, s. 10.

¢ Dzialania Caritas Polska. Raport 2020, s. 3, https://caritas.pl/wp-content/uploads/2021/06/
raport-cp-2020.pdf (dostep: 9.08.2022).

18 ZN KUL 65 (2022), nr 4 (260)



IDEE | WARTOSCI KATOLICKIEJ NAUKI SPOLECZNEJ A PANSTWO DOBROBYTU W POLSCE

Migracje

Kosciol katolicki moze wspiera¢ panstwo dobrobytu w nabierajacym co-
raz wigkszego znaczenia obszarze migracji i uchodzstwa. W tym przypadku
kategoria Polaka-katolika réwniez przejawia swoja trwalo$¢. Z jednej strony
Polacy wyrazili niechg¢ wobec narzucanego odgoérnie przyjmowania migrantéw
w 2015 roku, a z drugiej spontanicznie, bardzo ofiarnie zaopiekowali si¢ uchodz-
cami wojennymi z Ukrainy w 2022 roku. Biskupi katoliccy w obu przypadkach
poparli przyjmowanie migrantéw i uchodzcéw. Wymagajace heroicznego wy-
sitku przyjecie przez Polakéw 3,14 miliona oséb z Ukrainy w przeciagu kilku
pierwszych tygodni wojny byto zjawiskiem bezprecedensowym w skali krajowej
i europejskiej. Poniekad wskazuje to na Zzywotno$¢ kategorii Polaka-katolika, na
glebokie zakorzenienie katolickich idei i wartosci w kulturze polskiego spote-
czenstwa, wlacznie z jego czlonkami niewierzagcymi lub obojetnymi religijnie®.

Zakonczenie

Homogeniczny wyznaniowo charakter polskiego spoleczenstwa nie miat
prostego przelozenia na zaistnienie modelu panstwa opiekunczego inspiro-
wanego wprost zasadami katolickiej nauki spotecznej. Dominacja elementow
neoliberalnych w przyjetych rozwiazaniach byla wyrazna i dlugotrwala. Rola
katolickich idei i warto$ci w ksztaltowaniu panstwa dobrobytu w Polsce jest
jednak wcigz spora. Z czasem dokonywala si¢ korekta, ktéra w pewien sposéb
mogla by¢ inspirowana kategorig Polaka-katolika. W Polsce wciaz znaczaca jest
rola Kosciota katolickiego. Procesy sekularyzacyjne wprawdzie ostabily jg, ale
zakres oddzialywania strategii muted vibrancy pozostaje niewielki. Instytucjo-
nalny wplyw Kosciola na bezpieczenstwo spoteczne obejmuje kilka dziedzin
i chociaz jest w nich nieréwnomierny, to czasami znaczacy, np. w zakresie
ochrony zdrowia lub dobroczynnosci. W niektérych specyficznych dziedzinach,
jak opieka nad terminalnie chorymi w hospicjach, zaangazowanie instytucji
inspirowanych katolicyzmem sg szczegdlnie istotne i trudne do zastgpienia.
Wspolczesnie w swiecie euroatlantyckim panstwo dobrobytu stato si¢ stan-
dardem, ktéry wcigz na nowo jest wypelniany trescig, takze dzigki wartosciom
plynacym z religii. Rola czynnika religijnego, chociaz wydaje si¢ by¢ ostabiona
przez trendy sekularyzacyjne, wcigz pozostaje istotna, réwniez wskutek oddzia-
tywania kategorii Polaka-katolika. Wskazaniem do dalszych badan pozostaje

65 S. Fel, Christian Social Ethics in Poland: Current Status and Its Socio-historical Determinants,
»Jahrbuch fiir Christliche Sozialwissenschaften” 2022, vol. 63, s. 296-297.
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pordéwnanie religijnych inspiracji panstwa dobrobytu w Polsce z analogicznymi
rozwigzaniami w innych krajach®.
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Abstrakt

Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na problem kompetencji stuzb spotecznych i rozwoju profesji
spotecznych odpowiadajacych wyzwaniom przysztoéci. Zmiany spoleczne i cywilizacyjne oraz rosnace
aspiracje spoteczenstwa wymagaja nowych ustug spotecznych, a takze nowych profesji spotecznych.
Kompetencje pracownikéw sektora ustug spolecznych musza by¢ dostosowane do wspdlczesnych
wyzwan demograficznych i spotecznych. Prowadzone analizy wskazuja, jakich kompetencji brakuje
w dzisiejszym systemie pomocy spolecznej oraz jakie trzeba rozwijac.
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of new social professions corresponding to the social challenges of the future. Social and civilization
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W XIX wieku na ziemiach polskich to, co obecnie okresla si¢ mianem
»praca socjalna” traktowane bylo w duzej mierze jako dzialalnos¢ filantropijna
i dobroczynna'. Poczatek istnieniu profesjonalnych i przygotowanych kompe-
tencyjnie stuzb spolecznych dalo utworzenie w1925 roku - z inicjatywy Heleny
Radlinskiej - Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej przy Wolnej Wszechnicy
Polskiej w Warszawie®. Mialo ono status szkoly wyzszej, zatem ksztalcenie
pracownikéw socjalnych bylo od razu podniesione do wyzszego poziomu, co
stanowilo ewenement w skali europejskiej. W tym okresie w Krakowie utworzono
Policealng Szkote Pracy Spolecznej im. Adriana Baranieckiego. W 1928 roku —
na bazie Ustawy o opiece spotecznej z 1923 roku - ukazalo si¢ Rozporzadzenie
Prezydenta Rzeczypospolitej w sprawie utworzenia samorzagdowych organéw
opieki spotecznej, tj. opiekunéw spolecznych oraz gminnych, powiatowych
i wojewodzkich komisji opieki spolecznej®. Rozporzadzenie wprowadzalo
nowy zawdd - opiekuna spotecznego, do ktérego obowigzkéw nalezalo m.in.
wykonywanie opieki spotecznej w imieniu panstwa, czuwanie, aby opieka
byla $wiadczona osobom potrzebujacym, diagnozowanie sytuacji materialnej
rodzin, udzielania pomocy doraznej w naglych wypadkach, informowanie
wladz gminnych o swoich spostrzezeniach®. Mozna powiedzie¢, ze opiekun
spoteczny pelnil wowczas role dzisiejszego pracownika socjalnego. Po IT wojnie
$wiatowej, z uwagi na ogromne potrzeby spoleczne, w 1945 roku powolano
w Lodzi Centrum Szkolenia Pracownikéw Opieki Spotecznej, a w Uniwersy-
tecie Lodzkim zorganizowano Katedre Pedagogiki Spolecznej, ktora kierowata
Helena Radlinska. Z kolei w Warszawie zostal otwarty w 1948 roku O$rodek
Szkoleniowy Pracownikéw Opieki Spotecznej. Niestety, wladze stalinowskie
wycofaly sie z realizacji opieki spotecznej z uwagi na nieprzystawanie celow tej
polityki sektorowej do doktryny komunistycznego panstwa dobrobytu. Dopiero
w 1959 roku - po zmianach tzw. odwilzy w 1956 roku - nastgpito odrodzenie
stuzb spotecznych w postaci reaktywacji instytucji opiekuna spotecznego.
W 1966 roku w procesie profesjonalizacji zastgpiono zawod opiekuna spo-

! Por. T. Zbyrad, Pracownik socjalny - zawéd czy powotanie?, ,Praca Socjalna” 2007, nr 3, 5. 17-38;
tenze, Pracownik socjalny w stuzbie drugiemu czlowiekowi, ,Praca Socjalna” 2008, nr 1, s. 49-67.

2 M. Kozak, Rozwdj stuzb spolecznych po 1989 r. oczami praktyka, w: Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg spoteczng a urzedem, red. M. Rymsza, Fundacja Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 261.

* Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 6 marca 1928 r. o opiekunach spolecznych
i o komisjach opieki spolecznej (Dz. U. 21928 r. Nr 29, poz. 267).

4 M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, Organizacja pomocy spotecznej w Polsce 1918-2018, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2018, s. 34-42.
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tecznego nowym - pracownik socjalny®. Utworzono takze Panstwowe Szkoty
Pracownikéw Socjalnych w Warszawie i w Poznaniu, rozpoczynajac w Polsce
Ludowej zawodowe ksztalcenie pracownikow socjalnych. W latach 1969-1973
utworzono o$rodki opiekuna spolecznego przy zespotach opieki zdrowotnej®. Po
1989 roku w ramach reformy systemu pomocy spolfecznej skupiono si¢ gtéw-
nie na pracowniku socjalnym, ktéry stal si¢ gléwnym zawodem pomocowym
w Polsce. Zawdd ten stal si¢ profesja regulowang i $cisle wystandaryzowang. Na
dalszy plan zeszly inne zawody pomocowe, w tym zawdd opiekuna spoteczne-
go’. Celem niniejszego artykulu jest zwrdcenie uwagi na problem kompetencji
stuzb spotecznych i rozwoju nowych profesji spolecznych odpowiadajacych
wyzwaniom spotecznym przyszloéci. Zmiany spoteczne, cywilizacyjne i rosnace
aspiracje spoteczenstwa wymagaja rozwoju nowych ustug spolecznych, a takze
nowych profesji spotecznych.

Znaczenie i rola pracy socjalnej oraz stuzb spotecznych

W polskiej literaturze przedmiotu z zakresu polityki spotecznej malo miejsca
poswigca sig roli i znaczeniu stuzb spotecznych oraz profesji zawodowych po-
mocnikéw w realizacji zadan socjalnych lub ustug spotecznych, wynikajacych
z indywidualnych i zbiorowych potrzeb spolecznoscilokalnych. Czgsto mozna
spotkac¢ analizy dotyczace probleméw i wyzwan samych instytucji i sposobow
organizacji ustug. Znacznie rzadziej pojawiaja si¢ analizy poswiecone kom-
pleksowemu widzeniu probleméw i wyzwan stuzb spotecznych jako catosci.
W deficycie badan dominujg te, ktére dotycza zawodu pracownika socjalnego,
a w ostatnim czasie - cho¢ w mniejszym stopniu - takze asystenta rodziny®.
Brakuje jednak kompleksowego i holistycznego widzenia problematyki stuzb
spolecznych w szerszym kontekscie planowania ustug i pytania o to, kto ma
planowa¢, zarzadzac i dostarcza¢ zintegrowane ustugi spoleczne w przysztosci®.
W konteks$cie analizowanej problematyki wazng kwesti¢ stanowi postrzega-

® Zarzadzenie Ministra O$wiaty z 4 listopada 1966 r. w sprawie zmiany nomenklatury zawodéw
i specjalnosci, do ktdrych przygotowuja szkoty zawodowe (Dz. Urz. Min. O$w. z 1966 r. Nr 16, poz. 193).

¢ J. Starega-Piasek, Pracownik socjalny w pomocy spotecznej, ,Polityka Spoleczna” 1985, nr 11-12,
s. 8-1L

7 M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, Organizacja pomocy..., s. 134-139.

8 Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po
reformie systemu pomocy spolecznej, red. M. Rymsza, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, War-
szawa 2011; Pracownicy socjalni. Pomigdzy instytucjg pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym,
red. M. Dudkiewicz, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011; I. Krasiejko, Praca socjalna
w praktyce asystenta rodziny - przyktad podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, Katowice 2013.

® M. Grewinski, Ustugi spoleczne we wspotczesnej polityce spolecznej. Przeglgd problemow i wizja
przysztosci, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2021.
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nie stuzb spotecznych - tradycyjnie waskie badz perspektywicznie szerokie,
obejmujgce ich zaangazowania w réznych systemach i podsystemach polityki
spolecznej. Skfania to do postawienia pytan: jakimi pracownikami dysponuje
sektor spoteczny? jakie kompetencje i motywacje maja pracownicy w profesjach
spotecznych? jakie sg ich formalne kwalifikacje i $ciezki doskonalenia zawodo-
wego? czy stuzbom spolecznym zagraza wypalenie zawodowe i inne dysfunkcje,
ktére moga prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji dla instytucji i odbiorcéw
ustug? kto w nadchodzacych latach bedzie chcial pracowaé w stuzbach spotecz-
nych, jezeli prestiz zawodéw pomocowych jest bardzo niski, a wynagrodzenia
znacznie ponizej $redniej krajowej? czy mlodziez wchodzaca na rynek pracy
z pokolenia Z lub pokolenia smart bedzie wybierata prace socjalng i inne pro-
fesje spoteczne jako swoja $ciezke kariery, jezeli jedng z cech nowych pokolen
jest chec¢ dobrej i dobrze platnej pracy?".

Nalezy podkresli¢, ze stuzby spoteczne jako kategoria pojeciowa sg zaweza-
ne przez wielu ekspertéw do profesji pracownika socjalnego, ewentualnie do
zawodow skorelowanych z systemem pomocy spofecznej, jednak wydaje sie, iz
nastal moment, aby na stuzby spoleczne popatrze¢ w szerszej perspektywie, ktéra
wlacza do tej kategorii pojeciowej wiele innych profesji i zawoddéw spolecznych,
takze tych spoza polityki pomocy spotecznej i obszaru pracy socjalnej. Jest to
o tyle zasadne, ze jezeli traktuje si¢ proces integracji ustug, ich personalizacji
i indywidualizacji jako perspektywe przysziosciowa — o czym $wiadcza nowe
zadania tworzonych w gminach centréw ustug spotecznych - to jest konieczne
uporzadkowanie zagadnien zwigzanych z profesjami pomocowymi w taki spo-
séb, aby odpowiednie stuzby i profesje odpowiadaly na rzeczywiste potrzeby
w zakresie ich funkcji i oferowanych ustug na rzecz odbiorcéw réznorodnych
systemoOw wsparcia.

W Polsce po ponad 30 latach od transformacji ustrojowej powinna zosta¢
wypracowana nowa ustawa o stuzbach/profesjach spolecznych czy zawodach
pomocowych, ktéra wprowadzalaby prawne definicje i usytuowanie poszcze-
golnych zawodéw w calosci stuzb publicznych i administracji rzadowej oraz
samorzadowej, a takze stuzb funkcjonujacych w podmiotach niepublicznych
- organizacjach pozarzadowych, instytucjach koscielnych i podmiotach o cha-
rakterze biznesowym. Od 2018 roku kilka inicjatyw w sprawie ustug i stuzb
spolecznych podjeta Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej i funk-
cjonujacy w niej Zespot ds. Rodziny i Polityki Spotecznej, ktéry przygotowat
zalozenia uchwalonej w 2019 roku ustawy o realizowaniu ustug spotecznych". Na
poczatku 2020 roku pojawita si¢ zapowiedz kolejnych prac nad nowym aktem

10" Por. Re-generacja. Pokolenie smart, Osrodek Dialogu i Analiz ThinkTank, Warszawa 2019.
I Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).
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prawnym dotyczacym zawodéw pomocowych Warto podkresli¢, ze stuzby
spoleczne rozumiane w szerokim kontekscie to bardzo zréznicowane grupy
pracownikéw, zajmujacych si¢ rozmaitymi zagadnieniami polityki spoteczne;.
Ponizej dokonano préby usystematyzowania stuzb spotecznych, biorac pod
uwage obszar polityki spotecznej i profesjonalizacje zawodéw pomocowych
(tabela 1).

Tabela 1. Profesje i zawody pomocowe w obszarach polityki spotecznej

Obszar polityki Profesje Wyzwania
spolecznej i zawody pomocowe i rekomendacje
Pomoc spoteczna - pracownicy socjalni nalezy dokona¢ uporzadkowania
irodzina - asystenci rodziny zawodow pomocowych; niektére
- opiekunowie z nich sg $ciéle uregulowane przez
- specjaliéci do ustug ustawodawstwo socjalne, inne sg
specjalistycznych quasi-zawodami, w mniejszym

- organizatorzy pomocy spolecznej | stopniu wystandaryzowanymi
- koordynatorzy pieczy zastepczej |kompetencyjnie, jeszcze inne nie

- superwizorzy pracy socjalnej majg statusu profesji; w wielu
- interwenci kryzysowi zawodach brakuje chetnych
- mediatorzy rodzinni do pracy, np. kilku tysiecy

pracownikéw socjalnych i blisko
30 tys. opiekunéw

Integracja i animacja |- pedagodzy spoteczni wyzwania s3 podobne jak wyzej;
spoleczna - organizatorzy spolecznosci dodatkowo w wielu gminach
lokalnej nie ma chetnych do pracy na
- animatorzy lokalni stanowisku asystenta osoby
— asystenci osoby niepelnosprawnej | niepelnosprawnej czy starszej;
— asystenci osoby starszej nie wykorzystuje si¢ systemowo
- socjoterapeuci streetworkingu ani animacji czy
- streetworkerzy edukacji srodowiskowej; zanika
- terapeuci wazna rola i funkcja pedagogizacji
- edukatorzy $srodowiskowi spofecznej
Zdrowie i rehabilitacja | - lekarze w systemie ochrony
- asystenci lekarza zdrowia wystepuja bardziej
- pielegniarki wystandaryzowane ramy profesji;
- pielegniarki $rodowiskowe konieczne wydaje si¢ jednak
- ratownicy medyczni wprowadzenie na wzdr Standéw
- personel pomocniczy Zjednoczonych nowego zawodu —
- menedzerowie stuzby zdrowia asystenta lekarza
- rehabilitanci

— opiekunowie medyczni

2 Prezydent Andrzej Duda oglosil to 25 lutego 2020 roku na Kongresie Profesji i Zawodéw
Pomocowych zorganizowanym na Politechnice Warszawskie;j.
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Opieka — lekarze nalezy wyodrebni¢ system opieki
dlugoterminowa - pracownicy socjalni dlugoterminowej i zwigkszy¢
- pielegniarki w nim liczbe pracownikéw
- personel sanitarny socjalnych, personelu sanitarnego
— opiekunowie i opiekundéw
Rynek pracy - doradcy zawodowi konieczne jest zwiekszenie

- doradcy klienta kadr oraz przeszkolenie do
- posrednicy pracy nowych metod doradcow
- jobcoachowie zawodowych i posrednikéw pracy;
- trenerzy dowartos$ciowa¢ nalezy zawédd
- pedagodzy pracy wychowawcy w Ochotniczych
— analitycy rynku pracy Hufcach Pracy

Edukacja i socjalizacja | - nauczyciele nalezy doszkoli¢ nauczycieli
- wychowawcy do kompetencji mentorskich,
- opiekunowie tutorskich i coachingowych;
- pedagodzy szkolni wychowawcy w szkotach
- pedagodzy specjalni specjalnych i osrodkach
- pedagodzy spoleczni socjoterapeutycznych powinni
- psychologowie szkolni uzyskaé wsparcie superwizyjne;
- mentorzy dyrektorzy szkot powinni
- tutorzy zostaé przeszkoleni z zakresu
- coachowie nowoczesnego przywodztwa

- trenerzy rozwoju osobistego

- superwizorzy
Resocjalizacja - pedagodzy specjalni z uwagi na bardzo niska
- resocjalizatorzy skutecznos¢ resocjalizacji nalezy
- wychowawcy specjalni przemyslec¢ sposéb i program
- psychologowie ksztatcenia kadr resocjalizacyjnych

- specjaliéci ds. readaptacji

spoleczno-zawodowej

oraz dobor odpowiednich kadr
do zawodu w ramach orientacji
zawodowej

Ekonomia spoleczna

- doradcy ekonomii spoleczne;j

- doradcy zawodowi

- animatorzy spoleczni

- coachowie

— przedsigbiorcy spoteczni

nalezy wprowadzi¢
profesjonalizacje kadry ekonomii
spolecznej na wzor innych
systemow polityki spolecznej

Wsparcie - psychologowie nalezy dowartosciowaé

psychologiczne - psychoterapeuci socjoterapie jako metode

i terapeutyczne - socjoterapeuci terapeutyczng mniej zwigzang
- psychiatrzy z psychologia

Poradnictwo - doradcy prawni poniewaz doradztwo jest mocno
- doradcy rodzinni rozproszone i bez uniwersalnych
- doradcy kariery standarddéw, nalezy opracowaé

- doradcy podatkowi i finansowi

- doradcy spoleczni

minimalne standardy czy tez
kodeks etyczny dla doradcow
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Zestawienie przedstawione w powyzszej tabeli ilustruje, ze w réznych ob-
szarach polityki spolecznej w Polsce wystepuje wielo$¢ profesji spolecznych.
Liczne role, ktére dzisiaj nie sg profesjami moga by¢ w przysztosci zamienione
na zawody spoleczne, gdyz dynamika wyzwan socjalnych (np. pandemia) moze
spowodowac potrzebe kolejnych profesji spolecznych w nastepstwie nowych
ustug spotecznych, takze tych, taczacych si¢ coraz bardziej z technologiami
i rozwigzaniami innowacyjnymi®.

Klasyfikacja stuzb pomocowych

Stuzby pomocowe mozna sklasyfikowa¢ wedlug modelu przedstawionego
przeze mnie podczas dyskusji eksperckiej. Rozréznia on stuzby publiczne,
stuzby spoteczne i stuzby socjalne. Stuzby publiczne to wszystkie stuzby, ktore
podtrzymuja ogélny tad spoleczny i porzadek publiczny. Taka stuzba jest np.
wojsko, straz graniczna, policja, straz miejska, straz pozarna, stuzba peniten-
cjarna, stuzby interwencji kryzysowej czy inne stuzby porzadkowe. Stuzby
spoleczne to te, ktére zajmuja si¢ szeroko rozumianymi ustugami spotecznymi
w ramach réznorodnych, szczegétowych polityk spotecznych, np. stuzby rynku
pracy, stuzby medyczne, stuzby edukacyjne i socjalizacji, stuzby rehabilitacyjne,
stuzby penitencjarne, stuzby poradnictwa. Stuzby socjalne oznaczalyby system
pomocy i integracji spolecznej i obejmowalyby obszar pracy socjalnej, ustug
asystenckich i opiekunczych. Wokét takiego podzialu mozna dokona¢ porzad-
kowania kategorii pojeciowych, tak aby uwypukli¢ réznice pomiedzy stuzbami
publicznymi, spotecznymi i socjalnymi. Oczywiscie, zawsze beda istnialy profe-
sje, ktdre sg na styku lub nawet przekraczajg zarysowane granice, ale wigkszo$¢
stuzb mozna bedzie przyporzadkowac do ktorejs kategorii pojeciowej. Przy
porzadkowaniu nalezaloby uprzednio dokona¢ ponadsektorowej metaewaluacji
i mapowania wszystkich stuzb, profesji i rdl, a takze przeprowadzi¢ przeglad
potrzeb w kontekscie projektowania starych i nowych ustug®.

Nalezy podkresli¢, ze do realizacji ustug spotecznych istotna jest odpowied-
nia rekrutacja pracownikéw do sektora stuzb spotecznych oraz kompetencje,
ktére nie zawsze s odzwierciedlane przez formalne kwalifikacje. Rekrutacja

B Por. G. Marzano, M. Grewinski, M. Kawa, J. Lizut, Towards Changes of Labor Market, Skills
and Competences, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2020.

" Grewinski M., Kazmierczak T., Kromolicka B., Pigtek K., Ractaw M., Rymsza M., Praca so-
cjalna, zawody pomocowe, stuzby spoteczne - jaka profesjonalizacja?, ,,Societas/ Communitas” 2019,
nr 2 (28), s. 25-41.

5 Mapa kompetencji dla zawoddw w obszarze pomocy spotecznej oprac. I. Krasiejko i in., War-
szawa 2018, ekspertyza w ramach projektu ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Opieka Zdrowotna
i Pomoc Spoteczna”
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odpowiednich ludzi do stuzb spotecznych powinna zawiera¢ minimum dwa
komponenty - koncentracje na formalnych kwalifikacjach w duchu merytokra-
cji (oficjalne dyplomy, swiadectwa, certyfikaty, rekomendacje, potwierdzenia
doswiadczenia itd.) oraz koncentracj¢ na kompetencjach, szczegélnie tych
osobistych i spolecznych. Obecnie zar6wno na poziomie miedzynarodowym,
jak i w ramach krajowego projektu ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Opieka
Zdrowotna i Pomoc Spoleczna™ jest prowadzona dyskusja ekspercka nad tym,
co bedzie wazniejsze w stuzbach spotecznych - formalne kwalifikacje czy takie
kompetencje, jak empatia, komunikacja, umiej¢tnosci interpersonalne, praca
w zespole, asertywno$¢, umiejetnos¢ stuchania, zdolnosci argumentowania
i sugestywnosc”.

Kompetencje przysztosci a stuzby spoteczne

Temat przysztych kompetencji stuzb spofecznych stanowi wyzwanie takze
w kontekscie zmian cywilizacyjnych, technologicznych, kulturowych, spotecz-
nych. Przeobrazenia w tych sferach sklaniaja do pytan o jako$¢ przygotowania
stuzb do nowych wyzwan, zwigzanych z przeobrazeniami w obrebie rodziny,
struktury spotecznej, masowej migracji, rynkéw pracy, czy o kolejne ryzyka
zabodjczych pandemii, jak pandemii COVID-19, ktéra w latach 2020-2021
na kilkanascie miesigcy sparalizowala §wiat. Aktualne pozostaja pytania, czy
stuzby spoleczne sg dzisiaj przygotowane do nowych wyzwan i jakie wymogi
kompetencyjne beda stawiane w najblizszej przysztosci. Szwajcarski uczony
Mario Raich twierdzi, ze o przyszlosci §wiata zdecydujg nie formalne kwalifi-
kacje, ale kompetencje, dlatego w kazdej ze sfer zycia warto jest powaznie zaja¢
sie okresleniem pozadanych kompetencji kadr i sposobami ich rozwijania.
Wedtug tego autora najlepszymi pracownikami — bez wzgledu na branze, jakie
reprezentu]q beda ci, ktérzy polacza:
kompetencje osobiste (ja) - zdolnoséci wrodzone i digitalne, werbalna i pisem-
na komunikacja, negocjacje, myslenie krytyczne, myslenie przyszto$ciowe,
wyobraznia, kreatywne rozwigzywanie problemoéw, wrodzona przedsigbior-
czo$¢, rozwdj osobisty;
- kompetencje spoteczne (inni) — umiejetnosci budowania i podtrzymywa-
nia relacji, partnerstwa w zyciu, udane rodzicielstwo, wspdtpraca, zaufanie
i szacunek, odpowiedzialnos¢ i empatia;

16 Jest to projekt Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci realizowany przez Uczelnie
Korczaka, Uczelni¢ Lazarskiego i organizacje Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej. Ma on na celu
wypracowanie zalozenia do podejscia kompetencyjnego w stuzbach spolecznych.

17 Na poziomie europejskim taka debata jest prowadzona m.in. w European Social Network.
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- kompetencje zawodowe (praca) — wydajnos¢, skuteczno$¢, tworzenie warto-
$ci, zdolnosci adaptacyjne, wspotpraca, wspdttworzenie, przedsiebiorczos¢,
specyficzne umiejetnosci profesjonalne i kierownicze®.

Eksperci projektu ,Transformers — Skills for the Future Labour Market’,
zrealizowanego przez konsorcjum partneréw ze Szwecji, Finlandii i Polski®,
wymieniaja kompetencje spoteczne jako przyszios¢ myslenia o stuzbach spotecz-
nych. Wskazuja réwniez, Ze w kreowaniu kompetencje przyszlosci nalezy bra¢
pod uwage zmiany, jakie prawdopodobnie dokonaja si¢ w obszarze kompetencji:
- coraz mniejsze znaczenie beda miaty formalne kwalifikacje, a coraz wigksze

wiedza ukryta;

- wsferze spolecznej coraz wigksze znaczenie beda miaty kompetencje miekkie
i technologiczne;

- wielozadaniowos¢ i wielofunkcyjnos$¢ bedzie na porzadku dziennym;

- wustugach spotecznych nastapi rozwdj robotyzacji, cyfryzacji i umaszyno-
wienia;

- relacja pracodawca — pracownik zmieni si¢ na bardziej elastyczne formy
zatrudnienia;

- coraz wigksze znaczenie beda mialy horyzontalne metody zarzadzania,
organizacji ustug i partycypacji, nastapi takze wzrost rozwigzan w duchu
ekonomii wzajemno$ci;

- coraz wiecej bedzie freelanceréw w zarzadzaniu i produkeji ustug spotecz-
nych;

- zbiurokratyzowane formy pracy urzednikow zostang zastapione przez in-
terdyscyplinarne zespoly merytoryczne;

- praca bedzie miala charakter produktowo-zadaniowy i kontraktowy?.
Podejscie kompetencyjne jest nowym i ciekawym zagadnieniem w dyskursie

o systemach ksztalcenia do zawoddw spolecznych. W ostatnich latach podkre-

slali to eksperci projektu ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Opieka Zdrowotna

i Pomoc Spoleczna™. Podejécie kompetencyjne ma znacznie szersza perspektywe

widzenia zagadnien w kontekscie profesjonalizacji zawodowej stuzb spotecznych

niz podejscie kwalifikacyjne, poniewaz obejmuje m.in.: wyksztalcenie, formalne
uprawnienia do wykonywania zawodu, wiedze ogdlng i specjalistyczng, umie-
jetnosci, zdolnosci, postawy, doswiadczenie, wartosci, zainteresowania, sposoby

'8 M. Raich, Perspectives and Challenges for Education in the Cyber-Age, keynote speech na Kongre-
sie Politykow Spotecznych ,,Polityka spoleczna w Polsce i w Europie”, Warszawa 13 czerwca 2016 roku.

¥ Konsorcjum projektu ,Transformers’, finansowanego z Baltic Sea Programm, sktadalo sie
z trzech podmiotéw. Liderem byta Fundacja North ze Szwecji, Finlandie reprezentowal uniwersytet
w Helsinkach, a partnerem z Polski byta Uczelnia Korczaka. Projekt zrealizowano w latach 2016-2018.

20 G. Marzano M. Grewinski, J. Lizut, M. Kawa, Towards Changes..., s. 43-45.

2 Eksperci rady wydaja rekomendacje dla Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spolecznej dotyczace kompetencji przyszlosci w obu podsektorach polityki spotecznej.
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myslenia, motywacje, samowiedze i/lub samooceng, inteligencje poznawczg
i emocjonalna, cechy osobowosci, temperament oraz cechy psychofizyczne.

Trudnosci definicyjne kompetencji

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢ rézne definicje kompetencji. We-
diug Mauricea Montmollina s3g nimi ,,ustalone zbiory wiedzy, umiejetnosci,
typowych zachowan, standardowych procedur, sposobéw rozumowania, ktére
mozna zastosowaé bez nowego uczenia si¢””* Dominique Thierry, Christian
Sauret i Nicole Monod kompetencjami nazywaja ,,ogét wiedzy, zdolnosci do dzia-
tania i postaw tworzacych cato$¢ w zaleznosci od celow i warunkdw dziatania”
Zdaniem Georga O. Klempa kompetencja to ,,zesp6t cech danej osoby umozli-
wiajgcych jej skuteczne i (lub) wyrdzniajace si¢ wypelnianie zadan zwigzanych
zwykonywana pracg . Richard E. Boyatzis za kompetencje uznaje ,,zesp6t cech
danej osoby, na ktory skladaja si¢ charakterystyczne dla tej osoby elementy,
takie jak motywacja, cechy osobowosci, umiejetnosci, samoocena, zwigzana
z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktdrg ta osoba sobie przyswoila
i ktdra sie postuguje”. Kompetencje mozna takze zdefiniowac jako kombina-
cje kwalifikacji, predyspozycji osobowosciowych i innych cech, ktére zostaty
wymienione w konkluzji poprzedniego punktu artykutu?.

Do kluczowych kompetencje, ktére dzisiaj sprawdzaja si¢ na rynku pracy
nalezy:

- wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci spoleczne,

- kreatywno$¢ i innowacyjnosé,

- samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢,

- przedsigbiorczo$¢, orientacja biznesowa, orientacja na cel,
- profesjonalizm,

- decyzyjnos¢, skutecznosé i efektywnos,

- komunikatywno$¢ i zdolnos¢ do wspétpracy,

- postepowanie etyczne,

- inteligencja i asertywnos¢,

- kultura osobista i kultura pracy?.

22 M. Galazka-Sobotka, Materialy konferencyjne Sektorowej Rady ds. Kompetencji w obszarze
Zdrowia i Pomocy Spotecznej, Warszawa 2018.

2 Tamze.

** Tamze.

> Tamze.

26 Tamze.

7 T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2017,
s. 43-91.

32 ZN KUL 65 (2022), nr 4 (260)



PRACA SOCJALNA | SLUZBY SPOLECZNE W POLSCE. JAKICH KOMPETENCJI POTRZEBUJEMY?

Wymienione kompetencje sg istotne takze w kontekscie stuzb spotecznych -
ich przygotowania, zdolno$ci rozwojowych i profesjonalizmu w dziataniu.
W Polsce przez ostatnie ponad 30 lat temat profesjonalizacji sprowadzono do
edukacji formalnej, ktora konczy si¢ $wiadectwem, dyplomem czy certyfika-
tem. Tymczasem profesjonalizacja nie oznacza tylko ksztalcenia, ale obejmuje
réwniez proces walidacji i ewaluacji zréznicowanych kompetencji oraz dbanie
o prestiz zawodowy czy odpowiednig rekrutacje do zawodu. Obecnie w naborze
do profesji stuzb spotecznych sg popelniane liczne btedy. Do pracy socjalnej
przyjmuje sie ludzi, ktérzy maja odpowiednie kwalifikacje formalne, ale nie maja
kompetencji spotecznych, np. nie lubig ludzi. Opiekunami zostaja osoby bez
$redniego, a nawet zasadniczego wyksztalcenia, ktdre spetniajg kryterium taniej
sily roboczej dla firm organizujacych ustugi opiekuncze. Nikt nie bierze pod
uwage tego, czy ludzie ci w ogdle nadajg si¢ do opieki nad osobg starsza, niepel-
nosprawng czy niesamodzielng. To jest rezultat wadliwej rekrutacji opierajgcej
si¢ na kryteriach formalnych lub finansowych. Ponadto na uwagg zastuguje fakt,
ze w wielu zawodach pomocowych zamknigte sg $ciezki rozwojowe. Pracownicy
socjalni, ktérzy decyduja si¢ na edukacje na specjalizacji I lub II stopnia, po
zdaniu egzaminu przed centralng lub regionalnymi komisjami egzaminacyjnymi
nie otrzymujg ani stosownych podwyzek, ani awanséw zawodowych. Czesto jest
nawet na odwrdt. Przelozeni nie chcg wysyta¢ pracownikéw na doksztalcanie,
widzgac w nich swoja przyszia konkurencje?.

Ryzyka i wyzwania kompetencyjne stuzb spotecznych

System publicznych szkolen dla stuzb spotecznych mniej wigcej od dekady
zmierza w kierunku modelu rynkowego opartego na przetargach. Konkurencja
miedzy uslugodawcami niekoniecznie przynosi jednak wyzsza jakos$¢ ustug
szkoleniowych. Wczesniej resort polityki spotecznej realizowatl szkolenia dla
pracownikow stuzb spotecznych przez centralny Instytut Rozwoju Stuzb Spo-
tecznych, ktory dokonywal pewnej koordynacji doksztalcania stuzb spotecznych.
Proces ten zakonczyl si¢ w 2018 roku, wraz z rozwigzaniem Instytutu. Do tej
pory w ksztatceniu stuzb spofecznych nikt nie wypetnit prézni. Pewne dziatania
podejmuja uczelnie, ktdre maja kierunki - polityka spofeczna i praca socjalna,
a takze regionalne osrodki polityki spolecznej. Jednak ewidentnie brakuje
dzisiaj wizji, jakie kompetencje stuzb spoleczny beda pozadane za 5 czy 10 lat.

28 Takie glosy plyna od 0sob przystepujacych do egzaminéw z II stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownika socjalnego przed Centralng Komisja Egzaminacyjng przy Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spolecznej, ktdrej autor byt czlonkiem w latach 2012-2022.
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W kontekscie rozwoju i profesjonalizacji stuzb spotecznych warto rozwa-
zy¢ to, co sprawdzilo si¢ w wielu panstwach zachodnich, czyli wprowadzenie
modulowego ksztalcenia stuzb spolecznych. Takie rozwigzanie zastosowano
m.in. w Wielkiej Brytanii i cz¢sci krajow skandynawskich, w ktérych osoba
pomagajaca, po ukonczeniu réznych moduiéw szkoleniowych, moze wyko-
nywac wiele zawodéw pomocowych. Ma ona zatem wigksze mozliwosci pracy
zawodowej, a zarazem jej umiejetnosci sg lepiej wykorzystane. Jesli w Polsce
nie dokona si¢ przejscie na system modulowy, to mtodzi ludzie nie beda chcieli
studiowac¢ ani pracy socjalnej, ani polityki spolecznej, ani innych podobnych
specjalnosci. Juz dzisiaj kierunki te sg zagrozone. Ich absolwentom trzeba da¢
wieksze mozliwos$ci poruszania si¢ na rynku pracy. Pracownik socjalny mogtby
np. faczy¢ prace w Osrodku Pomocy Spotecznej z pracg doradcy zawodowego
w organizacji pozarzgdowej. W tej materii nalezy by¢ coraz bardziej elastycz-
nym i bardziej ceni¢ szerokie kompetencje niz waskie kwalifikacje. Ponadto jest
konieczne docenianie praktyki zawodowej. W Niemczech studia zawodowe
w Fachhohschule do pracy socjalnej obejmuja obowiazkowa roczng praktyke
w instytucji pomocy spoleczne;j. Jesli w Polsce uznaje sie system bolonski ksztat-
cenia akademickiego, to studia pierwszego stopnia nalezaloby uczynic¢ studiami
mocno praktycznymi, a nie teoretycznymi. W kompetencjach stuzb spotecznych
w Polsce - bazujgc na doswiadczeniach innych panstw - powinno si¢ takze
przetamac deficyty, ktore w kontekscie wyzwan edukacyjnych sprowadzajg sie
do nastgpujacych zagadnien:

- Istniejacy model edukacji szkolnej nienastawionej na ksztattowanie miekkich
kompetencji, pracy zespotowej i rozwijania wrazliwosci spolecznej, w tym
empatii, jest przestarzaly i niedostosowany.

- Brak (pre)orientacji zawodowej 13-15-latkéw oraz doradztwa kariery dla
18-20-latkéw w wyborze zawodoéw spotecznych jako kierunkéw studiow
i pozniejszej pracy zawodowe;j.

- Brak kolegiow stuzb spotecznych i deficyt szkot pomaturalnych przygoto-
wujacych do zawoddéw spotecznych.

- Niewielka liczba uczelni ma kierunki polityka spoteczna, praca socjalna,
gerontologia itp. Brakuje rowniez chetnych do studiowania na tych kierun-
kach.

- Brakdyscyplin naukowych polityka spoleczna i praca socjalna, co degraduje
ponad stuletni dorobek i potencjal nauki w tych obszarach .

- Niski udziat pracownikéw stuzb spotecznych w ksztalceniu ustawicznym.

- Brak systemu ksztalcenia laczacego edukacje¢ teoretyczng z praktyka w za-
kiadzie pracy (np. na wzoér niemieckiego duale Ausbildungsystem). Koniecz-
nym jest powr6t do dualnego systemu studiéow (teoria taczona z rocznym
stazem itp.).
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Zakonczenie

Prace socjalng i profesjonalne ustugi spoleczne nalezy realizowa¢ przez dobrze
przygotowane stuzby. Kluczowa jest tu edukacja, doskonalenie zawodowe stuzb
i podniesienie profesjonalizacji oraz prestizu zawod6w spolecznych. Obecnie
stanowi to problem, gdyz niski prestiz zawoddw ,,spotecznych pomocnikow”
i brak systemowej wizji rozwoju stuzb spotecznych w Polsce nie przycigga
najlepszych kandydatéw do pracy w zawodach spotecznych®. Wysoki stopien
wypalenia zawodowego pracownikéw stuzb spotecznych, brak systemowo sto-
sowanej superwizji i coachingu®, a takze migracja zagraniczna pracownikéw
socjalnych poglebia tylko kryzys zwigzany z jakoscia stuzb spotecznych w Polsce.
Wiele instytucji pomocy spolecznej zgtasza problem deficytu pracownikéw
socjalnych, ktorzy wybieraja prace za granica w zwigzku z niskim uposazeniem
i brakiem perspektyw rozwoju i awansu zawodowego.

Tradycyjny model ksztalcenia stuzb spofecznych bez umozliwienia studentom
i stuchaczom odpowiedniej praktyki i metodyki splyca przygotowanie stuzb,
pozbawia je szerszej refleksji oraz znajomosci alternatywnych metod i technik
wsparcia®. Likwidacja w wiekszo$ci wojewodztw kolegiow stuzb spotecznych®,
a takze Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych® poglebily kryzys doskonalenia
zawodowego stuzb spotecznych w Polsce. Podobnie ograniczony wplyw na
decyzje polityczne decydentéw srodowiska, takich jak Polskie Towarzystwo
Polityki Spotecznej czy Polskie Stowarzyszenie Szkol Pracy Socjalnej*, sprawia,
ze ksztalcenie do zawodow spotecznych staje si¢ powaznym wyzwaniem. Nie

¥ Por. M. Grewinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce. Wyzwania i kierunki,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Torun 2012.

30 M. Grewinski, J. Reis Jorge, M. Ferreira, Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego
w stuzbach spolecznych, ttum. K. Geletta, Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna im. Janusza Korczaka, Warszawa 2014; Zastosowanie coachingu w polityce spolecznej,
red. M. Grewinski, S. Majewska, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Janusza Korczaka,
Warszawa 2016.

3 W Niemczech wigkszo$¢ studentéw stuzb spotecznych w procesie edukacyjnym musi odby¢
minimum roczng praktyke ciagla w instytucji polityki spotecznej. Po takiej praktyce student wraca
na uczelnie i kontynuuje zdobywanie dyplomu. Jest to jeden z elementéw duale Ausbildungsystem,
ktory sprawdza sie takze w Austrii i Holandii.

32 Likwidacja ta byta decyzja polityczng, bez analizy skutkéw regulacji dla przysztych zasobow
pracownikéw socjalnych. Kolegia pozostaly tylko w niektdrych wojewddztwach, np. §laskim i lubel-
skim. W takiej sytuacji brakuje pracownikéw socjalnych, np. w wojewodztwie dolnoslaskim.

33 Poglebilo to kryzys zwigzany z ksztalceniem do zawoddw spotecznych. Wprawdzie zadania
zlikwidowanego instytutu przeniesiono do Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, ale podmiot ten nie
ma wigkszych doswiadczen w tym zakresie.

3% Nalezy do niego ponad 30 uczelni ksztalcacych na kierunku praca socjalna, polityka spotecz-
na, pedagogika spofeczna, i chociaz Stowarzyszenie nie ma wplywu na decyzje polityczne zwigzane
z ksztalceniem kadr do zawod6w spotecznych, stanowi wazny network uczelni ksztatcacych przysztych
kandydatéw do pracy w instytucjach polityki spolecznej.
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mozna jednak zapominaé, ze ,cechami dystynktywnymi profesji zwigzanej ze
stuzbami spolecznymi sa: wiedza, umiejetnosci, ksztalcenie zawodowe, status
profesji i zwigzany z nim prestiz, sankcja zawodowa do wykonywania zawodu,
organizacja zawodowa, wartosci i etyka zawodowa. Profesjonalizacja natomiast
to nabywanie cech profesji przez zawody, czyli usankcjonowanie kulturowe
sposobu uzyskiwania legitymizacji spolecznej, spdjnosci i autonomii. Termin
ten definiuje si¢ takze jako proces uaktywniania, wzmacniania i wyksztalcenia
relacji klient-ustugodawca”. Patrzgc na polskie realia stuzb spotecznych, tj.
przygotowanie i doskonalenie zawodowe pracownikéw stuzb spotecznych do
zarzadzania i realizacji ustug spolecznych, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
system ksztalcenia do zawodow spotecznych jest niedoskonaly i nie odpowia-
da realiom wspoélczesnosci. Konieczne jest zatem widzenie stuzb spotecznych
w szerokiej perspektywie ich funkcji i rél oraz ich odpowiednie przygotowanie
kompetencyjne do wyzwan przyszlosci.
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Pomoc spoteczna
W starzejgcym sie spoteczenstwie

Social Assistance in an Aging Society

Abstrakt

Celem artykulu jest ukazanie, ze starzenie si¢ spoleczenstwa polskiego stanowi proces coraz bardziej
intensywny, a grupa ludzi starszych - charakteryzujaca si¢ silng feminizacja, singularyzacjg oraz nara-
stajaca subpopulacja 0sob najstarszych — wymaga wiekszego wsparcia w ramach pomocy spoleczne;j,
m.in. ze wzgledu na wzrost odsetka osob korzystajacych ze $wiadczen z powodu niepelnosprawnosci
i dlugotrwalej choroby. Prezentowane analizy powstaly na bazie monografii i artykuléw naukowych,
dokumentéw Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej oraz raportéw i sprawozdan Gléwnego
Urzedu Statystycznego zawierajacych dane liczbowe o pomocy spolecznej oraz obrazujacych kra-
jowe przemiany demograficzne. Ustalenia badawcze prowadzg do wniosku, Ze na realizacj¢ i formy
udzielanego wsparcia wplywaja propagowane w polityce spotecznej paradygmaty wielosektorowosci
i deinstytucjonalizacji.

Stowa kluczowe: deinstytucjonalizacja, polityka spoleczna, pomoc spoleczna, starzenie sie¢ spote-
czenstwa, ustugi spoteczne

Abstract

The article argues that the aging of the Polish society is intense, and the elderly population, character-
ized by feminization and singularization, as well as an increasing subpopulation of the oldest people,
needs adequate social assistance. This is evidenced by the growing percentage of people receiving
benefits due to disability and long-term illness. The article is based on the analysis of the content of
monographs and scientific articles, programs of the Ministry of Family and Social Policy, reports
and communiques prepared by the Central Statistical Office as well as by the Ministry of Labour and
Social Policy presenting demographic changes and figures on social assistance. The research supports
the claim that the implementation and forms of support depend on a multi-sectoral approach and
a deinstitutionalization, promoted in state social policy.
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W populacji $wiata zachodniego stale wzrasta grupa ludzi najstarszych,
dlatego mozna zalozy¢, ze to, co jest zwiazane z roznymi aspektami starosci,
bedzie dotyczy¢ w coraz wiekszym stopniu wiekszosci ludzi. Szczegélna troske
budza w tym kontekscie osoby niesamodzielne, wéréd ktérych dominuja naj-
starsi seniorzy, oni bowiem najczedciej nie potrafia w sposob wlasciwy zadbac
o0 swoje potrzeby i z tego powodu warto im wiasnie po$wigci¢ najwigcej uwagi,
zwlaszcza poszukujac odpowiedzi na pytanie o to, jakim wsparciem ich otaczac.
Najwazniejszym celem wspierania cztowieka doswiadczajacego trudéw starosci,
zwigzanych z chorobg i osamotnieniem, powinno by¢ dazenie do realizacji
fundamentalnych wartosci. Dowodza tego nie tylko wnioski ptynace z zasad
wspolzycia spolecznego, ale takze z wielu akademickich i eksperckich publikacji
dotyczacych polityki opiekunczej'. Zasadniczg role odgrywa tu odwotywanie
sie do zasady wolnosci — pozwalajacej na wyboér miejsca i sposobu zycia, za-
sady intymnosci — gwarantujacej zachowanie swobodnej przestrzeni zyciowej,
zasady godnosci — oznaczajacej zapewnienie warunkéw wiasciwego traktowa-
nia, a takze zasady poczucia bezpieczenstwa — wigzacego sie z zaspokojeniem
potrzeb bytowych, realizacjg opieki, pielegnacji i wsparcia psychospotecznego.
Okreslajac ramy pomocy ludziom starszym, mozna wskaza¢, ze po pierwsze
bedzie to pomoc w akceptacji siebie i swoich potrzeb, po drugie - umozliwienie
wywierania wplywu na wlasny $wiat i otoczenie, a po trzecie - wzmacnianie
dobrostanu poprzez wspoétdziatanie z osobami bliskimi z rodziny, sasiedztwa
oraz pracownikami stuzb spotecznych i medycznych. Polityka spoleczna, za-
réwno w fazie jej konceptualizacji, jak i realizacji powinna wigc zmierza¢ do
urzeczywistniania tych wartosci, zasad i celéw pomocy cztowiekowi starszemu.

Niniejszy artykut jest proba zilustrowania form i zasad, na ktorych opiera si¢
wspolczesna opieka 0sob starszych. Badanie ma celu przedstawienie ogélnego
obrazu zwigzanego ze starzeniem si¢ spoteczenstwa polskiego i potaczonych
z tym procesem tendencji w pomocy spotecznej, a takze prezentacje rozwigzan
w sferze sSrodowiskowej pomocy spotecznej, powstatych w zwigzku z rodzacymi
sie trudnosciami w zapewnieniu odpowiedniego wsparcia osobom starszym,
gléwnie tych opartych na wspoétczesnych koncepcjach polityki spotecznej, czyli
wielosektorowosci i deinstytucjonalizacji. Sformulowano nastgpujace pytania
badawcze:

- Jaki jest ogoélny obraz procesu starzenia si¢ spoleczenstwa polskiego i czy
wraz z nim zmieniajg si¢ skala i powody wsparcia pomocg spoteczng?

! S. Nitecki, Komentarz do ustawy o pomocy spotecznej, Wydawnictwo Gaskor, Wroctaw 2013,
s.484-485; K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy w pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organi-
zacyjne, Wspolnota Robocza Zwigzkow Organizacji Socjalnych, Warszawa 2014, s. 109-123.
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- W jaki sposéb rozumiane sa koncepcje wielosektorowosci i deinstytucjona-
lizacji w polityce spotecznej?

- Jakie formy wsparcia srodowiskowego proponuje si¢ niesamodzielnym
ludziom starszym i czy odpowiadaja one orientacji na wielosektorowos¢

i deinstytucjonalizacje?

W przyjetym zalozeniu artykul ma ukazad, ze starzenie si¢ spoteczenstwa
jest waznym kontekstem dla okreslania zasad pomocy spolecznej, poniewaz
oddzialuje na zakres i formy udzielanego wsparcia. Prawdopodobnie proces
ten wplywa na to, Ze coraz wigksza grupa oséb korzysta z pomocy spotecznej
z powodu diugotrwalej choroby i niepelnosprawnosci, a w niektérych woje-
wddztwach powody te naleza do najczestszych. Ponadto przedkladany tekst
ma przedstawi¢ argumenty dowodzace, ze wspolczesng pomoc spoleczng dla
ludzi starszych istotnie okreslaja propagowane w polityce spolecznej paradyg-
maty wielosektorowosci i deinstytucjonalizacji. Badanie jest oparte na analizie
tre$ci monografii i artykutéw naukowych, a takze zZrédet pierwotnych, takich
jak programy resorowe Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczace
wsparcia srodowiskowego ludzi starszych oraz raporty i sprawozdania staty-
styczne tego ministerstwa prezentujace dane liczbowe o pomocy spotecznej,
a takze publikacje Gléwnego Urzedu Statystycznego obrazujace przemiany
demograficzne i stan zdrowia ludnosci Polski. Kryterium doboru materialéw
analitycznych byla ich tematyka, wigzaca si¢ z przyjetym celem badawczym
oraz aktualno$¢ dokumentéw. Analizie poddano najnowsze raporty Gtéwne-
go Urzedu Statystycznego dotyczace narodowego spisu ludnosci i mieszkan
z 2021 roku, sytuacji ludzi starszych w Polsce oraz stanu zdrowia ludno$ci Pol-
ski, jak rowniez sprawozdania Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej z lat
2011-2019, prezentujace ilosciowe dane dotyczgce skali i powoddéw korzystania
z pomocy spoleczne;j.

Starzenie sie spoteczenstwa polskiego jako przestanka organizowania
wsparcia dla osob starszych

Czynnikiem wplywajacym na okreslenie celéw i zasad polityki spolecznej
jest proces starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa, ktéry w ostatnim dziesie-
cioleciu stanowi zjawisko bardziej intensywne niz w poprzednich dekadach.
Wedtug wstepnych wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
miedzy ewidencja wykonang w 2011 roku a ewidencja wykonang 2021 w roku
znaczgco zmienila si¢ struktura ludnosci w aspekcie kategorii wiekowych.
Podczas gdy w 2011 roku osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowily 18,7 %
ludnosci, to w 2021 roku - 18,2%, w wieku produkcyjnym odpowiednio 64,4%
i60,0%, natomiast grupa ludnosci w wieku poprodukcyjnym wzrosta z 16,9%
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do 21,8%. Oznacza to, ze obecnie co pigty mieszkaniec Polski, jest w wieku
emerytalnym?. Od okoto 20 lat nasila si¢ takze starzenia si¢ spoteczenstwa
bardziej w miescie niz na wsi. O ile w 1960 roku w miastach mieszkancy po
60. roku zycia stanowili 9%, a na wsi ponad 10%, o tyle w kolejnych niemal
50 latach tendencja ta utrzymywata sie, np. w 2002 roku na polskiej wsi 17,5%
ludnosci byto seniorami, a w miescie 16,6%. Podczas spisu ludnosci w 2011 roku
w miastach mieszkalo o 3 punkty procentowe wigcej ludnosci po 60. roku
zycia niz na wsi (odpowiednio 20,9% i18%), a w 2021 roku o 5 punktow wigcej
(odpowiednio 24,3% i 19,3%)°.

Cechy spoteczno-demograficzne osdb najstarszych réznia si¢ znaczaco od
cech mlodszych grup wiekowych. Kategorig te okresla przede wszystkim wiekszy
wspolczynnik feminizacji — mezczyzni przewazajg liczebnie do 48. roku zycia,
w kolejnych rocznikach proporcje s3 odwrotne: o ile wspomniany wskaznik
wynidst ogdtem 107 dla ogoétu ludnosci, o tyle dla populacji powyzej 60. roku
zycia - 139, dla przedzialu wiekowego 60-64 lata koncentrowat si¢ wokot 113,
a wsrdd ludzi w wieku 85 i wigcej lat siegal az 257*. Ze wspotczynnikiem femi-
nizacji wigze si¢ kolejny - przecigtne dalsze trwanie Zycia, ktére dla kazdego
wieku jest dtuzsze w przypadku kobiet niz mezczyzn, np. w 2020 roku mez-
czyzni po ukonczeniu 60. roku Zycia statystycznie mieli jeszcze do przezycia
17,92 lat, a kobiety 23,2°. Warto zwrdci¢ uwage na warto$¢ wskaznika dlugosci
zycia w zdrowiu, do ktdrego coraz czesciej odwolujg si¢ uczeni, rozwazajac
zasady oraz skale planowania polityki zdrowotnej i opiekuniczej wobec 0séb
starszych®. W Polsce kobiety po 60. roku Zycia moga zy¢ w zdrowiu jeszcze
11,4 lat, a mezczyzni 10,3 lat. Mierzony tym wskaznikiem stan zdrowia polskich

2 Gloéwny Urzad Statystyczny, Informacja o wstepnych wynikach Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszka#n 2021, Warszawa 2022, s. 1-3, https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/
nsp-2021-wyniki-wstepne/informacja-o-wstepnych-wynikach-narodowego-spisu-powszechnego-
-ludnosci-i-mieszkan-2021,1,1.html (dostep: 20.07.2022).

* Gléwny Urzad Statystyczny, Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkati 2021. Raport
z wstgpnych wynikéw, Zaklad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2022, s. 74-75, https://stat.
gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-wstepne/raport-zawierajacy-wstepne-wyniki-
-nsp-2021,6,1.html (dostep: 1.08.2022).

* Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Sytuacja os6b starszych w Polsce
w 2020 r., Warszawa — Bialystok 2021, s. 17-18, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/
osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-polsce-w-2020-roku,2,3.html (dostep: 2.08.2022).

5 Tamze, s. 20.

¢ Por. B. Zigbinska, Polityczne, spoteczno-demograficzne i zdrowotne uwarunkowania opieki
nad ludzmi starszymi. Studium poréwnawcze wybranych panstw Europy Pétnocnej i Potudniowej,
Wydawnictwo Naukowe ,,Sla,sk”, Katowice 2019, s. 95-110; B. Wojtyniak, Stan zdrowia ludnosci Polski
w starszym wieku na podstawie danych statystyki publicznej, w: Badanie poszczegdlnych obszaréw stanu
zdrowia 0s6b starszych, w tym jakosci Zycia zwigzanej ze zdrowiem, red. P. Bledowski i in., Gdanski
Uniwersytet Medyczny, Gdansk 2021, s. 40-42.
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seniorow jest gorszy od przecigtnego wskaznika dla krajéw Unii Europejskiej,
a szczegoblnie dla Norwegii i Szwecji’.

Z punktu widzenia podj¢tego zagadnienia warto przywota¢ dane obrazujace
zwiazek wieku ze stanem zdrowia i sprawnoscia ludzi starszych, poniewaz
starzenie si¢ spoleczenstwa prowadzi do wzrostu czestosci wystepowania
chordb przewlektych i niepelnosprawnosci, co z kolei wigze si¢ z wiekszymi
potrzebami w zakresie opieki nad seniorem, czesto opieki intensywnej i cato-
dobowej. Z badan PolSenior 2 wynika, zZe ponad 40% osdb, ktore ukonczyty
60 lat, czyli okoto 3,7 mIn Polakéw, nalezy do grupy z tzw. wielkimi problemami
geriatrycznymi — upadki, nietrzymanie moczu, problemy z poruszaniem sig,
zaburzenia depresyjne i poznawcze, wielochorobowo$¢®. Wielochorobowosci
doswiadcza niemal 70% o0s6b starszych w ich najmtodszych grupach wieko-
wych i ponad 90% w grupach najstarszych. Wérdd najczesciej wystepujacych
choréb wymienia si¢ schorzenia ukladu krazenia i choroby endokrynologiczno-
-metaboliczne. Z wiekiem znaczgco pogarsza si¢ tez samoocena stanu zdrowia
ludnosci. O ile w grupie ponizej 20. roku zycia na dobry lub bardzo dobry
stan zdrowia wskazuje 94% badanych, o tyle w kolejnych grupach odsetek
ten jest coraz nizszy i bardzo znaczaco spada po 50. roku Zycia. Wéréd osob
w wieku 50-59 lat tylko 49% ma poczucie dobrego lub bardzo dobrego stanu
zdrowia, w wieku 60-69 lat — 34 %, miedzy 70. a 79. rokiem zycia jedynie co
piata osoba, a po ukonczeniu 80. roku zycia tylko 16% tej grupy. Pogarszaniu
sie stanu zdrowia wraz z zaawansowanym wiekiem dowodzg tez obiektywne
miary. Poza wymienionymi problemami geriatrycznymi i wielochorobo-
woscig z wiekiem poglebiajg si¢ przede wszystkim problemy z kregostupem
i ci$nieniem krwi, cho¢ warto zaznaczy¢, ze osoby w wieku 70-79 lat cierpia
z powodu tych dolegliwosci czgsciej niz seniorzy, ktorzy ukonczyli 80. rok
zycia’. Ostabiajacemu si¢ z wiekiem zdrowiu, towarzyszy poglebiajacy sie
stan i skala niepelnosprawnosci, przy czym odsetek 0s6b niepetnosprawnych
wzrasta wraz z kolejng grupa wieku. W populacji do 40. roku zycia odsetki
te ksztaltuja si¢ od 3,6 w grupie 0-4 lata, w kolejnych przedziatach wieko-
wych rosng nieznacznie az do 7,9% w grupie 40-49. Natomiast w kolejnych
grupach sg juz znacznie wyzsze — 15, 1% dla wieku 50-59 lat, 22,9% w grupie

7 B. Wojtyniak, Stan zdrowia ludnosci. .., s. 40.

8 H. Kujawska-Danecka, M. Mossakowska, B. Gryglewska, B. Wizner, A. Hajduk, K. Wierzba,
K. Jagielto, T. Grodzicki, Identyfikacja 0s6b do Calosciowej Oceny Geriatrycznej (wyniki skali VES-13),
w: Badanie poszczegolnych obszaréw stanu zdrowia osob starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze
zdrowiem, red. P. Bledowski i in., Gdanski Uniwersytet Medyczny, Gdanska 2021, s. 165-181.

® Gléwny Urzad Statystyczny, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2019 r., Zaklad Wydawnictw
Statystycznych, Warszawa 2021, s. 2-3, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/
stan-zdrowia-ludnosci-polski-w-2019-r-,6,7.html (dostep 20.09.2022).
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wiekowej 60-69 lat, 32,5% wsrdd oséb w wieku 70-79 lat oraz 52,2% powyzej
80. roku Zycia®.

Silna feminizacja charakteryzujaca najstarsze grupy wiekowe laczy sie ze
zjawiskiem singularyzacji starosci. Wynika to gléwnie z faktu nadumieralnosci
mezczyzn i w konsekwencji wdowienia kobiet. W calej populacji odsetek wdéw
jest blisko pieciokrotnie wyzszy (13,7%) w poréwnaniu z odsetkiem wdowcow
(2,9%), a nadumieralno$¢ mezczyzn wystepuje w grupie oséb od 50. roku zy-
cia™. Jednak w 2021 roku — w poréwnaniu z 2011 rokiem - zmienita si¢ znaczaco
struktura stanu cywilnego kobiet w wieku 65 i wiecej lat. Udzial wdow w tej
grupie obnizyl sie z okoto 58% do 43%. Natomiast odsetek me¢zatek zwigkszyt
sie z34% do 43%, co jest pozytywna zmiang szczegdlnie w kontekscie okreslenia
skali i zasad wspierania ludzi w starszym wieku, zycie w malzenstwie ogranicza
bowiem problemy wigzace si¢ z samotnoscia'.

Istotne jest rowniez regionalne zréznicowanie starzenia si¢. W populacji
ogoélnopolskiej w 2021 roku byto 23,2 % ludzi powyzej 60. roku zycia. Najwyzsze
odsetki tej grupy os6b mieszkaja w wojewodztwie 16dzkim (24,9%), $wietokrzy-
skim (24,7%) oraz $laskim (23,7), najnizsze w matopolskim (20,6%), pomorskim
(20,7%) oraz wielkopolskim (20,8%)". Warto zwroci¢ uwage, ze obecnie wérédd
0s06b starszych dominujg ludzie wzglednie najmtodsi (60-64 lata), jednak ich
udzial w ogdlnej liczbie senioréw w ostatnich latach ciaggle maleje. W 2020 roku
wyniost on 27,3%, co oznacza spadek o 1,1 punktu procentowego w stosunku
do roku poprzedniego, natomiast coraz wiekszy jest odsetek osob, ktore maja
80 i wigcej lat — ich udzial w populacji po 60. roku zycia rosnie systematycznie,
np. w latach 2005-2020 z 5,4% do 8,3%".

Tendencje w pomocy spotecznej

Omowione powyzej czynniki demograficzne oraz zmiany na rynku pracy
powodujace znaczacy wzrost aktywizacji zawodowej wydaja si¢ wptywac na
przeobrazenia pomocy spotecznej adresowanej do ludzi starszych. Pomoc ta
ma forme zaréwno pieni¢zng, jak i niepieni¢zng, obejmuje takze coraz szersze
spektrum ustug skierowanych szczegélnie do chorych i niepelnosprawnych se-

1 Na podstawie wynikéw Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia (EHIS). Zob. Gléwny
Urzad Statystyczny, Stan zdrowia ludnosci..., s. 8-9.

' Gtéwny Urzad Statystyczny, Narodowy Spis Powszechny..., s. 31.

12 K. Biatozyt, Aktywnos¢ edukacyjna i spoteczna kobiet w okresie poznej starosci, Uniwersytet
Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej, Krakéw 2020; E. Dubas, Edukacja dorostych w sytuacji
samotnosci i osamotnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dZ 2000.

B Gléwny Urzad Statystyczny, Narodowy Spis Powszechny..., s. 80-83.

" Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Sytuacja osob starszych...,s. 15.
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nioréw. Mozna to zauwazy¢ w tendencjach odnoszacych sie do skali, powodow
i postaci realizowanej pomocy spolecznej oraz w rozwoju nowych rodzajow
ustug i programoéw kierowanych do niesamodzielnych senioréw i ich opiekunéw.
Jak pokazujg analizy, od 2003 roku stale wzrasta liczba 0séb korzystajacych
ze wsparcia z powodu niepelnosprawnosci i dtugotrwatej choroby, stale tez
powigksza sie procent jednoosobowych gospodarstw objetych pomoca, na po-
dobnym poziomie utrzymuje si¢ odsetek rencistow i emerytéw korzystajacych
ze wsparcia, maleje natomiast — zgodnie ze zmianami demograficznymi - pro-
porcja rodzin z dzie¢mi otoczonych wsparciem®. W latach 2011-2019 nastapit
spadek ogolnej liczby 0séb objetych pomoca, az o 40%, jednoczesnie o 26%
spadla liczba wspieranych rodzin (gospodarstw domowych). Mniejszy spadek
odsetka rodzin korzystajacych z pomocy niz odsetka ogdtu objetych nig oséb
dowodzi, ze wspierane gospodarstwa sg obecnie mniej liczne, a nawet coraz
cze$ciej jednoosobowe'. Udzial gospodarstw jednoosobowych wzrést z 39%
w 2011 roku do 53% w 2019 roku, natomiast rencistow i emerytéw z 19 do 23%.

Wraz ze zmianami dotyczacymi typow gospodarstw korzystajacych z pomo-
cy, zmienialy sie takze powody obejmowania nig. Wydaje si¢ to by¢ kolejnym
dowodem wplywu czynnikéw demograficznych na charakter udzielanego
wsparcia. O ile do 2014 roku stale rdést udzial objetych wsparciem z powo-
du bezrobocia i ubdstwa, o tyle w roku 2019 z tych powodéw korzystalo juz
zdecydowanie mniej rodzin, wzrosta natomiast grupa otrzymujacych pomoc
z racji dlugotrwalej choroby (z 28% w 2011 roku do 40% w 2019 roku) oraz
niepelnosprawnosci (odpowiednio z 28 do 33%). Ten znaczacy wzrost jest wi-
doczny takze w liczbach bezwzglednych - dlugotrwata choroba jest drugim, co
do waznosci motywem wspierania, tuz po ubdstwie, i dotyczy 422 653 rodzin.
Trzeci wazny powdd stanowi niepelnosprawnos¢, ktdra sktonita 347 516 rodzin
do starania si¢ o pomoc. Warto doda¢, ze regionalne zréznicowanie starzenia
sie spoleczenstwa polskiego wydaje sie¢ mie¢ odzwierciedlenie w najczestszych
powodach udzielania pomocy spolecznej. W wojewodztwach, w ktérych od-
setki ludzi starszych sg najwyzsze, wystepuje najwyzsza liczba korzystajacych
z pomocy z powodu dlugotrwatej choroby. W 2019 roku byty to regiony t6dzki,
swietokrzyski oraz $lgski, a takze wojewddztwa o nizszych odsetkach oséb po
60. roku zycia, czyli matopolskie i wielkopolskie. Wydaje sig, ze te ostatnia

1> B. Ziebinska, Wsparcie rodzin przez osrodki pomocy spotecznej w latach 2000-2010, w: Ustugi
spoleczne wobec rodziny, red. A. Kubéw, J. Szczepaniak, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 105-119.

16 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Statystyki pomocy spolecznej, https://www.gov.
pl/web/ rodzina/statystyki-pomocy-spolecznej (dostep: 5.07.2022); por. B. Ziebiniska, Beneficjenci
Srodowiskowej pomocy spotecznej, w: Beneficjenci Srodowiskowej pomocy spolecznej, w: Pomoc spo-
teczna. Idea - rozwdj - instytucje, red. E. Bojanowska i in., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2022, s. 157-169.
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sytuacje w pewnym stopniu ttumaczy stosunkowo wysoka proporcja oséb
najstarszych w tych wojewddztwach - po 80. roku zycia, poniewaz w tej grupie
ro$nie potrzeba korzystania z ustug opiekunczych.

Miegdzy 2011 a 2019 rokiem w Polsce systematycznie i silnie wzrosta w ujeciu
wzglednym i bezwzglednym liczba 0séb korzystajacych z ustug opiekunczych
(0 30 %), a takze liczba 0sdb, za ktére gmina optaca koszty pobytu w domach
pomocy spolecznej (0 42%). Jak zaznacza si¢ w raportach i opracowaniach na-
ukowych trudnosci wynikajgce z tego faktu powoduja, ze tworcy i realizatorzy
lokalnej polityki spotecznej w gminach, zmierzajac do ograniczenia wydatkow,
rozwijaja lub planujg alternatywne, mniej kosztowne od tradycyjnych rozwigzan
instytucjonalnych, formy wspierania ludzi starszych w ich dotychczasowych
srodowiskach zamieszkania”. Mimo wprowadzania tych rozwigzan i spadku
w niektérych wojewddztwach liczby oséb, za ktérych oplacano koszty pobytu
w domach pomocy spotecznej (dalej: DPS), wydatki na ten cel stale rosng.
W jednym z raportow stwierdza sig:

Do wnoszenia oplaty (za DPS - przyp. B.Z.) zobowigzana jest gmina, z terenu ktdrej
osoba zostala skierowana [...], a jej wysoko$¢ stanowi réznice miedzy $rednim kosz-
tem utrzymania w DPS a oplatami wnoszonymi przez mieszkanca domu i/lub jego
matlzonka, zstepnych lub wstepnych. W 2020 roku w wojewodztwie t6dzkim powyzsze
$wiadczenie przyznane zostalo 4 986 osobom (7,3% wszystkich $wiadczeniobiorcow),
co stanowi liczbe o okoto 500 0s6b nizsza niz w roku 2019. Laczna kwota $wiadczen
wyniosta ponad 132,5 mln zt i mimo spadku liczby 0séb otrzymujacych $wiadczenie
byta wyzsza o ponad 6,2 mln zI niz w roku poprzednim®.

Organizowanie przez gminy wsparcia srodowiskowego w formie ustug opie-
kunczych - alternatywnych w stosunku do calodobowych DPS - okazuje si¢ by¢
dalece nieodpowiadajace zapotrzebowaniu na opieke. Analiza Najwyzszej Izby
Kontroli z 2018 roku, przeprowadzona w kilkudziesi¢ciu gminach®, dowodzi po
pierwsze, ze ustugi opiekuncze dla oséb starszych w miejscu zamieszkania nie
byly forma pomocy powszechnie dostepna i zestandaryzowana, co uniemozli-

17 B. Zigbinska, Deinstytucjonalizacja a zatrudnienie w sektorze opieki nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi: przyktad Slgska i Matopolski, ,,Szkota — Zawéd — Praca” 2020, nr 20, s. 318-337;
Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego za rok 2020, Regionalne Centrum Polityki
Spolecznej w Lodzi, £6dZ 2021, https://analizyspoleczne.pl/Document/OZPS (dostep: 3.08.2022); Oce-
na zasobow pomocy spolecznej wojewddztwa slgskiego 2021, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego, Katowice 2021, https://rops-katowice.pl/wp-content/uploads/2021/11/2021-
06-30-OZPS_202L.pdf (dostep: 3.08.2022).

18 Ocena zasobéw pomocy spolecznej wojewédztwa todzkiego.. ., s. 53.

¥ Najwyzsza Izba Kontroli, Ustugi opiekuticze Swiadczone osobom starszym w miejscu zamiesz-
kania, Departamet Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny, Warszawa 2018, s. 10, https://www.nik.gov.
pl/kontrole/ P/17/043/ (dostep: 21.06.2022).
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wialo badania jakosci tych ustug, po drugie, ze w gminach nie przeprowadzano
diagnozy sytuacji senioréw zamieszkujacych na ich terenie w sposéb, ktéry
umozliwi identyfikacje i zaspokojenie ich potrzeb opiekunczych®, po trzecie,
ze wprowadzenie w 2017 roku minimalnej oplaty za realizacj¢ godzinnej stawki
wynagrodzenia wplynelo na znaczny wzrost cen tych ustug (nawet o 200%),
a w konsekwencji na prawie dwukrotny spadek liczby godzin §wiadczonych
ustug z powodu rezygnacji lub ograniczenia zakresu tych ustug przez osoby
starsze, ktdre z nich korzystaly. Rodzace zaniepokojenie i jednoczesnie pokazu-
jace koniecznos¢ zmiany sytuacji wydaje sie rowniez kolejne ustalenie raportu:
»Pracownicy socjalni z reguly nie stwierdzali nieprawidlowosci i niedociag-
nie¢, co stoi w sprzecznoséci z opiniami niemal 70% senioréw uczestniczacych
w anonimowym badaniu ankietowym, wedlug ktérych otrzymywane wsparcie

bywalo niezadawalajace™.

Koncepcja wielosektorowosci i deinstytucjonalizacji

Wirdd rozmaitych koncepcji wptywajacych na wspétczesng polityke spotecz-
ng wobec ludzi starszych warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na wielosektorowos¢
i deinstytucjonalizacje, najsilniej urzeczywistniane w rodzimym podejsciu do
wsparcia ludzi w starszym wieku®’. Wielosektorowo$¢ w swiadczeniu ustug
spolecznych oznacza, ze odpowiedzialne za nie podmioty sg umiejscowione
w roznych sektorach. W przypadku opieki nad ludZmi starszymi, chorymi
i niepetnosprawnymi ustugi te realizuje si¢ w sektorach polityki pomocy spo-
tecznej i ochrony zdrowia oraz przez grupy oséb i podmiotéw publicznych,
pozarzadowych i prywatnych, czesto tez przez sektor nieformalny - rodzine,
spotecznosci lokalne i wolontariuszy. Zwolennicy wielosektorowos$ci argumen-
tuja, ze przyczynia si¢ ona do rozlozenia ryzyk socjalnych oraz do wiekszego
zréznicowania ustug, odpowiadajacych na zindywidualizowane potrzeby oby-
wateli. W zachodnioeuropejskiej literaturze naukowej od prawie czterech dekad
zwraca si¢ uwage, ze wielosektorowa polityka spoteczna moze by¢ bardziej ra-

20 ,Gminy nie posiadaly informacji o skali zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, o czym $wiad-
czy fakt, ze ustugami takimi obejmowano prawie wylacznie tych senioréw, ktérzy sami o taka pomoc
wystapili lub zostali zgloszeni przez inne osoby lub instytucje. Cho¢ ustawa o pomocy spolecznej
zezwala na przyznanie ustug z urzedu, praktycznie nie korzystano z takiej mozliwoéci. Skontrolowa-
ne OPS [o$rodki pomocy spolecznej — przyp. B.Z.], wsparcie z urzedu przyznaly w niespetna 1,5%
przypadkow, po przeprowadzonym wilasnym rozpoznaniu” - tamze.

2! Tamze, s. 10.

22 Por. B. Zigbinska, Deinstytucjonalizacja a zatrudnienie w sektorze opieki nad osobami star-
szymi i niepetnosprawnymi: przykiad Slgska i Malopolski, ,Szkola — Zawod - Praca” 2020, nr 20,
s. 318-319; M. Grewinski, Ustugi spoleczne we wspdtczesnej polityce spotecznej, Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2021.
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cjonalnym systemem zaspokojenia potrzeb niz tradycyjne panstwo opiekuncze
i przyczynia¢ sie do skuteczniejszego ograniczenia probleméw spotecznych?®.
Roztozenie zadan na wiele sektoréw dotyczy instytucji realizujacych zadania
spoteczne, instrumentéw finansowania oraz form i sposobow realizacji ustug
spolecznych. W rozwoju wielosektorowosci coraz wieksza role odgrywaja
organizacje pozarzagdowe, poniewaz specyfika ich dzialania - odmienna od
nastawionych na zysk podmiotéw prywatnych czy opierajacych si¢ na hierar-
chii administracyjnej struktur publicznych - odwoluje si¢ do dobrowolnego
zaangazowania poszczegolnych jednostek faczacych sie dla wspdlnych wartosci
i bazuje na partnerskiej formie komunikacji. Sytuacja ta sprawia, ze trzeci sektor
w zalozeniu ma wigksza zdolno$¢ $wiadczenia ustug spotecznych niz pozostate
sektory*. W panstwach przeprowadzajacych reformy tradycyjnego systemu
panstwa opiekunczego delegacja zadan polityki spolecznej do organizacji po-
zarzagdowych jest uznawana za jeden z kluczowych elementéw wspolczesnej
polityki europejskiej®.

Z wielosektorowoscia wiaze si¢ koncepcja deinstytucjonalizacji. Mozna
nawet stwierdzi¢, ze deistytucjonalizacja tworzy warunki do rozwoju wsparcia
wielosektorowego. W kontekscie ustug spotecznych organizowanych dla ludzi
starszych (np. ustugi opiekuncze, pielegnacyjne, asystenckie) odnosi sie ja gtéw-
nie do sektorow ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. Teresa Zbrad podkresla,
ze deistytucjonalizacja ma wiele definicji*. Ogélnie ujmujac, jest ona rodzajem
przeobrazen oznaczajacych rozwdj alternatywnych wobec calodobowych insty-
tucji opiekunczych form pomocy obejmujacych rézne ustugi spoteczne, okresla
takze procesy zapobiegania niepotrzebnemu umieszczaniu i przebywaniu ludzi
w placowkach opieki dlugoterminowej i jednoczesnego tworzenia stosownych
alternatyw opieki, mieszkania, rehabilitacji i terapii w spotecznosci lokalnej?.
W literaturze gerontologicznej o ageing in place dowodzi sie, ze w przypadku
ludzi starszych najwazniejszym celem polityki powinno by¢ umozliwienie
godnego starzenia si¢ w miejscu zamieszkania, dlatego wsréd najwazniejszych
celow polityki wobec 0s6b starszych winna by¢ ,,mozliwos$¢ pozostawania w ich
gospodarstwach domowych oraz rozwdj adresowanych do nich ustug, pozwala-

2 M. Grewinski, Podejscie ustugowe w polityce spotecznej — kontekst paradygmatéw i nowych
koncepcji, ,Studia Humanistyczno-Spoteczne” 2017, t. 18, s. 63.

¢ A. Etzioni, The Third Sector and Domestic Missions, ,,Pubic Administration Review” 1973, vol.
33, no. 4, s. 314.

2> P. Satustowicz, Pomoc spoteczna w wybranych krajach Unii Europejskiej, Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2009.

26 T. Zbyrad, Deinstytucjonalizacja, w: Encyklopedia starosci, starzenia sig i niepetnosprawnosci,
t. 1, red. A.A. Zych, Stowarzyszenie Thesaurus Silesiae — Skarb Slqski, Katowice 2017, s. 324.

27 1. Szmagalski, Deinstytucjonalizacja pomocy spolecznej — zadania dla pracy socjalnej, w: Spole-
czeristwo, demokracja, edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjalnej, red. H. Marzec Holka, Wydawnictwo
Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2000, s. 185-194.
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jacych na zachowanie samodzielno$ci tak w zaspokajaniu codziennych potrzeb,
jak i decydowaniu o sobie™®. Jednocze$nie poza aspektami etycznymi, gtéwnie
obrong prawa do zycia w godnosci i niezaleznosci, w deinstytucjonalizacji
dostrzega sie korzysci ekonomiczne. W ujeciu organizacji miedzynarodowych
proces ten jest definiowany z zaznaczeniem obu tych wymiaréw jako ,,calos¢
planowania transformacji i zmniejszania rozmiaru zaktadéw stacjonarnych lub
ich likwidacji przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju réznorodnych
ustug opieki, bazujgcych na standardach wynikajacych z praw czlowieka i zo-
rientowanych na rezultaty”*. W wigkszos$ci panstw europejskich do pozainsty-
tucjonalnych form opieki nad osobami starszymi i niesamodzielnymi mozna
zaliczy¢: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, domy dziennego pobytu,
sasiedzkie ustugi opiekuncze, mieszkania chronione oraz réznego rodzaju
wsparcie dla opiekunéw niesamodzielnych oséb starszych.

Pojecie deinstytucjonalizacji pojawilo si¢ w obszarze pracy socjalnej w drugiej
polowie XX wieku w Stanach Zjednoczonych i miato znaczenie podobne do
wspolczesnego — wskazywalto na ograniczenie roli instytucji opieki dlugoter-
minowej, terapii czy odosobnienia ludzi starszych, dzieci, a nawet przestepcow.
Wydaje sie, ze koncepcja ta towarzyszyla odchodzeniu od tzw. biomedycznego
modelu zdrowia, w mysl ktérego jedynymi prawomocnymi terapeutami sg leka-
rze majacy specjalistyczng wiedze, terapie i leczenie nalezy prowadzi¢ w sposob
obojetny, unikajac zaangazowania, a najlepszym miejscem leczenia jest szpital.
Pod koniec lat dziewig¢dziesigtych XX wieku Sarah Nettelton zauwazyla, ze
procesowi leczenia towarzysza wazne zmiany w podejsciu do modelu opieki
zdrowotnej wynikajace z postrzegania choroby i rozumienia sposobu jej le-
czenia®. Jest to przejécie od leczenia w szpitalu do leczenia w spotecznosci, od
ostrego do chronicznego obrazu choroby, od leczenia do profilaktyki w spofecz-
nosci, od interwencji i terapii do kontroli oraz od opieki i pacjenta do osoby. Ta
koncepcja wydaje si¢ znajdowac odzwierciedlenie rowniez we wspolczesnych
rozwigzaniach w obszarze ochrony zdrowia i pomocy spotecznej®.

Proces deinstytucjonalizacji jest najbardziej zaawansowany w Stanach Zjed-
noczonych, ale jego rozkwit obserwuje si¢ réwniez w Europie, w ktdrej wzmacnia
go przejscie od kultury paternalizmu do kultury ustug®. Deinstytucjonalizacja

28 P. Bledowski, J. Chudek, T. Grodzicki, M. Gruchala, M. Mossakowska, A. Wiecek, T. Zdrojewski,
Wyzwania dla polityki zdrowotnej i spotecznej. Geneza projektow badawczych PolSeniorl i PolSenior2,
w: Badanie poszczegolnych obszaréw..., s. 27.

2 H. Moestue, At Home or in a Home? Formal Care and Adoption of Children in Eastern Europe
and Central Asia, United Nations Childre’s Fund, Geneva 2010.

30 S. Nettelton, The Sociology of Healt and Iliness, Cambridge Polity, Cambridge1995, s. 10-12.

' O wnioskach z procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla ludzi starszych w Polsce zob.
J. Krzyszkowski, Deinstytucjonalizacja ustug dla senioréw jako element polityki senioralnej, ,Problemy
Polityki Spolecznej. Studia i dyskusje” 2018, t. 42, nr 3, s. 37-52.

32 ]. Szmagalski, Deinstytucjonalizacja pomocy spolecznej..., s. 185-194.
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bywa laczona z procesem decentralizacji polityki spotecznej, w tym pomocy
spolecznej, umozliwiajacym efektywniejszg realizacje wielosektorowosci oraz
poszerzenia odpowiedzialnosci za zaspokajanie socjalnych potrzeb spoteczen-
stwa o sektor pozarzadowy i nieformalny. Wspélczesna polityka unijna, dagzac do
rozwoju opieki srodowiskowej, odwotuje si¢ do przekonania, ze duze instytucje
calodobowego pobytu nie spetniajg zalozenia optymalnego zaspokojenia potrzeb
psychospotecznych zwigzanych z opieka™. Oddzielenie od rodziny i srodowiska
lokalnego ogranicza bowiem pelnie mozliwosci ich mieszkancow, zwlaszcza
w odniesieniu do uczestnictwa w zyciu spolecznym. Kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej s zobowigzane do wdrozenia rozwigzan intensyfikujacych odej-
$cie od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki §wiadczonej w srodowisku za-
mieszkania. Wéréd artykuléw konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
o prawach 0sdb niepelnosprawnych, odnoszacych sie do deinstytucjonalizacji,
podstawowe znaczenia ma artykul 19, ktéry formuluje prawo do niezaleznego
zycia*. Ten aksjologiczny wymiar deinstytucjonalizacji, skoncentrowany na
obronie godno$ci ludzkiej i wspomnianego prawa do niezaleznego zycia, ktére
we wspdlczesnym rozumieniu jest mozliwe gtéwnie poza instytucja, wpltywa na
formulowanie tez o tym, ze nowocze$nie zorganizowane systemy opieki §ro-
dowiskowej i wsparcia w spofecznosciach lokalnych zapewniajg poszanowanie
praw do godnosci, realizacji potrzeb oraz wolnej woli kazdej osoby i jej rodziny,
poniewaz dzieci, ludzie starsi, osoby niepelnosprawne maja znacznie odmienne
potrzeby w zakresie opieki®*. Podejscie to przywodzi na mysl tezy sprzed okoto
60 lat autorstwa Ervinga Goffmana, inspiratora procesu deinstytucjonalizacji,
ktory kazdy typ instytucji odgradzajacych mieszkancédw od uczestnictwa w sto-
sunkach spotecznych okreglit mianem instytucji totalnych, niepozwalajacych
ludziom na godne zycie™.

Z powyzszymi koncepcjami wigze si¢ $cile paradygmat zintegrowanej
i kompleksowej opieki taczacej elementy zdrowotne i psychospoteczne na
makro-, mezo- i mikropoziomie. Pierwszy z nich dotyczy potaczenia polityki
zdrowotnej, polityki spolecznej oraz innych polityk publicznych (np. polityki
rozwoju). Na mezopoziomie dochodzi do wspétpracy miedzy podmiotami
$wiadczacymi ustugi spoleczne, a na mikropoziomie do integracji Swiadczenia

3 Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki §wiadczonej
na poziomie Lokalnych Spolecznosci, Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki in-
stytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, Bruksela 2012, https://www.
funduszeeuropejskie. gov.pl/media/17881/12.pdf (dostep 20.07.2022).

3 Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz. U. z 2012 1. poz. 1169).

%> Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie dtugoterminowej opieki
spolecznej oraz deinstytucjonalizacji (Dz. Urz. UE C z 8.10.2015, nr 332, s.1-7).

¢ E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkavicach innych in-
stytucji totalnych, thum. J. Laszcz, O. Waskiewicz, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2011.
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ustug medycznych i pomocowych bezposrednio w odniesieniu do pacjenta”.
Kompleksowo$¢ z kolei uwzglednia rézne aspekty potrzeb zdrowotnych i psy-
chospotecznych oraz etapy profilaktyki, leczenia i opieki.

Wsparcie srodowiskowe dla 0séb starszych

Z analizy przepiséw prawnych dotyczacych pomocy spotecznej oraz z pro-
gramow resortowych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej wynika, ze
wsparcie i opieka dla ludzi starszych w Polsce powinny by¢ organizowane
zgodnie z zalozeniami wspdlczesnej polityki spolecznej w sektorze publicznym,
pozarzadowym i prywatnym, czyli wielosektorowo oraz w sposéb zdeinstytu-
cjonalizowany (podobnie jak w wiekszosci pafistw Europy, najwigksze znaczenie
w polskim systemie opieki ma wsparcie nieformalne, rodzinne i sgsiedzkie).
Poszukujac dowodéw na dazenie do realizacji tych idei, warto przywotaé do-
kument propagujacy wspomniane zasady polityki spotecznej wobec oséb star-
szych. Uchwala Rady Ministréw z pazdziernika 2018 roku Polityka spoleczna
wobec 0s0b starszych 2030. Bezpieczeristwo — uczestnictwo — solidarnos¢ mowi
o zmierzaniu do deinstytucjonalizacji, rozumianej jako rozw6j ustug w dotych-
czasowych mieszkaniach oséb starszych oraz rozwoj instytucji alternatywnych
wobec tradycyjnych DPS:

Z punktu widzenia zaréwno o0sdb starszych, jak i systemu opieki najlepsze jest mozliwie
najdluzsze zamieszkiwanie senioréw w srodowisku domowym. Pozwala to bowiem
na utrzymanie optymalnej jakosci zycia osob starszych, ale musi tez by¢ efektywne
kosztowo. Konieczne jest wiec poszukiwanie rozwiazan wspierajacych samodzielne
funkcjonowanie senioréw, po to, aby umozliwi¢ im starzenie w miejscu zamieszkania.
[...] Zamieszkanie w instytucji powinno by¢ ostatecznoscig zarezerwowang tylko dla
tych 0séb, ktérym udzielenie wsparcia w $rodowisku nie jest mozliwe®.

W przywotanym dokumencie wskazuje si¢ tez formy, w jakich powinno sie¢
organizowac zdeinstytucjonalizowang pomoc:

Rozwdj réznych form opieki dziennej i calodobowej, okresowej i stalej, dostosowanej do
zréznicowanych potrzeb niesamodzielnych oséb starszych oraz dostepu do informacji
o ustugach spofecznych zostanie zrealizowany poprzez: rozwdj réznorodnych form opieki

7 1. Rudawska, Zintegrowana opieka zdrowotna. Podejscie relacyjne do obstugi pacjenta jako
klienta, Wolter Kluwer, Warszawa 2014, s. 96-110.

38 Uchwala nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia doku-
mentu Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczeristwo — uczestnictwo — solidarnos¢
(M.P. 2 2018 r. poz. 1169, s. 66).
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dziennej, w tym rozwijanie sieci placéwek dziennego pobytu i promowanie tworzenia
ich w obszarach, na ktérych jeszcze nie funkcjonuja, propagowanie form opieki dziennej
wsrdd osob starszych nieaktywnych, nieuczestniczacych w zyciu srodowiska lokalnego,
w tym o charakterze opiekunczym (lacznie z opieka wytchnieniows i w czasie oczekiwania
na instytucje opieki dlugoterminowej), oraz wzmacniajgcym aktywno$¢ i samodzielno$é,
wspieranie systemu wymiany informacji pomiedzy placéwkami, umozliwiajacego dzie-
lenie sie dobrymi praktykami; rozwijanie sieci gospodarstw opiekurnczych i promowanie
tworzenia ich na obszarach wiejskich; tworzenie dziennych doméw opieki medycznej
(DDOM) jako wsparcia medycznego ($wiadczenia pielegnacyjne, opiekuncze i reha-
bilitacyjne oraz kontynuacja leczenia) 0séb niesamodzielnych, w tym w szczegdlnosci
0s06b starszych, w warunkach zblizonych do domowych, w §rodowisku lokalnym™.

Ponadto w dokumencie zachegca si¢ samorzady do rozwijania takich form
opieki nad ludzmi starszymi, jak mieszkania chronione, opieke calodobowa,
placéwki calodobowej opieki dla niesamodzielnych oséb starszych i samotnych,
rodzinne domy pomocy spolecznej oraz do zapewnienia ciaglosci opieki przy
zmianach miejsca jej sprawowania*. Mozna odnalez¢ w nim takze propagowanie
idei wielosektorowosci: ,Wspieranie dziatan ukierunkowanych na likwidacje
tunkcjonalnych barier w $rodowisku zamieszkania niesamodzielnych oséb
starszych zostanie zrealizowane poprzez realizacje projektow oraz podnoszenie
swiadomosci spolecznej pomiedzy partnerami ze wszystkich sektoréw w ob-
szarze projektowania uniwersalnego™.

Dazenie do rozwoju réznych form pomocy $rodowiskowej, uwzgledniajacej
wskazane idee, jest widoczne nie tylko w rozwigzaniach proponowanych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, ale tez w rozwoju stosunkowo no-
wych form wsparcia adresowanych do opiekunéw nieformalnych — w Europie
znanych juz od dluzszego czasu. Pojawia si¢ coraz wigcej programow resortowych
zachecajacych samorzady do urzeczywistniania specyficznej deinstytucjonali-
zacji rozumianej jako tworzenie instytucji alternatywnych wobec tradycyjnie
organizowanych DPS, majacych zapewni¢ wsparcie calodobowe w warunkach,
ktére umozliwiaja godne i niezalezne zycie w matych, kameralnych, przypo-
minajgcych domy rodzinne placéwkach opiekunczych. Opracowano specjalny
program ministerialny, ktory zacheca samorzady do deinstytucjonalizacji ustug
dla réznych grup oséb, gtéwnie dla oséb starszych. Z jego tresci wynika, ze:

Ustugi spoteczne, zgodnie z podejéciem krajowym oraz wytycznymi UE w tym zakresie,
powinny by¢ organizowane w sposéb, ktory zapewni najbardziej przyjazne i optymalne

3 Tamze, s. 68.
40 Tamze.
4 Tamze, s. 62.
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warunki realizacji potrzeb 0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowa-
niu. Stad tez przyjmuje sie, ze ustugi spoleczne w przysztosci powinny mie¢ charakter
bardziej zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwdj ustug srodowiskowych w miejscu
zamieszkania. Dlatego Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej podjelo si¢ razem
z Partnerami, Fundacjg Flexi Mind i Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych, realizacji pro-
jektu, ktéry ma celu wsparcie dla jednostek samorzadu terytorialnego w opracowywaniu
lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych [...] oraz przeprowadzeniu
pilotazu zgodnie z opracowanymi planami. Celem gléwnym projektu grantowego jest
opracowanie i wdrozenie lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
w 20 gminach, powiatach oraz miastach na prawach powiatu wybranych z terenu calego
kraju, w ramach przeprowadzonego konkursu grantowego*.

Rézne formy wsparcia srodowiskowego i instytucjonalnego oraz programy
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej wydaja si¢ wspiera¢ wielosektoro-
wos¢ i deinstutcjonalizacje oraz przyspieszac ich realizacje. Analizujac obecne
rozwigzania prawno-organizacyjne proponowane w sektorze pomocy spo-
tecznej osobom starszym, ktére ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ czy ciezka
chorobe wymagaja wsparcia, mozna wyrdznic¢ formy pomocy pozwalajace im
na pozostanie w domach (ustugi opiekuncze, ustugi asystenckie, ustugi opieki
wytchnieniowej dla opiekunéw oraz domy dziennego pobytu), a takze w do-
tychczasowym $rodowisku lokalnym, cho¢ w innym niz dotychczas mieszkaniu,
czyli w alternatywnych wobec DPS o$rodkach calodobowego pobytu (miesz-
kalnictwo chronione, rodzinne domy pomocy, centra opiekunczo-mieszkalne).

Wedlug obowigzujacej ustawy o pomocy spotecznej (dalej: u.p.s)* do najwaz-
niejszych form opieki nalezg ustugi opiekuncze (art. 50 ust. 1-2 u.p.s.). Sa one
dedykowane gléwnie osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagaja pomocy. Ustugi te powinny pomdc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, w utrzymaniu higieny, w pielegnacji zaleconej
przez lekarza oraz zapewnic kontakty z otoczeniem. Z kolei specjalistyczne ustugi
opiekuncze (art. 50 ust. 4 u.p.s.) dostosowane s3 do szczegélnych potrzeb, wy-
nikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci. Z obu rodzajéw tych
uslug mogg korzystac takze osoby niesamodzielne, Zyjace w gospodarstwach
wieloosobowych, w sytuacji kiedy rodzina nie moze zapewni¢ takiej pomocy.
Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ do tego rodzaju wsparcia dla 0séb najstarszych, od

2 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizméw
i planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, Warszawa 2022, s. 3, https://www.gov.pl/web/rodzina/
ogloszenie-o-konkursie-grantowym-w-ramach-projektu-pt-opracowanie-i-pilotazowe-wdrozenie-
-mechanizmow-i-planow-deinstytucjonalizacji-uslug-spolecznych (dostep: 20.08.2022).

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593).
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2018 roku wdraza si¢ resortowy program ,,Opieka 75+7*%. Realizowany jest on
w gminach, w ktérych zyje nie wiecej niz 60 tys. mieszkancow i ktore przysta-
pia do realizacji tego programu. Gminy uzyskuja wowczas wsparcie finansowe
do 50% kosztow realizacji tych ustug dla oséb w wieku 75 i wiecej lat. Warto
zauwazy¢, ze program przyczynia sie zaréwno do rozwoju deinstytucjonalizacji,
jak i wielosektorowosci, gdyz od 2019 roku jest wdrazany w rozszerzonej formie,
nie tylko jesli chodzi o jego adresatéw, ale tez realizujacych go podmiotéw, do
ktérych dofaczono spétdzielnie socjalne, zalozone przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Od 2020 roku krag §wiadczeniodawcow ustug jest jeszcze szerszy
- gmina moze zleca¢ realizacje tego zadania organizacjom pozarzadowym lub
kupowac ustugi od podmiotéw sektora prywatnego. Rozwoj ustug wspierajacych
ludzi starszych w ich domach, pobudzajg takze programy finansowane w ra-
mach panstwowego funduszu celowego, zalozonego w 2018 roku i nazwanego
Funduszem Solidarno$ciowym®. W 2022 roku z jego srodkéw byly finanso-
wane programy resortowe Ministerstwa Rodziny i Polityki Spofecznej, ktére
wydaja si¢ potwierdza¢ dazenie do deinstytucjonalizacji i wielosektorowosci
pomocy spolecznej. Pierwszy program, dotyczacy ustug asystenckich, wpro-
wadza nowa forme¢ wsparcia, jaka jest ustuga asystenta pomagajacego osobie
niepelnosprawnej w wykonywaniu codziennych czynnosci i utrzymywaniu
relacji z otoczeniem. W jego ramach prowadzono dwa moduly - ,, Asystent
osobisty osoby niepelnosprawnej’, zakladajacy wsparcie finansowe dla gmin
i powiatow w zakresie wdrazania uslug asystenta, oraz ,,Asystent osobisty
osoby z niepelnosprawnosciami’, realizowany w trybie otwartego konkursu
ofert przez organizacje pozarzagdowe*. Drugi program, inicjujacy rozwoj ustug
opieki wytchnieniowej, jest adresowany do cztonkéw rodzin lub opiekunéw
0s0b niepelnosprawnych w sytuacji, w ktorej potrzebuja oni odpoczynku od
sprawowanej opieki nad niepelnosprawnymi dzie¢mi oraz innymi osobami ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Program ma tez na celu poglebienie
wiedzy osoby opiekujacej si¢ bliskim. W jego ramach prowadzono dwa moduly.
Pierwszy z nich to ,,Opieka wytchnieniowa”. Zaklada on wsparcie finansowe dla
gmin i powiatéw, na ktorych terenie realizowane sg ustugi opieki wytchnienio-
wej w formie pobytéw dziennych i calodobowych 0séb niepetnosprawnych,

4 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Program Opieka 75+ edycja 2022, https://www.
gov.pl/web/rodzina/program-opieka-75-edycja-2022 (dostep: 12.07.2022).

5 Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Osob Nie-
petnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2192); por. Ustawa z dnia 20 grudnia 2019 r. o zmianie ustawy
o Solidarno$ciowym Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 22019 1. poz. 2473).

6 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Program Asystent osobisty osoby niepetnospraw-
nej — edycja 2021, Warszawa 2021, https://niepelnosprawni.gov.pl/a,1133,komunikat-o-ogloszeniu-
-programu-asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-edycja-2021 (dostep: 12.07.2022).
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bedacych pod opieka cztonkéw rodziny lub innych opiekunéw nieformalnych,
a takze w formie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego lub terapeu-
tycznego, nauki pielegnacji, podstaw rehabilitacji i dietetyki. Drugi modut to
»Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw rodzin oséb z nie-
pelnosprawnoscig’, ktéry ma réwniez odciazy¢ opiekunéw w sposoéb podobny
jak poprzednio opisany, ale realizowany jest w trybie otwartego konkursu ofert
przez organizacje pozarzadowe, posiadajgce statutowy zapis o prowadzeniu
dzialan na rzecz oséb z niepelnosprawnoscig oraz prowadzacych dziatalnosé
na rzecz tych osob przez co najmniej trzy lata®.

Wskaznikiem odchodzenia od zinstytucjonalizowanego ksztaltu opieki jest
réwniez rozwdj domdw dziennego pobytu (art. 51 u.p.s.). S3 one jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej dla oséb starszych, chorych i niepetno-
sprawnych, ktdre potrzebuja czesciowej pomocy i opieki w zaspokajaniu najwaz-
niejszych potrzeb zyciowych. Moga by¢ w nich §wiadczone ustugi opiekuncze
oraz ustugi pomagaja w integracji ze spolecznoscig lokalna, a takze wydawane
positki. W ramach polityki rzadowej, zmierzajacej do rozwoju tego rodzaju
wsparcia, wprowadzono program ,Senior+’, ktérego celem jest wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju form pomocy w srodowisku
zamieszkania*. Jednostki te mogg otrzymac albo jednorazowo $rodki finansowe
na utworzenie lub wyposazenie osrodka wsparcia typu Dzienny Dom Senior+
czy Klub Senior+, albo uzyska¢ fundusze na zapewnienie juz dzialajacych
os$rodkow. Podlegle placéwki powinny spetnia¢ standardy dotyczace wielkosci
i rodzajow pomieszczen oraz kwalifikacji pracujacych w nich oséb. Prowadze-
nie dziennych doméw typu Senior+ moze by¢ zlecane réznym podmiotom,
gléwnie z sektora pozarzagdowego, co ponownie dowodzi prowadzenia polityki
spolecznej opartej na wielosektorowosci. W latach 2015-2022 w Polsce powstalo
1060 takich placowek®.

Do form wsparcia pozwalajacego osobom starszym pozosta¢ w ich dotych-
czasowym $rodowisku lokalnym, ale w miejscu innym niz ich mieszkanie,
naleza mieszkania chronione. Wedtug danych pochodzacych z Narodowego
Spisu Ludno$ci i Mieszkan z 2021 roku przebywalo w nich ponad 3,1 tys. os6b™.
W lokalach tego rodzaju zapewnia si¢ ustugi bytowe w formie pobytu cato-

47" Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Program ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2022,
Warszawa 2021, https://www.gov.pl/web/rodzina/program-opieka-wytchnieniowa---edycja-2022
(dostep: 2.08.2022).

8 Uchwala nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025 (M.P. z 2021 r. poz. 10). Program ten jest kontynuacja
programu Senior-Wigor wdrazanego od 2016 roku.

19 Zob. Wykaz otwartych placéwek Senior+, http://senior.gov.pl/program_senior_plus/strona/83
(dostep: 23.07.2022).

>0 Nalezy wzia¢ pod uwage, ze nie wszystkie osoby przebywajace tam nalezaly do grupy starszych
iniepetnosprawnych, dla ktérych dedykowane s3 gtéwnie tzw. mieszkania chronione wspierane. Znacz-
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dobowego oraz pracg socjalng. Otrzymywane wsparcie ma zastgpi¢ pobyt
w domu pomocy spotecznej, tworzac warunki podobne do domu rodzinnego.
Proponuje si¢ w nich opieke specjalistow, zalezaca od kondycji zdrowotnej i po-
trzeb osoby starszej, np. pomaga sie¢ wykonywa¢ codzienne czynnosci zyciowe
i utrzymac relacje z innymi osobami oraz ze spolecznoscia lokalng, w ktérej
dotychczas mieszkali (art. 51 u.p.s.). Decyzje o skierowaniu do korzystania ze
wsparcia w mieszkaniu chronionym wydaje si¢ na czas okreslony lub nieokre-
$lony, gléwnie w stosunku do oséb, ktore posiadajg orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci. Mieszkania te powinny spetnia¢
okreslone standardy odnoszace si¢ zaréwno do minimalnych wymagan wsparcia
opiekunczego mieszkanicdw (np. przemieszczania sie, ubierania, utrzymania
higieny, sprzatania czy robienia zakupéw), realizacji kontaktow spotecznych
(np. utrzymania wiezi rodzinnych), jak i warunkéw bytowych (np. wielkos¢
powierzeni przypadajacej na mieszkanca)®. Zgodnie z koncepcja wielosektoro-
wosci mieszkania te moga by¢ prowadzone przez jednostke pomocy spoleczne;j
lub organizacje pozytku publicznego®. W literaturze przedmiotu tego rodzaju
mieszkalnictwo zaliczane jest do wsparcia instytucjonalnego lub do uzupelnien
oferty ustug realizowanych w DPS*.

Kolejng forma opieki alternatywnej w stosunku do duzych DPS maja by¢
rodzinne domy pomocy (art. 52 u.p.s.). W Polsce sg one nowym typem instytucji,
dzialajacym od 2003 roku, ale w Europie, np. w Portugalii, popularnym znacznie
wezesniej>. Placowki te stanowig rodzaj organizacji ustug opiekunczych i byto-
wych, $wiadczonych calodobowo przez osobe fizyczng lub organizacje pozytku
publicznego na podstawie umowy zawartej z gming — czyli zgodnie z zasada
wielosektorowosci - dla nie mniej niz trzech i nie wigcej niz o$miu 0séb za-
mieszkujacych wspoélnie i wymagajgcych wsparcia w tej formie z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci. Rodzinne domy pomocy powinny spetni¢ okreslone
standardy dotyczace rodzaju i zakresu ustug bytowych i opiekunczych®. Ideg ich
tworzenia jest udzielenie wsparcia w malym kregu bliskich oséb, stwarzajacego
mozliwo$¢ indywidulanego podejscia dla kazdego, najlepiej w dotychczasowym
srodowisku zamieszkania. Zaletg jest to, ze:

na cze$¢ pozostatych mieszkancow to mlodziez opuszczajaca piecze zastepcza i wprowadzajaca si¢ do
tzw. mieszkan treningowych. Zob. Gléwny Urzad Statystyczny, Narodowy Spis Powszechny..., s. 51.

>! Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r.
w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. z 2018 r. poz. 822).

°2 Mieszkanie chronione. Baza instytucji, https://ops.pl/kategoria/baza-instytucji/typ/mieszkanie-
-chronione (dostep: 12.07.2022).

>* E. Bojanowska, Instytucje pomocy spotecznej dla senioréw, w: Pomoc spoteczna. Idea — rozwéj
- instytucje, red. E. Bojanowska iin., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022, s. 157-169.

>4 B. Zigbinska, Polityczne, spoteczno-demograficzne i zdrowotne uwarunkowania. ..., s. 303-309.

>> Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzin-
nych doméw pomocy (Dz. U. z 2012 r. poz. 719).
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W tym systemie opieki calodobowej nie pojawig si¢ symptomy instytucjonalizacji tak
typowe dla doméw pomocy i opieki. Osoby przebywajace w rodzinnym domu pomocy
sg traktowane tak jak domownicy. Respektowane sg ich prawa. Zawsze kto$ zywo za-
reaguje na zglaszane dolegliwosci, prosby i potrzeby. Ta forma $wiadczenia ustugi jest
pozytywnie przyjmowana przez rodziny szukajace dla swoich starszych rodzicéw badz
starszych, jeszcze sprawnych ruchowo, krewnych innych rozwigzan, niz istniejace od
dawna typowe domy pomocy spolecznej czy zaklady opiekuriczo-lecznicze™.

Wispieranie idei opieki w tej kameralnej formie dokonuje si¢ takze w ramach
inicjatywy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej - ,,Program rozwoju
rodzinnych doméw pomocy”, adresowany do samorzadéw gminnych. Domy
takie moga by¢ prowadzone przez osoby fizyczne i organizacje pozarzadowe,
co sprzyja rozwojowi wielosektorowo$ci”. W ramach programu zaklada si¢
udzielenie wsparcia finansowego samorzagdéw gminnych w dwdch obszarach.
Pierwszy dotyczy zapewnienia osobom niesamodzielnym pomocy w formie
ustug opiekunczych $§wiadczonych w tych domach, przez dofinansowanie kosz-
tow, jakie gminy ponosza w zwigzku z kierowaniem oséb do placéwek tego typu.
Drugi jest rodzajem wsparcia finansowego w tworzeniu nowych rodzinnych
domdéw pomocy, przez pokrywanie kosztéw remontéw czy zakupu niezbednego
wyposazenia w budynku, ktéry gmina planuje udostepnic¢ z wtasnych zasoboéw
organizacji pozytku publicznego lub osobie fizycznej celem uruchomienia domu.

Wiréd programéw wspierania osob starszych w ich srodowisku lokalnym,
ale w warunkach pozadomowych i w instytucjach alternatywnych wobec DPS,
znajduje sie takze program finansowany z Funduszu Solidarnosciowego —
»Centra opiekunczo-mieszkalne™®. Jego cel stanowi wsparcie dorostych oséb
niepelnosprawnych - w stopniu znacznym lub umiarkowanym - przez zapew-
nienie im ustug calodobowego lub dziennego pobytu w centrach opiekunczo-
-mieszkalnych. Program jest adresowany do gmin i powiatow, ktore zorganizuja
ustugi w centrach lub zlecg je organizacjom pozarzagdowym badz prywatnym.
Mozliwo$¢ powierzenia realizacji zadan programu organizacjom pozarzadowym
dowodzi wspierania przez panstwo idei wielosektorowosci i deinstytucjonalizacji
polegajacej na tworzeniu calodobowych instytucji opiekunczych, ktére maja

*¢ E. Mirewska, Rodzinny dom pomocy jako alternatywa dla domu pomocy spolecznej, w: Staros¢
zalezna - opieka i pomoc spoleczna. Perspektywa gerontologii spotecznej, red. Z. Szarota, Krakowskie
Towarzystwo Edukacyjne — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2011, s. 81-93.

7 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoltecznej, Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy
- edycja 2022, https://www.gov.pl/web/rodzina/program-rozwoju-rodzinnych-domow-pomocy
(dostep: 2.08.2022).

*8 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Program ,,Centra opiekuriczo-mieszkalne”, Warszawa
2019, https://www.gov.pl/web/rodzina/nabor-wnioskow-w-ramach-programu-centra-opiekunczo-
-mieszkalne (dostep: 3.08.2022).
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przypomina¢ domy rodzinne. Centra powinny by¢ dostosowane do standar-
dow okreslonych w programie i ,,tworzy¢ otoczenie cechami nawigzujgcymi
do $rodowiska i miru domowego, w ktérym kluczowymi wartosciami beda
podmiotowos¢ i wlaczenie spoteczne uczestnikow, troska o ich dobrostan, gdzie
zachowana zostanie réwnowaga miedzy zabezpieczeniem potrzeb uczestnikéw
zwigzanych z niepelnosprawnoscia i zdrowiem, nabywaniem umiejetnosci
i kompetencji oraz rekreacjg i spedzaniem wolnego czasu™.

Zakonczenie

Proces starzenia si¢ spoteczenstwa wydaje si¢ istotnie wptywac na skale i powo-
dy $wiadczonej pomocy spolecznej. Uwidacznia sie to zaréwno w coraz wigkszym
odsetku 0s6b korzystajacych ze wsparcia z powodu cigzkiej i dlugotrwatej choroby
oraz z powodu niepetnosprawnosci, jak i w coraz wiekszej grupie osob, dla ktérych
sa $wiadczone ustugi opiekuncze i optacany pobyt w domach pomocy spoleczne;.
Jest to zwigzane nie tylko z sytuacjq stalego powigkszania sie grupy oséb starszych,
ale tez z tym, ze ludzie starsi czesto mieszkaja samotnie i z dala od rodziny. Jak
pokazuja raporty Najwyzszej Izby Kontroli, dostepnos¢ ustug opiekunczych, po-
dobnie jak miejsc w domach pomocy, jest dalece niewystarczajaca, na co w duzej
mierze wplywa cena ustug oraz ograniczony zakres ich realizacji. Pytanie o to,
jakie konsekwencje rodzi ta sytuacja w codziennym zyciu oséb starszych i ich
rodzin pozostaje otwarte i prowokuje do badan jakosciowych w tym zakresie.
Uwage zwraca fakt, Ze problemy starosci bedg coraz czesciej dotyczyly miasta
niz wsi, gdyz mieszka tam coraz wigksza grupa senioréw, oraz ze w wybranych
regionach kraju starzenie si¢ jest znacznie bardziej zaawansowanym procesem
demograficznym niz w innych - sg to czynniki istotne przy okreslaniu wielkosci
i sposobu realizacji potrzeb opiekunczych.

Kolejnym uwarunkowaniem okazuja sie koncepcje wspolczesnej polityki
spolecznej —~wielosektorowo$¢ i deinstytucjonalizacja. Jak wynika z analizy, dla
niesamodzielnych ludzi starszych oraz ich opiekundéw realizuje si¢ coraz wigcej
form wsparcia srodowiskowego, opartych na wspomnianych paradygmatach.
Rozwijane w ostatnich latach alternatywne opieki instytucjonalne, takie jak
mieszkania chronione czy rodzinne domy pomocy, maja w zalozeniu tworzy¢
warunki kameralne, podobne do Zycia w domach rodzinnych, co jest okresla-
ne jako jeden ze wskaznikéw deinstytucjonalizacji. Z kolei wielosektorowosci
realizowanych dziatan dowodzi to, Ze coraz czedciej prowadzenie réznych

> Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Program ,,Centra opiekuriczo-mieszkalne”, Warszawa
2021, s. 4, https://www.gov.pl/web/rodzina/nabor-wnioskow-w-ramach-programu-resortowego-
-ministra-rodziny-i-polityki-spolecznej-pn-centra-opiekunczo-mieszkalne (dostep: 20.06.2022).
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form wsparcia przekazuje si¢ sektorom innym niz publiczny - organizacjom
pozarzagdowym i podmiotom prywatnym. Rozwija si¢ tez szeroko rozumiany
wolontariat, co szczegolnie jest widoczne w sytuacjach kryzysowych, jak izolacja
zwigzana z pandemia COVID-19, podczas ktérej zaangazowano do pomocy
wolontariuszy z réznych organizacji.

Odwolujac si¢ do wnioskéw sklaniajacych do tworzenia rozwigzan zgodnych
z ideami deinstytucjonalizacji i wielosektorowosci, ze zasady organizowania
opieki w $rodowisku oraz w réznych sektorach umozliwiajg petniejsza realiza-
cje wspomnianych we wstepie fundamentalnych wartosci (prawo do godnosci,
niezaleznosci, bezpieczenstwa itd.), warto poszukiwa¢ odpowiedzi na pytania
o to, w jaki sposdb i czy w ogodle procesy te wplywaja na zaspokojenie rzeczy-
wistych potrzeb opiekunczych ludzi starszych i pozwalajg na godne, bezpieczne
i wzglednie niezalezne zycie w starosci, oraz czy dazenie do ograniczania wy-
datkéw gmin na optaty za tradycyjne calodobowe domy pomocy idzie w parze
ze zdolnos$cig do organizowania alternatywnego, srodowiskowego wsparcia,
ktére umozliwia godne Zycie ludzi starszych.
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Abstrakt

Gléwnym wyznacznikiem efektywnej polityki senioralnej — obecnie i w przyszto$ci - sg ogélnodo-
stepne, zréznicowane ustugi spoteczne. Ich znaczenie zyskuje szczegdlng range w warunkach takich
tendencji demograficznych, jak staro$¢ demograficzna, wzrost liczebnosci populacji 80+ i depopulacja.
Waznym zjawiskiem jest rowniez nowy styl zycia rodzin oraz popularnos¢ gospodarstw jednoosobo-
wych. Coraz dluzszemu Zyciu czesto towarzyszy niepelnosprawno$é, wielochorobowosé, samotnosé
- kojarzone gléwnie z domami opieki spolecznej, szpitalami i hospicjami. Z dobrych praktyk wynika,
ze zrdznicowane zakresowo dostepne ustugi w srodowisku lokalnym dajg seniorom wigksze gwaran-
cje pomyslnego starzenia sie i bezpieczenstwa spotecznego. Dlatego traktowanie ich w kategoriach
niezbednych rozwigzan systemowych stanowi obecnie wazkie wyzwanie wobec polityki publicznej,
instytucji pomocy spolecznej i pracy socjalnej.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo spoleczne, demografia, polityka senioralna, ustugi spoleczne

Abstract

The main determinant of an effective senior citizen policy - present and future — are publicly available
and diversified social services. Their significance is gaining special importance in the conditions of
such demographic trends as: demographic aging, a growing population proportion with citizens
aged 80+ and depopulation. Another important phenomenon is a new family lifestyle as well as the
increase in single-member households. An increasingly longer life-span is often accompanied by
disability, multimorbidity, loneliness — associated with social care centres, hospitals and hospices. Best
practices in the field prove that diversified services, available in the local environment give seniors
stronger guarantees of successful aging and social security. Therefore, treating these services in terms

* Prof. dr hab. Elzbieta Trafialek - Instytut Pedagogiki, Staropolska Akademia Nauk Stosowanych
w Kielcach, e-mail: etrafialek@estsw.edu.pl, ORCID: 0000-0002-7745-6191.
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of indispensable systemic solutions is currently an important challenge to public policy, institutions
of social assistance and social work.

Keywords: social security, demography, senior citizen policy, social services

Wstep

Zjawisko starzenia sie spoteczenstw, okreslane w opracowaniach przedmio-
towych jako demograficzny niz, regres, tsunami, zapas¢, deformacje pokolenio-
we, odwrdcona piramida wieku lub piata faza przejscia demograficznego, od
kilkudziesigciu lat cechuje wigkszos$¢ panstw europejskich. Jego trwanie moze
przedtuzy¢ si¢ o kolejne trzy lub cztery dekady, przy czym najszybsze tempo
wzrostu populacji senioréw jest prognozowane w grupie wiekowej 80+, ktdra
wedlug szacunkéw Europejskiego Urzedu Statystycznego w 2060 roku w Unii
Europejskiej moze zwigkszy¢ swa liczebnos¢ az trzykrotnie'. Nasilenie tendencji
jest prognozowane gtéwnie w krajach o ujemnych wartosciach wspétczynnika
przyrostu naturalnego. Do nich nalezy tez Polska, gdzie od ponad dwdch dekad
rejestrowane sg niekorzystne zmiany demograficzne, czyli stopniowy spadek
liczby ludnosci, ujemny przyrost naturalny, ujemne saldo migracji zagranicz-
nych, wzrost wskaznika nasycenia staro$cig, coraz wieksza liczebno$¢ grupy
wiekowej 80+, przy jednoczesnym braku zastepowalnosci pokolen®. Réwnolegle
do przeksztalcen demograficznych sa redukowane funkcje wspdlnot rodzin-
nych, ponadto znaczacg cecha podwdjnego starzenia sie spoleczenstwa staje sie
singularyzacja staro$ci. W nowym stylu zycia i preferencjach aksjologicznych
popularnos¢ doméw pomocy spolecznej (DPS) czy placéwek opieki catodo-
bowej ustepuje wszelkim formom wsparcia w miejscu zamieszkania. Z tych
racji ogromna rola przypada polityce senioralnej, w ramach ktdrej od 10 lat
podejmowane sa proby budowania przyjaznej przestrzeni zyciowej dla oséb
starszych, z uwzglednieniem potrzeb, probleméw zdrowotnych i ekonomicznych
- zmieniajacych si¢ réwnolegle do kolejnych przedzialéw wiekowych deficytéw
zyciowych. Najpopularniejszg, skuteczng, sprawiedliwg i sprawdzong forma
wychodzenia im naprzeciw sg powszechnie dostepne ustugi instytucjonalne
i pozainstytucjonalne, refundowane i odplatne, dajace mozliwos¢ zaspokajania
potrzeb w swoim domu, swoim $rodowisku, w otoczeniu znanym i rozumia-
nym. Dostepnosé¢ ustug spotecznych adresowanych do senioréw determinuje

! M. Grewinski, Ustugi spoleczne we wspélczesnej polityce spotecznej. Przeglgd probleméw i wizja
przysztosci, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2021, s. 435.

2 Depopulacja. Uwarunkowania i konsekwencje, red. J. Hrynkiewicz, G. Slusarz, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Rzagdowa Rada Ludno$ciowa, Warszawa 2020; Sytuacja demograficzna Polski. Raport
2019-2020, Rzgdowa Rada Ludnoséciowa, Warszawa 2020, s. 16, 34-44.
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poczucie bezpieczenstwa spotecznego tych, ktorzy wkraczajg w trzecig czy
czwartg faze zycia. Dlatego traktowanie ich w kategoriach niezbednych rozwia-
zan systemowych stanowi obecnie wazkie wyzwanie wobec polityki spotecznej,
polityki senioralnej, instytucji pomocy spolecznej i pracy socjalnej oraz szeroko
rozumianych polityk publicznych.

Przeksztatcenia demograficzne - stan i tendencje

W latach 2011-2020 polskie potencjalne zasoby kapitatu ludzkiego w wieku
aktywnosci zawodowej (15-64 lata) zmalaly z 71,1% do 66%, przy jednoczes-
nym wzroscie liczebnos$ci populacji 65+ z 13,8% do 18,6% ogétu spoteczenstwa.
W kategoriach grup ekonomicznych w 2020 roku populacja w wieku przed-
produkcyjnym stanowila 18,2%, w wieku produkcyjnym 59,5%, a w wieku
poprodukeyjnym, czyli po 60. lub 65. roku zycia, 22,3% ogétu spoteczenstwa.
Cala zbiorowos$¢ w wieku produkcyjnym w obydwu subpopulacjach (wiek
mobilny: 18-44 lata i niemobilny: 45-64 lata) malala w ciggu ostatniej dekady.
W subpopulacji w wieku mobilnym spadek osiggnat poziom 7,8% (z 15,4 mln
do 14,2 mln oséb).

Zakldcenie reprezentacji pokoleniowej dotyczyto tez relacji miedzy liczba
dzieci (0-14 lat) i senioréw (65+). O ile w 2011 roku na 1000 dzieci przypada-
to 915 0s6b starszych, to w 2020 roku juz 1211*. Malejacy udzial procentowy
dzieci w ogdlnej liczbie ludnosci i stale rosnacy odsetek populacji w wieku
65+ (w latach 2011-2020 z 13,8% do 18,6%) potwierdzaja tez¢ o nasilajacym si¢
w kraju procesie demograficznego starzenia si¢ ludnosci®. Tendencje wzrostowe
wskazanych trendéw demograficznych dotychczas nie zostaly zahamowane.
Przebiegaja podobnie jak w innych krajach europejskich, w wielu przypadkach
starszych od Polski pod wzgledem demograficznym, jak Wlochy, Niemcy, Grecja,
Francja, Szwecja, Dania, Holandia czy Czechy, Wegry, Litwa, gdzie udzial grup
wiekowych 65+ w ogolnej strukturze spolecznej oscyluje miedzy 23,2% a 19,5%°.
Czasowe wahania i spadki w omawianych trendach w latach 2019-2020 spo-
wodowala wyzsza od rejestrowanej wczesniej $miertelno$¢ z powodu pandemii
COVID-19. W Polsce nastgpil wowczas wzrost liczby zgonow, a w konsekwencji

* Opracowanie wiasne na podstawie: Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2020-2021, Rzagdowa
Rada Ludnoéciowa, Warszawa 2021, s. 20, 39, 48-51, 153.

* Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2020-2021...,s. 7.

5 Tamze, s. 33.

¢ Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Europejskiego Urzedu Statystycznego: https://
ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view (dostep: 10.06.2021).
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takze skrécenie czasu przecietnego trwania zycia: dla mezczyzn o 1,5 roku, dla
kobiet o 1 rok (spadek odpowiednio do 71,11 79,7 lat)’.

W 2021 roku Rzagdowa Rada Ludnos$ciowa, systematycznie monitorujaca
procesy demograficzne, opracowala katalog rekomendacji ukierunkowanych
na zahamowanie lub odwrécenie niekorzystnych trendéw. W odniesieniu do
zdiagnozowanych w raporcie deficytéw zwigzanych z trwaniem zycia stwier-
dzono, ze najwazniejsze jest ,,tworzenie warunkéw prawnych, finansowych
i organizacyjnych w systemie ochrony zdrowia™®, poprawa dostepnosci do opieki
zdrowotnej, edukacja, poradnictwo, profilaktyka, lecznictwo geriatryczne, re-
habilitacja i — co nalezy uzna¢ za nowos¢ - ,wdrazanie programu zapobiegania
umieralnosci przedwczesnej”. Uwzgledniajac ekonomiczne skutki zmian, pod-
kreslono, ze poza rosngcym zapotrzebowaniem na miejsca w domach pomocy
spolecznej, ,rozwoj infrastruktury i réznego rodzaju ustug zwiazanych z obstuga
0s0b starszych bedzie pozostawal pod silng presja czynnika demograficznego™.
Jest to jednak tylko wstep do koniecznych innowacji, poniewaz rejestrowane
i prognozowane zmiany demograficzne w trzeciej dekadzie XXI wieku ro-
dza pilng potrzebe przebudowy instytucjonalnego systemu wsparcia rodziny
i usprawnienia organizacji pomocy spotecznej na poziomie srodowisk lokalnych.

Polityka senioralna

Polityka senioralna jest syntetyczna wersja inicjatyw praktycznych i poszu-
kiwan badawczych okreslanych wczes$niej mianem polityki spolecznej wobec
starzenia si¢ i staro$ci. Skonstruowanie jej z wykorzystaniem dorobku eksplo-
racyjnego nauk o polityce i szeroko rozumianej polityki spotecznej wigzalo
sie zaréwno z bezprecedensowym tempem przemian demograficznych, jak
i z potrzeba nadania jej aktualnego, instytucjonalnego wymiaru. Ksztalto-
wanie wielostronnych ram wspoéltczesnej polityki senioralnej zainicjowano
w 2012 roku, czyli w Europejskim Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidar-
no$ci Miedzypokoleniowej, uruchomieniem w Ministerstwie Pracy i Polity-
ki Spotecznej Departamentu Polityki Senioralnej, a takze opracowaniem na
lata 2012-2013 Rzagdowego Programu na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych (ASOS) oraz Programu Solidarno$¢ Pokolen — Dzialania na Rzecz
Zwigkszania Aktywno$ci Zawodowej Oséb w Wieku 50+. W ramach kolejnych
inicjatyw resortowych wdrozono Wieloletni Program Senior-WIGOR na lata
2015-2020, opracowano prawne podstawy funkcjonowania rad senioréw w sa-

7 Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2020-2021..., s. 7-15.
8 Tamze, s. 18-19.

° Tamze, s. 19.

10 Tamze, s. 42.
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morzadach gminnych, utworzono réwniez Narodowy Instytut Geriatrii, Rade
ds. Polityki Senioralnej oraz Sejmowg Komisje Polityki Senioralnej. W 2015 roku
na Miedzynarodowym Kongresie Zdrowego Starzenia podkreslono znaczenie
integracji srodowisk naukowych, obywatelskich i senioralnych, jaka zdotano
uzyska¢ w wyniku przedsigwzig¢ podejmowanych dla budowania optymalnych
warunkoéw pomyslnego starzenia sig, godnego i zdrowego zycia w staro$ci. Za-
planowano takze ich dalszy, systematyczny rozwdj. Mimo nieprzewidywalnych
wowczas trudnosci (pandemia, lockdown, ograniczenia przestrzeni zyciowej
0s6b starszych, wojna na Ukrainie, problemy finansowe samorzadéw lokalnych,
inflacja) upowszechnianie i realizacja wigkszosci inicjatyw prosenioralnych
w $rodowisku zamieszkania oséb starszych nie stracity ani na aktualno$ci, ani
na popularnoéci. Zweryfikowano jedynie sens kontynuacji przedsiewzig¢ doraz-
nych, spektakularnych, ale nieprzynoszacych samorzadom i ich mieszkanncom
wymiernych efektow, chocby w postaci aktywizacji czy systemowego, trwalego
wsparcia senioréw. Za takie uznano np. Program Senior-WIGOR. Krytyce
poddano tez stabe zaangazowanie instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie
polityki senioralnej w proces edukacji spoteczenstwa do starosci i o starosci.
Tym samym po raz kolejny wskazano na deficyty edukacji gerontologiczne;j.
Wielkim biedem kreatoréw zycia spolecznego jest ignorowanie kapitatu
ludzkiego skumulowanego w populacji senioréw, w tym cennej dla rynku
pracy zdolnosci do kontynuowania aktywnosci zawodowej po przekroczeniu
ustawowych progéow wiekowych. O ile wiek emerytalny mozna administracyj-
nie przesuwad, to nie mozna zaklada¢, ze stanowi on jednakowa dla wszyst-
kich granice starosci — staros$ci wedlug polskiego stereotypu: niesprawnej,
nieprzystosowanej do wyzwan wspolczesnosci, wymagajacej opieki innych,
spauperyzowanej i zmarginalizowanej. Mimo ze wspolczesnie ludzie w wieku
60+ z reguly sa mobilni, kreatywni, aktywni, wyksztalceni, chetni pelnienia
licznych rol spotecznych, chetni bycia uzytecznymi. Staros¢, tak jak i poprzed-
nie fazy zycia, jest niechomogenna. Nie ma reguly, ze przekroczenie progu
wieku emerytalnego dla wszystkich jest jednoznaczne z checig wyjscia z rynku
pracy, odejscia od aktywnosci zawodowej i zwigzanej z tym wszechstronnej
aktywnosci spolecznej. Nie wszyscy tez wymagaja opieki, wsparcia instytucji,
ale chcg realizowac swoje zainteresowania i pasje, podejmowac nowe role spo-
teczne, czyli normalnie zy¢ w swoim $rodowisku, korzystajac w razie potrzeby
- takze odplatnie - z dostepnych form aktywnosci, rekreacji, wypoczynku czy
edukacji, np. wolontariat, organizacje pozarzagdowe, samorzady lokalne, kota,
kluby, stowarzyszenia, $wietlice, uniwersytety, biblioteki. Zréznicowania te
potwierdzaja wyniki najnowszych badan Anny Urbaniak: w latach sze§¢dzie-
sigtych XX wieku emeryture uwazano za czas wycofywania sig, a emerytoéw
traktowano jako ludzi o ograniczonej aktywnosci, bez rél - a dzi§ popularne
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jest rozgraniczenie na emerytow w stagnacji i nowofalowych", czyli ludzi
wycofanych z zycia spotecznego, konsumentéw $wiadczen spolecznych oraz
ludzi mobilnych, kreatywnych, zainteresowanych partycypacja, nowosciami
technicznymi, postepem i szeroko rozumiang wspolczesnoscig. W swietle
analiz Gléwnego Urzedu Statystycznego obecnie co dziesiaty polski emeryt
(12,6% pobierajacych $§wiadczenia) pozostaje aktywny zawodowo, dorabiajac
do emerytury”. Emerytéw nowofalowych, czyli wyksztalconych, aktywnych,
mobilnych przedstawicieli populacji 60-65+ bedzie przybywac. Tendencje te
potwierdzono w raporcie PolSenior2, w ktérego swietle co trzeci Polak w wie-
ku 60-64 lata, co czwarty w wieku 65-69 i co szdsty w wieku 70-74 deklaruje
zainteresowanie podjeciem pracy, takze w niepelnym wymiarze lub w formie
on-line®. Jest to trend dobrze rokujacy dla rynku pracy obcigzonego deficytami
nizu demograficznego i utrzymujacych si¢ przez ostatnie lata niskich wspot-
czynnikéw aktywnosci zawodowej 0sdb w wieku emerytalnym, np. w 2020 roku,
przy $redniej krajowej 56,5%, wspolczynnik aktywnosci zawodowej w grupie
wiekowej 65+ wynosil 5,9%, z czego w grupie kobiet zaledwie 3,8%'". Przyczyn
tego zjawiska mozna upatrywac zaréwno w zréznicowanych wedtug pici pro-
gach wieku emerytalnego, jak i w standardowych oczekiwaniach spotecznych
wobec kobiet w petnieniu rél opiekunczych wobec wnukéw, starszych rodzicéw
iinnych niesprawnych, niesamodzielnych cztonkéw wspoélnot rodzinnych. Nie
bez znaczenia pozostaje brak w wielu srodowiskach dostepu lub utrudniony
dostep do ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych i pielegnacyjnych w miejscu
zamieszkania. Wedlug Piotra Bledowskiego w 90% przypadkdéw zapotrzebo-
wania senioréw na opieke jest ona udzielana przez rodzine”. W sytuacji braku
wsparcia instytucjonalnego czy chociazby poradnictwa pielegnacyjnego, kobiety
pelnig trudne role opiekundéw rodzinnych lub nieformalnych, np. jako sgsiadka,
kolezanka. Z tego powodu opuszczaja rynek pracy ponoszac podwdjne ryzyko

' A. Urbaniak, (Re)production of Inequalities in Retirement Practices and Meanings Assigned to
the Term ,,Retiree” in Post-Communist Context, ,Frontiers in Sociology” 2021, vol. 6, s. 1-15. DOL:
10.3389/f50¢.2021.686674.

12 Z niemal 6 mln emerytéw, 754 tys. jest aktywnych zawodowo. To zbawienie dla rynku pracy,
https://portalstatystyczny.pl/z-niemal-6-mln-emerytow-754-tys-jest-aktywnych-zawodowo-to-zba-
wienie-dla-rynku-pracy/ (dostgp: 9.10.2022).

3 P. Szukalski, Aktywnos¢ zawodowa, w: Badanie poszczegolnych obszarow stanu zdrowia oséb
starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem., red. P. Bledowski i in., Gdanski Uniwersytet
Medyczny, Gdansk 2021, s. 887-898.

4 Gléwny Urzad Statystyczny, Rocznik Statystyczny Pracy 2021, Zaktad Wydawnictw Statystycz-
nych, Warszawa 2021, s. 101.

> P. Bledowski, Potrzeby opiekuticze, w: Badanie poszczegolnych obszaréw stanu zdrowia 0séb
starszych, w tym jakosci Zycia zwigzanej ze zdrowiem, red. P. Bledowski i in., Gdanski Uniwersytet
Medyczny, Gdansk 2021, s. 922-928.
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braku profesjonalizmu w wypelnianiu roli opiekuna osoby niepetnosprawnej
oraz obnizenia standardu zycia.

Polityki senioralnej nie mozna zatem ogranicza¢ do funkcjonowania systemu
zabezpieczenia spolecznego, ustug zdrowotnych, socjalnych i pomocy spoteczne;.
Katalog potrzeb wspodlczesnej i przysziej populacji senioréw jest o wiele szerszy,
gdyz dotyczy grupy zréznicowanej pod wzgledem plci, wieku, wyksztalcenia,
miejsca zamieszkania, statusu rodzinnego, cywilnego i finansowego, kondycji
zdrowotnej i psychicznej, rodzaju starzenia si¢ oraz etapu starosci biologiczne;.
Kazdy starzeje si¢ inaczej, inny jest tez zakres jego potencjalnych potrzeb: od
checi bycia aktywnym, niezaleznym — w tym checi dalszego wykonywania zawo-
du w wymiarze podyktowanym sprawnoscia — przez instytucjonalng i Srodowi-
skowg pomoc w utrzymywaniu samodzielno$ci w miejscu stalego zamieszkania
az po stalg opieke medyczna, rehabilitacyjng czy hospicyjna obejmujaca ulge
w cierpieniu i pomoc w godnym odchodzeniu. Efektywna i niezmiernie cenna
w starzejacym sie spoleczenstwie polityka senioralna nie moze by¢ ograniczana
do dziatan spektakularnych, realizowanych gtéwnie w miastach. Nie powin-
na tez by¢ rozproszona kompetencyjnie i instytucjonalnie, promowana dla
popularnosci organizatorédw czy poklasku, ale bez systematycznej weryfikacji
kosztéw i oceny skutecznosci. Prakseologiczne pojmowanie jej zadan, funkeji
i celow lezy w interesie catego spoleczenstwa finansujgcego ostatecznie wszelkie
dziatania przedmiotowe.

Ustugi spoteczne w Srodowisku lokalnym senioréw

W opracowaniach przedmiotowych ustugi spoleczne odrdézniane sg od ustug
socjalnych, materialnych, cho¢ podobnie jak one stuzg zaspokajaniu szeroko
rozumianych potrzeb ludzkich. Ustugi socjalne majg jednak znacznie wezszy
zasieg zadaniowy i stanowig tylko jeden z segmentdw rozlegtych ustug spotecz-
nych. Te, niezaleznie od zrédel i sposobu finansowania (podmioty publiczne
lub niepubliczne), sg formami $wiadczen uruchamianych dla kompensowania
okreslonych deficytow zyciowych. Stuza wzmacnianiu potencjatu, aktywizacji,
uruchamianiu mechanizméw mobilizujacych do odzyskiwania samodzielno-
$ci zyciowej, ekonomicznej, psychicznej. Zadaniowo laczy sie je z dziataniami
instytucji publicznych, przy czym katalog ich form, potencjalnych adresatéw
i realizatorow coraz czesciej jest lokowany takze w przestrzeni rynkowej, han-
dlowej, a nawet komercyjnej.

W codziennej praktyce ustugi spoteczne odnoszone sg gtéwnie do pomocy
spolecznej i pracy socjalnej, a stan ich prawnych regulacji (ustawowych, re-
sortowych, samorzadowych) nadal nalezy uzna¢ za skromny i mato dostepny,
gltéwnie ze wzgledu na interdyscyplinarne rozproszenie materiatéw, statystyk,
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analiz, wynikéw badan, a takze luki w przedmiotowym pi$miennictwie geronto-
logicznym, politologicznym oraz socjologicznym. Warto doda¢, ze ranga ustug
spolecznych w polityce spolecznej jeszcze do niedawna pozostawiala wiele do
zyczenia. Przynajmniej do 2017 roku ani w polskim systemie pomocy spolecznej,
ani w strategiach rozwoju regionalnych rynkéw pracy ustugom spotecznym nie
nadawano duzego znaczenia, uznajac za priorytet polityki prorodzinnej transfery
i $wiadczenia socjalne'. Jednak ustugi spoteczne w coraz bardziej zréznicowa-
nych formach i zakresie stanowia swoisty symbol nowego modelu organizacji
zycia jednostek, rodzin i calych spotecznosci lokalnych. Obejmuja wszelkie
formy opieki — od specjalistycznej opieki psychiatrycznej i pielegnacyjnej po
opieke wytchnieniowg, w prowadzeniu gospodarstwa, w zalatwianiu spraw
urzedowych, aktywnos¢ edukacyjng, towarzyska i pomoc w organizacji czasu
wolnego. W literaturze przedmiotu klasyfikowane sg wedlug takich kryteriow,
jak rodzaj lub specyfika, obszar dzialania, miejsce $wiadczenia ustugi (miesz-
kanie, instytucja, placéwka, srodowisko lokalne). Btedowski dzieli je na cztery
grupy ustug dostepnych badz to w konkretnych placéwkach, badz w miejscu
zamieszkania adresatéw. Sg to ustugi zwigzane z ochrona zdrowia, terapia i pie-
legnacja, pomocg w prowadzeniu gospodarstwa i utrzymywaniu samodzielnosci
funkcjonalnej, zapobieganiem izolacji i osamotnieniu przez podtrzymywanie
kontaktow towarzyskich, sasiedzkich, a takze z pomocg prawng, poradnictwem
dotyczacym stylu zycia, higieny, zywienia, dostepnych form wsparcia”.

W Polsce organizacja systemu profesjonalnych ustug adresowanych gtéwnie
do senioréw jest dopiero na etapie poszukiwania rozwigzan adekwatnych do
oczekiwan spolecznych. Potrzeby instytucjonalnego i srodowiskowego wsparcia
starszych, niepelnosprawnych, gospodarujacych samodzielnie s ogromne, gdyz
Polska pod wieloma wzgledami pozostaje w tyle za panstwami europejskimi
tak pod wzgledem nakladéw na opieke zdrowotna, geriatryczna, edukacje
gerontologiczng, organizacj¢ kompleksowego wsparcia srodowiskowego, jak
i pod wzgledem nasycenia wskaznikami symbolizujacymi jako$¢ zycia i poziom
bezpieczetistwa zyciowego, np. w $wietle analiz poréwnawczych Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia w 2021 roku na 10 tys. mieszkancéw w Polsce statystycznie
przypadato zaledwie 23,8 lekarzy, podczas gdy w krajach sasiednich, nawet
mniejszych i stabszych ekonomicznie, wskaznik ten byl wyzszy i wynosit: 29,9
na Ukrainie, 35,1 na Sfowacji, 41,1 w Czechach, 43,0 w Niemczech, 44,4 w Rosji,

16 Wiecej na ten temat: G. Firlit-Fesnak, M. Grewinski, Polityka spoteczna w okresie cztonkostwa
Polski w Unii Europejskiej 2004-2017, w: Stulecie polskiej polityki spotecznej 1918-2018, red. E. Bojanowska
iin., Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2018,
s.156-178; M. Ksiezopolski, P. Michon, Scenariusze rozwoju polskiej polityki spotecznej w perspektywie
kilku najblizszych dekad, w: Stulecie polskiej polityki spolecznej..., s. 601-615.

17 Zob. P. Bledowski, Lokalna polityka spoteczna wobec ludzi starych, Oficyna Wydawnicza Szkoty
Gléwnej Handlowej, Warszawa 2002, s. 220-230.
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50,4 na Litwie i 51,9 na Bialorusi®®. Wedlug Krzysztofa J. Filipiaka problemy
z funkcjonowaniem polskiego systemu ochrony zdrowia poglebiajg sie syste-
matycznie. U Zrédet tkwi narastajace zadluzenie szpitali, braki kadrowe w gru-
pie lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych, personelu pomocniczego.
Diagnozowanym problemom ekonomicznym i organizacyjnym towarzyszy
utrzymujacy si¢ trend migracyjny wysoko kwalifikowanych kadr medycznych
i rownolegte do starosci demograficznej rosngce zapotrzebowanie na ustugi
medyczne populacji trzeciej i czwartej generacji®. Diagnozowane od lat i wska-
zywane przez gerontologéw w kolejnych raportach deficyty w sferze opieki
geriatrycznej stanowig niemal modelowy przyklad zaniedban systemowych?.
W warunkach narastania staro$ci demograficznej sie¢ placéwek stacjonarnej
opieki zdrowotnej rozwija si¢ w sposob niezauwazalny, a 16zek geriatrycznych
i geriatrow nawet ubywa, np. w latach 2010-2020 sie¢ zaktadéw pielegnacyjno-
-opiekunczych rozbudowano ze 137 do 171 placéwek, a liczbe miejsc zwiekszono
z 5688 do 7904, przy czym liczba leczonych w nich zmalala z 13613 do 13404
0sob. Podobnie liczba 16zek geriatrycznych w szpitalach z 1097 w 2019 roku
zmniejszyla si¢ do 1045 w 2020 roku”. Zdaniem specjalistéw obecnie w Polsce
30% populacji 60+ wymaga opieki geriatrycznej, jednak liczba aktywnych za-
wodowo geriatréw ulega systematycznej redukcji ze wzgledu na niski poziom
oplacalnosci tej specjalizacji. Wedtug Tomasza Kostki nie ma w Polsce zinte-
growanego systemu opieki nad ludzmi starszymi. Z grona 499 lekarzy geriatréw
(stan z 2020 roku) zaledwie polowa pracuje w specjalnosci, a przy zachowaniu
$redniej europejskiej, czyli 2,5 lekarzy geriatréw na 100 tys. mieszkancéw, po-
winno ich praktykowac okoto 3 tys., w przysztosci nawet 4,5 tys.”

Na szczego6lng uwage zastuguje fakt, ze polska stuzba zdrowia przynajmniej
przez dwie dekady bedzie konfrontowana z rosngcymi potrzebami medycz-
nymi pokolenia powojennego wyzu demograficznego (1947-1955). W latach
2011-2020 liczebnos¢ grupy wiekowej 65-79 lat wzrosta o 38,2%, a populacji 80+,

18 K.J. Filipiak, Za chwile zabraknie w Polsce chirurgow, a nawet lekarzy rodzinnych, https://portal.
abczdrowie.pl/prof-filipiak-za-chwile-zabraknie-w-polsce-chirurgow-a-nawet-lekarzy-rodzinnych-
-jak-przekonac-mlodych-medykow-zeby-zostali-w-polsce (dostep: 30.08.2022).

¥ Tamze.

20 Wiecej na ten temat: E. Trafiatek, Dylematy i wyzwania polityki senioralnej. Opieka geria-
tryczna — wsparcie — ustugi spoteczne, ,,Praca Socjalna” 2017, nr 6, s. 128-140; Badanie poszczegdlnych
obszarow stanu zdrowia 0s6b starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem, red. P. Bledowski
iin., Gdanski Uniwersytet Medyczny, Gdansk 2021, s. 19-114, 851-1118; L. Bulinski, Rok 2020/2021.
Koronawirus SARS-COV-2. Opieka zdrowotna. Ludzie starsi, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2021, s. 120-130, 176-183.

21 Gloéwny Urzad Statystyczny, Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2021, Zaklad Wy-
dawnictw Statystycznych, Warszawa 2021, s. 381-383.

22 T. Kostka, Organizacja opieki zdrowotnej nad osobami starszymi w Polsce, w: Badanie po-
szczegolnych obszaréw stanu zdrowia os6b starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem,
red. P. Btedowski i in., Gdanski Uniwersytet Medyczny, Gdansk 2021, s. 59-68.
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z naturalnych przyczyn narazonej na wielochorobowos¢ i niepetnosprawnos¢,
0 21,1%*. To istotne sygnaly rosngcego zapotrzebowania na ustugi zdrowotne,
opiekuncze i pomocowe, tym bardziej, ze w §wietle Raportu o samotnosci II, co
trzeci Polak w wieku 75+ prowadzi gospodarstwo jednoosobowe*. Lockdown
ujawnit wielkie rozmiary skutkoéw singularyzacji staro$ci, potrzeb samotnie
mieszkajacych oséb starszych — nierzadko anonimowych dla otoczenia, bez-
radnych, niesamodzielnych. Im w najtrudniejszym czasie izolacji pomagaty
przezy¢ wlasnie ustugi spoteczne - czy to $wiadczone przez pomoc spoleczng,
czy wolontariuszy.

Za organizacje ustug spotecznych adekwatnych do potrzeb okreslonych
srodowisk w gtéwnej mierze odpowiadajg jednostki samorzadu terytorialnego.
Z poziomu lokalnego o wiele fatwiej jest identyfikowa¢ potrzeby mieszkancow,
ale tez o wiele trudniej niz z poziomu centralnego (panstwowego) wyjs¢ im
naprzeciw w postaci instytucjonalnego, profesjonalnego wsparcia. Praktyka
wskazuje na wielkie zréznicowanie stosowanych dotychczas rozwigzan w po-
szczegblnych miastach, powiatach, czy nawet regionach kraju. W Kielcach
specjalistyczne ustugi opiekuncze gwarantowane niepetnosprawnym miesz-
kancom miasta sg realizowane w ramach konkretnych programéw ministe-
rialnych. Ich finansowanie jest pokrywane w 50% przez gmine i w 50% przez
budzet panstwa, np. w ramach edycji 2020 opiekunczymi i specjalistycznymi
ustugami w tym miescie objeto 278 os6b w wieku do 75 roku zycia, a ustugami
zawartymi w pakiecie opieka wytchnieniowa — kolejne 242 osoby. Z ustug asy-
stenta osobistego osoby niepelnosprawnej (celowych, w catosci finansowanych
z budzetu panstwa) skorzystato kolejnych 1036 oséb*. Roczny koszt tego typu
ustug w skali roku zamknieto w kwocie 10 678 171 zt, z czego refundacje budze-
towe pokryly ponad 78% kosztdw realizowanych przedsiewzigé. Inne przyktady
dobrej organizacji pracy stuzb spolecznych w tym $rodowisku to staty rozwoj
sieci mieszkan chronionych, dobra dostgpnos¢ senioréw do ustug opiekunczych,
pielegnacyjnych, zwigzanych z organizacja Zywienia i dbaloscig o zdrowie oraz
szybkie tempo prac przy tworzeniu centréw ustug spolecznych. Mianem wzorca
dobrych praktyk w dziataniach ustugowych rzecz oséb starszych nalezy okresli¢
mazowieckg Fundacje¢ na rzecz Bezpieczenstwa , Feliks”, na ktorej koncie od
2021 roku figuruje ponad 100 projektow, z czego potowa adresowana byta do
senioréw. Tytulem przyktadu mozna wymieni¢ projekty: ,Pasja — recepta na

2 Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2020-2021..., s. 34-35.

2t Raport o samotnosci II. Pierwszy rok pandemii, Stowarzyszenie Wiosna, Warszawa 2021, https://
www.szlachetnapaczka.pl/wp-content/uploads/2021/03/raport_o_samotnosci_202L.pdf (dostep:
12.06.2021).

2> Dane statystyczne na podstawie materialéw wewnetrznych Miejskiego Os$rodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach za rok 2020.
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b

wieczng mlodos$¢’, ,,Senior kierowca doskonaly”, ,,Bezpieczenstwo’, ,,Nie daj si¢
oszuka¢, zniewazac’, ,,Z Alzheimerem za pan brat™.

W calym kraju wielkg popularnoscia cieszg si¢ uniwersytety trzeciego wieku
(UTW), gminne centra i kluby seniora. Stale ich przybywa, ale i to nie wypelnia
narastajacych oczekiwan, np. sie¢ UTW obejmuje niemal 650 placéwek, cho¢ na
poczatku XXI wieku bylo ich zaledwie 125. Spelniajg one kilka wazkich funkgji:
edukacyjna, integracyjng, aktywizacyjna i kompensacyjna. Majg zréznicowana
strukture organizacyjno-prawna, funkcjonujac przy szkotach wyzszych, domach
i osrodkach kultury, bibliotekach, centrach ksztalcenia ustawicznego, stowarzy-
szeniach, fundacjach, muzeach, urzedach, sotectwach, a nawet przy instytucjach
pomocy spotecznej. Czg$¢ kosztédw ich dzialalnosci zréznicowanej w formach
(wyklady, seminaria, kursy specjalistyczne, zajecia na ptywalniach, wycieczki,
zajecia rekreacyjne, wyjazdy turystyczne, uczestnictwo w imprezach kultural-
nych itp.) ponoszg sami stuchacze, w malych §rodowiskach lokalnych tworzac
przyjazng atmosfere solidarnosci pokoleniowej, poczucia uzytecznosci oraz
otwartosci na postep. Spotecznos¢ stuchaczy UTW skupia niejako elite popu-
lacji senioréw, zastugujac na wszechstronne wsparcie profesjonalnych instytucji
spolecznych. Jako przyktad dobrych praktyk w zakresie wzmacniania i rozwoju
ustug edukacyjnych dla senioréw warto przywota¢ wspélna inicjatywe Oddziatu
Polskiego Towarzystwa Polityki Spolecznej (PTPS) w Krakowie, Zaktadu Edu-
kacji Dorostych w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach, jego Uniwersytetu Senioréw, a takze Fundacji Restart - zorganizo-
wania w Kielcach I Kongresu UTW, na ktérym we wrzesniu 2022 roku powo-
tano do zycia Swietokrzyski Klaster UTW, skupiajacy 17 placéwek dzialajacych
w regionie. Dla skutecznego organizowania wszelkich form $rodowiskowego
wsparcia najcenniejsza jest trafna diagnoza deficytéw spolecznych i umiejet-
nie organizowana wspoélpraca instytucji i placowek pomocowych wszystkich
szczebli administracji publicznej. Zatem niezmiernie wazkim wyznacznikiem
efektywnosci prowadzenia dobrej dziatalnosci opiekunczej na rzecz mieszkan-
cow srodowisk lokalnych jest profesjonalna praca socjalna i kompetentna kadra
pracownikow socjalnych oraz stuzb spotecznych.

Zadania na przysztos¢

Zdaniem analitykéw proceséw spotecznych przeksztalcenia w polskiej struk-
turze demograficznej i dysproporcje reprezentacji pokoleniowych w kolej-

26 1. Szczesna, Dobre praktyki - projekt edukacyjno-profilaktyczny dla senioréw ,,Pasja - recepta na
wieczng mlodos¢”, w: Uczenie si¢ w trakcie Zycia — aspekty, postulaty, uzasadnienia, red. A. Przygoda,
K. Potaczata-Perz, S. Kowalski, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2021, s. 327-333.
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nych latach beda narastac i poglebiac sie. Wedtug prognoz w 2050 roku liczba
ludnos$ci w Polsce moze spas¢ do 35,2 mln, a w dalszych latach do 24 mIn¥.
W ciagu trzech najblizszych dekad reprezentacja populacji 60+ prawdopodobnie
wzro$nie do 40,4% (z obecnych 24,8%), nastapi takze wzrost populacji 80+ do
niemal 6% (z 4,1% w 2015 roku)*. Kolejne fazy procesu podwdjnego starzenia
sie, czyli znacznego przyrostu tzw. czwartej generacji powojennego wyzu de-
mograficznego zmieni polska piramide wieku i postawi nowe wyzwania przed
sektorowymi politykami publicznymi. Konsekwencjg przewidywanych trendéw
demograficznych, wzmaganych ujemnym saldem migracji zewnetrznych, bedzie
stala redukcja zasobdw pracy i narastajace obcigzanie populacji w wieku pro-
dukcyjnym kosztami utrzymania pozostatych reprezentacji wiekowych. Z racji
coraz wiekszej popularnosci alternatywnych form zycia matzensko-rodzinnego
i singularyzacji starosci skurczy si¢ tez potencjal opiekunczy rodziny jako pod-
stawowej grupy odniesienia dla os6b w starszym wieku, najcenniejszej dla nich
przestrzeni zyciowej kojarzonej z bezpieczenstwem spofecznym.

Biorac zatem pod uwage dotychczasowe i mozliwe formy aktywnosci oséb
w wieku 60+, zréznicowane w obrebie kazdego kolejnego piecioletniego prze-
dzialu, oraz sprawdzone praktyka dziatania kompensacyjne na rzecz wzmac-
niania ich relacji sSrodowiskowych, pokoleniowych, interakcji spotecznych,
warto pamieta¢ o naturalnych potrzebach ludzkich, a takze jednostkowych
i spotecznych zagrozeniach powodowanych ich ignorowaniem. Naleza do nich
m.in.: izolacja spofeczna, osamotnienie, marginalizacja, stereotypizacja, paupe-
ryzacja, pustoszenie rynkéw pracy, nadmierne obcigzenia systemu zabezpiecze-
nia spolecznego, brak poczucia solidaryzmu pokoleniowego, chorobotwoérczy
bezruch i smutek, brak sensu i celu Zycia oraz szereg polaryzacji spolecznych,
pokoleniowych, terytorialnych, ekonomicznych czy edukacyjnych®.

Odpowiedzig na te zdiagnozowane lub prognozowane ryzyka winna by¢
systematyczna rozbudowa sieci wewnatrzsrodowiskowego wsparcia najstarszych
mieszkancéw - tak instytucjonalnego, jak i pozainstytucjonalnego. Wsparcia
wieloplaszczyznowego, zréznicowanego w specyfice, formie, kosztach, a ofero-
wanego przez organizacje pozarzadowe, wolontariuszy, sasiadéw, ludzi dobrej
woli oraz profesjonalnych pracownikéw socjalnych i specjalistow (rehabilitant,

7 G. Uscinska, Problemy migracji w zakresie zatrudnienia i ubezpieczenia spotecznego, w: Migracje
a sytuacja demograficzna Polski, red. J. Hrynkiewicz, J. Witkowski, A. Potrykowska, Rzadowa Rada
Ludno$ciowa, Warszawa 2019, s. 100; G. Dyjak, Alarmujgce prognozy dla Polski. Populacja spadnie do
24 mln w tym stuleciu, http://www.zielonalinia.gov.pl/-/alarmujace-prognozy (dostep: 27.07.2021).

28 Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2019-2020..., s. 16, 34-44; por. G. Uscinska, Problemy
migracji..., s. 101; L. Kostrzewski, Katastroficzne prognozy demograficzne dla Polski, https:/[www.
euractiv.pl/section/rolnictwowpr/news/katastrofalne-prognozy-demograficzne-dla-polski/ (dostep:
26.07.2021).

2 1.K. Wawrzyniak, Staros¢ cztowieka - szanse i zagrozenia, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa
2017,s.7.

74 ZN KUL 65 (2022), nr 4 (260)



UStUGI SPOLECZNE W POLITYCE SENIORALNEJ. ROLA, STAN, WYZWANIA

opiekun osoby niepelnosprawnej, asystent rodziny, fryzjer, kosmetyczka, te-

rapeuta, animator kultury). Wsparcia opartego na wspolpracy przynajmniej

dwdch systeméw — medycznego (lekarz geriatra, pielegniarka srodowiskowa)

i spolecznego (pracownik socjalny, opiekun nieformalny, rodzinny). Poza

wsparciem potrzebna jest aktywizacja wszelkich dostepnych stymulatoréw jak

najdluzszego trwania fazy samodzielno$ci fizycznej i ekonomicznej przedsta-
wicieli trzeciej generacji:

- promowanie instrumentéw zachety do aktywnosci zawodowej, pracy zarob-
kowej po osiagnigciu uprawnien emerytalnych, emeryci bowiem skutecznie
wypelniaja rynkowe luki nizu demograficznego oraz migracji zarobkowych
ludzi miodych;

- wzmacnianie rangi i rozbudowa sieci placéwek ksztalcenia ustawicznego,
$wiadczacych ustugi edukacyjne, rozwojowe, adaptacyjne, integracyjne,
sprzyjajace budowaniu dobrych relacji miedzyludzkich i poczuciu bezpie-
czenstwa spolecznego w miejscu zamieszkania;

- dazenie do dalszej deinstytucjonalizacji wsparcia senioréw, uznania ich praw
do autonomii i podmiotowosci, do samodzielnego decydowania o miejscu
i przebiegu starzenia si¢ i zycia w staro$ci;

- dostep do profilaktyki gerontologicznej i ustug geriatrycznych dla syste-
matycznego redukowania kosztéw zwigzanych z leczeniem senioréw, dla
promocji modelu starzenia si¢ w zdrowiu, pomyslnego starzenia.
Zdaniem Mirostawa Grewinskiego ,,ocena dorobku polityki spolecznej

w dziedzinie rozwoju ustug spolecznych ostatnich trzech dekad jest umiarko-

wanie pozytywna — wiele jest jeszcze do zrobienia™°. W konkluzji przeprowa-

dzonej analizy krytycznej autor ten dobrze ocenia dzialania podejmowane na
rzecz aktywizacji, integracji, rozwoju ekonomii spolecznej i znacznie stabiej
osiggnigcia w organizowaniu ustug senioralnych, w tym wspierajacych rodzing
seniora. Odpowiedz na te wyzwania wymaga uzupelnienia dotychczasowych
strategii o nowe formy, o szerszy zakres dzialan we wszystkich srodowiskach,

o uruchomienie wigkszego potencjalu finansowego, jak i tkwigcego w kapitale

ludzkim.

Zakonczenie

Zrédta diagnozowanych obecnie zmian demograficznych tkwig zaréwno
w kondycji zdrowotnej, ekonomicznej obywateli, wydolnosci instytucjonalnej
podmiotéw panstwa, jak i w znamiennych dla XXI wieku przemianach kultu-
rowych, aksjologicznych i spotecznych. Osiagniecia medycyny, postep cywili-

30 M. Grewinski, Ustugi spoleczne..., s. 450-451.
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zacyjny, zmiany preferowanych postaw i zachowan z jednej strony zwigkszaja
potencjalne szanse dozycia staro$ci sedziwej, z drugiej zmieniajg architekture
bezpiecznej przestrzeni zyciowej — oczekiwanej i dostepnej dla senioréw. Teraz-
niejszo$¢ i prognozowana przyszto$¢ rodza kolejne wyzwania wobec polityki
spotecznej, a nade wszystko wobec polityki senioralnej, otwartej na skutki
kolejnego przejscia demograficznego. Wyzwaniom tym sprosta¢ moze tylko
sprawnie funkcjonujgcy system ustug, takze skomercjalizowanych, rynkowych,
instytucjonalnych i mobilnych, wykraczajgcych poza tradycyjne ramy pomocy
spolecznej. W spoleczenstwie obywatelskim stanowia one wazki stymulator
rozwoju, integracji i bezpieczenstwa spolecznego, a takze inkluzji spoteczne;.
Tworzg stabilny fundament innowacyjnej polityki spotecznej, polityki senioral-
nej, inwestycyjnej i aktywizujacej, promowanej w XXI wieku na catym $wiecie.
Polityka senioralna oceniana z perspektywy minionych 10 lat, zwlaszcza jej
zdefiniowania, ustruktualizowania oraz zinstytucjonalizowania, nadal wymaga
korekty, weryfikacji dokonywanych z wykorzystaniem wnioskéw praktycznych.
Jest ona kosztowna, przy tym zbyt rozproszona administracyjnie, finansowo,
kompetencyjnie i zadaniowo. Niezbedne zatem jest zainicjowanie kolejnej debaty
nad jej optymalnym modelem wspierania senioréw ustugami spotecznymi —
debaty, w ktérej swoje racje i sugestie beda mogli prezentowac przedstawiciele
srodowisk naukowych i opiniotwdrczych, praktycy, organizatorzy zycia spo-
tecznego w malych srodowiskach lokalnych, a takze sami seniorzy i ich bliscy
oraz politycy odpowiedzialni za stanowienie aktoéw prawnych. Niezbedne jest
uznanie rangi podmiotowosci i prawa do partycypacji adresatéw wszelkich
dzialan. Trzeci wiek nie musi by¢ utrwalaniem stereotypu marginalizacji, lecz
$wiadomym dopasowywaniem mozliwosci do form aktywnosci i ustawicznego
rozwoju. Inne potrzeby artykuluja starsi mieszkancy wsi, inne matych miaste-
czek, inne osoby samotne, inne gospodarujace z rodzing, inne w wieku 60-69
lat, inne powyzej 70 lat, a jeszcze inne — dozywajacy poznej staroéci. Staro$¢
jest zréznicowana i wymagajaca profesjonalizmu. Muszg ja rozumiec ci, ktérzy
jej do$wiadczaja i ci, ktorzy odpowiadaja za kompensowanie jej deficytéw. To
zadania i wyzwania, jakie rzeczywisto$¢ demograficzna, zdrowotna i gospo-
darcza stawia przed wspolczesnym spoleczenstwem. Trzeba jednak spetniaé
warunki odpowiedniej rangi ksztalcenia ustawicznego, profilaktyki zdrowotnej,
inwestowania w siebie, promocji samodzielnosci ekonomicznej, wspdtdziatania
instytucji odpowiedzialnych za programy;, strategie, zalozenia, inicjatywy reali-
zowane w ramach szeroko rozumianej innowacyjnej, a takze aktywnej polityki
spolecznej na szczeblu samorzadowym, lokalnym i panstwowym.
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Nowy fad instytucjonalny w pomocy
spotecznej w ocenie pracownikow
socjalnych

A New Institutional Order in Social Assistance
as Assessed by Social Workers

Abstrakt

Celem artykutu jest analiza czynnikéw determinujacych postrzeganie kierunku instytucjonalnych
przemian sektora pomocy spolecznej przez pracownikéw socjalnych. Wyniki przeprowadzonych
badan potwierdzaja, ze proces percepcji tak wielowymiarowego konstruktu, jak aprobata dla zmian
w systemie pomocy spolecznej zostal zdominowany przez perspektywe wlasnych mozliwosci rozwo-
jowych i warunkéw osiggania sprawstwa i podmiotowosci. Selektywno$¢ czynnikéw percepcji zmian
w systemie pomocy spolecznej odzwierciedla orientacje¢ aksjologiczna, oczekiwania i doswiadczenia
pracownikéw socjalnych. W badaniach zidentyfikowano takze dziewie¢ wymiardw postrzegania zmian
w systemie pomocy spolecznej, ktore wyjaéniaja 61,84% catkowitej wariancji, oraz skonstruowano
model pomiarowy. Dzi¢ki niemu ustalono, ze najwyzej ocenianym wymiarem zmian w systemie
pomocy spolecznej jest mozliwo$¢ rozwoju osobistego, poczucie sprawstwa i podmiotowosci. Wy-
miarami o nieco nizszym poziomie s3 te odnoszace si¢ do organizacyjnego uczenia si¢, nowych
akcentéw w zasadach pracy socjalnej, takich jak indywidualizacja, decentralizacja, nacisk na prace
$rodowiskowsy, solidaryzm i wspdlnotowos¢. Uzyskane wyniki pokazuja glebokie zakorzenienie
pracownikow socjalnych w warto$ciach, na ktérych opiera si¢ srodowiskowa praca socjalna.
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Abstract

The aim of this study is to analyse the factors determining the perception of the direction of insti-
tutional changes by social workers. The analysis helped confirm the hypothesis according to which
the perception of as multidimensional construct as approval for changes in the social assistance
system was dominated by the perspective of one’s own development capabilities and conditions for
achieving agency and subjectivity. It was found that the particular factors influencing how changes
are perceived reflect the axiological orientation of the respondents, their expectations and experien-
ces. Identified were nine dimensions of how changes in the social assistance system are perceived,
which account for 61.84% of the total variance. On this basis, a measurement model was constructed.
The model helped establish that the highest rated change determinants were personal development
opportunities, a sense of agency and subjectivity. Dimensions that scored slightly lower were those
related to organizational learning, new foci in the principles of social work such as individualization,
decentralization, emphasis on environmental work, solidarity and community. The results reveal the
deep rooting of social workers in the values on which environmental social work is based.

Keywords: social service centers, social work, social workers, social services, principles of social work

Wstep

Korzenie pomocy spolecznej i bedacej jej instrumentarium pracy socjalnej
wywodzg si¢ z religii chrzescijanskiej, ktéra rozpropagowata i upowszechnita
ide¢ pomocy rodzinnej i sSrodowiskowej w skali lokalnej. Zmiany spoteczne
i ekonomiczne skutkowaty ewolucja jej ksztaltu i w efekcie doprowadzily do
profesjonalizacji wlasciwych form i metod w ramach lokalnej polityki spotecz-
nej'. Pomoc spoteczna jako instytucja i wazne narzedzie polityki spolecznej
w dyspozycji panstwa ma stuzy¢ eliminowaniu nieréwnosci spotecznych, a tym
samym realizacji zasady sprawiedliwosci spolecznej?. Stanowi ona system sam
w sobie, a jednoczesnie jako jeden z filaréw polityki spolecznej i zabezpiecze-
nia spolecznego jest produktem rozwoju cywilizacyjnego i zwigkszania si¢ roli
panstwa w zapewnieniu ostony socjalnej obywateli®. Ustawowe ujecie pomocy
spotecznej podkresla role, jaka odgrywa panstwo w organizowaniu i §$wiadczeniu
tej pomocy, wyraza jego odpowiedzialno$¢ za losy czlonkéw spoleczenstwa,
zawiera takze podstawowe wyznaczniki tadu spotecznego w tym obszarze, okre-
$lajace warto$ci i normy w dzialaniach pomocowych, zadania poszczegélnych
podmiotéw oraz beneficjentéw tych dzialan. Gléwny nacisk jest potozony na
wsparcie jednostek i grup spotecznych w sytuacjach kryzysowych, gdyz pozwala

' E. Weber, Efektywnos¢ pracy socjalnej w srodowisku lokalnym, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej. Organizacja i zarzgdzanie” 2014, nr 69, s. 108.

2 A. Olech, Praca socjalna a inne profesje. Punkty styczne i roztgczne, w: Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce. Migdzy stuzbq spoleczng a urzedem, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012, s. 343.

* R. Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, w: Polityka spoleczna,
red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 35-36.
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ono na odzyskanie zdolnosci do samodzielnego dzialania w zyciu spolecznym.

Kluczowg role w tym procesie odgrywa praca socjalna, ktdrg ustawa z 2004 roku

o pomocy spolecznej (dalej: u.p.s.) * definiuje jako ,dzialalno$¢ zawodowa,

majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu

zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowied-
nich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi”

(art. 6 pkt 12 u.p.s.). Pomoc spoleczna nie ma wigc charakteru darowizny ze

strony panstwa dla obywateli, lecz jest jego powinnoscig i obowigzkiem wobec

potrzebujacych pomocy. Marek Rymsza, wskazujac na ewolucje systemu pomocy
spolecznej wyodrebnil jej cztery wymiary:

instytucjonalny - polegajacy na tworzeniu miejsc pracy dla pracownikéw

socjalnych w ramach nowo powstatego, a nastepnie rozbudowywanego sy-

stemu pomocy spotecznej, obejmujacego publiczne placéwki wsparcia oraz
placowki i programy prowadzone przez podmioty niepubliczne;

- edukacyjny - przejawiajacy si¢ w tworzeniu systemu ksztalcenia do pracy
socjalnej na poziomie uniwersyteckim oraz systemu specjalizacji zawo-
dowych jako formy podnoszenia kompetencji przez czynnych zawodowo
pracownikow socjalnych w ramach tzw. ksztalcenia ustawicznego;

- praktyczny - zwigzany z akumulacjg doswiadczen w szeroko rozumianym
srodowisku stuzb spotecznych, w tym specjalistéw zajmujacych sie po-
maganiem, prowadzacych rézne formy pracy socjalnej, ale niekoniecznie
zatrudnionych na stanowiskach pracownikéw socjalnych;

- ekspansyjny - wiazacy si¢ z wylanianiem nowych specjalnosci w ramach
pracy socjalnej i krystalizowaniem si¢ nowych zawodéw pomocowych wy-
rastajacych z pracy socjalnej®.

Jak zaznacza przywolany autor, zmiany zachodzace we wszystkich wymie-
nionych wymiarach byly wdrazane réwnolegle, ,wskutek czego efekty dziatan
podejmowanych w ramach kazdego z nurtéw reformatorskich nachodzily na
siebie, cze$ciowo wzajemnie si¢ wzmacnialy, a czg§ciowo znosity. Przy czym
najsilniejsza okazala si¢ strategia instytucjonalizacji, ktéra w duzej mierze
przesadzita o ksztalcie polskiej wersji decentralizacji pomocy spolecznej oraz
o wizerunku i tozsamosci profesjonalnych stuzb spotecznych™. W 2013 roku
zmiany w organizowaniu praktyk pomocowych w ramach aktywnosci struktur
samorzadowych uregulowata ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-

4 Ustawa o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 953 z pézn. zm.).

> M. Rymsza, Jaka profesjonalizacja pracy socjalnej w Polsce i jaki rozwdj stuzb spotecznych?,
»Problemy Polityki Spotecznej. Studia i dyskusje” 2016, vol. 35, s. 28.

¢ M. Rymsza, Pomoc spoleczna i praca socjalna w Polsce. Perspektywy i bariery rozwoju,
w: Wspélczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. M. Grewinski, J. Krzyszkowski,
Mazowieckie Centrum Polityki Spoltecznej, Warszawa 2011, s. 33-34.
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lontariacie’. Chociaz ich najistotniejszym wyrazem bylo systemowe dopuszczenie
podmiotéw sektora obywatelskiego i koscielnych podmiotéw trzeciego sektora do
realizacji zadan publicznych w tym obszarze przy wykorzystaniu srodkéw pub-
licznych, nie wplyneto to jednak na poziom integracji ustug spotecznych. Taka
systemowg inwestycja wzmacniajacg rozwoj i koordynacje ustug spolecznych
stala si¢ koncepcja centréw ustug spotecznych (CUS). Odnos$na ustawa o rea-
lizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (dalej: u.r.u.s.),
bedaca prezydenckga inicjatywa, zostala przyjeta w 2019 roku i jest okreslona jako
instrument przeksztalcenia samej instytucji pomocy spotecznej oraz budowania
nowych regul tadu®. Nowe rozwiazanie ,,stwarza [...] szanse na poszukiwanie
lepszych rozwigzan z zakresu polityki spotecznej z wykorzystaniem potencjatu
wielu instytucji przynaleznych do réznych sektoréw™. Jak zauwaza Mirostaw
Grewinski, pomimo bezsprzecznej potrzeby stworzenia w Polsce lokalnego, in-
stytucjonalnego systemu koordynacji ustug spotecznych i zintegrowania wigzki
ustug w ramach jednej instytucji lokalnej, ,,[...] powolanie nowej instytucji
i struktury w porzadku instytucjonalnym gmin jest zawsze ryzykowne i moze
budzi¢ niepokoje kadr osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), a szerzej decyden-
tow samorzadowych™. Ustawa wprowadza znaczace zmiany w fundamentach
instytucjonalnego tadu pomocy spotecznej. Lad spoteczny w systemie pomocy
spolecznej nalezy rozumiec jako stan funkcjonowania instytucji pomocowych
i zachowan spolecznych jednostek umozliwiajacym osobom i rodzinom prze-
zwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zmiany w nowym
porzadku dotycza nie tylko poszerzenia spektrum podmiotéw udzielajacych
wsparcia 0 nows instytucje, ale takze zmiany akcentéw i elementow sktadaja-
cych sie na ten system (wartosci, grupy beneficjentéw, instytucje, regulacje).
Uwzgledniajac powyzszy aspekt fadu instytucjonalnego w pomocy spolecz-
nej celem niniejszego artykulu jest analiza aprobaty pracownikéw socjalnych
dla kierunkéw przemian sektora pomocowego i mozliwosci realizacji w no-
wych warunkach zaréwno wartosci pracy socjalnej, jak i wlasnych mozliwosci
rozwojowych, a zwlaszcza wplywu zmian instytucjonalnych w skali kraju na
funkcjonowanie pracownikéw socjalnych w ich srodowiskowych rolach. Wy-
korzystano metod¢ sondazu diagnostycznego oraz metode deskrypcji i analizy

7 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 2 2003 r. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.).

8 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).

° D. Zalewski, Centra ustug spolecznych a reforma systemu pomocy spotecznej, ,Wiadomosci
Spoleczne” 2021, nr 1, s. 14.

10 M. Grewinski, Szanse i bariery we wdrazaniu instytucji centrow ustug spotecznych, ,Wiadomosci
Spoteczne” 2021, nr 1, s. 19.
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zgromadzonego materialu”. Zebrane dane opracowano statystycznie z wyko-
rzystaniem programu Statistica 8.0. Przeprowadzono miary tendencji central-
nej i wyznaczono réznice miedzy $rednimi arytmetycznymi badanych cech,
dokonano takze analizy czynnikowej. Na jej podstawie skonstruowano model
pomiarowy czynnikéw determinujacych poziom aprobaty dla kierunkéw nowych
rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, oraz model ich skutkéw dla
mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych.

Badania przeprowadzono od 1 czerwca do 15 sierpnia 2022 roku metoda
ustrukturyzowanego wywiadu kwestionariuszowego na probie 126 pracownikow
socjalnych. Respondenci byli uczestnikami kurséw ,,Organizacja spolecznosci
lokalnej”. Szkolenie zostalo zrealizowane w zwiazku z projektem partnerskim
»Liderzy kooperacji”. W celu zapewnienia jednorodnos$ci zawodowej préby
badawczej wyselekcjonowano tylko tych uczestnikéw —pracownikéw CUS,
ktdrzy byli zatrudnieni na stanowiskach pracownikdéw socjalnych. Nie uwzgled-
niono innych pracownikéw CUS bioracych udzial w kursach, ktérzy pracuja na
stanowiskach animatoréw czy organizatoréw spolecznosci lokalnych. Nalezy
podkresli¢, ze badania nie moga by¢ uznane za reprezentatywne nie tylko ze
wzgledu na liczebnos$¢ proby, ale przede wszystkim na fakt, iz osoby uczest-
niczace w kursie sg zainteresowane podejsciem $rodowiskowym i biorg pod
uwage mozliwoéé nowej formy pracy zawodowej. Swiadczy to o ich otwartosci
na zmiany i proaktywnym podejsciu do rozwoju zawodowego. Nie ma podstaw,
aby zakltada¢, ze taka orientacja obejmuje wszystkich pracownikéw pomocowych,
tym niemniej uznano za zasadne badanie opinii i przekonan tych pracownikéw,
ktdérzy wiaczyli si¢ w proces budowania nowego porzadku instytucjonalnego
lub rozwazajg takie zaangazowanie w najblizszej przysztosci.

Hybrydyzacja lokalnej struktury pomocy spoteczne;j

Postepujacy rozwoj spoteczno-gospodarczy sprawia, ze coraz bardziej jest
widoczny udzial panstwa i jego podmiotéw w ksztaltowaniu fadu spotecznego®.
W sferze socjalnej jego fundament stanowi europejski model socjalny, ktérego
cechami charakterystycznymi sg silne instytucje demokratyczne, rozwinigte
instytucje dialogu spolecznego, réwne szanse dla wszystkich, solidarno$¢, wy-
soki poziom ochrony socjalnej, zapewnienie wszystkim dostepu do ksztalcenia
i ochrony zdrowia®. Rosngca rola panstwa jest $cisle zwigzana z koniecznos$cia

. Sztumski, Wstgp do metod i technik badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe ,,SIask’,
Katowice 2010, s. 190-197, 248-267.

12 K. Glgbicka, Europejski model socjalny, Wydawnictwo Politechniki Radomskiej, Radom 2012, s. 9.

B M. Ksiezopolski, Europejski model socjalny, w: Polityka spoleczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szyl-
ko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 526.
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reakcji na konsekwencje niedoskonalosci rynku, stabo$¢ panstwa i jego organéw
oraz nieefektywnos$¢ w zarzadzaniu instytucjami publicznymi. Stojgc w obliczu
powaznych wyzwan demograficznych, politycznych, ekonomicznych, wspoét-
czesne panstwa muszg intensywnie poszukiwac rozwigzan waznych dla rozwoju
spolecznego i zaspokajania potrzeb obywateli przez rozszerzanie spektrum pod-
miotéw zaangazowanych w $§wiadczenie ustug spotecznych i zarzadzanie tymi
ustugami. Pokazujac tendencje przemian polityki spolecznej, ktérej elementem
jest pomoc spoleczna, zwlaszcza w kontekscie zaspokajania potrzeb spolecz-
nych, nalezny podkresli¢ model pluralizmu - wielosektorowosci (ang. welfare
pluralism). Jest on przyktadem paradygmatu polityki spotecznej, ktdry w sposdb
bardziej adekwatny odnosi si¢ do praktyki ponowoczesnych spoteczenstw oraz
pelniej wyjasnia funkcjonowanie systemoéw spotecznych wspdtczesnych panstw.
Zdaniem Grewinskiego welfare pluralism stanowi ,,jedna z propozycji ewolucji
i przeobrazen panstwa opiekunczego, i nalezy traktowac jg jako alternatywe,
zaréwno dla teoretycznych analiz i poszukiwan, jak i dla praktycznych rozwiazan
w polityce spolecznej. Poszukiwanie nowej roli i nowego znaczenia dla innych
sektoréw anizeli tylko publicznego stato sie¢ w ostatnim czasie w literaturze za-
chodniej praktyczng wskazéwka dokad zmierza panstwo opiekuncze™.

W Polsce nie podjeto szerokiej dyskusji dotyczacej modelu polityki spotecz-
nej i instrumentdw jej realizacji, chociaz — poza wewnetrznymi przemianami
spolecznymi i gospodarczymi - do takiej refleksji sklaniajg procesy globalizacji
czy niekorzystne trendy rozwoju demograficznego. W dobie obecnego kryzysu
deficyt ten jest szczegdlnie widoczny. Trafng diagnoza tego stanu jest teza Jerzego
Hausnera sformulowana w czasie poprzedniego kryzysu:

Nie da si¢ przeprowadzi¢ skutecznej polityki spotecznej bez spdjnej i calosciowej wizji.
Uprawianie jej w sposob prowizoryczny, w reakeji na biezace impulsy i napiecia prowadzi
do zaostrzenia probleméw. Doraznie uruchamiane transfery socjalne utrwalaja zjawisko
niskiej dochodowej elastycznosci wydatkéw socjalnych. Powstaje bledne koo, w ktorym
kryzys finanséw publicznych i pafistwa opiekunczego wzajemnie sie napedzajg. Dlatego
nie mozna ich rozpatrywac i rozwigzywaé odrebnie. Potrzebna jest naprawa finanséw
publicznych, ale niezbedna jest tez inna polityka spoleczna. Jedno wymaga drugiego
i bez drugiego si¢ nie powiedzie®.

Ksztaltowanie tadu instytucjonalnego w pomocy spolecznej byto procesem
powolnym i nie do konca spetniajgcym oczekiwania spoteczne. W 2004 roku
ustawowo wskazano na osrodki pomocy spolecznej jako lideréw w realizacji

" M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuticzego,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2009, s. 83-84.
5 ]. Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 115.
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zadan publicznych tego sektora (art. 2 ust. 2 u.p.s.). Katalog zadan zostal bardzo
precyzyjnie okreslony. Obejmuje on zadania wlasne o charakterze obowigzko-
wym oraz wlasne i zlecone z zakresu administracji rzadowej. Dominujaca grupe
stanowig zadania wlasne o charakterze obowigzkowym, ktérych jest 26 (art.
17 u.p.s.). Ponadto ustawodawca okreélil siedem zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej, a adresowanych do zréznicowanych grup spotecznych
(art. 18 u.p.s.). Osrodki pomocy spotecznej bedace gléwnym realizatorem zadan
sg zobligowane do diagnozowania probleméw spotecznych, opracowywania
strategii rozwiazywania probleméw spotecznych tak, aby pomoc kierowana
byta do jednostek i rodzin rzeczywiscie potrzebujacych wsparcia.

Kolejnym etapem i przetomem w zakresie implementacji wspdtpracy mie-
dzysektorowej, ale z dominujacg rola administracji publicznej, byta ustawa
22003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (dalej u.d.p.p)*.
Stanowita ona pierwszy dokument, w ktérym sprecyzowano definicje¢ organi-
zacji pozarzadowej oraz kompleksowe regulacje funkcjonowania podmiotéw
trzeciego sektora, okreslita takze istote dziatalno$ci pozytku publicznego jako
spolecznie uzytecznej i prowadzonej w sferze zadan publicznych przez orga-
nizacje pozarzadowe. Zgodnie z art. 4 u.d.p.p. wspétpraca migdzysektorowa
moze przybierac formy: zlecanie organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3 u.d.p.p. realizacji zadan publicznych na zasadach
okreslonych w u.d.p.p., wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierun-
kach dziatalnosci i wspotdziatania w celu zharmonizowania tych kierunkoéw,
konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienio-
nymi w art. 3 ust. 3 u.d.p.p., odpowiednio do zakresu ich dzialania, projektow
aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji, tworzenie wspdlnych zespoléw o charakterze doradczym i inicja-
tywnym, zlozonych z przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, podmiotéw
wymienionych wart. 3 ust. 3 u.d.p.p. oraz przedstawicieli wlasciwych organéw
administracji publicznej. Po nowelizacji ustawy w 2010 roku do wymienionych
form dodano réwniez inicjatywe lokalng i umowy partnerstwa, a takze warunek
konsultowania projektéw aktéw normatywnych dotyczacych wymienionych
w u.d.p.p. sfer zadan publicznych z radami dziatalnosci pozytku publicznego,
jesli takie powstang w danej jednostce samorzadu terytorialnego.

Najbardziej znaczacg zmiang w regutach funkcjonowania fadu instytu-
cjonalnego bylo przeksztalcenie rozbudowanego katalogu form wspolpracy
z fakultatywnych na obligatoryjne. Oznaczalo to, Ze wskazane w u.d.p.p. formy
muszg — a nie tylko moga - by¢ wykorzystywane przez organy administracji.
Katalog pozostawiono otwarty tak, aby w zalezno$ci od potrzeb czy lokalnych

16 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 22003 r. Nr 96, poz. 873 z p6ézn. zm.).
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zwyczajow wspolpraca mogta przybiera¢ réwniez postacie nieprzewidziane na
gruncie przepiséw. Od 2016 roku zmiany w sektorze pomocy nie tylko wpro-
wadzaly nowe zadania w publicznym sektorze pomocy spolecznej, ale takze
poszerzaly kregi odbiorcow ustug spotecznych. Jak zauwaza Monika Budnik,
zmiana w zakresie realizacji publicznych $wiadczen w Polsce przesuwa sie
w strong centralizacji ustug o hybrydalnym zakresie i jest produktem procesu
politycznego - $cierajacych si¢ intereséw oraz idei ,,aktoréw” spotecznych”.

Zrdznicowane oczekiwania grup spolecznych, producentéw oraz dostarczy-
cieli ustug stawiaja przed samorzadem lokalnym jako podmiotem odpowiedzial-
nym za t¢ sfere spoleczng na poziomie lokalnym szerokie wyzwania. Jednak
struktura organizacyjna sektora pomocy spolecznej zostala poddana realnej
hybrydyzacji dopiero po wejsciu w Zycie ustawa z 2019 roku o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spolecznych (dalej: u.r.u.s.)’®. Wprowadzita ona
nie tylko nowy podmiot do struktury systemu pomocy spotecznej na poziomie lo-
kalnym, ale zmienila takze wizje Srodowiskowego wsparcia. Marek Rymsza - ini-
cjator i promotor zmiany systemowej w zakresie organizacji ustug spotecznych -
za najwazniejszy cel tego rozwigzania uznal rozwoj lokalnych systemow ustug
spolecznych w powigzaniu z czterema zmianami programowymi: odej$ciem
od dominacji logiki selektywnosci wsparcia na rzecz zasady powszechnosci;
personalizacjg wsparcia ustugowego i budowaniem relacji pomocowej opartej
na wspolpracy specjalistow i mieszkancoéw, przy ograniczeniu formatu kontroli;
integracja ustug przy wykorzystaniu, zgodnie z zasadg pomocniczosci, poten-
cjalu lokalnych ustugodawcédw z réznych sektoréw; otwarciem systemu pomocy
spotecznej na wspolprace z podmiotami prowadzacymi dziatania z zakresu
zdrowia, rehabilitacji, kultury i innych obszaréw spotecznych; a takze dwoma
zasadami techniczno-organizacyjnymi, czyli zasadg stopniowego dochodzenia
do rozwigzania systemowego (z wykorzystaniem fazy pilotazu i skalowania
innowacji) oraz zasadg konstruowania przepiséw ramowych, pozostawiajacych
przestrzen dla wykorzystania lokalnego know-how w zakresie organizowania
procesu $wiadczenia ustug i wspolpracy ustugodawcow®.

Centrum ustug spotecznych jako nowa jednostka organizacyjna gminy ma
za zadanie koordynacje i skupienie w jednym miejscu dostepnych mieszkaricom
ustug spotecznych, bez koniecznosci korzystania ze wsparcia wielu, czesto roz-
proszonych instytucji. Ustawa stwarza mozliwos¢ powolania CUS przez prze-
ksztalcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spolecznych (w takim

7" M. Budnik, Struktura sektora pomocy spolecznej w koncepcji centréw ustug spotecznych, ,Roz-
prawy Spoteczne” 2020, t. 14, nr 2, s. 27-43.

18 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. 2 2019 r. poz. 1818).

¥ M. Rymsza, Centra ustug spolecznych: kroczgca zmiana systemowa, ,Wiadomosci Spoteczne”
2021, nr1,s. 8.
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przypadku CUS jest zobowigzany do przejecia zadan dotychczas realizowanych
przez OPS), porozumienie dwdch lub wigcej gmin (w takim przypadku jest
podmiotem funkcjonujacym niezaleznie od OPS w tych gminach). W miastach
liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow istnieje mozliwos¢ wyboru jednego
z dwdch wymienionych rozwigzan — CUS moze powsta¢ w miejsce OPS lub
funkcjonowac jako niezalezny od niego podmiot (art. 9 ust. 1-3 u.r.u.s.). Tade-
usz Kazimierczak, akcentujac przyjeta w ustawie dobrowolno$c¢ jej stosowania,
jak i elastycznos¢ rozwigzan, widzi w tym rozwigzaniu zachete do transgresji
skierowang do samorzadéw, podkresla zarazem, ze ,,inicjatywa ta nie byla wy-
razem realizacji jakiego$ przyjetego przez rzad planu modernizowania pewnej
zapdznionej w rozwoju dziedziny polityki spotecznej [...], wyrasta ona w istocie
ze staran i postulatow formulowanych oddolnie w $rodowiskach ekspertéw,
akademikow i praktykow stuzb/ustug spotecznych, ktérzy od lat sygnalizowali
znaczenie tej problematyki oraz wskazywali na potrzebe instytucjonalnych
reform”*. Wedtug Grewinskiego ,,fakultatywnos¢, a nie obligatoryjnos¢, wdro-
zenia CUS w gminach jest ryzykowna, gdyz moze doprowadzi¢ do nieréwnego
dostepu obywateli do mozliwosci korzystania z ich praw socjalnych i obywa-
telskich - w tym wypadku do ustug spotecznych i socjalnych™. Wykazujac
zrozumienie intencji i uzasadnien autoréw ustawy o CUS, ktérzy proponuja
stopniowe wprowadzanie tego podmiotu do systemoéw organizacyjnych pomocy
spolecznej na poziomie lokalnym jednoczesnie, przywolany socjolog przestrzega
przed dlugookresowymi konsekwencjami dla ich odbiorcéw, ktérych wyrazem
moze by¢ poglebienie réznic w dostepie do tych ustug.

Zgodnie z ustawg CUS to gminna jednostka budzetowa, ktérej szczegoto-
wy zakres zadan i rodzaj realizowanych ustug oraz zasady funkcjonowania sg
okreslane przez statut przyjmowany przez rad¢ gminy/miasta w trybie uchwaty
(art. 12 u.r.u.s.). Obligatoryjnymi elementami jest wyodrebnienie w strukturze
organizacyjnej takich stanowisk, jak dyrektor, zesp6t do spraw organizowania
ustug spolecznych (w jego gronie znajduje sie organizator ustug spolecznych,
a takze koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych), zespo6t do
spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spofecznej (w tym gremium muszg si¢
znalez¢ organizatorzy pomocy spotecznej, specjalici z zakresu pracy socjalne;j,
pracy z rodzing oraz inni specjaliSci realizujacy zadania z zakresu pomocy
i integracji spolecznej; dopuszcza sie poszerzenie tego grona o komorke reali-
zujacy zadania z zakresu pracy socjalnej) oraz organizator spolecznosci lokalnej
(art. 23 u.r.u.s.). Elastyczno$¢ rozwigzan gwarantuje mozliwo$¢ umieszczenia
w strukturze CUS innych stanowisk pracy badz zespotéw specjalistycznych

20 T. Kazimierczak, Refleksja o ryzyku fasadyzacji CUS-6w i znaczeniu jej nastepstw, ,Wiadomosci
Spoleczne” 2021, nr 1, s. 16.

2 M. Grewinski Szanse i bariery we wdrazaniu instytucji centréw ustug spotecznych, ;,Wiadomosci
Spoteczne” 2021, nr 1, s. 20.
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adekwatnych do lokalnych potrzeb czy tez oferowanych ustug specjalistycznych

(art. 23 ust. 5 u.r.u.s.).

Podstawe dzialania stanowi rozeznanie potrzeb calej wspolnoty lokalnej,
jak i poszczegolnych osob zglaszajacych sie do centrum ustug po wsparcie.
Dla nich maja by¢ tworzone indywidualne plany ustug spotecznych. Ustugo-
dawcami mogg by¢ podmioty publiczne i niepubliczne — zaréwno organizacje
pozarzadowe, jak i lokalni przedsigbiorcy.

W kontekscie tej wspolpracy istotny jest aksjonormatywny aspekt tej koope-
racji, ktory regulujg przyjete w ustawie zasady. Wspdtpraca miedzysektorowa
w ramach CUS moze wystepowac na trzech poziomach: kontraktowanie ustug
w ramach CUS, tworzenie partnerstw projektowych oraz koordynacja ustug
spotecznych. Podstawg ich realizacji sa zasady wspotpracy wskazane w art. 14
u.r.u.s. Wedltug tych zapiséw przy wykonywaniu zadan centrum:

- oferuje okreslone ustugi spoleczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada
powszechnosci);

- ma na wzgledzie dobro 0soéb korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegdl-
nosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa
(zasada podmiotowosci);

- zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

- zmierza do zapewnienia ustug spolecznych jak najpetniej odpowiadajgcych
na potrzeby wspdlnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia
oraz sytuacji rodzin (zasada kompleksowosci);

- wspolpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarza-
dowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 u.d.p.p., podmiotami
wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dzialalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi
(zasada wspotpracy; wspolpraca ma odbywac sie z uwzglednieniem suwe-
rennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci);

- podejmuje dziatania zmierzajace do rozszerzenia oferty ustug spolecznych,
przy wykorzystaniu potencjalu podmiotéw realizujacych ustugi spoteczne
na obszarze dzialania centrum (zasada pomocniczosci);

- dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspolnoty
samorzadowej (zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

Pukasz Waszak i Zbigniew Wejcman podkreslaja, ze szczegdlna role odgrywac
bedzie zasada wspotpracy i zasada pomocniczo$ci. Pierwsza wskazuje podmio-
ty wspolpracy oraz szczegdtowe zasady, jak suwerenno$¢ stron, partnerstwo,
efektywno$¢ i uczciwa konkurencja oraz jawno$¢. W zakresie kontraktacji
szczeg6lna role odgrywac beda zasady efektywnosci (zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug za odpowiednia ceng) oraz uczciwa konkurencja i jawno$¢ (oparcie
wyboru realizatoréw o jasne i powszechnie znane kryteria). Natomiast zasada
pomocniczosci, ktora w pomocy spolecznej ma szczegélne znaczenie, takze dla
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dziatania CUS i wspdlpracy miedzysektorowej, jest kluczowa, poniewaz jej istote
stanowi wykorzystanie potencjatu podmiotéw juz dziatajacych i realizujgcych
ustugi spoleczne na terenie danej spotecznosci, a nie dublowanie ich ustug®.

Organizacja CUS to wyzwanie dla pracownikéw socjalnych. Ewelina Zdebska
jest przekonana, ze wymagania w zakresie wyksztalcenia i doswiadczenia beda
obligowac nie tylko pracownikéw CUS, ale takze pracownikéw tych jednostek,
ktére mialyby ulec przeksztalceniu do podnoszenia/uzupelnienia swoich kwali-
fikacji. Nowy podmiot poglebia mozliwo$ci rozwoju i awansu zawodowego pra-
cownikoéw socjalnych oraz integracji roznych profesji i zawodéw pomocowych.
Jest to takze instytucja, ktéra stwarza mozliwos¢ odkrywania nowych obszaréw
do dziatania dla pracownika socjalnego®. Jak podkresla Jerzy Krzyszkowski
przy niskim poziomie wiedzy pracownikéw socjalnych o nowych instytucjach
obawy o wlasng przyszios¢ zawodowsy i kierunek rozwoju ustug spotecznych
ma swoje uzasadnienie.

Podsumowujac nowe rozwigzania, nalezy podkresli¢, ze konsekwencja no-
wych zapiséw prawnych s nowatorskie mechanizmy zapewniania spojnosci,
wkomponowane w system przez wytwarzanie nawykéw wspolpracy i solidarno-
$ci. Budujg one nie tylko nowe strategie spotecznej troski, ale rozszerzajg obszary
wsparcia dedykowanego réznym grupom spolecznym o niestygmatyzujacym
charakterze, umacniaja solidarno$¢ miedzygeneracyjna, zapobiegajac tym
samym oddolnemu procesowi redefinicji dobra wspolnego, oferuja komplek-
sowa pomoc, zindywidualizowana przez dopasowane do konkretnych potrzeb
plany ustug, ponadto wprowadzaja nowe zasady koordynacji migdzysektorowej
i miedzyresortowej.

Cel i metoda badawcza

Skuteczna realizacja zmian w systemie pomocy spolecznej wymaga nie tylko
zakorzenienia w warto$ciach uznawanych i akceptowanych przez cztonkéw
zbiorowosci, ale réwniez ich legitymizacji przez bezposrednich realizatorow.
Stanowi to warunek efektywnosci. Uwzgledniajac ten aspekt nowego tadu in-
stytucjonalnego w pomocy spolecznej, celem badania jest analiza postrzegania
kierunkéw przemian sektora pomocowego i mozliwosci realizacji w nowych

22 L. Waszak, Z. Wejcman, Wspélpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych,
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 14.

2 E. Zdebska, Nowe wyzwania dla pracownikéw zatrudnionych w ramach Centrum Ustug Spo-
tecznych, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2020, nr 3114, s. 125-132.

24 1. Krzyszkowski, Zagrozenia dla centréow ustug spolecznych, ,Wiadomosci Spoleczne” 2021,
nrl,s. 24.
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warunkach wartos$ci oraz zasad pracy socjalnej, a takze wlasnych mozliwosci
rozwojowych przez pracownikéw socjalnych.

Empiryczng podstawa prezentowanej analizy s badania wlasne przepro-
wadzone metoda ustrukturyzowanego wywiadu kwestionariuszowego od
15 czerwca do 15 sierpnia 2022 roku. Objeto nimi pracownikéw sektora pomocy
spolecznej uczestniczacych w kursach ,,Organizacja spotecznoscilokalnej”. Szko-
lenie to realizowano w zwigzku z projektem partnerskim ,,Liderzy kooperacji”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata 2014-2020, O$ Priory-
tetowa: II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.
Dzialanie 2.5. Skuteczna pomoc spoteczna. Wybrana préba charakteryzowata
sie wiec znacznie wigksza wiedzg o nowym podmiocie i skutkach zmian tadu
instytucjonalnego.

Kwestionariusz zawieral 27 pytan (25 pytan zamknietych, 2 otwarte oraz
4 pytania metryczkowe). W kwestionariuszu wykorzystano skale Likerta. Glow-
nym problemem badawczym byla odpowiedz na pytanie o czynniki dominujace
w postrzeganiu systemu pomocy spolecznej i ich wplyw na oceng¢ kierunkow
przemian oraz mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych. Z problemu
gltéwnego wynikajg nastepujace pytania szczegdlowe:

- Czy wsérdd istotnych czynnikow percepcji przemian sektora pomocy spo-
tecznej wazng role odgrywaja zasady i wartos$ci pracy socjalne;j?

- Czy w postrzeganiu zmian za istotne uznawane s3 dzialania podejmowane
ze strony instytucji publicznych i bedace implementacja nowych tendencji

W pracy socjalnej?

- Czy pracownicy socjalni s3 wspierani w rozwoju zawodowym i uzyskuja
wsparcie zardbwno merytoryczne, jak i psychiczne?

- Czy w postrzeganiu za istotne uznano dzialania zwigzane z partnerstwem
lokalnym, budowaniem wspélnoty i umacnianiem solidaryzmu spotecznego?

W badaniach przyjeto, Ze postrzeganie to proces bezposredniego odzwier-
ciedlania zjawisk w ich réznych wlasciwo$ciach zachodzacych dzigki wspoétdzia-
taniu analizatoréw na podstawie juz istniejacego doswiadczenia danej osoby®.
Proces ten charakteryzuje selektywno$¢ istotna w kontekscie prowadzonych
analiz. Wystepuje ona juz przed pojawieniem si¢ bodzca, dlatego czlowiek
moze przygotowac si¢ do postrzegania bodzcéw, ktorych pojawienia oczekuje,
oraz do zareagowania na nie. Natomiast wsparcie spoteczne to ,,obiektywnie
istniejace i dostepne sieci spoteczne, ktore wyrézniaja sie od innych sieci tym,
ze poprzez fakt istnienia wigzi, kontaktow spotecznych, przynalezno$ci pelnia

2 S. Judycki, Percepcja zmystowa, w: tegoz, Epistemplogia, t. 1, Wydawnictwo W drodze, Instytut
Tomistyczny, Poznan — Warszawa 2020, s. 297-362.
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funkcje pomocng wobec 0s6b znajdujacych sie w trudniej sytuacji”. Ze wzgledu
na cel badania postawiono hipotezy robocze:

HI: Dominujacym czynnikiem postrzegania zmian w instytucjonalnych
i normatywnych wymiarach pracy socjalnej jest wlasna sytuacja zawodowa —
mozliwoé¢ rozwoju zawodowego i osobistego oraz sprzyjanie rozwojowi wlasnej
podmiotowosci i sprawstwa.

H2: Selektywnos¢ czynnikéw percepcji odzwierciedla orientacje aksjologicz-
ng, oczekiwania i doswiadczenia pracownikéw socjalnych zwigzane z funkcjo-
nowaniem i zarzadzaniem instytucjami w ktérych pracuja.

Zebrane dane opracowano statystycznie z wykorzystaniem programu Sta-
tistica 8.0. W analizie wynikéw badania wykorzystano analiz¢ czynnikowsg.
Stanowi ona zesp6! metod i procedur statystycznych pozwalajacych na badanie
wzajemnych relacji miedzy duza liczba zmiennych i wykrywanie ukrytych
uwarunkowan, ktore wyjasniajg ich wystepowanie. Do gléwnych zastosowan
czynnikowych technik analitycznych naleza redukcja liczby zmiennych oraz
wykrywanie struktury w zwigzkach miedzy zmiennymi, czyli klasyfikacja
zmiennych”. Analiza czynnikowa pozwala na przeksztalcenie wzajemnie skore-
lowanego uktadu zmiennych w nowy uklad zmiennych (czynnikéw wspolnych),
nieskorelowany, lecz poréwnywalny z ukladem wyjsciowym. Wyodrebnione
czynniki siegaja w zalozeniu do glebszego poziomu badanej rzeczywistosci (np.
postaw, wartosci) i stanowig przyczyny lezace u podstaw zmiennych obserwo-
walnych. Zaletg analizy czynnikowej jest wigc mozliwos¢ odkrycia optymalnej
liczby zmiennych ukrytych, ktére wyjasniaja wzajemne powiazania miedzy
zmiennymi obserwowalnymi.

Przeprowadzono eksploracyjng analize czynnikows, ktéra polega na wyodreb-
nieniu czynnikéw gtéwnych i zbadaniu ich korelacji ze wszystkimi zmiennymi
obserwowalnymi. W analizie zastosowano metode gléwnych sktadowych, ktéra
stanowi typowa metode klasyfikacji zmiennych - redukcja danych. Jej celem
jest uzyskanie zbioru wskaznikéw zredukowanego do postaci czynnikéw. Polega
ona zatem na transformacji zmiennych wyjsciowych w nowy uktad wzajemnie
nieskorelowanych zmiennych. Wyodrebnione czynniki majg inng interpretacje
merytoryczng, zachowujgc znaczng czes$¢ informacji zawartych w zmiennych
pierwotnych.

26 H. Sek, R. Cie$lak, Wsparcie spoleczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybrane
koncepcje teoretyczne, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. Sk, R. Cieslak, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 14-15.

27 S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2003.
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Postrzeganie nowych rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej
w Swietle badan wiasnych

Badanie empiryczne przeprowadzono metodg ustrukturyzowanego wywiadu
kwestionariuszowego na kwotowo wybranej probie 126 pracownikéw socjalnych.
Wisrod badanych 93% stanowity kobiety, co jest charakterystyczng cechy tej
sfeminizowanej profesji. Badani mieli duze doswiadczenie zawodowe, a przez
to szerszy oglad analizowanego zjawiska z perspektywy wlasnych doswiadczen
(wykres 1). Blisko potowa respondentéw pracowala w instytucjach pomocowych
ponad 15 lat, pozostate osoby mialy staz kilku lub kilkunastoletni. Widoczny
byl tez naptyw nowych kadr, co potwierdza powolng zmiang¢ pokoleniowa
w tym sektorze.

Wykres 1. Struktura badanej proby wedlug stazu pracy

Badani byli uczestnikami kurséw przygotowujacych do pracy w CUS. Ozna-
cza to, ze oni sami lub ich szefowie rozwazali takg zmian¢ organizacyjna lub
juz podjeli taka prace i udziat w kursie traktowany byt jako element budowania
kompetencji niezbednych w nowych warunkach instytucjonalnych (wykres 2).

Chociaz badana grupa nie byta duza, to udalo sie zaangazowa¢ do uczestni-
ctwa w tym projekcie przedstawicieli instytucji pomocowych z 12 wojewodztw.
Najliczniejszg grupe stanowili przedstawiciele wojewodztwa swietokrzyskiego,
lubelskiego i $laskiego (wykres 3), co wynikalo z kontaktu autorki badania
z uczestnikami dwoch edycji kurséw w tych wojewddztwach.

Do okreslenia stopnia aprobaty dla kierunkéw nowych rozwigzan w syste-
mie i metodach pracy socjalnej oraz ich skutkéw dla mozliwosci rozwojowych
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pracownikow socjalnych wyodrebniono 26 zmiennych i w pierwszym etapie
przeprowadzono analize¢ podstawowych statystyk opisowych zmiennych obser-
wowalnych, mierzacych czastkowe poziomy aprobaty. Wyniki zostaly zawarte
w tabeli 1.

Wykres 2. Struktura badanej préby wedlug miejsca zatrudnienia

= O$rodek Pomocy Spotecznej = Centrum Ustug Spotecznych
= Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie = organizacja spoteczna

= Dom Pomocy Spotecznej

Wykres 3. Struktura badanej proby wedtug wojewddztw

Swigtokrzyskie I 29,4%
mazowieckie I 24,6%
lubelskie G 11,1%
$laskie NI 10,3%
warmifsko-mazurskie GG 4,8%
zachodniopomorskie I 4,0%
wielkopolskie G 4,0%
fodzkic N 3,2%
pomorskie N 3,2%
lubuskie N 2,4%
podkarpackie M 1,6%

kujawsko-pomorskie Ml 1,6%
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Tabela 1. Statystyki opisowe zmiennych obserwowalnych mierzgcych wybrane determinanty apro-

baty dla kierunkéw nowych rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej oraz ich skutkéw dla

mozliwo$ci rozwojowych pracownikéw socjalnych

Nt.lmer . Zmienna X s | VS
zmiennej

1 Zadowolenie z pracy 3,90 [ 0,82 | 3,08

2 Przekonanie, ze nowe akcenty w zasadach pracy socjalnej 3,7110,85 | 2,86
(indywidualizacja, decentralizacja, nacisk na prace srodowiskowa)
ida w dobrym kierunku

3 Przekonanie, Ze instytucjonalne przemiany systemu wsparcia 3,56 1 0,80 | 2,76
spolecznego idg w dobrym kierunku

4 Przekonanie, Ze zasoby finansowe i kadrowe sprzyjaja ciaglosci 2,76 | 1,13 | 1,63
oddzialywan pomocowych

5 Przekonanie, zZe wspdlpraca z podmiotami otoczenia 3,20 | 1,07 | 2,13
zewnetrznego (sady, policja, spolecznie odpowiedzialny biznes
itp.) przebiega na zasadach partnerskich

6 Przekonanie, Ze wykonywana praca stwarza optymalne warunki 3,421 1,04 | 2,38
do rozwoju zawodowego

7 Przekonanie, ze wykonywana praca stwarza optymalne warunki 3,30 [ 1,05 | 2,25
do rozwoju osobistego

8 Przekonanie, ze wykonywana praca pozwala na rozwijanie wlasnej | 3,29 | 1,04 | 2,25
podmiotowoéci i sprawstwa

9 Przekonanie, Ze przetozeni doceniajg indywidualny wkiad 3,181 1,16 | 2,02
pracownikéow w prawidlowe funkcjonowanie instytucji

10 Przekonanie, Ze przetozeni nagradzajg zdolno$¢ do uczenia 2,91 1,17 | 1,74
i wspierania innych wspotpracownikow

11 Mozliwo$¢ czasowa i finansowa skorzystania z zewnetrznych 3,41 1,15 2,26
szkolen

12 Otrzymywane wsparcie merytoryczne ze strony 4,25 (0,81 | 3,44
wspotpracownikéw/wspoélpracowniczek w trudnych sytuacjach
zawodowych

13 Wsparcie psychiczne ze strony swoich wspotpracownikow/ 4,04 10,90 | 3,14
wspolpracowniczek w trudnych sytuacjach zawodowych

14 Otrzymywane wsparcie psychiczne ze strony przelozonych 3,48 | 1,20 | 2,28
w trudnych sytuacjach zawodowych

15 Otrzymywane wsparcie merytoryczne ze strony przetozonych 3,731 1,08 2,65
w trudnych sytuacjach zawodowych

16 Dostepnos¢ superwizji 2,77 | 1,30 | 1,47

17 Organizacja wewnatrz instytucjonalnych szkolen/spotkan 3,24 1,30 | 2,14
poswieconych nowym tendencjom w zakresie pracy socjalnej

18 Organizacja wewnatrz instytucjonalnych szkolen/spotkan 2,63 | 1,24 1,39
poswieconych etycznym aspektom pracy socjalnej

19 Przekonanie, ze w instytucji generalnie przestrzegana jest zasada | 3,89 | 0,84 | 3,05
podmiotowosci klienta
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20 Przekonanie, ze w instytucji generalnie przestrzegana jest zasada 3,79 10,85 | 2,94
autonomii klienta

21 Wyrazne zmiany form pracy w instytucji w kierunku 3,57 | 0,85 | 2,72
indywidualizacji pracy z klientem

22 Wyrazne przemiany form pracy w instytucji z podejécia 3,16 | 0,88 | 2,28
skoncentrowanego na rozwigzaniach w kierunku podejscia
opartego na zasobach

23 Odczuwanie trudnoéci z zachowaniem neutralnosci i akceptacji 2,88 10,96 | 1,92
klientéw wobec ich postaw roszczeniowych i wyuczonej
bezradnosci

24 Przekonanie, Ze metody pracy z klientami stosowane w instytucji | 3,24 | 0,93 | 2,31
sprzyjaja integracji spotecznej i budowaniu wspolnoty

25 Przekonanie, ze metody pracy z klientami stosowane w instytucji | 3,25 | 0,85 | 2,40

wzmacniaja solidaryzm spoleczny

26 Przekonanie o docenianiu profesjonalizmu i zaangazowania 3,31 10,99 | 2,32
pracownikoéw socjalnych przez ich klientéw

Srednie zmiennych obserwowalnych, ich odchylenia standardowe oraz
wspoétczynnik zmiennosci zostaly przedstawione na wykresach 4-6.

Wykres 4. Zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane determinanty aprobaty dla kierunkéw
nowych rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci roz-

wojowych pracownikéw socjalnych

4,04
3,9 ’ 3,39
3,71 3,73 "73,79 3,25
3,42 3,41 3,48 ’
3.2 33329319 3,24 306 324 331

2,88
2,76 2,77 2,63

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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Wykres 5. Odchylenia standardowe zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane determinanty
aprobaty dla kierunkéw nowych rozwiazan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw
dla mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych

1,17 1,313

12
Ly 105 L6 | 11 .

0,85 1,04 1,04 0,85 0,99

0,9
’ 0,85 /0,88
082 | o8 0,81 0,84 / 0,85

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Wykres 6. Wspotczynnik zmiennoéci zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane determinanty
aprobaty dla kierunkéw nowych rozwiazan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw
dla mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych

3,08 3,04
3,14
2,86 2,38 305,04
2,65 2,72
247,32
2,25 2,26 2,28 228 231 ,

2,14
1,92

1,47 1,39

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 1 oraz na wykresach 4-6 wy-
nika, ze §rednie oceny poszczegdlnych zmiennych obserwowalnych okreslajacych
mierzacych wybrane determinanty aprobaty dla kierunkéw nowych rozwigzan
w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci
rozwojowych pracownikéw socjalnych przewyzszyly wartos¢ 4,25 i miescily sie
w przedziale od najmniejszej 2,63 dla zmiennej nr 4 odnoszacej sie do przeko-
nania, ze organizacji wewnatrz organizacyjnych szkolen/spotkan poswieconych
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etycznym aspektom pracy socjalnej, az do 4,25 dla zmiennej nr 12 dotyczacej
wsparcia merytorycznego ze strony kolegéw w trudnych sytuacjach zawodowych.
Takie zréznicowanie $rednich $wiadczy o tym, Ze wszystkie badane zmienne byly
ocenione niejednorodnie, majac szereg niskich, jak i wysokich warto$ci. Najniz-
sze $rednie wartosci uzyskaly zmienne nr 4, 10, 16, 18 i 23, dla ktérych $rednie
warto$ci nie przekroczyly 2,91. Natomiast najwyzsze $rednie wartosci uzyskaly
zmienne nr 12 113, dla ktérych $rednie wartoéci przekroczyty 4,0.

Odchylenia standardowe zmiennych obserwowalnych miescily sie w prze-
dziale <0,8011,30>. Zatem zmienne te s3 oceniane w sposob mato stabilny, dla-
tego dodatkowo zostal obliczony wspotczynnik zmiennosci, ktory dla wszystkich
zmiennych byl zréznicowany i miescil si¢ w przedziale <1,39 i 3,14>. Oznacza
to, ze w wiekszosci przypadkow wystepowata znaczna zmiennos¢. Sposrod
badanych zmiennych najmniejsze zréznicowanie odpowiedzi odnotowano dla
zmiennych nr 1, 3 i 12. Warto$ci odchylenia standardowego wynosily dla nich
odpowiednio 0,80, 0,81 i 0,82. Natomiast zdecydowanie najwigksze zréznico-
wanie ocen odnotowano dla zmiennych nr 14, 16, 17 i 18, ktére przyjely war-
tosci odpowiednio 1,30, 1,30, 1,24 i 1,20. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zmienne
nr 16 i 18 uzyskaly takze jedne z najnizszych $rednich ocen w badaniu, co wska-
zuje na bardzo zréznicowany poziom aprobaty dla kierunkéw nowych rozwig-
zan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci
rozwojowych pracownikéw socjalnych.

W celu wyjasnienia wzajemnego powigzania zmiennych obserwowalnych
w drugim etapie uzyto eksploracyjnej analizy czynnikowej. Do zidentyfikowa-
nia liczby czynnikéw zostal przeprowadzony test osypiska Cattella, okreslajacy
spadek wartosci wlasnych. Na prawo od punktu spadku znajduje si¢ tzw. osypi-
sko czynnikowe, ktore okresla liczbe czynnikow kwalifikujgcych sie do dalszej
analizy. Wykres osypiska czynnikowego, czyli wartosci wtasnych wnoszonych
do modelu przez poszczegdlne czynniki, zaprezentowano na wykresie 7.

Przy wyodrebnionych czynnikach ostro opadajaca krzywa zamienia si¢ w fa-
godne osypisko czynnikowe. Oznacza to, Ze nastepne wyodrebnione czynniki nie
zawierajg duzo informacji. Poniewaz majg niewielkie warto$ci wlasne, zostaty
odrzucone, a do dalszej analizy wybrano model sktadajacy sie z dziewieciu
czynnikéw. W tabeli 2 przedstawiono macierz wartosci wlasnych dla wyod-
rebnionych czynnikéw, natomiast w tabeli 3 macierz fadunkéw czynnikowych
dla czynnikéw opisujacych poziom akceptacji kierunkdw nowych rozwigzan
w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci roz-
wojowych pracownikéw socjalnych. Przyjeto, ze minimalna warto$¢ korelacji,
kwalifikujaca ja jako istotng, wynosi 0,69.
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Wrykres 7. Osypiska wartoéci wlasnych dla czynnikéw modelu aprobaty dla kierunkéw nowych
rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci rozwojowych

pracownikéw socjalnych

Tabela 2. Macierz wartosci wlasnych dla czynnikéw opisujacych poziom aprobaty kierunkéw nowych
rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci rozwojowych

pracownikow socjalnych

Coynnike Wartos¢ , Procer.lt ) Skum,u’lowana Procent
wlasna og6tu wariancji warto$¢ wlasna skumulowany
1 4,15 15,95 4,15 15,95
2 2,11 8,12 6,26 24,07
3 1,73 6,65 7,99 30,72
4 1,66 6,39 9,65 37,11
5 1,49 5,71 11,13 42,82
6 1,45 5,56 12,58 48,38
7 1,28 4,93 13,86 53,31
8 1,13 4,34 14,99 57,65
9 1,09 4,19 16,08 61,84

" Opis czynnikéw zawiera tabela 3.

Wartos¢ wlasna informuje, ile razy wiecej wariancji wyjasnia zidentyfikowany
czynnik w poréwnaniu z wariancja wyjasniang przez jedna zmienng. Podaje
takze, jaka czes¢ catkowitej zmiennosci jest ttumaczona przez dany czynnik.
Wariancje wyodrebniane przez czynniki stajg si¢ zatem warto$ciami wlasnymi.
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Z danych tabeli 2 wynika, ze pierwszy czynnik ma zdecydowanie najwieksza
warto$¢ wlasna, czyli 4,15, i wyjasnia az 15,95% ogétu wariancji. Dla kolejnych
czynnikéw wartosci te s3 znacznie mniejsze. Widaé wigc, ze pierwszy czynnik
najlepiej odwzorowuje strukture poziomu aprobaty kierunkéw nowych rozwia-
zan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci
rozwojowych pracownikéw socjalnych. Powyzsze stwierdzenie weryfikuje
hipoteze robocza H1. Wyniki zastosowania analizy gtéwnych sktadowych do
zbioru 26 zmiennych obserwowalnych, czyli wskaznikéw aprobaty, zamiesz-
czono w tabeli 3. Ladunki czynnikowe interpretuje si¢ jako korelacje miedzy
czynnikami a zmiennymi.

Tabela 3. Macierz fadunkéw czynnikowych dla poziomu aprobaty kierunkéw nowych rozwiazan
w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci rozwojowych pracow-
nikéw socjalnych

Czynnik
1 2 3 4 6 7 8 9
LD 9 2 o
222 5% 57| 5E|SRE| 2| iE | £3| i3
28| 55| 23| S5 |g¢g| 55| f&| £= | £k
g =] 5 5 g & "’§ = £ £ g S o,
S = - z
1 0,16 0,21 043 | -0,19 0,01 | 0,07 | -0,31 0,09 | -0,12
2 -0,03 | -0,07 0,80 0,14 0,06 0,02 0,13 | 0,17 0,09
3 0,07 0,07 0,68 | —0,05 0,05 0,10 | —0,08 0,00 0,00
4 0,55 0,02 | -0,18 | -0,17 0,09 | -0,19 0,23 0,02 | 0,27
5 0,11 0,27 | -0,10 | —0,04 0,04 0,06 | -0,04 | 0,69 | —0,12
6 0,60 0,19 0,43 0,08 -0,14 0,03 | -0,09 0,18 | -0,18
7 0,70 | -0,01 0,25 0,22 -0,13 0,07 | -0,03 | -0,03 0,27
8 0,73 0,12 0,04 0,12 0,10 0,18 | 0,11 | 0,08 0,18
9 0,56 | 0,05 | -0,07 0,36 0,05 0,10 0,25 | -0,09 0,11
10 0,29 0,23 | -0,08 0,60 -0,27 | 0,18 | 0,01 0,04 | -0,01
11 0,09 0,53 0,09 0,32 -0,38 | —0,08 0,10 0,22 | -0,08
12 0,00 0,26 0,05 | -0,06 0,78 0,07 0,00 0,13 | -0,05
13 0,16 0,15 | -0,01 0,01 0,06 | -0,03 0,00 0,06 0,85
14 0,13 0,15 0,03 0,15 -0,05 0,04 0,78 0,11 0,14
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15 -0,04 0,16 | -0,08 | -0,05 0,05 0,10 0,78 0,00 | -0,14
16 -0,10 0,48 0,00 0,03 0,18 0,22 0,10 | —0,08 0,06
17 0,13 0,67 0,15 0,03 0,15 0,15 0,15 | -0,05 0,15
18 0,09 0,74 | -0,03 0,22 -0,14 0,04 0,06 | —0,20 0,02
19 0,01 0,17 0,05 0,07 0,03 0,71 0,02 0,11 | -0,04
20 0,06 0,13 | -0,01 0,05 -0,01 0,78 0,09 0,05 0,04
21 0,30 | -0,15 0,17 0,18 -0,20 0,52 0,07 | -0,26 | —0,08
22 0,35 0,02 | -0,02 0,47 0,05 0,21 | -0,28 0,27 | -0,32
23 0,07 0,01 | -0,21 | -0,18 0,06 0,16 0,07 0,72 | -0,07
24 0,09 0,04 0,14 0,75 0,00 0,18 0,10 | -0,11 0,20
25 0,06 0,20 | —0,07 0,76 0,20 0,13 0,07 | -0,11 | -0,11
26 0,07 | -0,25 0,10 0,22 0,61 | -0,25 0,02 | -0,09 0,14

" Opis zmiennych zawiera tabela 1.

Analiza danych z tabeli 2 i 3 pozwala wywnioskowac, ze poziom aprobaty dla
kierunkéw nowych rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze
ich skutkow dla mozliwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych jest kon-
struktem wielowymiarowym, skladajacym sie z dziewigciu czynnikéw. Powyzsze
stwierdzenie weryfikuje hipoteze H2. Zgodnie z sugerowanym w literaturze
podejs$ciem przyjeto, Ze nazwy czynnikdéw beda pochodzi¢ od zmiennych
o najwigkszych fadunkach czynnikowych®. Czynnik 1 - mozliwosci rozwoju
osobistego — jest fadowany przez zmienne nr 7 i 8, oznaczajace przekonanie,
ze wykonywana praca stwarza optymalne warunki do rozwoju osobistego oraz
pozwala na rozwijanie wlasnej podmiotowosci i sprawstwa. Czynnik 2 - or-
ganizacyjne uczenie si¢ — jest tadowany przez jedng zmienng nr 18, dotyczaca
organizacji wewnatrz instytucjonalnych szkoleri/spotkan poswigconych etycz-
nym aspektom pracy socjalnej. Czynnik 3 — nowe tendencje w pracy socjalnej —
jest fadowany przez jedng zmienng nr 2, oznaczajacg przekonanie, ze nowe
akcenty w zasadach pracy socjalnej (indywidualizacja, decentralizacja, nacisk
na prace $rodowiskowa) idag w dobrym kierunku. Czynnik 4 - solidaryzm
i wspolnotowos¢ — jest tadowany przez dwie zmienne nr 24 i 25, oznaczajace
przekonanie, ze metody pracy z klientami stosowane w instytucji sprzyjaja inte-
gracji spolecznej i budowaniu wspélnoty oraz wzmacniajg solidaryzm spoteczny.
Czynnik 5 - nieformalne wsparcie merytoryczne - jest fadowany przez jedna
zmienng nr 12, oznaczajacg otrzymywane wsparcie merytoryczne ze strony
wspotpracownikow/wspdtpracowniczek w trudnych sytuacjach zawodowych.

28 Statistica PL, t. 3, Statystyki II, oprac. E. Lesifiska i in., StatSoft Polska, Krakéw 1997, s. 3543.
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Czynnik 6 — autonomia i podmiotowo$¢ - jest fadowany przez dwie zmienne
nr 19 i 20, oznaczajgce przekonanie, ze w instytucji generalnie przestrzegana
jest zaréwno zasada autonomii, jak i zasada podmiotowosci klienta. Czynnik
7 - wsparcie formalne - jest fadowany przez dwie zmienne nr 14 i 15, oznacza-
jace otrzymywane wsparcie psychiczne i merytoryczne ze strony przelozonych
w trudnych sytuacjach zawodowych. Czynnik 8 — napigcia w roli zawodowej
— jest fadowany przez jedna zmiennag nr 23, ktérej wskaznikiem sg odczuwane
trudnosci z zachowaniem neutralnosci i akceptacji klientéw wobec ich postaw
roszczeniowych i wyuczonej bezradnosci. Czynnik 9 — wsparcie psychiczne - jest
tadowany przez jedna zmienng nr 13, odnoszaca si¢ do wsparcia psychicznego
ze strony swoich wspdtpracownikéw/wspotpracowniczek w trudnych sytuacjach
zawodowych.

Skumulowana warto$¢ wlasna dla dziewigciu wyodrebnionych czynnikow
wynosi 16,08. Oznacza to, Ze ten uklad czynnikéw wyjasnia 61,84% catkowitej
wariancji. Uzyskany model pomiarowy aprobaty kierunkéw nowych rozwigzan
w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla mozliwosci roz-
wojowych pracownikéw socjalnych przedstawiono na diagramie 1, na ktérym
zmienne ukryte s3 reprezentowane za pomoca owali, a relacje przyczynowe
(regresyjne) za pomoca linii prostych.

Przeprowadzona analiza czynnikowa pokazuje, ze wszystkie wyodrebnione
w modelu czynniki wyjasniaja lacznie 69,36% catkowitej wariancji, co wery-
fikuje hipoteze robocza H2. Skale pomiarowe sa rzetelne, gdyz przekraczaja
warto$¢ graniczng 0,69. Uszeregowanie wymiardéw aprobaty kierunkéw nowych
rozwigzan w systemie i metodach pracy socjalnej, a takze ich skutkéw dla moz-
liwosci rozwojowych pracownikéw socjalnych przedstawiono ze wzgledu na
wyjasniany odsetek wariancji. Pokazuje ono dominujgcg role aksjologicznych
podstaw przemian sektora pomocowego i oczekiwania dotyczace stwarzania
pracownikom socjalnym mozliwosci rozwojowych i szerokiego wsparcia. Wyso-
ka ranga wéréd tych czynnikéw wspoélnotowej orientacji, potrzeb partnerstwa,
autonomii i podmiotowosci $wiadczy, ze kierunki kroczacej zmiany systemowej
w pomocy spotecznej zainicjowanej przez autoréw ustawy o CUS generalnie
odpowiadajg na oczekiwania pracownikéw socjalnych.
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Diagram 1. Model czynnikéw determinujacych poziom aprobaty kierunkdéw nowych rozwigzan
w systemie i metodach pracy socjalnej, oraz ich skutkéw dla mozliwo$ci rozwojowych pracownikow

socjalnych

Mozliwosci
rozwoju
zawodowego
Wsparcie Wsparcie
formalne psychiczne
Organiz_acyjne Nis::)ran::it‘e
UCZEIICES e \ / merytoryczne
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tendencje i
W pracy . i
socjalnej podmiotowos¢
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! o rolg
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Przeprowadzone analizy potwierdzajg hipoteze roboczg Hl, zgodnie z ktora
proces percepcji tak wielowymiarowego konstruktu, jak aprobata dla zmian
w systemie pomocy spolecznej zostal zdominowany przez perspektywe wlas-
nych mozliwosci rozwojowych i warunkéw osiggania sprawstwa i podmioto-
wosci. Wage tych czynnikéw dokumentujg takze inne badania®. W zakresie

2 A. Kotlarska-Michalska, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikow socjalnych w swietle ba-
dan socjologicznych, w: Problemy ksztalcenia i doskonalenia pracownikow socjalnych, red. ]. Bragiel,
I. Mudrecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 1998, s. 252-253; Z. Kawczynka-Butrym,
Pracownicy socjalni, w: Koncepcje opieki i zawody opiekuricze. Pracownicy socjalni i pielegniarki,
red. Z. Kawczynska-Butrym, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2000,
s.195; T. Zbyrad, Stres i wypalenie zawodowe pielegniarek, pracownikéw socjalnych i policiantow. Raport
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hipotezy roboczej H2, w mysl ktorej selektywnos¢ czynnikéw percepcji zmian
w systemie pomocy spolecznej odzwierciedla orientacje aksjologiczna, ocze-
kiwania i dos§wiadczenia pracownikéw socjalnych, zidentyfikowano dziewie¢
wymiaréw postrzegania zmian w systemie pomocy spolecznej, wyjasniajacych
61,84% catkowitej wariancji, a sposrod pierwotnie proponowanych wskaznikow
do skladu modelu pomiarowego zakwalifikowano dziewig¢. Wykorzystujac
zbudowany model pomiarowy stwierdzono, Ze najwyzej ocenianym wymia-
rem zmian w systemie pomocy spolecznej jest mozliwos¢ rozwoju osobistego,
poczucie sprawstwa i podmiotowosci. Uwypukla to inwestycyjny wymiar rdl
pracownika socjalnego oraz znaczenie rozwoju osobistego jako czynnika sku-
tecznodci w niesieniu pomocy klientom. Wymiarami o nieco nizszym pozio-
mie byly te odnoszace si¢ do organizacyjnego uczenia si¢, nowych akcentéw
w zasadach pracy socjalnej takich, jak indywidualizacja, decentralizacja, nacisk
na prace srodowiskows, solidaryzm i wspdlnotowos¢. Pokazuje to glebokie
zakorzenienie pracownikéw socjalnych w wartos$ciach, na ktérych opiera sie
srodowiskowa praca socjalna. Warto uwypukli¢ rol¢ nieformalnego wsparcia
zardwno w wymiarze merytorycznym, jak i psychicznym oferowanego przez
wspolpracownikéw, co przy marginalnym wparciu systemowym dostepnym
w ramach superwizji ma tym wigksze znaczenie. Badanie pokazuje takze staranie
pracownikow o zapewnienie ciaglo$ci finansowania dziatan pomocowych, co
stanowi wyraz ich troski o klientéw oraz zdolnosci do przewidywanie barier
instytucjonalnych. Wszystkie badane zmienne byty ocenione niejednorodnie,
majac szereg niskich, jak i wysokich wartosci, jednak na podstawie uzyskanych
odchylen standardowych zmiennych obserwowalnych nalezy stwierdzi¢, ze sa
one oceniane w sposob mato stabilny, co oznacza konieczno$¢ zaréwno dziatan
edukacyjnych, jak i monitorowania skutkéw zachodzacych przeobrazen. We-
ryfikowany model pokazuje, Ze aprobate - mimo widocznego zréznicowania
percepcji zmian w fadzie organizacyjnym systemu pomocy spolecznej — maja
rozwigzania, ktére uwzgledniajg interesy i aspiracje wszystkich grup spofecznych
i $rodowisk. Niestygmatyzujace wsparcie wszystkich potrzebujacych jest dla tego
kierunku zmian niepodwazalng legitymizacja*. Ograniczenie prezentowanego
modelu stanowi oparcie go na niewielkiej, chociaz zréznicowanej probie ba-
dawczej. Mozna jednak uznac, ze zaprezentowana metoda analizy czynnikowej
jest efektywnym narzedziem badania procesu postrzegania zmian spofecznych.

z badan, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Wydzial Zamiejscowy Nauk o Spoteczenstwie w Stalowe;j
Woli, Stalowa Wola 2009; A. Kotlarska-Michalska, Refleksje na temat modelu ksztalcenia pracowni-
kow socjalnych w Polsce, w: Przeobrazenia w pomocy spotecznej a edukacja i doskonalenie zawodowe
pracownikéw socjalnych w Polsce i Republice Stowackiej, red. K. Wédz, K. Faliszek, Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torun 2010, s. 41; A. Kanios, Woké? profesjonalizmu pracownikéw socjalnych -
analiza badawcza, ,Praca Socjalna” 2012, nr 3, s. 87.

3% M. Gagacka, Wsparcie bez stygmatyzacji, ,Wiadomosci Spoteczne” 2021, nr 1, s. 41.
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Praca socjalna w Polsce. Stare problemy
I nowe wyzwania w czasach pandemii
COVID-19, wojny na Ukrainie i zmian
organizacyjnych w pomocy spoteczne;

Social Work in Poland: Old Problems
and New Challenges at the Times of the COVID-19
Pandemic, War in Ukraine and Organizational Changes
in Social Assistance

Abstrakt

Artykul zawiera analiz¢ pracy socjalnej jako zawodu, ktdrego znaczenie wzrasta w Polsce ze wzgledu
na wyzwania demograficzne (starzenie si¢ spoleczenstwa i problem opieki nad seniorami), zdrowotne
(pandemia COVID-19), a takze migracyjne (uchodzcy wojenni z Ukrainy). W szczegdlnosci obejmuje
przedstawienie genezy i ewolucji pracy socjalnej jako zawodu pomocowego, zmian organizacyj-
nych w pomocy spotecznej po 1989 roku, sytuacji pracownikéw socjalnych oraz skutkéw pandemii
COVID-19 i kryzysu uchodzczego dla ich dzialalno$ci pomocowe;j.

Slowa kluczowe: pandemia COVID-19, pomoc spoleczna, praca socjalna, wielokulturowosé¢

Abstract

The presented article is an attempt to analyse social work as a profession whose importance is on
the increase due to demographic challenges (aging society and the problem of care for seniors), as
well as due to health (COVID-19 pandemic) and migration (war refugees from Ukraine) issues.
The following topics are discussed: the genesis and evolution of social work as a welfare profession,

* Dr hab. Jerzy Krzyszkowski, prof. UJD - Katedra Polityki Spotecznej, Pracy Socjalnej i Tu-
rystyki, Wydzial Nauk Spolecznych, Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dlugosza
w Czgstochowie, e-mail: j.krzyszkowski@ujd.edu.pl, ORCID: 0000-0003-4016-546X.
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changes in social assistance, the effects of the COVID-19 pandemic and the refugee crisis for the aid
activities of social workers.

Keywords: pandemic COVID-19, social assistance, social work, multiculturalism

Wstep

Wspolczesnie obok probleméw zwigzanych z gwaltownym starzeniem sie
ludnosci, a nawet depopulacja czy wyludnianiem si¢ niektorych czgsci kraju
oraz ostabieniem rodziny jako podstawowej instytucji opiekunczej pojawily sie
nowe wyzwania wywolane przez pandemie COVID-19 i agresje Rosji na Ukrai-
ne. Pandemia zwigkszyla znaczenie ustug medycznych i socjalnych szczegélnie
dla najstabszych grup ludnosci, takich jak seniorzy i osoby niesamodzielne,
a wojna w sgsiedniej Ukrainie spowodowala naptyw uchodzcéw na niespo-
tykang dotad skale. Obydwa wydarzenia postawity przed polityka spoteczng
i jej instytucjami, do ktérych nalezy pomoc spoleczna i zatrudnieni w niej
pracownicy zawod6éw pomocowych, nowe, trudne zadania. Negatywne zjawiska
i procesy towarzyszace kryzysowi zdrowotnemu, politycznemu i spoleczno-
-gospodarczemu przywrécily znaczenie pomocy potrzebujacym. Jak trafnie
wskazal Krzysztof Frysztacki: ,pomoc spoteczna, pomoc jednego cztowieka
drugiemu czlowiekowi, jednej grupy spolecznej, drugiej grupie spotecznej,
jest jednym z najbardziej charakterystycznych, waznych, sprawdzonych i nie
budzacych watpliwosci sposobdw realizowania tego tajemniczego zdarzenia,
jakim jest nasze Zycie, zaréwno indywidualnie, jak i zbiorowo™. Przytoczone
stanowisko znajduje potwierdzenie w historii ludzko$ci, w ktérej mozna od-
notowac liczne przyktady dzialan pomocowych $§wiadczonych zaréwno przez
naturalne systemy wsparcia (rodziny, sasiadéw, wspolnoty lokalne), organizacje
pozarzadowe (Koscioly, zwiazki wyznaniowe), jak i instytucje publiczne (jed-
nostki organizacyjne pomocy spolecznej).

W XX wieku dokonata sie profesjonalizacja dzialalno$ci pomocowej w po-
staci wylonienia si¢ nowego zawodu — praca socjalna. W ostatnich dekadach
obok pracownikéw socjalnych pojawili si¢ asystenci rodzin i oséb niepetno-
sprawnych, a takze opiekunowie §wiadczacy ustugi w miejscu zamieszkania.
Nastgpity zmiany organizacyjne w instytucji publicznej, samorzadowej pomocy
spolecznej, sposrod ktorych ostatnig bylo powotanie centréow ustug spotecz-
nych stanowigcych prébe utworzenia zintegrowanego systemu lokalnej polityki
spotecznej. Postuluje si¢ takze wiekszy rozwoj procesu deinstytucjonalizacji
- jako$ciowej zmiany organizacyjnej przenoszacej ciezar wsparcia z instytucji

! K. Frysztacki, Paristwo - spoleczeristwo: wspolpraca i ,konfrontacja”, w: Opiekuticzos¢ czy solidar-
nos¢, red. G. Skapska, Fundacja ,Miedzynarodowe Centrum Rozwoju Demokracji”, Krakow 1998, s.130.
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pomocy stacjonarnej, catodobowej, do dziatan srodowiskowych, $wiadczonych
w miejscu zamieszkania. Tym planom towarzyszg zmiany w otoczeniu pomocy
spolecznej i pracy socjalne;j.

Prezentowany artykul odpowiada na pytania o kondycje pracownikéw socjal-
nych i uwarunkowania praktyki pracy socjalnej w Polsce w jako$ciowo nowych
okolicznosciach. Gléwna teza opiera si¢ na przekonaniu, ze kluczowe w realizacji
pracy socjalnej jako jednej z form pomocy potrzebujacym jest jej otoczenie
organizacyjne, czyli system publicznej pomocy spolecznej. Chodzi o jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej, w ktorych praca socjalna jest realizowana
na poziomie lokalnym. Zalicza si¢ do nich zaréwno gminne osrodki pomocy
spolecznej, jak i powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy spolecznej,
domy dziennego pobytu oraz inne placéwki samorzadowej pomocy spoleczne;j.
W pracowaniu przyjeto zatozenie o znaczeniu determinant historyczno-orga-
nizacyjnych w praktyce pracy, ktdre jest oparte na koncepcji path dependence,
czyli zaleznosci od szlaku. Zgodnie z tym podej$ciem istnieje zwigzek migdzy
decyzjami podjetymi w przeszlosci a stanem obecnym i przyszlym. Wiréd
autoréw zajmujacych sie pomoca spoleczng i pracg socjalng takie stanowisko
reprezentuje m.in. Tomasz Kazmierczak®. O znaczeniu historii i polskiej dro-
dze do nowoczesnej pomocy spolecznej i pracy socjalnej pisal réwniez autor
niniejszego tekstu, wskazujgc na role opiekunczego spoleczenstwa w czasach
zaboréw oraz odmiennosci rozwoju pracy socjalnej w czasach komunizmu’®.

Kontekst organizacyjny pracy socjalnej

W badaniach nad pracg socjalng rzadko uwzglednia sie¢ jej wymiar orga-
nizacyjny*. Zgodnie z obowigzujaca ustawa® pomoc spoleczna jest instytucja
polityki spotecznej panstwa opiekunczego umozliwiajaca jednostkom i grupom
przezwyciezanie trudnych sytuacji Zyciowych przez §wiadczenie pomocy ma-
terialnej i pracy socjalnej. Publiczna, zinstytucjonalizowana pomoc spoteczna
zostala rozwinigta jako jeden z fundamentéw spoleczenstw przemystowych,
zastepujac w duzej czesci rodzinne systemy wsparcia oraz dzialania w obszarze

2 T. Kazmierczak, W cieniu prawa ubogich: o Zrédtach i rozwoju (praktykowanej w OPS) pracy
socjalnej, w: W strong aktywnych stuzb spotecznych, red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, Fundacja In-
stytutu Spraw Publicznych, Warszawa 2012.

3 J. Krzyszkowski, Migdzy parnstwem opiekuriczym a opiekuticzym spoleczeristwem, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2010.

* Wisrod nielicznych ksigzek na uwage zastuguja: J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i za-
rzgdzania w pomocy spolecznej, Wydawnictwo Omega Praksis, L6dz 1997; tenze, Miedzy paristwem
opiekuriczym...; M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, Organizacja pomocy spotecznej w Polsce w latach
1918-2018, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2018.

> Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268).
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pomocy potrzebujacym Ko$ciotow i zwigzkéw wyznaniowych, jak i $wieckich
organizacji dobroczynnych. W Polsce po przetomie 1989 roku zbudowano
system pomocy spolecznej oparty na reaktywowanych wowczas samorzadach
terytorialnych. W gminach na mocy pierwszej ustawy o pomocy spotecz-
nej z 1990 roku® utworzono osrodki pomocy spotecznej, w ktérych zaczeto
pomagac coraz liczniejszym ofiarom transformacji systemowej. Kadre pra-
cownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucjach zaczeto tworzy¢ na bazie
systemu ksztalcenia, ktérego podmiotami byly policealne szkoty pracownikéw
stuzb spotecznych (przeksztalcone pozniej w kolegia) oraz uczelnie wyzsze.
W nowym systemie obok samorzadowych jednostek organizacyjnych pomo-
cy spolecznej funkcjonowaly panstwowe instytucje centralne i wojewodzkie,
ktore przejety funkcje programowe, regulacyjne i kontrolne. Powstaty wowczas
system cechowal dualizm celéw, poniewaz gminnym o$rodkom pomocy spo-
tecznej przydzielono do wykonania dwa rodzaje zadan - tzw. zadania wlasne
(schronienie, pomoc rzeczowa ofiarom klesk zywiotowych, ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania, pochéwki itp.), realizowane ze srodkéw samorzadu
lokalnego oraz tzw. zadania zlecone (wigkszo$¢ zasitkéw finansowych, ustugi
specjalistyczne) wykonywane z funduszu budzetu centralnego. W wyniku
takiego podzialu gminne o$rodki pomocy spolecznej stracity swoja podmio-
towos¢ i staly sie dystrybutorami pomocy finansowej z budzetu centralnego
dla rosnacej wowczas grupy bezrobotnych i ich rodzin. Praca socjalna w tym
systemie stala si¢ aktywnoscig marginalng pracownikéw socjalnych bedacych
w gléwnej mierze urzgdnikami, od ktérych wymagano przede wszystkim ter-
minowego i poprawnego przygotowania dokumentacji administracyjnej jako
podstawy przyznawania §wiadczen materialnych.

Pogarszajaca sie relacja miedzy rosngcym popytem na §wiadczenia a ich ogra-
niczong podazg powodowaly wzrost administracyjnej kontroli i biurokratyzacje
systemu, co w skrajnej postaci doprowadzito do redukeji dziatalnosci pracowni-
kow socjalnych do dystrybuowania skromnych $rodkéw finansowych kosztem
aktywnej pracy socjalnej. Te sytuacje miata naprawic reforma administracyjna
21999 roku, w wyniku ktérej powstaly m.in. powiatowe centra pomocy rodzinie
i o$rodki interwencji kryzysowej, a do pomocy spotecznej wlgczono instytucje
opieki i wychowania dzieci i mlodziezy. Obok pracownikéw socjalnych pojawity
sie nowe zawody pomocowe, np. asystenci rodziny. Reforma ta doprowadzita
takze do wzrostu zlozonosci systemu i jego fragmentacji polaczonej z brakiem
koordynacji dziatan réznych zawodéw pomocowych oraz réznych dziatajacych
niezaleznie od siebie instytucji pomocy spotecznej. W pdzniejszych latach,
gléwnie 2003-2004, pomoc spoteczna przechodzila kolejne zmiany, w ramach
ktorych probowano wiaczy¢ do wspdétpracy z publicznym systemem organizacje

¢ Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 1990 r. Nr 87, poz. 506).
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pozarzadowe oraz wolontariuszy. Do instrumentarium pracownika socjalnego
zatrudnionego w osrodkach pomocy srodowiskowej zaliczono kontrakt socjalny
jako warunek przyznania wsparcia materialnego (w zalozeniu mialo to akty-
wizowac¢ klienta pomocy spotecznej). Jednak 6wczesne reformy systemu nie
poprawily sytuacji pracownikéw socjalnych i roli pracy socjalnej w dziataniach
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Nie udato si¢ doprowadzi¢ do
zmiany legislacji socjalnej, tj. przyjecia ustawy o polityce spotecznej oraz ustawy
o zawodzie pracownik socjalny. Wymienione rozwigzania prawne pozwolityby
dowartosciowac lokalng polityke spoleczng oraz pracownikow socjalnych - glow-
nych realizatoréw tej polityki na szczeblu gminy i powiatu. Sytuacji znaczaco nie
poprawilo réwniez wprowadzenie strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych, ktére miaty by¢ podstawa budowy lokalnej polityki spotecznej, a de facto
czesto byly fasadowym aktem prawnym. Jako$ciowa zmiana sytuacji nastgpita po
2015 roku, kiedy pojawila si¢ czwarta fala reform pomocy spotecznej’. Cechuje
ja podejscie horyzontalne zastepujace dotychczasowe dziatania o charakterze
sektorowym. Najbardziej wyrazistym przyktadem tej zmiany stal sie rozwoj
polityki rodzinnej i senioralnej (programy: Rodzina 500+, Senior+, Opieka
75+). W pomocy spolecznej zainicjowano podejscie ustugowe, wzmacniajace
prace socjalng. Dla poprawy jako$ci ustug osrodkéw pomocy spotecznej od
polowy 2017 roku w strukturze organizacyjnej tych instytucji zaczeto wyodreb-
nia¢ specjalistyczne zespoly do spraw pracy socjalnej i do spraw ustug pomocy
spolecznej. Pozwolilo to pracownikom socjalnym specjalizowaé si¢ w pracy
z konkretnym typem klienta. Niestety, wiele osrodkéw pomocy spotecznej nie
dokonalo wspomnianej reorganizacji, ttumaczac to brakami §rodkéw finanso-
wych, kadr oraz warunkéw technicznych®. Kolejnym dziataniem, ktére miato
poprawi¢ jako$¢ pracy socjalnej i warunki funkcjonowania jej wykonawcow
stala si¢ superwizja pracy socjalnej. W 2014 roku uznano ja za forme wsparcia
rozwoju pracownikéw socjalnych w ustawie o pomocy spolecznej, natomiast
w 2017 roku weszto w Zycie rozporzadzenie okreslajace cele i standard superwizji
oraz zasady ksztalcenia superwizorow.

Najwieksza zmiana jako$ciowa w funkcjonowaniu pomocy spolecznej i pracy
socjalnej pojawita si¢ w 2019 roku, wraz z wprowadzeniem ustawy o centrach
ustug spotecznych’. Koncepcj¢ wdrazania nowej instytucji okreslono jako kro-

7 M. Rymsza, Stuzby spoleczne i ustugi spoteczne: programowanie polityk publicznych, prezentacja
przedstawiona w czasie konferencji ,,Stuzby spoleczne w polityce publicznej w Polsce”, Warszawa
30 listopada 2017 roku.

8 E. Bojanowska, J. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna: od opieki do pomocy, w: Stulecie polskiej
polityki spotecznej 1918-2018, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Narodowe Centrum
Kultury, Warszawa 2018.

® Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).
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czacg zmiane systemowa. Obejmowala ona faze pilotazu, skalowania innowacji
oraz konicowego dochodzenia do rozwigzania systemowego. Idea centréw ustug
spolecznych zostala stworzona na podstawie wynikéw badan empirycznych
prowadzonych w czasie realizacji projektu systemowego ,,Iworzenie i rozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji spofecznej”. W wyniku analiz sformuto-
wano wnioski o wyczerpaniu dotychczasowej strategii rozwojowej pomocy spo-
tecznej, biurokratyzacji systemu oraz potrzebie rozwijania wspotpracy zawoddw
pomocowych i integrowania ustug spolecznych®. W ustawie okreslono prawng
definicje ustug spotecznych, przyjeto zasadg powszechnej dostepnosci zarzadza-
nia przypadkiem (case management), wieziotworcze dzialania srodowiskowe
oraz kooperacje migdzysektorowa. W jej zalozeniu centra ustug spotecznych
maja przynies$¢ efekt integracyjny w wymiarze instytucjonalnym, funkcjonal-
nym, wieziotwdrczym i profesjonalnym. Powstanie nowych instytucji pomocy
spolecznej stanowi niewatpliwie wyzwanie dla pracownikéw socjalnych, gdyz
obok tradycyjnych klientéw pomocy spotecznej uzytkownikami centréw ustug
spolecznych beda zwykli mieszkancy gminy, a partnerami w przygotowaniu
diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty lokalnej staja sie przedstawiciele innych
instytucji, resortow i sektorow dzialajacych w obszarze ustug spotecznych. Nowe
stanowiska pracy, takie jak koordynator indywidualnych ustug spotecznych czy
organizator spotecznosci lokalnej, beda wymagaty réwniez nowej metodyki
pracy socjalnej. Do przedstawionych reform systemu pomocy spolecznej i pracy
socjalnej doszly w ostatnich latach nowe okolicznosci — pandemia COVID-19
oraz wojna na Ukrainie.

Wyzwania pandemii COVID-19

Wybuch pandemii covidowej w 2020 roku przyniost negatywne skutki we
wszystkich dziedzinach Zycia spoteczenstwa — szczegélnie zagrozil funkcjono-
waniu jednostek i grup wykluczonych badz zagrozonych ekskluzjg ze wzgledu na
ograniczenia w dziataniu podmiotéw $wiadczacych ustugi medyczne i socjalne.
Sytuacja kryzysu zdrowotnego zmusita administracje¢ publiczng i inne podmioty
pomocowe, w tym organizacje pozarzadowe, do koncentracji swoich dzialan na
biezacej profilaktyce i przeciwdziataniu szerzenia si¢ wirusa SARS-CoV-2. Skutki
zagrozenia pandemicznego ujawnily sie takze w rodzinach, dla ktorych utrata
zrédel dochodu w wyniku lockdownu czy koniecznosci sprawowania opieki nad
dzie¢mi poddanymi edukacji zdalnej skutkowaly nieznanymi dotagd wyzwaniami.
Stan pandemii stal si¢ swoistym sprawdzianem jako$ci dziatania kadr i instytu-

10 Centrum ustug spotecznych: od koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy, red. M. Rymsza,
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2021.
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cji polityki spotecznej. Dotyczy to réwniez funkcjonowania instytucji pomocy

spolecznej i roli pracownikéw socjalnych. Na poczatku pandemii COVID-19

Julian Auleytner i Mirostaw Grewinski prognozowali ryzyka spoleczne, jakie

moze ona wywola¢". Zaliczyli do nich m.in. kryzys zaufania do panstwa, jesli

nie zapewni ono wtasciwych $rodkéw ochrony zdrowotnej i bezpieczenstwa
socjalnego, oraz kryzys gospodarczy i zwigzane z nimi rosnaca polaryzacja,
rozwarstwienie spoteczne. Skutkiem tych kryzyséw moze by¢ wzrost patologii
spotecznych, takich jak alkoholizm, narkomania, przemoc i przestepczos¢.

Jako grupe narazong na szczegolne ryzyka autorzy ci uznali senioréw. Wskazali

réwniez na potrzebe wlasciwej organizacji ustug opiekunczych oraz aktywizacji

i integracji oséb starszych w placéwkach wsparcia dziennego i uniwersytetach

trzeciego wieku.

Podobnie badacze zagraniczni, analizujac sytuacje pandemii COVID-19
akcentowali, ze pracownicy socjalni powinni podja¢ kilka nowych zadan:

- wspieranie pracownikéw ochrony zdrowia w opiece nad chorymi i ich ro-
dzinami,

- ochrona klientéw instytucji pomocy spolecznej przed izolacja spoteczng
w $rodowisku lokalnym,

- udzielanie wsparcia (emocjonalnego i materialnego) oraz tworzenie lub
aktywizacje istniejagcych naturalnych sieci wsparcia dla grup znajdujacych
sie w sytuacji izolacji,

- rozwoj wolontariatu w lokalnym $rodowisku spotecznym,

- zwalczanie wszelkich form dyskryminacji oséb potrzebujacych pomocy,

- podejmowanie dzialan zabezpieczajacych przed rozkorzenianiem si¢ wirusa
SARS-CoV-2,

- budowa i praktykowanie fundamentalnych wartosci, takich jak zaufanie,
wzajemna pomoc i dzielenie si¢ wiedza™.

Sytuacja pandemiczna postawila takze nowe wyzwania w zakresie metodyki
pracy socjalnej. Analiza empiryczna doswiadczen pomocy ludziom starszym
w czasie pandemii wskazuje, Ze seniorzy potrzebujg bardziej interwencji kry-
zysowej niz klasycznej pracy socjalnej”. Najbardziej odczuwalny jest brak
wsparcia w zaspokojeniu elementarnych potrzeb bezpieczenstwa i wsparcia
emocjonalnego. W tej sytuacji gtéwnym celem pracy socjalnej powinno by¢ ko-

' J. Auleytner, M. Grewinski, Pandemia koronawirusa i ryzyka spoteczne z nig zwigzane a chaos
w zarzgdzaniu paristwem - dokgd zmierzamy, w: Wyzwania dla polityki spotecznej w kontekscie pan-
demii koronawirusa, red. N.G. Pikula i in., Wydawnictwo ,,Scriptum’, Krakéw 2020, s. 11-23.

12 P. O’Leary, M.-S. Tsui, The Gentle Reminder to Social Workers in the Pandemic, ,International
Social Work” 2020, vol. 63, iss. 3, s. 273-274.

3 B. Ziebinska, Pomoc ludziom starszym w czasie pandemii, w: Wybrane krajowe i migdzynarodo-
we aspekty polityki spolecznej w czasie pandemii koronawirusa, red. N.G. Pikutla i in., Wydawnictwo
»Scriptum’, Krakow 2020, s. 51-72.
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ordynowanie przez pracownikéw socjalnych réznych ustug spotecznych, w tym

pracy socjalnej, interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego oraz

swiadczen finansowych i ustug opiekunczych. Wazna jest réowniez wspotpraca

z organizacjami i grupami nieformalnymi. Z badan Beaty Zigbinskiej wynika,

Ze w procesie pomocy najwazniejsze sg ustugi opiekuncze jako zZrédlo jedynego

bezposredniego kontaktu senioréw z otoczeniem spotecznym, a takze organi-

zowanie wsparcia spoltecznosci lokalnej przez zaangazowanie wolontariuszy*.

Pandemia COVID-19 stala si¢ duzym wyzwaniem dla pracy socjalnej ze
wzgledu na ograniczenia i deficyty w funkcjonowaniu instytucji polityki spolecz-
nej — pomocy spolecznej i placéwek opieki zdrowotnej. Na poczatku pandemii
wyrazistym przykladem takich ograniczen byty masowe zakazenia mieszkancow
i pracownikéw doméw pomocy spotecznej i innych jednostek opieki diugoter-
minowej oraz deficyt opieki wynikajacy z niedostatku personelu. Zmusito to
wladze centralne i samorzadowe do podjecia szeregu dziatan w celu nowej orga-
nizacji ustug w warunkach pandemii. Najbardziej jest znany Korpus Wsparcia
Senioréw stanowiacy finansowang centralnie, a organizowang lokalnie prébe
budowy spolecznych sieci wsparcia senioréw. Pandemia COVID-19 dowiodta,
jak pilna jest potrzeba deinstytucjonalizacji ustug, czyli zwigkszenia ich licz-
by w miejscu zamieszkania ustugobiorcéw. Podniosla si¢ takze swiadomos¢
znaczenia i potrzeby wsparcia opiekunéw nieformalnych, czego wyrazem sa
programy tzw. opieki wytchnieniowe;j.

Szczegodlnie solidne, wnikliwe i kompleksowe sg studia empiryczne przepro-
wadzone w maju i czerwcu 2020 roku na proébie 248 pracownikéw socjalnych
i kierownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej na terenie wo-
jewodztwa wielkopolskiego®. Wsrédd licznych wnioskéw i rekomendacji tego
opracowania warto wskazac na trzy gtéwne:

- Pandemia COVID-19 spowodowala pojawienie si¢ nowych oraz czest-
sze korzystanie z ustug pomocy spolecznej jej dotychczasowych klientow,
wsrod ktérych dominowaly osoby bezrobotne, znajdujace sie w kryzysie
psychicznym oraz ofiary przemocy domowej, co — przy absencji czesci
kadry - spowodowalo przecigzenie pracg pracownikéw socjalnych, w tym
obcigzen administracyjnych zwigzanych ze sprawozdawczoscig socjalna.

- U wiekszosci terenowych pracownikéw socjalnych pandemia COVID-19
wywotlala spadek poczucia bezpieczenstwa, a takze potrzebe wsparcia psy-
chicznego, ktorego dostarczata tylko co trzecia z badanych instytucji w for-
mie rozmdw z psychologiem, superwizji czy grup wsparcia. Z tego powodu

" Tamze.

15 M. Frackowiak-Sochanska, M. Hermanowski, T. Kasprzak, A. Kotlarska-Michalska, R. Necel,
M. Zareba, Instytucje pomocy spolecznej w czasie pandemii. Raport z badar, czes¢ pierwsza, Wydziat
Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2020, https:/wrot.umww.pl/wp-content/
uploads/2020/11/pfd (dostep: 9.11.2022).
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nalezy zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug psychologa i prawnika jako specjalistow

wspomagajacych prace socjalng oraz superwizji, a takze coachingu w zakresie

radzenia sobie ze stresem

— Zalecany jest rozwoj ustug interwencyjnych i opiekunczych, w tym ustug
specjalistycznych, oraz wspomaganie pedagogizacji rodzicéw z problemami
opiekunczo-wychowawczymi w zakresie prawidlowego wychowania i opieki
nad dzie¢mi.

Ciekawe poznawczo i wazne spolecznie bytyby dalsze badania pozwalajgce na
dokumentacj¢ doswiadczen pracy w pandemii pracownikéw socjalnych i innych
zawodow pomocowych. Zgromadzone dane powinny sta¢ sie podstawa dla roz-
woju nowej metodyki pracy socjalnej w warunkach kryzyséw. Szczegolng uwage
nalezaloby zwréci¢ na obserwowane powszechnie skutki pandemii COVID-19
dla zdrowia psychicznego. Negatywny wplyw pandemii na zdrowie psychiczne,
w tym na wzrost zaburzen lekowych oraz stany depresyjne, zostal odnotowany
jako jeden z najbardziej odczuwalnych skutkéw COVID-19'. W tym kontekscie
stuszng wydaje si¢ rekomendacja dotyczaca potrzeby rozwoju metodyki pracy
srodowiskowej w obszarze zdrowia psychicznego, zwlaszcza ze przygotowanie
pracownikow socjalnych w tym zakresie nie wydaje si¢ dostateczne".

Pomoc uchodzcom i praca socjalna

Potezna fala uchodzcow po agresja Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 roku
stala si¢ wielkim wyzwaniem dla polskiego panstwa i spoteczenstwa, w tym dla
instytucji pomocy spolecznej oraz pracownikéw socjalnych. Obok niespotyka-
nej w takiej skali spontanicznej pomocy ze strony indywidualnych obywateli,
a takze $wieckich i wyznaniowych organizacji pozarzadowych podjete zostaly
dzialania legislacyjne panstwa'®. Utworzono nowe stanowisko ministra w Ko-
mitecie Politycznym Rady Ministrow, ktérego rola jest koordynacja dziatan
wladz publicznych wobec uchodzcéw. Jak podkreslita minister Agnieszka Scigaj

16 A.Jarkiewicz, M. Granosik, Praca srodowiskowa w obszarze zdrowia psychicznego. Rekomendacje
WHO a perspektywa osob doswiadczajgcych probleméw ze zdrowiem psychicznym, ,Praca Socjalna”
2021, nr 5, s. 59-81.

17" Wskaznikiem poprawy sytuacji jest rosngca literatura metodyczna w zakresie pracy socjalnej
z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami. Zob. D. Podgérska-Jachnik, T. Pietras,
Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami, Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, Warszawa 2014; P. Bronowski, H. Kaszynski, O. Maciejewska, Kryzys psychiczny. Odzy-
skiwanie zdrowia, wsparcie spoleczne, praca socjalna, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2019; Metody
i techniki pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, z niepetnosprawnosciami, z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, red. E. Grudziewska, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2022.

18 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 583).

ZN KUL 65 (2022), nr 4 (260) 115



JERZY KRZYSZKOWSKI

kryzysu uchodzczego nie nalezy traktowac jako wydatku, ale jako inwestycje,
a rzad chce stworzy¢ uchodzcom warunki do zamieszkania w mniejszych miej-
scowosciach®. Temat uchodzcéw wojennych z Ukrainy podjeli takze autorzy
raportu Fundacji WiseEuropa®. Zawiera on 10 kluczowych rekomendacji,
sposrdéd ktorych za najwazniejsza uznano przyjecie przez wladze centralne
i samorzadowe faktu przeksztalcenia si¢ Polski w kraj o charakterze imigracyj-
nym i wielonarodowo$ciowym z duzym udziatem obywateli Ukrainy. Sytuacja
wzmozonego naptywu stworzyta nowe mozliwosci, np. wykorzystania obecnosci
cudzoziemcéw na rynku pracy, ale rownoczesnie zwigkszyla problemy na rynku
mieszkaniowym, w systemie edukacji i ochrony zdrowia. Szczegdlnie wazna
wydaje si¢ rekomendacja koniecznosci przygotowania rzadowego programu
zarzadzania wielokulturowoscia, bez ktérego podejmowane wysitki na rzecz
integracji beda rozproszone i o wiele mniej efektywne. Polityka w tym zakresie
powinna by¢ wypracowana w porozumieniu z przedstawicielami mniejszosci,
tak aby uwzgledniata potrzeby tych grup.

W kontekscie naplywu uchodzcéw rodzi si¢ pytanie o postawe instytucji
pomocy spotecznej i pracownikéw socjalnych wobec problemu wielokulturo-
wosci ich klientéw. Jedna z nielicznych publikacji o pracy socjalnej z uchodz-
cami i emigrantami w §rodowisku lokalnym wydanych kilka lat przed agresja
Rosji na Ukraine jest ksigzka Katarzyny Glabickiej?. Zawiera ona opis metod
i form pracy socjalnej oraz ustawowo okreslone zadania pracownikéw pomocy
spolecznej. W $wietle obowiagzujacych przepiséw podstawowymi dziataniami
wykonywanymi przez pracownikéw socjalnych na rzecz uchodzcéw sg czyn-
nos$ci administracyjne (zameldowanie, rejestracja w urzedzie pracy, wyrobienie
numeru PESEL, pomoc w rejestracji w przychodni medycznej, zapisywaniu
dziecka do szkoty lub przedszkola, pomoc w uzyskaniu $wiadczen przystuguja-
cych uchodzcom itp.). Celem pracy socjalnej z uchodzcami powinna by¢ takze
ich integracja ze spolecznoscia przyjmujaca. Jak wskazano w nocie Wysokiego
Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR) integracja jest
procesem zlozonym, wymagajacym wysitku ze strony wszystkich zaintereso-
wanych: gotowosci uchodzcéw do zaadaptowania si¢ w spoleczenstwie przyj-
mujacym bez konieczno$ci wyrzekania si¢ wlasnej tozsamosci kulturowej, ale
réwniez gotowosci spotecznosci przyjmujacych oraz instytucji publicznych do
przyjecia uchodzcow i zaspokojenia ich potrzeb.

19 Minister Agnieszka Scigaj o polityce spolecznej rzgdu i integracji uchodécéw z Ukrainy, https://
www.youtube.com/watch?v=rw63t_r_eCO0 (dostep: 25.09.2022).

20 Goscinna Polska 2022+. Jak mgdrze wesprzec Polske i Polakéw w pomocy osobom uciekajgcym
przed wojng w Ukrainie?, red. M. Bukowski, M. Duszczyk, Fundacja WiseEuropa, Warszawa 2022.

2 K. Glabicka, Praca socjalna z uchodzcami, emigrantami w srodowisku lokalnym, Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2014.

2> United Nations High Commissioner for Refugees, Nota UNHCR w sprawie integracji uchodzcow
w Europie Srodkowej, Przedstawicielstwo Regionalne dla Europy Srodkowej UNHCR, Budapeszt 2009.
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Ciekawych wynikow dostarczajg badania przeprowadzone przez Malgorzate
Bandach®, ktéra poddata analizie empirycznej kompetencje do komunikacji
miedzykulturowej oséb realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej w wo-
jewodztwie podlaskim. Dane zebrane przez autorke wskazuja, ze 31,06% bada-
nych pracownikéw socjalnych mialo niski poziom kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej, 37,58% — przecigtny, a tylko co trzeci z badanych (31,37%)
prezentowal wysoki poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;.
Cenne informacje na temat pomocy $wiadczonej uchodzcom z Ukrainy udo-
stepnity pracownice Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu*.
Pomoc spoteczna i praca socjalna po rozpoczeciu agresji Rosji na Ukraing staty
sie odpowiedzig na zdarzenia nagle i bardziej niz dotad zwigzane z zagrozeniem
zdrowia i Zycia klientow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej. Prace
z uchodzcami cechujg wielosektorowos$¢, multidyscyplinarno$¢ oraz interwen-
cyjny charakter dzialan. Podsumowujgc ponad poét roku pracy z uchodzcami,
autorki wskazaly na podobienstwa pracy z uchodzcami do pracy w warunkach
pandemii COVID-19. Obydwie okolicznosci uczyly kadry pomocy spotecznej
elastycznosci w dziataniu, wychodzenia poza utarte schematy myslenia i dzia-
tania. Jak piszg pracownice jednego z osrodkéw pomocy:

Staly$my sie niejako integratorami spolecznosci ukrainskiej. Pomagamy odnalez¢ si¢
im w otoczeniu, asystujemy w codziennym zalatwianiu spraw [...]. Lamiemy bariery
jezykowe, szukamy drég aktywizacji zawodowej dla tychze os6b. Tak naprawde kazdego
dnia budujemy $ciezke wspdtpracy miedzy osobami, ktore wspieraja w rézny sposob
przybytych do nas Ukraincéw, miedzy kulturami polska i ukrainska, a przede wszystkim
mig¢dzy nami - Polakami i Ukraincami®.

Doswiadczenia pracy z uchodzcami w warunkach miejskich opisuje takze Ka-
tarzyna Fus, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie®. W tym
miescie udalo si¢ stworzy¢ unikalny w skali kraju model lokalnej wspoélpracy na
rzecz uchodzcéw z Ukrainy. Do pomocy zaangazowano Urzad Miasta, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie, Lubelski Spoleczny Komitet Pomocy Ukrainie,
organizacje pozarzagdowe oraz mieszkancéw, w tym okoto 2 tys. wolontariuszy

2* M. Bandach, Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej 0s6b realizujgcych zadania w ob-
szarze pracy socjalnej, Wydzial Pedagogiki i Psychologii, Uniwersytet w Biatymstoku, Bialystok 2018,
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7591/1/M_Bandach_Kompetencje_do_komu-
nikacji_ miedzykulturowej.pdf (dostep: 9.11.2022).

24 B. Zigbinska, M. Tyszczak-Sottysik, Wsparcie obywateli z Ukrainy w Zawierciu, ,Wiadomosci
Spoleczne” 2022, nr 2 (w druku).

» Tamze.

26 K. Fus, Wsparcie dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy w Lublinie, ;Wiadomo$ci Spoleczne”
2022, nr 2 (w druku).
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i 460 ttumaczy. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie koordynuje
punkty czasowego pobytu uchodzcéw przy pomocy wolontariuszy z lubelskich
organizacji pozarzadowych. Dzialania te obejmuja uruchomienie punktéw, ich
zaopatrzenie, pozyskiwanie daréw, a takze organizacje, we wspdtpracy z Wydzia-
tem Zdrowia i Profilaktyki Urzedu Miasta Lublin, dyzuréw lekarzy pediatrow.
Dla kompleksowej i sprawnej obstugi administracyjnej uchodzcéw powstaty
dwa Centra Pomocy Obywatelom Ukrainy, w ktérych znajduja si¢ stanowiska
Miejskiego Urzedu Pracy i Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Ostatni z wy-
mienionych w ramach zadan wtasnych realizuje pomoc takze w formie positku
i zasitku celowego na positek dla dzieci i mlodziezy w szkole oraz przedszkolu.
Ponadto §wiadczona jest pomoc w zakresie przyznawania i wyplaty §wiadczen
rodzinnych obywatelom Ukrainy oraz nadzoér nad realizacjg praw i obowigz-
kéw opiekuna tymczasowego ustanawianego na podstawie postanowienia Sagdu
Opiekunczego dla maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry zgodnie z prawem
przebywa na terytorium Polski bez opieki 0s6b dorostych odpowiedzialnych
za niego. Dla koordynacji wszystkich wyzej wymienionych dziatan prezydent
Lublina powotat pelnomocnika ds. pomocy obywatelom Ukrainy uciekajacym
przed dzialaniami wojennymi.

Pracownicy socjalni w Swietle badan empirycznych

Zrédlem wiedzy o pracownikach i menedzerach instytucji pomocy spo-
tecznej w kontekscie doswiadczen zwigzanych z pandemig COVID-19 sg m.in.
wyniki badan przeprowadzonych bezposrednio przed nig i w trakcie jej trwania.
Pierwszym z nich byla kontrola Najwyzszej Izby Kontroli¥, ktéra jednoznacznie
wskazata z1g sytuacje zawodowa pracownikow socjalnych w gminach. Spowodo-
wal jg gtéwnie nadmiar klientéw objetych opieka. Niektdrzy pracownicy zamiast
ustawowymi 50 musieli zajmowac si¢ ponad 150 beneficjentami, rozbudowang
sprawozdawczo$cig i ograniczeniami finansowymi instytucji pomocy spolecz-
nej*. Podobnie dokonywany przez nich zakres czynnosci byl bardzo szeroki
i obcigzajacy. Gminni pracownicy socjalni przeprowadzali srednio od 20 do
30 wywiadéw srodowiskowych miesigcznie, wielokrotnie udawali si¢ w teren,
rozpatrywali kilkadziesigt wnioskow, wspdtpracowali z okoto 10 instytucjami,

7" Najwyzsza Izba Kontroli, Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach. Od
I stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2018 r., Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej
Izby Kontroli, Warszawa 2019.

28 Na biurokratyzacje, zta organizacje pracy oraz brak $rodkéw finansowych oraz niedoskona-
to$¢ legislacji socjalnej wskazywano takze we wczeéniejszych badaniach. Zob. A. Kanios, Trudnosci
w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych - wybrane konteksty, ,,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sklodowska. Sectio J” 2017, vol. 30, no. 3, s. 195-204. DOI: 10.17951/j.2017.30.3.195.
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a takze uczestniczyli w realizacji co najmniej jednego lub dwéch programoéw badz
projektéw socjalnych. Tym obcigzeniom towarzyszyly trudne warunki pracy.
Tylko 22% pracownikéw mialo do dyspozycji stuzbowy telefon komoérkowy,
14% nie mialo wlasnego komputera, a 22% dostepu do baz umozliwiajacych
ustalanie i weryfikowanie informacji o wnioskodawcach. Powszechna w tej
grupie pracowniczej byla pauperyzacja placowa polaczona z brakiem uznania
i prestizu spotecznego, co odczuwalo dwie trzecie badanych. W raporcie ni-
kowskim stwierdzono réwniez niedostatek poradnictwa zawodowego, szkolen
i superwizji.

Kompleksowe analizy empiryczne wykonano w 2020 roku na Wydziale
Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Objely one
os$rodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz domy
pomocy spotecznej®. W pierwszym kwartale 2021 roku w Warszawie badania
przeprowadzil takze zespo6l pracownikéw Uczelni Korczaka®, wskazujac, ze
sytuacja przedmiotowa pogorszyla si¢ wraz z wybuchem pandemii COVID-19.
Rezim przepiséw pandemicznych spowodowal ograniczenie dziatalnosci czesci
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, co w konsekwencji zmienito
warunki prowadzenia pracy socjalnej. Konieczno$¢ pracy w warunkach duzej
niepewnosci zwiekszyla poziom stresu i niepewnosci. Co trzeci z badanych
wskazywal na brak umiejetnosci zarzadzania sobg w sytuacji ryzyka i stresu.
Pracownicy w kontekscie kryzysu pandemicznego za najwazniejsze uznali po-
prawe umiejetnosci pracy zespotowej (24,1%), umiejetnosci interpersonalnych
i komunikacyjnych (23,6%), umiejetnosci prowadzenia relacji z podopiecznymi
i ich rodzing (20,2%) oraz analitycznego i krytycznego myslenia (13,8%). Jak
wskazujg autorzy przywolanego raportu, pandemia ujawnila rowniez deficyt
kompetencji w zakresie uzytkowania nowych technologii dla pracy zdalne;j.
Niedostatek wymienionych umiejetnosci zwigkszyty niepewnos¢ i chaos w funk-
cjonowaniu instytucji pomocy spotecznej. W rezultacie badan ilosciowych
i jakosciowych zespdt badawczy Uczelni Korczaka wyznaczyl pie¢ obszardéw
kluczowych kompetencji:

- kompetencje z zakresu wielowymiarowego wsparcia klientéw, w tym umie-
jetnosci identyfikacji preferencji i potrzeb klientéw, tworzenia pakietow

2 M. Frackowiak-Sochanska, M. Hermanowski, T. Kasprzak i in., Instytucje pomocy spolecznej.. .;
N. Doiczman-Loboda, M. Frackowiak-Sochanska, M. Hermanowski, T. Kasprzak, A. Kotlarska-
-Michalska, R. Necel, M. Oliwa-Ciesielska, M. Zargba, Funkcjonowanie domdéw pomocy spotecznej
w czasie pandemii, Wydzial Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2021, https://
socjologia.amu.edu.pl/images/pliki/Funkcjonowanie_dom%C3%B3w_pomocy_spo%C5%82ecznej_w_
czasie_pandemii_raport_z_badania.pdf (dostep: 9.11.2022).

30" Projekt ,,Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna” byt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
nr POWR. 0212.00-00-0007/16.
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ustug, odpowiedniej komunikacji i empatii, promowania zdrowego stylu
zycia i profilaktyki zachowan ryzykownych;

- kompetencje z zakresu pracy w interdyscyplinarnych zespotach obejmujace
umiejetnosci komunikacji pracowniczej, wspolpracy w zintegrowanych
zespolach, zarzadzania zespolami zadaniowymi oraz zarzadzania zintegro-
wanymi ustugami spotecznymi dla zapewnienia ciaglosci i niezawodnosci
opieki;

- kompetencje z zakresu umiejetnosci interpersonalnych w pomocy spoteczne;j,
w tym znajomos$¢ technik w mediacjach i negocjacjach, umiejetnosci komu-
nikacji z mediami, radzenia sobie ze stresem, motywowania i rozwigzywania
konfliktéw;

- kompetencje z zakresu zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej, do
ktérych nalezg umiejetno$ci rozpoznawania potrzeb spotecznosci lokalnych
odnosnie do ustug spotecznych, opracowywania procedur wspotpracy z roz-
nymi podmiotami, umiejetnosci przywodcze kierowania zespolami oraz
monitorowania jako$ci ustug zgodnie z przyjetymi standardami;

- wykorzystanie narzedzi informatycznych, czyli umiejetnos¢ korzystania
z nowoczesnych technologii w celu poprawy jakos$ci §wiadczonych ustug®.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania o pracy socjalnej jako zawodzie o wzrastajacym
znaczeniu, warto przywolac stare problemy spoteczne i nowe wyzwania stajace
przed pracownikami socjalnymi. Stare problemy obejmujg kryzys demograficzny,
jakim jest starzenie si¢ spoteczenstwa, i rosngcg potrzebe opieki nad seniorami.
Obok tego polskie spoleczenstwo jest coraz bardziej narazone na skutki kryzysu
energetycznego i zwigzanego z nim ubdstwa energetycznego, a takze grozby
pauperyzacji duzych grup mogacych stac si¢ ofiarami probleméw gospodarczych.
W tej sytuacji realizacja zadan pomocowych wymaga nowych kompetencji
pracownikow socjalnych oraz ich innowacyjnosci w zakresie metod i technik
stosowanych w interwencjach socjalnych. Innowacyjnos¢ dotyczy zaréwno
inicjatyw zmian organizacyjnych, jak i kreatywnosci samych pracownikéw so-
cjalnych w dzialaniach pomocowych. Wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli
dokonanej rok przed wybuchem pandemii COVID-19 oraz badan empirycznych
prowadzonych w trakcie pandemii w Instytucie Socjologii Uniwersytetu im.

3 J. Lizut, M. Grewinski, A. Durasiewicz, P. Rabiej, Deficyty kompetencji kadr i menedzeréw
instytucji spolecznych w kontekscie doswiadczen zwigzanych z pandemig COVID-19, Pracodawcy
Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2022, https://ptps.org.pl/wp-content/uploads/2022/07/KOMPE-
TENCJE-PRACOWNIKO %25CC%2581W-POMOCY-SPO%25C5%2581ECZNE]-PO-PANDEMII.
pdf&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl (dostep: 25.09.2022).
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Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uczelni Korczaka w Warszawie wskazaty
na trudne warunki pracy i liczne deficyty kompetencji kadr i menedzeréw po-
mocy spolecznej. Do potrzeby wyksztalcenia nowych, adekwatnych kompetencji,
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw socjalnych powinien by¢ dostosowany
model ksztalcenia do tego zawodu. Integralnym elementem edukacji musi sta¢
sie nauka orientacji innowacyjnych. Dla rozwoju i upowszechniania innowacji
w zakresie warsztatu pracownika socjalnego dobrym sposobem wydaje si¢ su-
perwizja*’, ktéra — obok innych zalet - zawiera funkcje edukacyjng, pozwalajac
na wymiane doswiadczen zawodowych i doskonalenie warsztatu pracownika
socjalnego. Potrzeba rowniez dalszych poglebionych analiz empirycznych
wplywu wyzwan obecnego czasu na kondycje pracownikéw socjalnych oraz
jakos¢ $wiadczonych przez nich ustug spotecznych.
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The Specificity of Social Work in the Pandemic Era:
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Abstrakt

Artykut prezentuje wyniki badania jako$ciowego realizowanego w Instytucie Nauk Socjologicznych
KUL dotyczacego doswiadczen w pracy pracownikow systemu pomocy spotecznej w czasie pandemii
COVID-19. Przeprowadzono je od wrzeénia do listopad 2021 roku wéréd pracownikéw socjalnych
i asystentéw rodziny z wojewddztwa lubelskiego, postugujac si¢ technika indywidualnych wywia-
doéw pogtebionych. Przedstawione opinie na temat zmian w warunkach pracy, a takze konsekwencji
pandemii w kontaktach z klientami uzupetniajg dotychczasowy stan wiedzy o instytucjach pomocy
spolecznej i jej pracownikach funkcjonujacych w okresie pandemii COVID-19.
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Abstract

The article presents the results of qualitative research carried out at the Institute of Sociological Sciences
of the John Paul IT Catholic University of Lublin concerning the work experience of employees of the
social welfare system related to the COVID-19 pandemic. The research was conducted in Septem-
ber-November 2021 among social workers and family assistants from the Lubelskie Voivodeship. The
research was carried out using the technique of individual in-depth interviews. The obtained data
complement the current research on social welfare institutions and their employees operating during
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the COVID-19 pandemic. The article presents the opinions of social workers on changes in working
conditions, as well as observations on the consequences of the pandemic in contacts with clients.

Keywords: COVID-19 pandemic, social work, social workers

Wstep

W $wietle obowigzujgcej ustawy o pomocy spolecznej z 2004 roku' (dalej:
u.p.s.) praca socjalna jest dziatalnoscig zawodowa majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenstwie (art. 6 pkt 12). Celowos¢ pracy socjalnej skierowana jest na
usamodzielnianie si¢ podopiecznych pomocy spolecznej oraz harmonijny roz-
wéj jednostek i rodzin®. Swiadczenie takiej pracy nalezy do zadan pracownikéw
socjalnych. Zawdd pracownika socjalnego jest swego rodzaju stuzba spoteczng.
Osoby pracujace w tym zawodzie tagodza najbardziej jaskrawe nieréwnosci spo-
teczne. Swoja codzienng praca wypelniaja zadania wobec calego spoteczenstwa.
Ich rola oraz zadania stanowig integralng czes$¢ systemu pomocy spotecznej,
sprzyja takze ksztaltowaniu i podtrzymaniu fadu spotecznego. Najczesciej za-
trudniani sg w publicznych instytucjach pomocy i integracji spotecznej oraz
w organizacjach z obszaru trzeciego sektora — fundacjach, stowarzyszeniach,
jednostkach non profit. Niewielka cze$¢ pracownikéw socjalnych znajduje za-
trudnienie w szpitalach, hospicjach, ostatnio réwniez w szkotach. Wazng role
w tworzeniu tego zawodu odegrala ustawa z 26 sierpnia 1923 roku o opiece
spolecznej, ktéra powotywata opiekunéw spotecznych. Obecne nazewnictwo
wprowadzila ustawa o pomocy spolecznej z 29 listopada 1990 roku, wyodreb-
niajgca pracownikow socjalnych jako nowg profesje®.

Wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego czesto towarzyszy wiele dyle-
matow. Mozna moéwi¢ o konflikcie interesow, sprzecznosci opinii klientéw oraz
réznicach potencjaléw w obszarze §wiadczenia ustug, powodowanych chociazby
mozliwos$ciami wspdtpracy z innymi specjalistami czy miejscem wykonywania
pracy. Oczekiwania wobec pracownikéw socjalnych bywaja sprzeczne, a ich
autonomia w dziataniu czgsto jest utrudniona®. Jej gléwne ograniczenie sta-
nowi podwdjna odpowiedzialnos¢ zawodowa wynikajaca ze zobowigzania do

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268).

2 A. Kotlarska-Michalska, Pozycja zawodowa pracownikéw socjalnych i ich samopoczucie w za-
wodzie, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1995, z. 4, s. 100-101.

> M. Kozak, Rozwdj stuzb spolecznych po 1989 roku oczami praktyka, w: Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce Miedzy stuzbg spoleczng a urzedem, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012, s. 263-264.

4 A.Kanios, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych — wybrane konteksty, , Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio J” 2017, vol. 30, no. 3, s. 196.
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respektowania wymagan systemowych/instytucjonalnych, ktdre czesto blokuja
profesjonalne dzialanie, zaangazowanie i skuteczng pomoc. Dylemat dotyczy
zmian na osi instytucja — czlowiek®. Pracownik socjalny jest zawodem zaufania
publicznego. Jednoczesnie jest zawodem trudnym, ryzykownym, nisko wyna-
gradzanym i spolecznie niedocenianym pod wzgledem prestizu i autorytetu,
chociaz jego praca wymaga szeregu umiejetnosci, odpowiedniego wyksztalcenia,
jak réwniez predyspozycji osobowo$ciowych. Przez wzglad na powyzsze zawdd
ten jest jednym z najbardziej narazonych na wypalenie.

Obowigzki i uprawnienia pracownikow socjalnych wynikaja wprost z u.p.s.
Najogolniej pracownik socjalny odpowiada za inicjowanie i podejmowanie
dzialan w celu poprawy sytuacji oséb, rodzin i grup spotecznych dotknigtych
trudna sytuacja Zyciows, a takze za monitoring i ewaluacje efektéw osigganych
przez podopiecznych przy wsparciu pracownika socjalnego. Zakres obowigz-
kow zawodowych réznicuje miejsce pracy, ale zasadniczo obejmuje wsparcie
klientow w zakresie pelnego uczestniczenia w zyciu spolecznym. Katarzyna
Kadela i Jacek Kowalczyk prezentuja katalog podstawowych dziatan metodycz-
nych pracownika socjalnego obejmujacy: wspieranie, wyjasnianie, dziatania
wychowawcze, rzecznictwo, towarzyszenie, rozszerzanie sieci kontaktéw, bu-
dowanie sieci wsparcia, konfrontacje, porade, udostepnianie zasobow, dziatania
diagnostyczne, uzgadnianie celéw i planu dzialania oraz dzialania ewaluacyjne.
Poszczegdlne rodzaje dzialan sa wykorzystywane na réznych etapach pracy
socjalnej i dostosowywane do indywidualnych potrzeb podopiecznych. Moga
mie¢ charakter bezpo$redni (s3 podejmowane w obecnosci osoby potrzebujacej)
lub posdredni (s3 podejmowane bez udzialu osoby potrzebujacej). Dziatania te
s3 ze sobg powigzane, jedne inicjujg kolejne. Jak podkreslajg autorzy, katalog
ma charakter otwarty i moze by¢ uzupelniany®.

Przy wykonywaniu swoich zadan pracownik socjalny jest zobowigzany do
kierowania si¢ zasadami etyki zawodowej — zasada dobra 0séb i rodzin, ktérym
stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa do samostanowienia. Powinien on
przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujagcym. Ma obowigzek
udzielania pelnej informacji o $wiadczeniach przystugujacych potrzebujacym
i dostepnych formach pomocy. Wazne jest zachowanie w tajemnicy informacji
uzyskanych przez niego w czasie wykonywania obowigzkéw zawodowych. Po-
nadto pracownik socjalny jest zobowiazany podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodo-
we przez udzial w szkoleniach i samoksztalcenie (art. 119 u.p.s.). Pracownikowi
socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy

> Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej, ttum. M. Jasinski, B. Maliszewska,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 16-28; M. Luczynska, Pracownicy
socjalni w procesie profesjonalizacji, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, s. 33-49.

¢ K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne,
Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, Warszawa 2014, s. 40-41.
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publicznych, pierwszenstwo przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach, in-
stytucjach i innych placéwkach. Ma on réwniez mozliwo$¢ wsparcia w zakresie
superwizji pracy socjalnej (art. 121-121a u.p.s.). Badania zagraniczne pokazuja,
ze pandemia wywolata wiele probleméw w kontekscie etycznym’. Rory Truell
i Simon Crompton, przedstawiajac sytuacje pracownikéw socjalnych w Wuhan
na poczatku pandemii, zauwazyli konieczno$¢ wprowadzenia nowego modelu
pracy socjalnej na calym $wiecie. Autorzy ci ktadg nacisk na etyczne wyzwania
zwigzane ze $wiadczeniem pomocy w warunkach dystansu spotecznego. Praca
socjalna musiafa si¢ mocno zreorganizowa¢, by pomagac skutecznie, jedno-
cze$nie nie bedac za blisko®.

Cel analiz podjetych w artykule stanowi omdwienie doswiadczen pracow-
nikéw systemu pomocy spolecznej w realizowaniu zadan i obowigzkéw oraz
ich specyfiki spowodowanej pandemig COVID-19. Rozpoznanie zmienionych
warunkoéw pracy pracownikéw socjalnych jest szczegdlnie wazne, poniewaz to
oni sg pierwszg linig kontaktu dla oséb w potrzebie, $wiadcza pomoc w trudnych
sytuacjach zyciowych, a sytuacja pandemii znaczaco rzutowata zaréwno na
zakres obowigzkdéw, jak i na sposoéb ich wypelniania, poniewaz nalozyty si¢ na
nie obawy o wlasne zdrowie, a takze odgérne wytyczne ograniczajace dzialanie
publicznych instytucji.

Praca socjalna w pandemii

Wzmozona transmisja wirus SARS-CoV-2 zmienila funkcjonowanie we
wszystkich obszarach zycia spolecznego, w tym dzialanie instytucji pomocy
spotecznej. Zmienily si¢ bowiem sposoby niesienia pomocy potrzebujagcym
spowodowane konieczno$cig zachowania dystansu spolecznego czy pracy
w rezimie sanitarnym®. Pandemia COVID-19 pokazata réwniez stabosci i ogra-
niczenia systemu wsparcia spolecznego. Wystapilo niespotykane dotad na taka
skale rozluznienie regul i zasad wykonywania ustug pomocowych. Pojawita si¢
konieczno$¢ adaptacji ustug spotecznych do nowych i nieprzewidywalnych
warunkow?. Reakcja polskiego rzadu na globalng pandemi¢ COVID-19 byto

7 S.Banks, T. Cai, E. de Jonge, J. Shears, M. Shum, A.M. Sobo¢an, K. Strom, R. Truell, M.]. Uriz,
M. Weinberg, Ethical Challenges for Social Workers During Covid-19. A Global Perspective, The Inter-
national Federation of Social Workers, Rheinfelden 2020, s. 1-28.

8 R. Truell, S. Crompton, To the Top of the Clif. How Social Work Changed with COVID-19, The
International Federation of Social Workers, Rheinfelden 2020, s. 1-40.

° R. Necel, Instytucje pomocy spotecznej a pandemia COVID-19 w swietle badati pracownikéw
socjalnych, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2021, t. 62, nr 2, s. 15.

10 M. Boryczko, A. Dunajska, Zdalna praca socjalna podczas pandemii. Doswiadczenia z Polski,
»Praca Socjalna” 2021, nr 1 (36), s. 46-48.
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wprowadzenie nowego porzadku prawnego, ktéry mial ulatwic¢ zarzadzanie
panstwem w sytuacji kryzysu. Dnia 2 marca 2020 roku uchwalono specustawe
o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych. Dbajac o ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby
zakaznej, ustawodawca zezwolil pracodawcom na zastosowanie bardziej ela-
stycznych niz dotychczas rozwigzan w zakresie $wiadczenia pracy w formie
pracy zdalnej". Jedng z wazniejszych zmian w pomocy spolecznej byta moz-
liwos$¢ prowadzenia rodzinnych wywiadéw srodowiskowych przez telefon.
Przed pandemig odbywaly si¢ one standardowo w miejscu zamieszkania os6b
i rodzin aplikujacych o §wiadczenia. Dodatkowym ulatwieniem wynikajacym
z przepiséw byla mozliwo$¢ dostarczenia dokumentéw lub ich kopii w formie
elektronicznej. Poza tym zawieszono realizacje obligatoryjnych wywiadow
w $rodowisku z rodzinami i osobami objetymi wsparciem systemu pomocy
spolecznej, ktére odbywaly si¢ co pdt roku'?. W celu zmniejszenia biurokracji
w pandemii tworzono réwniez dedykowane infolinie, aby adekwatnie reagowa¢
na indywidualne potrzeby klientéw wynikajace z pandemii®.

Innym aktem prawnym w reakcji na pandemie¢ bylo Rozporzadzenie Mi-
nistra Zdrowia z dnia 10 marca 2020 roku w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii. W rozporzadzeniu zezwolono na
wykonywanie zadan przez administracje publiczng w sposéb wylaczajacy
bezposrednig obstuge interesantéw. W swietle tych zapiséw pracownicy mogli
pracowac zdalnie lub $wiadczy¢ prace w formie rotacyjnej. Na ich podstawie
wiele o$rodkéw pomocy spotecznej wprowadzito prace zmianowa. O$rodki
byly tez czynne w innych godzinach niz przed pandemia. W wielu z nich czas
pracy wydtuzyl si¢, poniewaz pracownicy pracowali na dwie zmiany - przed-
potudniowa i popotudniowsa. Ograniczalo to kontakty i ttumne gromadzenie
sie klientéw w budynkach. Z czasem udost¢pniono korzystanie z poradnictwa
psychologicznego w formie on-line”.

Pracownicy socjalni i asystenci rodzin byli przyzwyczajeni do wspétpracy
z szeroko pojetym otoczeniem spolecznym - lokalnymi przychodniami, szko-
tami, organizacjami pozarzagdowymi i innymi urzedami. Wprowadzanie prze-

! K. Ornacka, E. Mirewska, Pracownik socjalny w dobie pandemii COVID-19 - wyzwania i dy-
lematy, w: Wyzwania dla polityki spolecznej w kontekscie pandemii korona wirusa, red. N. Pikula.
M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac, Wydawnictwo ,,Scriptum’, Krakéw 2020, s. 56-57.

12 A. Chlon-Dominczak, A. Sowa-Kofta, R. Szarfenberg, ESPN Thematic Report: Social Protection
and Inclusion Policy Responses to the COVID-19 Crisis. Poland 2021, European Social Policy Network,
Brussels 2021, s. 31.

3 R. Necel, M. Zareba, Social assistance institutions..., s. 804.

14 K. Ornacka, E. Mirewska, Pracownik socjalny w dobie pandemii..., s. 56-57.

5 B. Manskowska, Pomoc spoleczna w czasie pandemii COVID-19 - pierwsze komentarze z frontu
praktyk, ,Praca Socjalna” 2020, nr 2, s. 80.
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pisow ograniczajacych dzialanie publicznych instytucji, organizowanie pracy
zdalnej czy ograniczanie bezposrednich kontaktow, z jednej strony chronito
zdrowie pracownikow i zapobiegato rozprzestrzenianiu wirusa, z drugiej za$
mocno ograniczato mozliwosci skutecznej pomocy podopiecznym. Pandemia
spowodowata destabilizacje systemu pomocy spolecznej zar6wno dla pracow-
nikéw sektora pomocowego, jak i dla klientéw. Pojawito si¢ wiele probleméw
dotyczacych dostepnosci ustug, organizacji pracy, skutecznego pomagania oraz
zasad etyki zawodowej'.

Metodologia badan

Przedstawiane analizy sg cze$cig badania realizowanego w Instytucie Nauk
Socjologicznych KUL dotyczacego doswiadczen pracy pracownikow systemu
pomocy spolecznej w czasie pandemii COVID-19, w tym warunkéw pracy,
obserwowanych zachowan klientéw pomocy spotecznej oraz oceny wplywu
pandemii na problemy spoteczne. Badania zostaly przeprowadzone w okresie
wrzesien-listopad 2021 roku wséréd pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny
z wojewodztwa lubelskiego. Przeprowadzono 31 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI). Zastosowanie tej metody pozwolito uzyska¢ wglad w do-
$wiadczenia, uczucia i perspektywy rozméwcow, tym samym osiagnac szczego-
fowe wyniki na temat interesujacy badaczy”. Proba badawcza zostala dobrana
w sposéb celowy, a jej wielko$¢ okazala sie optymalna. Pracownicy zawodow
pomocowych stanowig stosunkowo jednorodng grupe zawodowa, ktorej do-
stepnos¢ jest uzalezniona od zakresu obowigzkow i czasu spedzanego w terenie
u podopiecznych. Zgodnie z teorig ugruntowang osiagnieto nasycenie danych,
czyli moment, w ktérym odpowiedzi nie przynosily nowych spostrzezen, nie
ujawnialy zadnych nowych tematdw ani réznic w odpowiedziach respondentow™.

Badania przeprowadzono z uzyciem scenariusza wywiadu, ale badaczom
pozostawiono swobode w dopytywaniu i poglebianiu obszaréw badawczych.
Wywiady byly czesciowo ustrukturyzowane. Przeprowadzano je w dogodnym
dla badanych czasie, po uprzednim telefonicznym umoéwieniu si¢ i po uzyska-
niu zgody przelozonych uczestnikéw badania. W wigkszosci byly to wywiady

* H.A. Walter-McCabe, Coronavirus Pandemic Calls for an Immediate Social Work Response,
»Social Work in Public Health” 2020, vol. 35, no. 3, s. 69-72.

17 U. Hlick, Designing Qualitative Research, Sage Publishing, London 2018.

18 Por. A. Strauss, J. Corbin, Grounded Theory Methodology: An Overview, w: Handbook of
Qualitative Research, eds. N.K. Denzyn, Y.S. Lincoln, Sage Publishing, Los Angeles - Washington,
DC 1994; M. O'Reilly, N. Parker, ‘Unsatisfactory Saturation’ A Critical Exploration of the Notion of
Saturated Sample Sizes in Qualitative Research, ,,Qualitative Research” 2013, vol. 13, iss. 2, 5. 190-197.
DOI: 10.1177%2F1468794112446106.
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telefoniczne (21 wywiadéw), pozostale prowadzono z wykorzystaniem narze-
dzi komunikacji zdalnej (Zoom, Messenger — 6 wywiaddéw) oraz osobiscie
(4 wywiady). Trwaly one od jednej do dwodch godzin. Zebrany material badawczy
zostal poddany transkrypcji i analizie. Dane zakodowano zgodnie z metodologia
badan jako$ciowych®. Po zapoznaniu si¢ z uzyskanym materialem badawczym,
trzech badaczy wygenerowalo niezaleznie kody poczatkowe. Po ich weryfikacji,
przygotowano klucz kodowy zawierajacy kategorie badawcze odpowiadajace
poszukiwanym obszarom badawczym. Nastepnie sprawdzono poprawnos¢
kategorii, dokonano ich selekcji i zdefiniowano zestawy kategorii do dalszej
analizy. Do poszczegdlnych kategorii przyporzadkowano cytaty z wypowiedzi
uczestnikéw badania. Procedura badan zostata zatwierdzona przez Komisje Etyki
Badan Naukowych Instytutu Nauk Socjologicznych KUL (protokdt 12/DKE/
NS/2021). Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na dobdr préby i sposob zbierania
danych proba badawcza nie jest reprezentatywna.

W badaniu wzig¢to udziat 31 pracownikéw systemu pomocy spotecznej
(23 pracownikéw socjalnych i 8 asystentow rodziny), gléwnie kobiety (zob.
tabele 1). Dominacja kobiet w probie wyptywa z faktu, ze zawdd pracownika
socjalnego jest sfeminizowany®’. Przedzial wiekowy uczestnikéw badania to
22-55lat (M = 35,61), wszyscy legitymuja si¢ wyzszym wyksztalceniem (studia
wyzsze na kierunkach: praca socjalna, pedagogika, socjologia, nauki o rodzi-
nie, resocjalizacja). Wielko$¢ miejsca pracy respondentéw jest zréznicowana:
38,7% pracuje w matym miescie, 22,6% w $rednim, 16,1% w duzym, a 22,6%
w gminnych osrodkach, przy czym wszyscy w pelnym wymiarze godzin. Staz
pracy na stanowisku pracownika socjalnego lub asystenta rodziny ponad poto-
wy badanych 0s6b miesci si¢ w przedziale do 5 lat (54,8%), najdtuzszy wynosi
35 lat (M = 8,13). Srednia liczba podopiecznych/$rodowisk pozostajacych pod
opieka badanych pracownikow to 37,42, maksymalna - 100 podopiecznych.

¥ G.R. Gibbs, Analyzing Qualitative Data, Sage Publishing, London 2018.

20 G.E Koeske, W.J. Krowinski, Gender-Based Salary Inequity in Social Work: Mediators of Gender’s
Effect on Salary, ,,Social Work” 2004, vol. 49, no. 2, s. 309-317; T. Biernat, Oblicza feminizacji pracy
socjalnej, w: Kobiety w pracy socjalnej, red. A. Kotlarska-Michalska, Wydawnictwo Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza, Poznan 2014, s. 461-73.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

Parametr
Kategoria
N % M | SD

Wiek - - 35,61 | 9,28

kobieta 30 96,77 - -
Ple¢ -

mezczyzna 1 3,22
Wyksztalcenie wyzsze 31 100,0 - -

wie$ 7 22,6 - -

male miasto do 25 tys. 12 38,7
Wielko$¢ miejscowosci mieszkancéw
zatrudnienia $rednie miasto 25-300 tys. 7 22,6

mieszkancéw

duze miasto powyzej 5 16,1

300 tys. mieszkancow

MOPS 19 61,3 - -
Miejsce zatrudnienia GOPS 7 22,6

MOPR 5 16,1

pracownik socjalny 23 74,2 - -
Stanowisko pracy -

asystent rodziny 8 25,8
Staz pracy na stanowisku | do 5 lat 17 54,8 8,13 | 8,64
pracownika socjalnego  [¢ 10 1at 38 259
lub asystenta rodziny

11-25 lat 4 12,9

26-35 lat 2 6,4
Wymiar czasu pracy pelny etat 31 100,0 - -

do 25 os6b/rodzin 11 35,6 37,42 | 23,73
Liczba Sr,OdOW‘Sk ) 26-50 0séb/rodzin 10 32,2
lub rodzin pod opieka

51-100 oséb/rodzin 10 32,2

N - liczebno$é; % — odsetek; M — srednia; SD - odchylenie standardowe

Wyniki badan wtasnych — niecodzienna codziennos¢ pracy z klientem

W niniejszym artykule przedstawione zostang wyniki podzbioru odpowiedzi,
ktére pomagajg uchwycic specyfike pracy pracownikéw pomocy spolecznej oraz
zrozumie¢ ich doswiadczenia podczas pandemii COVID-19. Analiza zebranego
materialu badawczego pozwala na skategoryzowanie doswiadczen badanych
pracownikow socjalnych i asystentéow rodziny oraz wyrdznienie specyfiki
organizacji i pracy z klientem w pandemii trwajacej w momencie badania od
pottora roku. Nalezy podkresli¢, ze miaty one charakter labilny — zmienialy sie

132

ZN KUL 65 (2022), nr 4 (260)



SPECYFIKA PRACY SOCJALNEJ W DOBIE PANDEMII

wraz z trwaniem pandemii, najbardziej w okresie pierwszego lockdownu. Za
wazne uznano kwestie, jakie zmiany majg trwalszy charakter, jak je oceniaja
pracownicy systemu pomocy spolecznej oraz jakie bariery i perspektywy wy-
korzystania do$wiadczen z okresu pandemii widza w swojej pracy. Analizy
beda zatem koncentrowac si¢ na nastgpujacych kategoriach: organizacja i wa-
runki pracy w o§rodkach pomocy spolecznej, w tym sposob kontaktowania sie
z klientami, zakres obowigzkow oraz poczucie bezpieczenstwa, a takze ocena
trudno$ci i szans rozumianych jako dobre praktyki, ktére wynikajg z pandemii.

Organizacja i warunki pracy w osrodkach pomocy spotecznej

Ogloszenie pandemii oznaczalo wprowadzenie nowych zasad funkcjono-
wania instytucji publicznych, w tym osrodkéw pomocy spotecznej, a takze
obowigzkowych zasad rezimu sanitarnego. Badani pracownicy wskazywali, ze
w ich miejscach pracy kierownictwo stosunkowo szybko dostosowato si¢ do wy-
tycznych, wprowadzajac system zmianowy, a w czgsci przypadkéw nowe godziny
pracy osrodka (w zaleznosci od o$rodka niektére pracowaty do godziny 19).

Wistepnie wprowadzono system zmianowy, podzielono pracownikow i czes¢ pracowata
od 7.30 do 12.30 w Osrodku, nastepnie do 15.30 pracownik socjalny miat pozostac w go-
towosci do pracy czyli zdalnie, od 13.00 do 18.00 kolejna grupa pracowata w Osrodku
(W11, MOPS)?.

Zmianowy system pracy oznaczal podzial pracownikéw na zespoty, ktére
pracowaly zdalnie lub stacjonarnie w okreslonych godzinach lub dniach tygo-
dnia. Bezpos$rednie kontakty miedzy pracownikami odbywaly si¢ tylko w ramach
zmiany, z pozostatymi za$ telefonicznie: Wyznaczona byta przerwa na dezyn-
fekcje, ale w tym czasie [...] my wszyscy bylismy pod telefonami (W6, MOPS).
Kazda zmiana miata swojego przetozonego, a kontakt w wigkszosci przypadkéw
byt telefoniczny lub mailowy. Dla usprawnienia kontaktu byly udost¢pniane
prywatne numery telefonéw przetozonych czy prywatny Messenger, a w razie
potrzeby kontakty odbywaly si¢ réwniez w weekendy. Przestrzen biurowa zostata
przeorganizowana: W pokojach biurka byly rozsuniete, aby zachowac odpowiednig
przestrzeri (W1, MOPS). Obowigzywata dezynfekcja biurek, dfoni, wyposazenie
pokoi uzupetniono o ptyny do dezynfekcji oraz maseczki, rekawiczki i pleksi.
Srodki ochrony osobistej pojawily sie w o$rodkach bardzo szybko.

Bezposrednie kontakty z klientami byty ograniczone. Klienci przychodzili
sporadycznie, najczesciej przed o$rodkami znajdowata sie skrzynka na doku-

21 'W nawiasie podany jest numer wywiadu oraz miejsce pracy respondenta.
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menty, w niektérych o$rodkach zamontowano domofony z numerami do po-
szczegblnych pokoi, a gdy klienci chcieli zasiggng¢ porady, czy dobrze wypetnili
dokumenty, to wtedy schodzitysmy na dot i ttumaczyltysmy (W5, GOPS), klient
byt obstugiwany w pomieszczeniu do tego przeznaczonym, przedzielonym pleksi
z uzyciem maseczki i dezynfekcji (W8, GOPS).

Od poczgtku pandemii kontaktowano sig z klientami gléwnie telefonicznie, teraz powrdécono
juz do kontaktu bezposredniego. Gdy obostrzenia byly zaostrzone, kontakt w Srodowisku
byt bezposredni jedynie w szczegolnych wypadkach: nowa rodzina/osoba ubiegajgca sie
o0 pomoc, interwencje kryzysowe i zgloszenia, a takze rodziny, u ktérych wszczeto poste-
powanie zwigzane z zatozeniem Niebieskiej Karty (W11, MOPS).

Wraz z trwaniem pandemii, sytuacja si¢ zmieniata — powrdcono do bezpo-
$rednich kontaktow z klientami, do wywiadow $rodowiskowych prowadzonych
w miejscu zamieszkania, do pracy stacjonarnej w osrodkach.

Rok 2020 to wywiady tylko i wylgcznie przez telefon zgodnie z artykutem covidowym.
Obecnie, od maja 2021 roku wywiady normalnie w terenie, plus w wyjgtkowych przypad-
kach przez telefon (W17, MPOS).

Nowa forma organizacji pracy przyczynila sie do zwiekszenia obcigzenia
obowigzkami zawodowymi. Z wypowiedzi uczestnikow badania wynika, ze
jest to skutek kilku czynnikéw. Po pierwsze wzrosla liczba dokumentéw do
wypelnienia.

Wzmozona ilos¢ roznego rodzaju statystyk, sprawozda#, analiz, prognoz, dbanie o zakup
srodkéw do dezynfekcji, rekawic ochronnych, maseczek (W8, GOPS).

Po drugie miala miejsce utrudniona wspdtpraca i kontakt z instytucjami
(szkotami, urzedami, stuzbg zdrowia) ze wzgledu na prace zdalng i koniecz-
no$¢ wystepowania o dokumentacje, a takze na zwigzang z tym koniecznos¢
ttumaczenia podopiecznym, gdzie i$¢, co powiedziec, przettumaczyc, o co chodzi
doktadnie albo jakie dokumenty majq zabra¢c (W6, MOPS).

Zwigkszenie obcigzenia zadaniami wynikalo réwniez z wprowadzenia no-
wych programéw pomocowych dla klientéw w zwiazku z trwajaca pandemia,
np. program ,,Wspieraj seniora” zaktadal robienie zakupéw przez pracownikéw
socjalnych. Tym samym przybylo klientéw, zwlaszcza wirdd oséb starszych
i niesamodzielnych, 0s6b w kwarantannie i izolacji czy po utracie pracy doryw-
czej. Pojawily sie tez inne zadania, takie jak potrzeba wsparcia rodzin z dzie¢mi
i doposazenia ich w komputery do nauki zdalnej, czestsze kontakty z realizatorem
ustug opiekuriczych PCK, koordynowanie wolontariatu, przygotowanie i wyda-
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wanie paczek zywnosciowych dla oséb w kwarantannie (W13, MOPR), edukacja,
jak uchronic si¢ przed zarazeniem (W4, MOPS), informowanie podopiecznych
o mozliwosci zapisu na szczepienia. Dodatkowo o pomoc zwrécito sig wiele 0sob,
ktore wezesniej nie korzystaty z pomocy spotecznej, poniewaz w wyniku pandemii
stracily pracg (W11, MOPS). Ponadto wzrost liczby zadan byt rezultatem koniecz-
nosci zapewnienia zastepstw wynikajacych z choroby wspdtpracownikéw, co
wplyneto takze na wydluzenie si¢ czasu obstugi klienta. Tylko nieliczni badani
wskazywali, ze klientéw i zadan ubylo, a odnosili sie wiekszych obaw klientéw
w pierwszym okresie pandemii.

Nowe okoliczno$ci, ktére narzucita pandemia, zmieniona organizacja pracy,
lek przed zarazeniem, koniecznos$¢ przestrzegania zasad rezimu sanitarnego,
uzasadniajg pytanie o poczucie bezpieczenstwa w pracy badanych pracownikéw
socjalnych i asystentéw rodziny. Z wypowiedzi badanych wylania si¢ dwojaki
obraz. Z jednej strony badani wskazywali na duze obcigzenie psychiczne wynika-
jace zaréwno z przerazenia o wlasne zdrowie, jak i z poczucia odpowiedzialnosci
za podopiecznych. Mieli obawy w zwigzku z pracg w terenie:

Batam sig o wlasne poczucie bezpieczetistwa |[...], batam sig jak wychodzitam w srodowisko
czy jak ludzie tutaj przychodzili, ale nie mozna zamkngc sig przed klientem (W3, MOPS).

Z drugiej strony na poczucie bezpieczenstwa mialy wplyw decyzje i postawa
dyrekeji osrodkéw pomocy spolecznej. Byly one réznie odbierane. Od swiado-
mosci otoczenia opieka przez przelozonych — Byly jasno okreslone zasady i przez
caly okres pandemii nie zamknelismy si¢ [...]. Dyrekcja zrobita wszystko to, co
mogta, aby nam to poczucie bezpieczeristwa zapewnic praktycznie od poczgtku
(W2, MOPS), przez ambiwalentne odczucia — Trudno stwierdzi¢, czy asystenci
rodziny i pracownicy socjalni mieli wptyw na sposob organizacji w pracy. Wynika
to z ustawy, regulaminu pracy i obowigzkow pracownikéw (W11, MOPS) i nie-
zadowolenie — Nie bylo jasnych wytycznych. Trudnosci rozwigzywane byly na
biezgco (W12, MOPS); [Panowat] chaos, decyzje zapadaty z dnia na dzieri (W25,
GOPS), po poczucie sprawczosci oraz wplywu na decyzje przetozonych i swoja
prace — Mielismy mozliwos¢ podejmowania decyzji, czy i w jakich przypadkach
wychodzimy w rejon czy tez przeprowadzamy wywiady drogq telefoniczng (W15,
MOPS); Uwagi swoje mozna bylo zglosic, zaplecze techniczne osrodka pozwalato
na takie przeorganizowanie pracy (W12, MOPS).

Reasumujac, postrzeganie zmienionych warunkéw pracy w okresie pandemii
przez badanych pracownikéw, niezaleznie od wielkosci miejsca zatrudnienia,
jest zwigzane z kategorig oceny. O ile w wigkszosci ocena dostosowania sig¢
o$rodkéw do nowej sytuacji jest pozytywna (odczuwalna ochrona ze strony
przetozonych), o tyle ocena zakresu obowigzkow wskazuje na duze obcigzenie
pracownikow zadaniami, dodatkowo wzmocnione innymi trudnosciami.
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Trudnosci i szanse wynikajace z pandemii

Postrzeganie wlasnej pracy przez badanych pracownikéw osrodkéw pomo-
cy spolecznej jest determinowane przez zmienione warunki narzucone przez
pandemie. Uczestnicy badania zostali poproszeni o oceng wplywu pandemii
i wskazanie barier, utrudnien ich pracy, a takze ewentualnych pozytywnych
aspektow, ktore mozna traktowac jako pozadane rozwigzania na przyszlosc.
Odpowiedzi respondentéw odnosnie do trudnosci w realizacji zadan przez
pracownikow zostaly zakwalifikowane do nastepujacych kategorii:

o Brak osobistego kontaktu z podopiecznymi
Badani pracownicy wskazywali na trudnosci z weryfikacja sytuacji pod-
opiecznych, tym bardziej, ze cz¢$¢ z nich nie miafa telefonu czy dostepu do
internetu. Byly trudnosci z dotarciem do oséb przebywajacych w kwarantan-
nie lub izolacji, co uniemozliwiato wywiad badz zebranie dokumentacji. Co
wigcej, wpltyw miaty obawy samych podopiecznych, ktérzy nie wpuszczali do
domu, wizyty byly krétkie, a zachowywany dystans nie sprzyjat rozmowie.

Wywiad srodowiskowy z samej nazwy powinien by¢ przeprowadzony w srodowisku do-
mowym, a nie przez telefon. Podczas rozmowy telefonicznej nie do kotica da si¢ poznac
cztowieka, jego problemy, jego Zycie. Czesto tez nie dato si¢ odrézni¢ prawdy od klamstw,
trzeba byto przyjgc to, co méwi klient, nie byto mozliwosci zweryfikowania jego deklaracji.
Podczas rozmowy cigzko tez byto zadecydowad, jaka pomoc jest potrzebna konkretnej osobie
i w jakim stopniu ta pomoc rozwigze jej problem. Czesto nie byto rowniez pewnosci, ze
faktycznie rozmawiamy z osobg, ktora zglasza potrzebe pomocy (W17, MOPS).

o Wigksza biurokracja i tzw. papierologia
Badani podkreslali wzrost liczby dokumentéw do wypelnienia, wprowadzenie
nowych drukdéw, np. potwierdzanie wyplaty pieniedzy na zakupy, odrebne
karty zakupow, o$wiadczenia covidowe.

Druki do wywiadéw nie zmienily sig, ale ze wzgledu na wywiady telefoniczne wszelkie
os$wiadczenia byly wypisywane recznie przez pracownikow socjalnych zgodnie z ustnymi
oswiadczeniami klientéw, dodatkowo protokoty do wywiaddow z rozméw, notatki z rozmow.
Wszystko musiato by¢ udokumentowane (W18, MOPS).

o Mniej skuteczna wspélpraca z innymi instytucjami
Wspolpraca ta opierala si¢ na kontakcie telefonicznym. Urzedy byty pozamy-
kane, trudniej bylo uzyska¢ dokumenty czy informacje. Kontakty z lekarzem
lub psychologiem miaty forme teleporady, podobnie z pedagogiem, ktory
réwniez nie miat bezposredniego kontaktu z dzie¢mi. Telefonicznie trudno
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bylo motywowa¢ podopiecznych, kierowac¢ ich na szkolenia, gdyz nie byly
organizowane. Wyjatek stanowily kontakty z dzielnicowymi, nadal w formie
bezposredniej, przy czym policja byta zaangazowana w kontrole oséb na
kwarantannie.

Wszystkie urzedy pozamykane, dokumenty opéZnione, bo byly na kwarantannie |[...].
Byt tylko kontakt telefoniczny, trzeba bylo czekac na oddzwonienie np. przez nauczyciela
(W6, MOPS).

Brak dostgpu do réznych instytucji pomocowych, form wsparcia (W5, GOPS).

Wspélpraca w okresie pandemii z instytucjami byta bardzo utrudniona, zwlaszcza na
poczqgtku, z uwagi na zwolnienia, kwarantanne, nieche¢ wspotpracy. Zwlaszcza utrud-
niona jest z lekarzami, ktérzy nie cheg realizowaé wspdlnych wizyt czy wizyt domowych
w Srodowiskach (W17, MOPS).

Wskazywane przez badanych trudnosci niemal we wszystkich wypadkach
taczyly sie z troska i mysleniem o podopiecznych.

Wywiad, to nie tylko to, co sig mowi, ale takze to, jak osoba mowi. Ja nie jestem w stanie
zweryfikowaé, powiedzmy, czy osoba doswiadczajgca przemocy i rozmawia ze mng przez
telefon, mowi mi, Ze jest wszystko okej w rodzinie, nie wiem, czy sprawca nie stoi nad nig
i jej nie sprawdza (W2, MOPS).

Nowa organizacja pracy, cho¢ wymuszona i na biezaco wprowadzana i ko-
rygowana, miala réwniez pozytywne strony, ale rzadziej wskazywane. Przez
cze$¢ badanych oséb dobrze byly odbierane.

 Praca na zmiany i obstuga klienta w wyznaczonych punktach
Zdaniem badanych taka praca dala mozliwos$¢ spokojnego wypelnienia
dokumentéw po potudniu, gdy nie bylo petentéw. W osrodku byta cisza,
klienci nie przychodzili do pokojow, praca byla efektywniejsza.

Mogtam sobie calg dokumentacje na biezgco uzupetnic, posegregowaé, a wezesniej miatam
pewne zalegtosci (W5, GOPS).

o Telefoniczne kontakty i elektroniczny obieg dokumentow
Badani wskazywali, ze taka forma kontaktu usprawniala czesto wspolprace,
cho¢ latwiej byto uzyska¢ informacje telefonicznie od osoéb, z ktérymi sie
znali. Wprowadzono takze uproszczony proces zakupu, np. wdrozono kody
na produkty. Podkreslano ponadto skuteczno$¢ podejmowanych rozwigzan.
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Nowe wyzwania wymuszaly nowe metody i podejécia. Podjeto nowe wspot-
prace, nowe projekty.

Duzo lepiej wspotpraca uktada si¢ podczas pandemii, gdyz wszystko bylo zalatwiane
telefonicznie. Pracownicy postugiwali si¢ kodami na produkty potrzebne do zakupu dla
podopiecznych, wiec proces zakupu byt uproszczony (W9, GOPS).

Nawigzaly sig takie dzialania, ktére bedg z korzyscig dla spotecznosci lokalnej (W2, MOPS).

o Elastyczno$¢ pracy
Zrezygnowano z posiedzen i zebran, co zaoszczedzito czas. Pracownicy
sami decydowali i organizowali sobie plan dnia. Niekiedy mogli wybra¢
godziny pracy, dostosowujac je do wlasnej sytuacji rodzinnej. Niektérzy
badani podkreslali zaufanie kierownika osrodka, dajacego pelng autonomie
w rozplanowaniu dnia pracy.

Byto swobodniej pod kgtem kontroli ze strony przetozonych (W9, GOPS).

o Wigksza dbatos¢ o zdrowie i higieng
Dostrzegali jg przede wszystkim asystenci rodzin, ktérzy przeprowadzali
wywiady w powierzonych im rodzinach. Ponadto badani pozytywnie oceniali
wprowadzenie do pracy w srodowisku srodkéw ochrony wiasne;j.

Swietnym standardem, ktdry powinien zostac z nami na stale jest dostepnosc i uzywanie
rekawiczek, maseczek i plynu do dezynfekcji. Czesto wchodzimy do srodowisk, gdzie za-
chowanie odpowiedniej ochrony wydaje si¢ by¢ uzasadnione (W16, MOPS).

Analiza postrzeganych trudnosci i ewentualnych pozytywnych aspektow
czy zachowan pracownikéw wynikajacych z pandemii jednoznacznie wskazuje
na przewage tych pierwszych. Pandemia utrudnita wykonywanie obowigzkéw
i niesienie pomocy osobom potrzebujagcym. Brak bezposredniego kontaktu
z podopiecznymi, zwigkszona liczba dokumentacji i utrudniona wspétpraca
z innymi instytucjami to najwigksze wskazywane problemy tego okresu.

Dyskusja wynikéw

Dane uzyskane z wywiaddw jakosciowych uzupelniajg dotychczasowy stan
badan nad funkcjonowaniem osrodkéw pomocy spotecznej i ich pracownikéw
w okresie pandemii COVID-19. Zawdd pracownika socjalnego jest wymaga-

jacy. Anna Kotlarska-Michalska stwierdza, ze modelowy pracownik socjalny
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powinien by¢ skrzyzowaniem czlowieka wszechwiedzacego z miltosiernym?.
Pracownik socjalny musi by¢ wrazliwy, empatyczny, odznaczaé sie tolerancja
i dziata¢ zgodnie z zasadami poszanowania godnosci drugiego czlowieka.
Pozadanag cechg jest cierpliwos¢ i panowanie nad emocjami, samodyscyplina
oraz umiejetnos¢ planowania i organizacji czasu. Sytuacje, z ktérymi spotyka
sie bywaja zaskakujace i nieprzewidywalne, dlatego tez oczekuje si¢ od niego
umiejetnosci przystosowywania si¢ oraz szybkiego podejmowania decyzji, czesto
w duzym stresie. Dodatkowym wyzwaniem jest sSwiadomos$¢ odpowiedzialnos$ci
za podejmowane decyzje i dzialanie w warunkach niepewnosci®.

Pracownikom socjalnym przypisuje si¢ wiele rdl, czasem niewykonalnych?.
Najbardziej typowe to: planista, arbiter, posrednik, mediator, negocjator, badacz,
terapeuta, doradca, ratownik i innowator®. Role te obejmuja szeroki zakres zadan
pracownikow systemu pomocy spolecznej, a ich wypelnianie warunkuja nie
tylko rozwigzania prawne, ale i rzeczywisto$¢ spoteczna, w tym pandemiczna.
Z badan Ryszarda Necela i zespotu wynika, ze w okresie pandemii pracownicy
socjalni najrzadziej wykazywali si¢ postawami innowacyjnymi, praktykami
rzecznictwa w pracy socjalnej czy rola rzecznika praw i interesow klientéw.
W omawianym okresie ich zadania byly sprowadzane w gléwnej mierze do
realizacji roli ratownika®.

Od pracownikéw socjalnych wymaga si¢ wielozadaniowosci i pelnienia réoz-
nych funkgji. Podobnie oczekiwania spoteczno-kulturowe wobec tego zawodu
sg rozlegle, co w zestawieniu z wymaganiami systemowymi powoduje z jednej
strony spore obcigzenie, a z drugiej pokazuje istotnos¢ zawodu”. Zmiana
organizacji i warunkow pracy, a przede wszystkim brak bezposredniego kon-
taktu z podopiecznymi, to najczestsza trudno$¢ pracy w warunkach pandemii.
Z badan holenderskich wynika, Ze bezposredni kontakt jako wazna podstawa

22 A. Kotlarska-Michalska, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych w swietle ba-
da# socjologicznych, w: Problemy ksztatcenia i doskonalenia pracownikéw socjalnych, red. ]. Bragiel,
I. Mudrecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 1998, s. 243-254.

2 P. Czarnecki, Glowne problemy edukacji i ksztatcenia pracownikéw socjalnych w Polsce, ,Rocznik
Naukowy Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie” 2012, t. 6, z. 1-4, s. 75.

2+ A. Zaborowska, Model roli spoteczno-zawodowej pracownika socjalnego w kontekscie teorii rol.
Dyskusja z bada#, ,Roczniki Nauk Spotecznych” 2021, t. 13, nr 2, s. 46.

5 A. Zukiewicz, Praca socjalna osrodkéw pomocy spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2002; M. Biefiko, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamo-
Sci wspotczesnego pracownika socjalnego na przyktadzie pracownikéw powiatowych centrow pomocy
rodzinie, w: Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, red.
M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 93-120; T. Kaminski, Pracownicy socjalni
- agenci zmiany czy konserwatorzy systemu, ,,Praca Socjalna” 2017, nr 3 (34), s. 29-38; P. O’Leary,
M. Tsui, Social Work with Families in the Pandemic of COVID-19: Ten Challenges facing Families,
»International Social Work” 2021, vol. 64, iss. 6, s. 835-836. DOI: 10.1177%2F00208728211051293.

26 R. Necel, Instytucje pomocy spoleczne..., s. 16.

¥ A. Zaborowska, Model roli spoleczno-zawodowej..., s. 45-49.
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pracy socjalnej nie mogt by¢ dtuzej przyjmowany za pewnik i stal si¢ Zréodtem
napiec etycznych®. Pracownicy socjalni z Wielkiej Brytanii podkreslali, ze od-
biorcy ustug byli dotknigci ciaglym brakiem bezposredniego kontaktu i braku
interwencji na czas, co zwiekszyto zachorowalnos$¢, ztozonos¢ i krytyczny
charakter probleméw spotecznych®. Wielu pracownikéw socjalnych z Kana-
dy opisywalo zmeczenie zwigzane z przejsciem na opieke wirtualng i uczucie
glebokiego stresu®.

Do najbardziej stresujacych czynnikéw pracy okresu pandemii pracownicy
socjalni zaliczajg: konieczno$¢ pracy w warunkach zagrozenia zdrowia, poczu-
cie odpowiedzialnosci za wspotpracownikow i klientéw pomocy spolecznej,
niejasno$¢ procedur na poziomie krajowym, trudnosci w polaczeniu pracy
zawodowej z obowigzkami wobec najblizszych cztonkéw rodziny, a takze brak
srodkéw ochrony osobistej*. Wydaje sig, ze pandemia uwypuklila istniejace juz
réznorodne przeszkody w wypelnianiu zadan przez pracownikow socjalnych.
Anna Kanios wymienia wséréd nich nadmierne wypelnianie czgsto zbedne;j
dokumentacji, ograniczenia czasowe i brak wystarczajacych srodkéw finanso-
wych, $ciste uzaleznienie dziatan od przepiséw, ktore s3 zmienne i paralizujg
samodzielno$¢ i inicjatywe pracownikéw socjalnych®.

Zakonczenie

Zaprezentowane rezultaty badan omawiaja doswiadczenia pracy pracowni-
kow systemu pomocy spolecznej w specyficznej sytuacji pandemii, wskazuja
jednoczes$nie na konieczno$¢ dostosowania si¢ samych o$rodkéw pomocy
spotecznej do zmienionych, pandemicznych warunkéw. Wynika z nich §wia-
domos¢ badanych pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny ich odpo-
wiedzialnosci za wykonywang prace i swoich podopiecznych. Badani maja
poczucie ograniczen warunkdow pracy, wiekszego obcigzenia obowigzkami przy
jednoczesnym zachwianiu poczucia wlasnego bezpieczenstwa, niezaleznie od
wielko$ci miejsca zatrudnienia. Trudno jednak wskaza¢, czy pandemia wymogta

28 E. De Jonge, R. Kloppenburg, P. Hendriks, The Impact of the COVID-19 Pandemic on Social Work
Education and Practice in the Netherlands, ,,Social Work Education” 2020, vol. 39, no. 8, s. 1027-1036.
DOI:10.1080/02615479.2020.1823363.

2 P. McFadden, P. Gillen, J. Moriarty, J. Mallett, H. Schroder, J. Ravalier, Health and Social Care
Workers’ Quality of Working Life and Coping while Working during the COVID-19 Pandemic: Findings
from a UK Survey Phase 3: 10th May 2021 - 2nd July 2021, University of Ulster Press, Belfast 2021.

30 R. Ashcroft, D. Sur, A. Greenblatt, P. Donahue, The Impact of the COVID-19 Pandemic on Social
Workers at the Frontline: A Survey of Canadian Social Workers, ,,The British Journal of Social Work”
2021, vol. 52, iss. 3, s. 1724-1746. DOI: 10.1093/bjsw/bcab158.

31 R. Necel, Instytucje pomocy spolecznej..., s. 20-21.

2 A. Kanios, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikow socjalnych..., s. 203.
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racjonalizacj¢ dzialania o§rodkéw pomocy spolecznej oraz czy mozna moéwic¢
o dobrych praktykach z tego okresu. Na pewno badani widzg atuty pewnych
rozwigzan, ktore ulatwity im zadania, np. wprowadzenie kodéw na produkty
zywno$ciowe, wprowadzenie srodkéw ochrony osobistej, mozliwos¢ uzyskania
dokumentéw drogg elektroniczng czy telefonicznie informacji. Zdecydowanie
jednak podstawg pracy zawodéw pomocowych pozostaje bezposredni kontakt
z klientem i osobista rozmowa, na co dobitnie wskazywali badani pracownicy.
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Scapegoat Supremacy in Social Work:
Interpretation of the Role of the Victim in the Light
of René Girard’s Anthropology

Abstrakt

Artykut przedstawia zjawisko supremacji kozta ofiarnego w $wietle antropologii René Girarda. Fran-
cuski uczony opisywal mechanizmy radzenia sobie z kryzysami i mechanizmy kanalizujace przemoc
w spoleczenstwach pierwotnych. Jego koncepcja pozwala — w pewnym zakresie — na zrozumienie
wspdlczesnych zachowan jednostokowych i spolecznych obejmujacych dzialania przemocowe oraz
proces kreowania koztéw ofiarnych. Cze$¢ teoretyczng prowadzonych analiz dopelniajg wnioski
wyplywajace z dos§wiadczen praktykow, m.in. pracownikéw socjalnych, psychologdw i terapeutdw.
Na ich podstawie opisano i zdefiniowano zjawisko supremacji kozléw ofiarnych, czyli odgrywania
specyficznych rél zwigzanych z czerpaniem korzyséci materialnych i pozamaterialnych z sytuacji
bycia ofiarg.

Stowa kluczowe: koziot ofiarny, praca socjalna, problemy spoleczne, przemoc, René Girard

Abstract

The article presents the phenomenon of scapegoat supremacy in the light of René Girard’s anthro-
pology. The French anthropologist described the mechanisms of dealing with crises and mechanisms
channeling violence in primitive societies. To some extent, his conception also allows us to understand
contemporary individual and social behaviours, including violence and the process of creating scape-
goats. The theoretical part of the article is supplemented with conclusions drawn from practitioners’
experience (social workers, psychologists, therapists). These experiences underlie a description and
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definition of the phenomenon of scapegoat supremacy, highlighting how they play specific roles
related to various benefits - both material and non-material — from the situation of being a victim.

Keywords: scapegoat, social work, social problems, violence, René Girard

Wstep

Koncepcja mechanizmu kozta ofiarnego autorstwa René Girarda (1923-2015)
stanowi inspiracje dla wielu badaczy. Sprzyja temu zaréwno waga i powszechnos¢
wystepowania zjawiska, ktore wyjasnia, jak i sama uniwersalnos¢ teorii mozli-
wej do zastosowania w r6znych dyscyplinach naukowych, np. w antropologii,
socjologii, psychologii, filozofii, teologii i religioznawstwie. Koncepcja Girarda
jest zwigzana z nietracgcym nic ze swej aktualno$ci zagadnieniem ludzkiej
przemocy. Warto podkresli¢, ze ma ona juz powazny wklad w rozwdj nauki
w tym obszarze i - jak si¢ wydaje — jeszcze dlugo bedzie punktem odniesienia
w przedmiotowych badaniach akademickich. Praca socjalna jest dyscypling
naukowa, ktora réwniez poszukuje sposobdw na przeciwdziatanie przemocy
i jej maksymalne ograniczenie. Rodzi si¢ pytanie, w jakim zakresie mysl Gir-
arda moze inspirowac jej teori¢ i praktyke w rozumieniu mechanizmu kozta
ofiarnego. Zwazywszy na fakt, ze nie ma wielu préb siegania do propozycji
przywolanego autora w teorii pracy socjalnej, kwestia ta wydaje si¢ aktualna
i naukowo inspirujaca.

W praktyce pracownikéw socjalnych czy terapeutéw mozna dostrzec zja-
wisko, kiedy klient, ktérego mozna uzna¢ za kozta ofiarnego (np. alkoholik,
osoba wykorzystana seksualnie itd.), stosuje mechanizmy pozwalajace uzyska¢
przewage nad innymi osobami. Manipuluje, aby pokaza¢ swoja dominacje,
a jednoczesnie otrzymac réznego rodzaju korzysci. Tego typu zachowanie,
nazwane w tytule supremacjg ofiary, bedzie wyjasnione w dalszej cz¢sci analizy.

Koncepcja Girarda pozwala na zauwazenie pewnych mechanizmoéw, ktore
moga by¢ inspirujace dla glebszego zrozumienia omawianej kwestii, w teorii
i praktyce pracy socjalnej. Powyzsza konkluzja zrodzila si¢ na kanwie osobistego
doswiadczenia oraz wielu dyskusji, ktére mialy miejsce wéréd pracownikéow
socjalnych, teoretykdw i praktykow, jak réwniez wspdlnego omawiania tych
tematdow ze specjalistami profesjonalnie zajmujacymi si¢ osobami wykorzysty-
wanymi seksualnie, psychologami prowadzacymi terapi¢ grupows, psychiatrami,
a takze innymi osobami dostrzegajacymi zjawisko kozla ofiarnego w swoim
srodowisku. Girard tworzyl swoja teorie na podstawie literatury, ale inspirujaca
bazg wyjs$ciows, stuzagcg do opisywania, zrozumienia i wyjasnienia réznych zja-
wisk spotecznych, w tym przypadku kwestii supremacji kozta ofiarnego, moze
by¢ réwniez doswiadczenie. Nalezy zaznaczy¢, ze wprowadzone w niniejszym
artykule pojecie supremacji wymaga dalszych opracowan i poglebiania nie tylko
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w obszarze teoretycznym, ale réwniez przez konceptualizacje i operacjonaliza-
cje, dzieki ktorym w badaniach socjologicznych bedzie mozliwe weryfikowanie
empiryczne przedstawianych kwestii. W tym kontekscie mysl Girarda jest
wazng inspiracja do prowadzenia dyskusji na temat kozta ofiarnego w obszarze
nauk spolecznych. Jego koncepcja antropologii i mechanizmu kozla ofiarne-
go, charakterystyczna dla pierwotnych wspdlnot, tworzy szerokie przedpole
badawcze. Stanowi ono niezwykle wazny background pojeciowy i teoretyczny,
wspomagajacy percepcje opisywanego zjawiska.

Gléwnym zagadnieniem badawczym w prowadzonych analizach jest po-
kazanie zjawiska supremacji kozta ofiarnego, proba jego zdefiniowania oraz
wyjasnienia. Przedstawienie tych kwestii w kontekscie mysli Girarda ma
réwniez na celu popularyzacje jego koncepcji wérdéd pracownikéw socjal-
nych. Przy czym wazne implikacje ma poznanie naukowej biografii Girarda.
W 1947 roku, po ukoniczeniu szkoty $redniej, studiowal w paryskim Ecole des
Chartres, wienczgc studia doktoratem z historii redniowiecza La vie privée
a Avignon dans la seconde moitie du XVe siécle [Zycie prywatne w Awinionie
w drugiej polowie XV wieku]. Kolejnym etapem jego zycia byla emigracja
i studia w Stanach Zjednoczonych. Poczatkowo zarabial na utrzymanie, uczac
jezyka francuskiego. W 1950 roku obronil kolejny doktorat, tym razem z hi-
storii wspolczesnej American Opinion of France, 1940-1943 [Amerykanska
opinia o Francji, 1940-1943] na Uniwersytecie Indiana w Bloomington. Ka-
mieniem milowym w jego zyciu bylto rozpoczecie pracy naukowej, najpierw
w Duke University oraz Bryn Mawr College, a nastepnie w Uniwersytecie
Johnsa Hopkinsa w Baltimore na stanowisku profesora literatury. Od 1968 do
1976 roku, wyktadal na Uniwersytecie Stanowym Nowego Jorku w Buffalo,
pdiniej przez cztery lata ponownie na Uniwersytecie Johnsa Hopkinsa, a na
emeryturze od 1980 do 1995 roku na Uniwersytecie Stanforda w Kalifornii'.
Byl doktorem honoris causa wielu uczelni, a takze czlonkiem prestizowych
gremidow w $rodowiskach naukowych, m.in. Amerykanskiej Akademii Sztuk
i Nauk czy Akademii Francuskiej. Girard byl przede wszystkim teoretykiem
literatury, ktéra stanowila dla niego baze do badan interdyscyplinarnych.
Inspiracje czerpal z twdrczosci takich pisarzy, jak Sofokles, Dante Alighieri,
William Shakespeare, Honoré de Balzac, Victor Hugo, Fiodor Dostojewski,
Marcel Proust, Albert Camus. Na podstawie analizy opisywanych przez tych
literatéw bohateréw, odkrywal mechanizmy wyjasniajace ludzkie zachowa-
nia’. O znaczacej pozycji w srodowisku literaturoznawcéow $wiadczy udzial
najwiekszych francuskich filozoféw i krytykéw literackich w zorganizowanej

! 'W. Palaver, René Girards mimetische Theorie. Im Kontext kulturtheoretischer und gesellschaftspo-
litischer Fragen, LIT Verlag, Wien 2004, s. 17-24.

2 S. Budzik, Dramat odkupienia. Kategorie dramatyczne w teologii na przykladzie R. Girarda,
H.U. von Balthasara i R. Schwagera, Wydawnictwo Biblos, Tarnow 1997, s. 41-42.
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przez niego konferencji ,The Languages of Criticism and the Sciences of Man”
[Jezyki krytyki a nauki humanistyczne]. Wzigli w niej udzial m.in. Jacques
Derrida, Tzvetan Todorov, Jan Kott, Roland Barthes i Lucien Goldmann®.

Antropologia pozadania

Girard w swojej twdrczos$ci ukazuje mechanizm spoleczny, ktéry przez nie-
uchronny konflikt prowadzi do zjawiska przemocy. Kluczem do zrozumienia
tej koncepciji jest jego my$l antropologiczna, okreslana jako pesymistyczna.
Stanistaw Budzik zauwaza, ze Girard jest zaliczany do grona tzw. mistrzéow
podejrzen (Seren Kierkegaard, Fryderyk Nietzsche, Karol Marks, Zygmunt
Freud). W swojej tworczosci akcentowali oni elementy, ktore zazwyczaj sg skryte
za fasadg oficjalnych tresci kulturowych i wykraczaja poza spoteczng swiado-
mos¢ i odkrywali prawdziwe ludzkie ,ja”. Podobnie autor Rzeczy ukrytych od
zatozenia swiata pokazywal mechanizmy zta i przemocy, ktére sg ciemna strong
natury czlowieka. Taki pesymizm antropologiczny jest dostrzegalny réwniez
w naukach spotecznych, gdzie jeden z twércéw socjologii — Emil Durkheim
podkredlal, ze czlowiek jest ze swej natury nienasyconym egoista, a zjawisko
anomii ujawnia si¢, gdy zawodzi spoteczny system kontroli normatywnej, pro-
wadzac w konsekwencji do choroby nieskonczonosci (cztowiek nie ma putapu
swoich ambicji czy dazen, i nie jest w stanie znalez¢ satysfakcji w tym, co juz
osiggnal). Girard natomiast ukazywal osobe ludzka jako czesto nieswiadoma
ciemnej strony swojej natury, jako posta¢ uwiklang w sie¢ przemocy bedacej
elementem kultury.

Grazyna Woroniecka, piszac o antropologii spolecznej Girarda, zwraca
uwage na jej wymiar holistyczny. Autor teorii kozfa ofiarnego wyjasnia w swo-
ich analizach fundamentalne procesy kulturotwércze, w ktorych dostrzega sie
wplywy charakterystycznego dla jego tworczosci francuskiego strukturalizmu.
Mysl antropologiczng wywodzi zaréwno z dziet literackich, jak i mitéw, a przede
wszystkim z Biblii*.

W doborze interpretowanych tekstow przejawia si¢ jeden z aspektéw socjologicznego
profilu intelektualnego tego autora — we wlasnym jezyku, przykladajac odmienne
narzedzia analizy, renegocjuje on z Durkheimem role religii w kreacji ludzkiego zycia
spolecznego. Girard jest oczywiscie jak najdalszy od przyjmowania tez socjologizmu —

> A. Pendel, Transformation des Alltags. Sakramententheologie im Blickwinkel der Innsbrucker
Dramatischen Theologie, LIT Verlag, Wien 2021, s. 113-114.

* G. Woroniecka, ,,Koziot ofiarny” René Girarda w perspektywie poststrukturalnej, ,Kultura
Wspdlczesna. Teoria, interpretacje, krytyka” 2002, nr 1-2, s. 37.
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jego koncepcja antropologicznej roli religii ustala wprawdzie za punkt wyjscia jej aspekt
socjotworczy, ale tam, gdzie Durkheim doprowadza do pelnego uspolecznienia sacrum,
Girard zatrzymuje si¢ przed tajemnica’.

W jego mysli antropologicznej dostrzega si¢ réwniez krytyke Freuda, cho¢
w wielu publikacjach nawigzuje on do psychoanalizy. Postugujac sie termina-
mi ,tlumienie’, ,kompleks Edypa” czy ,,projekcja’, nadaje im nowe znaczenie,
charakterystyczne dla francuskiej psychoanalizy, ktorej istotnymi elementami
s3 indywidualne i spoteczne pragnienia czlowieka®.

Warto przywola¢ tu wazna dla Girarda kategorie pozadania, ktéra wyste-
puje w opozycji do tradycji racjonalistycznych. W tych ostatnich cztowiek jest
ukazywany jako podmiot kierujacy si¢ rozumem, podczas gdy dla Girarda jest
on targany wewnetrznymi sprzecznosciami oraz namietno$ciami, zazwyczaj
stabo kontrolowanymi. Autor ten odréznia ochote od pragnienia, wyjasniajac to
obrazowo: ,,Ochota na jedzenie czy na seks nie jest jeszcze pragnieniem. Jest to
poped biologiczny, ktorym staje sie dzigki nasladowaniu jakiego$ wzorca; obec-
nos¢ tego wzorca jest zasadniczym elementem mojej teorii. Skoro pragnienie ma
charakter mimetyczny, a zatem nasladowczy, to podmiot pragnie przedmiotu,
ktéry posiada lub ktérego pragnie wzorzec™. Klucz mysli antropologicznej
francuskiego literaturoznawcy stanowi nieokreslony charakter pozadania, co
oznacza, ze nie ma on jednego sprecyzowanego obiektu, a jego cechg charak-
terystyczng jest permanentna zmiana obiektu pragnien.

Drugim waznym elementem Girardowskiej antropologii jest nasladownictwo.
To ono, stanowigc element ludzkiej natury, istotnie ukierunkowuje i nadaje
ksztalt ludzkiemu pozadaniu:

Czlowiek jest tym stworzeniem, ktdre zatracito cze$¢ swego zwierzgcego instynktu,
aby osiggna¢ etap tzw. pozadania. Kiedy ludzie zaspokoja swoje naturalne potrzeby,
zaczynaja intensywnie pragnaé, tyle ze nie wiedza dokladnie, czego pozada¢, poniewaz
nie kieruje nimi zaden instynkt. Nie maja wlasnego pozadania. Jako ze wlasciwoscia
pozadania jest to, ze nie jest wlasne. Aby pozada¢ naprawde, musimy zwrdci¢ sie do
otaczajacych nas ludzi, od nich zapozyczy¢ ich pozadania®.

> Tamze.

¢ B. Straczek, Podstawowe pojecia i filozoficzne inspiracje antropologii René Girarda, ,,Kwartalnik
Filozoficzny” 2015, nr 4, s. 86.

7 R. Girard, Poczgtki kultury, ttum. M. Romanek, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2006, s. 104.

8 R. Girard, Widziatem szatana spadajgcego jak blyskawica, ttum. E. Burska, Instytut Wydawniczy
Pax, Warszawa 2002, s. 28.
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Mozna tu dostrzec nawigzanie do platonskiego ujecia mimesis: czlowiek
uczy sie jezyka, zdobywa wiedze, przejmuje rytualy w procesie nasladowni-
ctwa’. W tym mechanizmie pojawia si¢ jednak negatywny element ludzkiego
pozadania — wspotzawodnictwo, zwlaszcza kiedy wiele oséb pozada tego sa-
mego. Z jednej strony moze by¢ to podziw, ze kto$ co$ na przyklad posiada, ale
z drugiej strony rodzi si¢ réwniez poczucie zazdrosci. Ten element dostrzega si¢
m.in. w reklamach przedstawiajgcych szczesliwych ludzi, ktérych dobry nastréj
wynika z tego, ze posiadajg co$ konkretnego. Ma to wzbudzi¢ u odbiorcéw
pragnienie nabycia tej samej rzeczy czy ustugi, a wigc uruchomi¢ mechanizm
nasladownictwa'. Dobra materialne majg jednak charakter skoficzony i nie sg
dostepne dla wszystkich, dlatego dochodzi do konfliktow.

Pozadanie prowadzace do nasladownictwa tworzy tzw. pozadanie trojkatne,
sktadajace si¢ z podmiotu, przedmiotu i posrednika. Kluczowa jest tu rola tego
ostatniego, ktéry wedlug Girarda nie musi mie¢ wspomnianego pragnienia.
Przywolywany antropolog zauwaza réwniez, ze w tym przypadku ,,przedmiot
jest jedynie $rodkiem pozwalajagcym dotrze¢ do posrednika™. W publikacji
Koziot ofiarny znajduje si¢ dodatkowe wyjasnienie: ,,ludzkie pragnienia nie
maja charakteru wrodzonego, lecz s3 nabywane od samego poczatku istnienia
poszczegolnej osoby ludzkiej i tworzg tzw. mimesis przywlaszczenia™?. Girard
odro6znia naturalne pozadanie czlowieka od pozadania rodzacego si¢ wskutek
dziatan posrednika oraz wzoréw do nasladowania. Zjawisko to mozna zaobser-
wowac w przestrzeni spolecznej, a jej efektem jest prestiz czy konflikt zwigzany
z rywalizacja i wspdélzawodnictwem?®.

Mechanizm kozta ofiarnego

Girard swoja koncepcje kozta ofiarnego wyjasnia m.in. w Sacrum i przemocy,
zauwazajac: ,kiedy dwie osoby (lub wiecej) pozadaja tej samej rzeczy, walcza
ze sobg, ale kiedy obie nienawidzg trzeciej, jednoczg sie przeciwko wspdlnemu
Wrogowi; staja sie sprzymierzencami’**. Odnosil to do spoteczenstw pierwotnych,

® C. Zalewski, Podstawy antropologii René Girarda, ,Wieloglos. Pismo Wydzialu Polonistyki
Uniwersytetu Jagiellonskiego” 2007, nr 2, s. 99.

10 8. Budzik, Klucz do ludzkiej cywilizacji, rozm. przepr. M. Bilska, ,,Przewodnik Katolicki” 2021,
nr 28, s. 18.

I R. Girard, Prawda powiesciowa i ktamstwo romantyczne, ttum. K. Kot, Wydawnictwo KR,
‘Warszawa 2001, s. 59.

12 R. Girard, Koziot ofiarny, ttum. M. Goszczynska, Wydawnictwo Lodzkie, £6dz 1987, s. 313.

3 A. Urbanska, Koncepcja mimesis René Girarda, ,,Etnografia Polska” 1997, nr 1-2, s. 24; P. Paster-
czyk, Chrzescijaristwo w $wietle antropologii René Girarda, ,,Roczniki Kulturoznawcze” 2022, nr 2, . 8.

1 R. Girard, Sacrum i przemoc, ttum. M. Pleciniska, J. Plecinski, Wydawnictwo Brama, Poznan
1993, s. 110.
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w ktorych w srodowiskowym skldceniu ,wszyscy przeciw wszystkim”, naste-
puje strukturotworcze ,wszyscy przeciw jednemu”. Elementem integrujagcym
wspolnote jest wyloniona z niej jednostka obarczona wing®. W spoleczenstwach
pierwotnych rola kozta ofiarnego byla szczegélnie wazna, biorac pod uwage, ze
nie wyksztalcily one jeszcze systemu prawnego. Girard akcentowal, ze ,,termin
«koziot ofiarny» okresla réwnoczesnie nienawis¢ ofiary, jaka sie na niej skupia
oraz kolektywnie realizowany efekt owej nienawisci™'’. Wywodzi si¢ go z tradycji
judaistycznej. Wedlug starotestamentowej Ksiegi Kaptanskiej w Dniu Pojednania
arcykaptan w gescie wyciagnietych dloni przenosit symbolicznie winy i grzechy
wszystkich ludzi na ofiarnego kozla, ktéry byt nastepnie wyganiany na pustynie,
gdzie pozeraly go dzikie zwierzeta (Kpt 16, 5-10.21-22).

Poglady Girarda w odniesieniu do mechanizmu ofiarniczego ulegaty zmia-
nie. W Sacrum i przemocy pisze o znaczeniu rytéw ofiarniczych regulujacych
funkcjonowanie pierwotnych spoteczenstw. Koziol ofiarny byt istotnym ele-
mentem kanalizacji spolecznej przemocy, skupiajac na sobie agresje. W ten
sposob tworzyla si¢ spontaniczna organizacja, ktéra pozwalala regulowac
negatywne nastroje spofeczne, ponadto ofiara pozwalala przetrwa¢ pierwot-
nym spoleczno$ciom niemajacym struktur panstwowych, bedac uosobieniem
przemocy sprawiedliwej. Natomiast w Rzeczach ukrytych Girard twierdzi, ze
mechanizm ofiarniczy mial barbarzynski, a nawet diaboliczny wymiar. Pod-
kresla takze znaczenie Pisma Swietego, ktére zastapito mechanizm ofiarniczy
religia milosci”. W ten sposéb francuski antropolog ukazywal przemocowy
charakter pierwotnych spoteczenstw'. Mozna postawic¢ pytanie, kto stawat si¢
kozlem ofiarnym opisywanym przez Girarda. Z jednej strony byla to czesto
ofiara przypadkowa, ktérg méglby by¢ kazdy. Stawiane jej zarzuty byly niera-
cjonalne i niemajace uzasadnienia w rzeczywistosci. Z drugiej jednak strony
ofiary mialy mie¢ cechy wpisujace sie w stereotypy przesladowcze. Byly nimi
osoby czy grupy mniejszo$ciowe, obce w stosunku do wigkszosci, jednostki czy
wspolnoty, ktéorym zazwyczaj tatwo jest przypisa¢ znaki ofiarnicze”. Do tych
ostatnich mozna réwniez zaliczy¢ chorobe oraz fizyczne niedomagania, ktdre
wplywaja na stygmatyzowanie ofiarnicze®.

5 B. Straczek, Konwersacja w kulturze przemocy. Mysl antropologiczno-etyczna Rene Girarda,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie, Krakow 2019, s. 53.

16 R. Girard, Koziol ofiarny..., s. 62; A. Romejko, Teoria mimetyczno-ofiarnicza. Wprowadzenie
do antropologii René Girarda, ,,Studia Gdanskie” 2002-2003, nr 15-16, s. 61

17 R. Girard, Rzeczy ukryte od zalozenia $wiata, ,Literatura na Swiecie” 1984, nr 12, s. 74-182.

18 L. Scubla, Paradoks ofiary u Rene Girarda, rozm. przepr. M. Gradzka-Holvoote, ,Christianistas”
2017, nr 67-68, s. 119.

9 B. Straczek, Konwersacja w kulturze..., s. 53.

20 R. Girard, Koziof ofiarny..., s. 29-30.
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Woroniecka, piszac o koncepcji kozla ofiarnego Girarda, omawia trzy etapy
powstawania opisywanego mechanizmu. Pierwszy z nich dotyczy wspomnianego
kryzysu mimetycznego. Kolejny zwigzany jest z przemoca wobec przypadkowej
ofiary. Trzeci odnosi si¢ do sakralizacji ofiary?. Ma to swoj wyraz w swoistej
i poniekad zaskakujacej przemianie, dzieki ktorej ofiara zyskuje pewne cechy
sakralizujace. Z osoby bedacej obiektem zbiorowej nienawisci, staje si¢ kim$
waznym dla spolecznej wspdlnoty. Jest to owoc po$wiecenia kozla ofiarnego
integrujacego wspolnote i oczyszczajacego ja jednoczesnie z wewnetrznego
niepokoju. Dla szerszego kontekstu warto podkresli¢, ze Girard uwazal proces
sakralizacji za negatywny, gdyz w swojej genezie byt on wynikiem kolektyw-
nej zbrodni. Gdy pojawial sie kryzys we wspdlnocie, jednostka o specjalnych
ofiarniczych cechach, integrujac — niezaleznie od swoich intencji - spotecznos¢
przeciwko sobie, staje sie ofiarg ponownie przywracajacg utracony porzadek.
W ten sposob zmywa swojg wing z naddatkiem, stajac sie osobg godng szacun-
ku, spotecznego uwielbienia, adoracji, co moze prowadzi¢ do falszywej trans-
cendengji, czyli sakralizacji?’. Proces ten jest wyrazem spolecznej manipulacji
podjetej przeciwko ofierze.

Autor Sacrum i przemocy zauwaza, ze ,,to wlasnie przemoc stanowi ukryte
serce i dusze sacrum™. Wedtug niego koncepcja kozta ofiarnego przedstawia
mechanizm zalozycielski wszelkich instytucji religijnych i kulturowych. Waznym
elementem jest mord, a ,,kamuflaz linczu stojacego u podstaw spoleczenstwa jest
tajemnicg wspolna wszystkim kulturom™*. Girard byl przekonany, ze opisywany
mechanizm zatozycielski, cho¢ czasami gleboko ukryty, jest obecny we wspol-
czesnej kulturze, w ktdérej réwniez mozna odnalez¢é mechanizm poszukiwania
koztéw ofiarnych, usprawiedliwiania przemocy czy spychania winy na innych.

Koziot ofiarny w pracy socjalnej

W analizach Ireny Pospieszyl koziol ofiarny jest przede wszystkim wykre-
owany przez sprawcow oraz na ich potrzeby, by mdc za pomocg dostepnego
aparatu pojeciowego wyja$ni¢ nature pewnych zjawisk, uspokoi¢ nastroje
spoleczne oraz sprawowac kontrole nad otoczeniem. Daje si¢ zauwazy¢ kilka
gltéwnych przyczyn tego zjawiska. Jedna z nich jest usprawiedliwienie zdarzen,

2 G. Woroniecka, Syndrom kozta ofiarnego. Przemoc a struktury spolteczne wedlug R. Girarda,
w: Agresja i przemoc w Swietle nauk przyrodniczych i humanistycznych, red. M. Machnik, Wydawni-
ctwo Wyzszego Seminarium Duchownego Metropolii Warminskiej ,,Hosianum?, Olsztyn 2002, s. 146.

22 R. Girard, Koziof ofiarny..., s. 66.

2 R. Girard, Sacrum i przemoc..., s. 41.

4 1-M. Domenach, Rene Girard - Hegel chrystianizmu, ,,Literatura na Swiecie” 1983, nr 12, s. 314;
M. Kirwan, Discovering Girard, Darton, Longman and Told, London 2004, s. 40-41.
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dla ktérych trudno znalez¢ racjonalne wytlumaczenie i wobec ktorych pozostaje
sie bezradnym. Pojawia si¢ wtedy myslenie magiczne i jednocze$nie potrzeba
przeblagania silniejszych mocy, by da¢ zludzenie panowania nad rzeczywistoscia
oraz poczucia osobistej ochrony przed agresja czlonkéw spolecznosci. Kolejna
przestanka to potrzeba panowania nad spoteczno$cia oraz jej kolektywnymi
potrzebami, ktérymi nalezy zarzadza¢. Nastepnie mechanizm projekcji majacy
uwolni¢ od nieakceptowanych cech, przerzucajac je na innego oraz mechanizm
oczyszczenia czy uwolnienia si¢ od poczucia winy. Proces powstawania kozta
ofiarnego z jednej strony wydaje si¢ bazowac na nieuzasadnionych przestankach,
niezaleznych od ofiary, z drugiej — wynika z pod$éwiadomych potrzeb spotecz-
nosci, ktéra prébuje w ten sposéb przerzuci¢ zbiorowa odpowiedzialno$¢ na
jednostke®.

Koziof ofiarny jest wybierany przez grupe spofeczng nie tyle na podstawie
konkretnych powodéw, tzw. rzeczywistych dowodéw zbrodni, ile na podstawie
osobistej predestynacji, tzw. cech ofiarniczych. Fakt pozostania nim nie jest
w ogodle zwigzany z autentyczng wing, ale zwiekszenie zagrozenia stania si¢
ofiarg jest zalezne od poziomu leku, w jakimi Zyje dana spoleczno$¢. Grupa
spoleczna typuje swojego kozta ofiarnego wedlug okreslonych kryteriow, z kté-
rych co najmniej cztery charakteryzujg proces stawania si¢ koztem ofiarnym:
widoczno$¢ (podkreslanie odrebnosci jednostki lub grupy przez stosowanie
fizycznych oznaczen majacych na celu oddzielenie od grupy dominujacej),
dostepno$¢ (znana i dostepna jednostka lub grupa spoleczna, ktora na skutek
zdarzen i okoliczno$ci zaktocajacych normy spoteczne staje si¢ koztem ofiar-
nym), stabo$¢ i niemozno$¢ odwetu (koncentrowanie si¢ na grupach wrazliwych,
ktére nie maja odpowiednich mozliwosci, by ochroni¢ si¢ przed ostracyzmem
spotecznym i nie s3 chronione przez zadne grupy wplywu), a takze antagonizmy
miedzygrupowe utrwalone historycznie (zestaw przekonan usprawiedliwiajacych
stosowanie przemocy, zakorzeniony w przekazywanej tradycji)*.

Mechanizmy trwania w roli kozta ofiarnego, pomimo obiektywnych moz-
liwodci zmiany statusu, pozostajg nieustannie obiektem badan. Czynniki te
mozna podzieli¢ na trzy obszary. Pierwszy dotyczy uwarunkowan wewnetrznych,
psychicznych, ktére najpierw doprowadzily do wepchnigcia osoby w poczucie
odrebnosci, a potem uniemozliwiajg jej wyjscie z zaistniatej sytuacji, np. niski
poziom rezyliencji, brak asertywnosci czy niska samoocena. Drugi to obszar
zewnetrzny, czyli otoczenie, ktore nie udziela wsparcia ofierze, tym samym nie
pomagajac jej zmieni¢ swojego statusu. Trzeci odnosi sie do sprawcdw, tzn. brak

1. Pospiszyl, Patologie spoleczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 316-319.
26 Tamze, s. 319-320.
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wystarczajacych mechanizméw spotecznych, ktére wymuszalyby poniesienie
konsekwencji przez oprawcow?”.

W role kozta ofiarnego dana osoba jest wcielana niejako bez swojej zgody,
jednak trwanie w tym stanie zalezy czesto od niej samej. Jest to skorelowane
z mechanizmami obronnymi oraz z konsekwencjami psychospotecznymi prze-
zytej traumy. Ponadto jeden z mechanizméw trwalosci stanowi utozsamienie
ofiary ze §wiatem warto$ci sprawcy i przyjecie jego norm za wiasne, co w diuzszej
perspektywie staje si¢ rodzajem strategii obronnej, ktéra w pewnym momencie
przeksztalca si¢ w strategie adaptacyjna, charakteryzujaca si¢ akceptacja zaist-
nialej sytuacji i brakiem dziatan proaktywnych. Mozna zdefiniowa¢ strategie
obronne koztéw ofiarnych ugruntowujace ich w trwaniu w takim potozeniu.
Z jednej strony dotycza one kondycji wewnetrznej, np. unikanie konfrontacji,
zycie tu i teraz, wymazanie faktéw przypominajacych inne zycie, akceptacja
swojej trudnej sytuacji. Drugi typ strategii jest zwigzany z relacjg do otoczenia
zewnetrznego i miewa posta¢ wrecz skrajnych zachowan, np. ograniczenie badz
zerwanie wigzi spotecznych, che¢¢ przypodobania si¢ oprawcy az do nasladowa-
nia go w kontaktach spotecznych, alienacja wobec wiasnej grupy, przybierajaca
czasami formy braku solidarnosci®.

Wspolczesnie istniejg skuteczne metody kontrolowania mechanizmu kozta
ofiarnego opisywanego przez Girarda. Przykladem moze by¢ Unia Europejska,
ktorej odpowiednie instytucje wspotpracuja z rzadami w zakresie poprawy usta-
wodawstwa zwigkszajacego ochrong prawng potencjalnych koztéw ofiarnych
(mniejszosci etnicznych, 0s6b niepelnosprawnych, wykluczonych edukacyjnie
itd.). Piotr Pasterczyk podkresla, ze ,Europa, posiadajaca $rodki utrzymania
porzadku, takie jak sady, prawo, policja czy wojsko, moze sobie pozwoli¢ na
lekcewazenie zjawiska mimetycznego pozadania i odwiecznego prawa regu-
lujacego konflikty spoleczne, czyli prawa kozla ofiarnego””. W ten sposdb
nieuswiadamiany krag przemocy, pozwalajacy integrowaé wspolnoty ludzkie
na wczedniejszym etapie rozwoju, moze by¢ powstrzymywany przez kontrole
szeroko rozumianej pozadliwosci. Chroni to szczegdlnie osoby wykluczone
oraz spolecznych outsideréw, bedacych czesto osobami bardziej kreatywnymi
niz pozostala czgs¢ spoteczenstwa®.

27 Tamze, s. 320-322.

28 Tamze, s. 322-326.

® P. Pasterczyk, Culture and Violence, ,,Roczniki Kulturoznawcze” 2013, nr 2, s. 70.
30 Tamze.
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Supremacja ofiary

Koncepcja kozta ofiarnego Girarda zajmuje wazne miejsce w historii ludzkiej
mysli. Pozwala zrozumie¢ mechanizmy zachodzace nie tylko w spoteczenstwach
pierwotnych, ale réwniez wspoéltczesnych. Nalezy podkresli¢, ze w myéli Girarda
koziof ofiarny stawat sie ofiarg niewiadomie. Dzieki cechom ofiarniczym byt
kreowany spolecznie. W przypadku prowadzonych analiz mechanizm stawania
sie kozlem ofiarnym ma charakter gtéwnie psychiczny. Mozna go opisa¢ jako
wchodzenie w role ofiary. Lektura pism Girarda pofaczona z opracowaniami jego
mysli pozwolila na szersze rozumienie zjawiska kozta ofiarnego. W perspektywie
pracy socjalnej jest on okreslany jako osoba wykluczona, doswiadczona przez
patologie zewnetrzng czy wewnetrzng. Spostrzezenia te s podzielane przez wiele
0s6b majacych do czynienia z osobami, ktére mozna okresli¢ mianem kozta
ofiarnego. W tym miejscu kluczowe bedzie zdefiniowanie tytutowego zjawiska
jego supremacji oraz — na podstawie doswiadczen osobistych i dzielonych przez
innych - opisanie pewnych zjawisk.

W jezyku polskim supremacja oznacza wyzszos$¢, przewage, dominacje,
hegemonig¢. Przez supremacje kozla ofiarnego mozna by rozumie¢ zespét
mechanizmoéw, jakie stosuje jednostka lub grupa ludzi do nadmiernego wyko-
rzystywania faktu bycia kozlem ofiarnym, niezaleznie od realnego czy domnie-
manego popelnienia czynéw, za ktdre bywa oskarzana oraz od genezy stawania
sie kozlem ofiarnym, ktére moze mie¢ wiele réznych przyczyn (biologicznych,
spotecznych, psychologicznych, kulturowych). Cze$¢ wspomnianych mecha-
nizméw stosowanych przez kozla ofiarnego ma charakter przemocowy, celem
skuteczniejszego osiggania §wiadomych czy podswiadomych celéw. Manipulacja
kozta ofiarnego polega w tym przypadku na oszukiwaniu zaréwno siebie, jak
i otoczenia. We wspolczesnych spoleczenstwach koziot ofiarny jest w pewnych
przypadkach osoba wykluczong w ujeciu pracy socjalnej. Sformulowang po-
wyzej propozycje definicji kozla ofiarnego warto podda¢ pod dyskusje, gdyz
w §rodowisku pracownikéw socjalnych czgsto mowi si¢ tylko o mechanizmach,
jakie stosuje koziot ofiarny, np. wprowadzanie w poczucie winy. Opisana kon-
cepcja pomaga zrozumie¢ zespot czynnikow okreslony jako supremacja kozta
ofiarnego. Ma on w swojej genezie réwniez manipulacje, ktdra nie zawsze musi
mie¢ charakter spoteczny, ale moze by¢ wynikiem $wiadomych i nieswiadomych
wybordéw jednostki. Majac cechy ofiarnicze, prébuje je wykorzysta¢ dla osiggania
réznych celéw. W procesie tym brakuje waznego w koncepcji Girarda linczu
na ofierze. W sposéb instrumentalny czgsto korzysta ona jednak z przywile-
jow, ktore przystuguja jej wlasnie z tytulu bycia ofiarg, dokonujgc tym samym
samosakralizacji.

W kontekscie powyzszego nalezaloby zada¢ pytanie o to, co motywuje po-
szczegolne jednostki do pozostawania w roli kozla ofiarnego. O ile poczatkowo
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wazniejsze wydajg sie mechanizmy obronne, ktdre nie niszczac Zrédel niepokoju
czy tez dyferencjacji spolecznej, pozwalajg zredukowac towarzyszace im nega-
tywne emocje, o tyle pdzniej dominuja korzysci, uzyskane dzieki zajmowaniu
okreslonej pozycji spolecznej. W pierwszej chwili jednostka czesto nie akceptuje
sytuacji, w ktdrej sie znalazta i stara si¢ ja zmieni¢. Pozniej nie tylko przyzwyczaja
sie do tej sytuacji, ale uczy sie czerpac z niej korzysci, a swoje polozenie uwaza za
swoisty atut. Interesujacy jest przy tym fakt, na ile sg to zachowania $wiadome,
anaile decyduja o tym czynniki nieuswiadamiane wprost, odgrywajace jednak
znaczng role w potrzebie bycia traktowanym w sposéb wyjatkowy.

Warto zaakcentowac¢ kilka modeli zachowan oséb bedacych koztami ofiarny-
mi, na jakie natrafiajg pracownicy socjalni. Niektorzy uwazaja, ze towarzyszace
im problemy, w tym takze problemy zdrowotne, s3 naturalnym nastepstwem
bycia koztem ofiarnym. Czesto zdarza si¢, ze niepowodzenia w zyciu dorostym
sg traktowane jako skutek niepowodzen z dziecinstwa, a zajmowana pozycja
spofeczna jest przenoszona z pokolenia rodzicéw na pokolenie dzieci. Znajduje
tu swoje zastosowanie ewangeliczna zasada, ze osoby posiadajace jakie$ dobra,
pomnoza je, a te, ktore maja niewiele, moga straci¢ nawet to, co stanowi ich
skromng wlasnos$¢ (por. Mt 13,12; 25,29; Lk 8,18).

Kozty ofiarne czgsto usprawiedliwiajg swoje przemocowe zachowania wobec
innych, wychodzac z zatozenia, ze skoro same zostaly skrzywdzone, to wolno im
wiecej. W ten sposob ttumaczg agresje stowng i fizyczna, ktéra narusza prawa
innych, powodujac u nich bdl i cierpienie. Domagaja si¢ takze specjalnego trak-
towania, ktore nie wynika z kwalifikacji, lecz z faktu bycia skrzywdzonym. Ze
wzgledu na swoje nieszczgscie mialyby by¢ predestynowane do otrzymywania
okreslonych zyskéw materialnych i niematerialnych. Czesto takie osoby staja
sie ekspertami, bez ktorych prowadzenie dyskursu na tematy ich dotyczace jest
traktowane jako nieuprawnione. W sposéb autonomiczny nadaja wiec sobie
prawo do zabierania gtosu w kwestiach zwigzanych z pelnieniem roli kozla
ofiarnego, odwolujac si¢ do osobistego doswiadczenia.

Koztom ofiarnym towarzyszy tez absolutyzacja swojego doswiadczenia, przez
deprecjonowanie innych opinii, w tym kompetentnych ekspertéw. Osoby takie
bazuja na swoich indywidualnych do$wiadczeniach, podczas gdy specjalisci
w danej dziedzinie, czesto takich doswiadczen nie maja, dlatego ich zdanie
jest dyskredytowane. Zachowania kozléw ofiarnych sg zwigzane z bezkarnym
obrazaniem innych ludzi, gtéwnie przez przemoc stowng, w tym takze stoso-
wanie wulgaryzmow, epatowanie emocjonalnosécig wypowiedzi i podnoszenie
glosu az do krzyku. Moze to by¢ skutek braku merytorycznych argumentow,
checi zwrdcenia na siebie uwagi lub przejaw frustracji. Zachowaniom takim
moze towarzyszy¢ sklonno$¢ do popadania w nalogi, ktére w konsekwencji
doprowadzajg do autodestrukcji i negatywnie wplywaja na relacje.
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Osoby bedace koztami ofiarnymi czerpia wiec korzysci spoteczne wynika-
jace z faktu bycia rozpoznawanym jako ofiara. Czgsto publicznie okazywane
jest im wspolczucie i stowa wsparcia, dzieki ktérym czujg si¢ docenieni. Sg
wtedy w centrum zainteresowania innych, w tym réwniez mediéw. Zyskuja
tez rédznego rodzaju przywileje. Swoje negatywne doswiadczenia traktuja jako
czynniki, dzieki ktérym inni si¢ z nimi liczg. Przy tym na uwagi reaguja bardzo
emocjonalnie i impulsywnie. Przesadnie odnosza je do siebie, poniewaz s za-
zwyczaj zafiksowane na jednym - swoim nieszczgsciu. Kozty ofiarne maja tez
poczucie wyobcowania i niezrozumienia przez innych. Wynika to z faktu, ze
ich ekskluzywizm cierpienia nie pozwala na to, aby byty zrozumiane. Prowadzi
to do wyalienowania, poczucia zamkniecia w oblezonej twierdzy. W wyniku
tego wzrasta ich nieufno$¢ wobec otoczenia, a samo poczucie doznanej krzywdy
staje si¢ coraz wigksze. Osoby te w sposob oszczedny przekazujg prawde o sobie,
w momencie gdy zostang o to poproszone. Wolg dozowac¢ informacje na swoj
temat, a w sytuacjach stresujacych reaguja bardzo emocjonalnie, przywolujac
katalog krzywd bedacych przyczyng ich niepowodzen. Starajq si¢ takze wzbudzi¢
lito$¢ w innych ludziach, niekiedy uciekajac sie do szantazu. W ten sposéb uspra-
wiedliwiajg swoje dzialania, traktujac je jako jedyne mozliwe wyjscie z sytuacji,
w jakiej sie znalezli. Ofiary mogga takze starac si¢ o zado$¢uczynienie materialne
przez réznego rodzaju zapomogi, renty czy odszkodowania, rekompensujace
ich trudna sytuacj¢ osobista. Zwykle chetnie siegaja po to wsparcie, niezaleznie
od tego czy go potrzebuja, czy tez nie. Tym samym stajg si¢ tzw. pacjentami
chlebowymi instytucji pomocowych. Jednoczesnie, gdy wsparcia finansowego
z roznych wzgledéw nie otrzymuja, stronig od wejscia na droge sagdows, z obawy,
ze mogg nie mie¢ wystarczajacych argumentéw. Kozly ofiarne, rekompensujac
deficyty, ktérych doswiadczaja, starajg sie znalez¢ innych, stabszych, ktérym
przypisuja same negatywne cechy i czesto obarczajg ich odpowiedzialno$cia
za swoje niepowodzenia. W takiej relacji fatwiej ukry¢ wlasne wady i szuka¢
usprawiedliwienia, np. dla przyczyn nadmiernego siegania po alkohol czy
sytuacji bezdomnosci.

Wisréd koztéw ofiarnych znajduja si¢ takze osoby wykluczone spotecznie,
ktérym nalezy si¢ wparcie instytucji panstwowych i innych. Jednak system spo-
teczny stwarza mozliwosci kontekstualne do partykularnego wykorzystywania
oferowanej pomocy. Dzigki temu osoby bedace koztami ofiarnymi dostrzegaja,
ze otrzymywanie roznych form wsparcia przyczynia sie¢ do podwyzszenia stopy
ich zycia. Staja sie wigc nie tylko beneficjentami okazywanej im pomocy, ale tez
osobami, ktore dbajg o to, zeby swojej pozycji spotecznej nie zmienic, lecz uczynic¢
z niej atut. Wchodzgc w role kozta ofiarnego, na r6znym poziomie §wiadomosci,
przyjmuja opisane powyzej zachowania. Zasygnalizowane elementy nalezatoby
jednak zweryfikowa¢ w toku badan socjologicznych. W tym miejscu nalezy
przyznac, ze takie zachowanie czgsto warunkowane jest kulturowo, a niekiedy
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przyczyniaja si¢ do niego sami pracownicy socjalni. W pewnych warunkach
wspoltworzg oni kozldéw ofiarnych, ktérzy przyjmujac postawe roszczeniows,
staja si¢ beneficjentami oferowanej pomocy. W tej sytuacji otwarta pozostaje
kwestia, czy nadal s koztami ofiarnymi.

Zakonczenie

Koncepcja mechanizmu kozla ofiarnego zaproponowana przez Girarda jest
waznym elementem osiggnig¢ humanistyki. Mozna przyznac racje francuskie-
mu antropologowi, ze jest ona wciaz aktualna, gdyz opisywany proces ciagle sie
odradza w spoleczenstwach. Dostrzega si¢ go rowniez dzisiaj w wymiarze spo-
tecznym i politycznym. Szukajac kozléw ofiarnych, integrowane sg Srodowiska
polityczne przerzucajace wing na innych. To takze tatwiejsza droga, zeby poczu¢
si¢ lepszym, niz konstruktywnie zmierzy¢ si¢ z osobistymi problemami. Koncep-
cje Girarda nie tylko warto pozna¢, ale mozna zestawiac ja réwniez z wynikami
badan réznych dyscyplin akademickich. Moze ona stanowi¢ intelektualng inspi-
racj¢ — przynajmniej zakresowo - dla teorii i praktyki pracy socjalnej. Wynika
to z faktu, ze mechanizm kozta ofiarnego jest popularny i czesto przywolywany
w kontekscie naukowym, jak tez codziennej praxis pracownikéw socjalnych.
Mimo ze Girard w sposéb szczegoélny wyjasnial strukture pierwotnego spote-
czenstwa, jego teoria pozwala odkry¢ takze mechanizmy przemocowe ukryte
we wspolczesnej kulturze. W przypadku prowadzonej analizy mechanizm kozta
ofiarnego Girarda tworzyt swoistego rodzaju ramy teoretyczne. Pozwolily one
na zarysowanie problemu oraz ogélne wykorzystanie jego poje¢ do opisania
zjawiska zwigzanego z funkcjonowaniem supremacji kozla ofiarnego, bedacego
czesto klientem pomocy spolecznej.

Powyzsze analizy nawigzuja do jednego z mechanizméw kreowania kozta
ofiarnego. Lektura publikacji Girarda pozwolila odkry¢ to zjawisko w szerszym
kontekscie, o ktorym czgsto mowig teoretycy i praktycy pracy socjalnej. Coraz
wiecej beneficjentow roznych instytucji (ofiary przemocy w rodzinie, osoby
wykorzystywane seksualnie, réznego rodzaju mniejszosci) wykorzystuje fakt
zostania kozlem ofiarnym do zbierania réznorodnych profitéw o charakterze
nie tylko finansowym. Ukazane zachowania koziéw ofiarnych sg rezultatem
wielu dyskusji prowadzonych podczas konferencji zwiazanych z pracg socjalna,
jak tez w gronie pracownikéw socjalnych, psychologéw i psychiatrow. Jest to
element wiedzy potocznej, wyptywajacej z doswiadczenia wielu oséb. Warto
go jednak rozwija¢ przez konceptualizacje i operacjonalizacje w ramach badan
socjologicznych i pracy socjalne;.
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