e-ISSN 2543-9715

Rok LXIX
Nr 2 (274)

2026

zyty

aukowe

Katolickiego
Uniwersytetu
Lubelskiego
Jana Pawta |

KATOLICKI
UNIWERSYTET
LUBELSKI

JANA PAWLA 11

(UL



eszyty

aukowe
Katolickiego
Uniwersytetu
Lubelskiego
Jana Pawta |




WYDAWCA
Katolicki Uniwersytet Lubelski
Jana Pawia Il

RADA NAUKOWA

prof. dr Davide Bennato, Universita di Catania

prof. dr hab. Henryk Domanski, Polska Akademia Nauk

dr Roch Dunin-Wasowicz, University College London
ks. prof. dr hab. Janusz Marianski, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawia I
dr hab. Jadwiga Plewko, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il
prof. dr hab. Antoni Sutek, Uniwersytet Warszawski
ks. prof. dr hab. Janusz Surzykiewicz, Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt
dr hab. Jacek Sliwak, prof. KUL, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il

prof. dr hab. Wojciech Swigtkiewicz, Uniwersytet Sigski

prof. dr A. Javier Trevifio, Wheaton College, MA
ks. prof. dr hab. Stawomir H. Zareba, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego

REDAKTOR NACZELNY
ks. dr Jarostaw Kozak, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il

ZESPOL REDAKCYJNY
dr Monika Dobrogowska, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I, English-language Editor
ks. dr hab. Stanistaw Fel, prof. KUL, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I
prof. dr Edoardo Fittipaldi, Universita degli Studi di Milano
dr hab. Matgorzata Gruchota, prof. KUL, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il
ks. dr hab. Maciej Hutas, prof. KUL, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawia
dr Krzysztof Jurek, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawia I
prof. dr hab. Zbigniew Kurcz, Uniwersytet Wroctawski
dr Katarzyna Lenart-Ktos, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il
prof. A. James McAdams, University of Notre Dame
prof. dr hab. Krzysztof Motyka, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawia I
prof. dr hab. Krystyna Romaniszyn, Uniwersytet Jagiellonski
dr Matgorzata Szyszka, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il
prof. dr Yuliia Yemelianova, Volynskyi Natsionalnyi Universytet im. Lesi Ukrainky

A

WYDAWNICTWO



https://wydawnictwo.kul.pl

Rok LXIX
Nr 2 (274)

2026

eszyty

aukowe

Katolickiego
Uniwersytetu
Lubelskiego
Jana Pawia |l

Kwartalnik

KATOLICKI
UNIWERSYTET
LUBELSKI

JANA PAWLA II

(UL



OPRACOWANIE REDAKCYJNE
Julita Madej

OPRACOWANIE KOMPUTEROWE
Szymon Struzynski

PROJEKT OKLADKI
Dorota Wozniak

ADRES REDAKCJI
Zeszyty Naukowe KUL
Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin
tel.: 0048 81 454 53 40
e-mail: znkul@kul.pl
https://czasopisma.kul.pl/znkul

WYDAWNICTWO KUL
ul. Konstantynéw 1H, 20-708 Lublin
tel.: 0048 81 454 56 78
e-mail: wydawnictwo@kul.pl
https://wydawnictwo.kul.pl


mailto:znkul%40kul.pl?subject=znkul%40kul.pl
https://czasopisma.kul.pl/znkul 
mailto:wydawnictwo%40kul.pl?subject=wydawnictwo%40kul.pl
https://wydawnictwo.kul.pl

Zeszyty Naukowe

Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il
69 (2026), nr 2 (274)

DOI: 10.31743/znkul.20093

Sztuczna inteligencja w edukacji.
Miedzy inkluzjg a marginalizacja

Artificial Intelligence in Education:
Between Inclusion and Marginalization

Sylwia Jaskuta-Korporowicz
Jagiellonian University

Abstrakt

Dynamiczny rozwo6j sztuczne;j inteligencji (SI) przeksztalca praktyki edukacyjne w warunkach rosnacej
hybrydalnosci srodowisk uczenia si¢, rodzac pytania o jej rolg¢ w ksztalttowaniu proceséw inkluzji
i marginalizacji. Celem artykutu jest identyfikacja i interpretacja mechanizméw, poprzez ktére wyko-
rzystanie SI w edukacji jednocze$nie wspiera inkluzje oraz generuje procesy marginalizacji. Artykut
opiera si¢ na krytycznym, interpretacyjnym przegladzie literatury z zakresu pedagogiki, socjologii
edukacji oraz studiéw nad technologig i danymi. Analizie poddano zaréwno wspolczesne badania
empiryczne, jak i klasyczne ujecia teoretyczne (m.in. Bourdieu, Foucault, Znaniecki). Wyniki wskazuja,
ze SI moze wspiera¢ indywidualizacje uczenia si¢ oraz zwigksza¢ dostep do zasobéw edukacyjnych.
Jednoczesnie sprzyja reprodukcji nieréwnosci, utrwalaniu etykiet oraz intensyfikacji praktyk nad-
zoru. Inkluzja i marginalizacja ujawniaja si¢ jako wspolwystepujace wymiary tych samych proceséw
edukacyjnych, zalezne od sposobu implementacji technologii w kontekstach instytucjonalnych.
Inkluzyjny potencjat SI nie jest immanentna cecha technologii, lecz rezultatem okreslonych praktyk
pedagogicznych i instytucjonalnych. Z perspektywy humanistycznej kluczcowym wyzwaniem pozostaje
dopilnowanie, aby systemy oparte na danych wzmacnialy sprawczo$¢, godnos¢ i réwne uczestnictwo
uczniéw, zamiast reprodukowa¢ mechanizmy kontroli i wykluczenia.

SLOWA KLUCZOWE: sztuczna inteligencja w edukacji, datafikacja edukacji, wspdtczynnik humani-
styczny, inkluzja edukacyjna, marginalizacja

Abstract

The rapid development of artificial intelligence (AI) is transforming educational practices within
increasingly hybrid learning environments, raising questions about its role in shaping inclusion and
marginalisation. The article aims to identify and interpret the mechanisms through which Al 'in ed-
ucation simultaneously supports inclusion and generates processes of marginalisation. The study is
based on a critical and interpretative literature review drawing on pedagogy, sociology of education,
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and technology and data studies. The analysis included both contemporary empirical research and
classical theoretical frameworks (e.g., Bourdieu, Foucault, Znaniecki). The findings indicate that AI
can enhance the individualisation of learning and improve access to educational resources. At the same
time, it may reproduce existing inequalities, reinforce labelling processes, and intensify surveillance
practices. Inclusion and marginalisation emerge as coexisting dimensions of the same educational
processes, dependent on the ways Al is implemented and interpreted in institutional contexts. The
inclusive potential of Al is not inherent to the technology itself but results from specific pedagogical
and institutional practices. From a humanistic perspective, the key challenge lies in ensuring that
data-driven systems support student agency, dignity, and equitable participation rather than reinforce
mechanisms of control and exclusion.

KEYWORDS: artificial intelligence in education; datafication of education; humanistic coefficient;
educational inclusion; marginalization

Sylwia Jaskuta-Korporowicz is a Professor and researcher at the Institute of Intercultural Studies,
Faculty of International and Political Studies, Jagiellonian University in Krakéw (Poland). Her research
interests focus on evaluation in education, media pedagogy, information culture, and teaching and
learning processes in virtual and hybrid environments. She conducts research on the role of new
technologies in education, including the impact of artificial intelligence on teaching and education-
al practices. She is the author and editor of numerous scholarly publications on, among other topics,
hybrid reality, intercultural education, and the social and axiological dimensions of technological
change. She has led and co-led national and international research and evaluation projects in col-
laboration with educational and public institutions.

Wstep

Rozwdj technologii cyfrowych, zwlaszcza sztucznej inteligencji (SI), stawia
edukacje wobec nowych wyzwan pedagogicznych i kulturowych. Procesy
edukacyjne zachodzg dzi§ w warunkach rzeczywistosci hybrydalnej, w ktorej
przestrzen klasyczna i cyfrowa wspolistnieja i wzajemnie si¢ przenikajg (Jas-
kuta, 2022; Jandri¢ et al., 2018). W tym kontekscie sztuczna inteligencja' bywa
przedstawiana jako narzedzie wspierajace inkluzje edukacyjna, gtéwnie poprzez
indywidualizacje procesu ksztalcenia rozumiang jako dostosowanie tempa, form
pracy i zakresu wsparcia do potrzeb ucznidéw. Jednoczesnie rosnie liczba analiz
wskazujacych, ze niekontrolowane wdrazanie rozwigzan algorytmicznych moze
generowac nowe formy marginalizacji, utrwala¢ nieréwnosci oraz przesuwac
edukacje w strone zarzadzania opartego na danych (Selwyn, 2019; Williamson,
2016). W literaturze przedmiotu oba te watki — inkluzji i marginalizacji - anali-
zowane s3 najczesciej oddzielnie, rzadziej za$ jako elementy tego samego procesu
transformacji praktyk edukacyjnych pod wpltywem technologii. Powoduje to

' W niniejszym artykule termin sztuczna inteligencja odnosi sie przede wszystkim do systemow
analityki uczenia sie, narzedzi rekomendacyjnych oraz generatywnych modeli jezykowych wykorzy-
stywanych w §rodowiskach edukacyjnych.
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Sztuczna inteligencja w edukacji

luke interpretacyjna, polegajaca na braku uje¢ integrujacych oba te wymiary
w ramach jednej analizy proceséw edukacyjnych.

Ambiwalentny charakter sztucznej inteligencji w edukacji wynika z faktu,
ze algorytmy nie funkcjonuja jako neutralne narzedzia techniczne, lecz dzialaja
w okreslonych kontekstach instytucjonalnych i kulturowych. Z perspektywy so-
cjologii edukacji pojawia si¢ pytanie, czy algorytmiczne rozpoznawanie potrzeb
uczniéw nie reprodukuje nierdwnosci zwigzanych z dystrybucjg kapitatu kultu-
rowego (Bourdieu, 1986; Bourdieu & Passeron, 1977). Z kolei teoria stygmatyzacji
wskazuje, ze profile predykcyjne moga sprzyjac etykietowaniu uczniéw oraz
powstawaniu samospelniajacych si¢ proroctw w relacjach szkolnych (Goffman,
1963). Wreszcie analizy wladzy i dyscypliny podnosza problem intensyfikacji
monitoringu i jego konsekwencji dla autonomii ucznia (Foucault, 1977).

Niniejszy artykuf analizuje wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji
jako potencjalnego narzedzia inkluzji, ale réwniez jako mechanizmu repro-
dukeji nieréwnosci spolecznych i wytwarzania nowych form marginalizacji.
Celem artykulu jest identyfikacja i interpretacja mechanizmoéw, poprzez ktére
wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji moze jednocze$nie sprzyjac
inkluzji oraz prowadzi¢ do nowych form marginalizacji uczniow.

Aby osiggna¢ zalozony cel, sformulowano nastepujace pytanie badawcze:
W jaki sposob wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji - w szczegélno-
$ci praktyki oparte na przetwarzaniu danych - ksztattuje mechanizmy inkluzji
i marginalizacji uczniow?

W artykule przyjeto operacyjne rozumienie kluczowych kategorii. Przez
inkluzje edukacyjng rozumiem takie organizowanie procesu ksztalcenia, kto-
re zwieksza dostep uczniéw do zasobow, wsparcia i mozliwosci uczenia sig,
uwzgledniajac ich zréznicowane potrzeby oraz umozliwiajac realne uczestnictwo
w praktykach edukacyjnych. Z kolei marginalizacja oznacza proces, w ktérym
okreslone grupy ucznidéw zostaja systematycznie sytuowane w mniej uprzy-
wilejowanej pozycji edukacyjnej — poprzez ograniczony dostep do wsparcia,
utrwalanie negatywnych etykiet, réznicowanie $ciezek uczenia si¢ lub podpo-
rzadkowanie logice selekeji i kontroli. W tym ujeciu inkluzja i marginalizacja
nie sg przeciwstawnymi stanami, lecz wspotwystepujacymi wymiarami tych
samych praktyk edukacyjnych, ktére — w zaleznosci od sposobu ich organiza-
cji - moga prowadzi¢ do odmiennych efektow.

Artykul opiera si¢ na krytycznym przegladzie literatury, rozumianym jako
systematyczna analiza i interpretacja wybranych prac naukowych (Petticrew
& Roberts, 2008). Dobdr literatury miat charakter celowy i problemowy, obej-
mowal publikacje z zakresu pedagogiki, socjologii edukacji oraz studiéw nad
technologia i danymi, dotyczace wykorzystania sztuczne;j inteligencji w edukacji.
Uwzgledniono przede wszystkim prace opublikowane po 2015 roku, uzupet-
nione o klasyczne ujecia teoretyczne (m.in. Pierre Bourdieu, Michel Foucault
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czy Florian Znaniecki). Analiza przebiegata w trzech etapach: (1) identyfikacja
gltéwnych podejs¢ do roli sztucznej inteligencji w edukacji, (2) rekonstrukcja
mechanizméw inkluzji i marginalizacji, (3) ich interpretacja w perspektywie
pedagogiki humanistycznej. Ostateczny korpus obejmowat zaréwno publikacje
empiryczne, jak i teoretyczne, co pozwolilo uchwyci¢ nie tylko potencjal, lecz
takze ryzyka zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w edukacji.

Zastosowana procedura ma charakter interpretacyjny, co oznacza, ze rekon-
strukcja mechanizméw inkluzji i marginalizacji zalezy od przyjetej perspek-
tywy teoretycznej i nie wyczerpuje wszystkich mozliwych uje¢ analizowanego
problemu.

Struktura artykutu obejmuje omoéwienie potencjatu inkluzyjnego sztucznej
inteligencji w edukacji, analiz¢ mechanizméw marginalizacji zwigzanych z al-
gorytmizacja proceséw edukacyjnych oraz refleksje nad znaczeniem pedagogiki
humanistycznej w kontekscie rozwoju technologii edukacyjnych. Niniejsze roz-
wazania maja charakter krytyczno-normatywny, ich celem nie jest symetryczne
zestawienie potencjalu inkluzyjnego i mechanizméw marginalizacji, lecz wska-
zanie warunkow, w ktérych deklarowana inkluzyjno$¢ rozwiazan opartych na
sztucznej inteligencji moze zosta¢ podwazona przez praktyki instytucjonalne.

1. Edukacja w rzeczywistosci hybrydalnej

Wspolczesny cztowiek jest obecny rownoczesnie w wymiarze klasycznym (okre-
$lanym przez fizyczne parametry) oraz cyfrowym (tworzonym z wykorzysta-
niem technologii cyfrowych), ktdre nie tyle zastepuja si¢ wzajemnie, ile tworza
dynamiczny i sytuacyjny uklad wspotobecnosci. Tg wspoétzalezno$¢ ujmuje sie
jako rzeczywistos¢ hybrydalna, rozumiang jako konfiguracje umozliwiajaca
przenikanie praktyk, rol i dziatan pomiedzy $rodowiskiem offline i online,
przy zachowaniu ich wzglednej odrebnosci. Odrebnos¢ ta ma jednak charak-
ter przede wszystkim analityczny, cho¢ dla celéw opisu rozrdznia si¢ poziom
praktyk i narzedzi funkcjonujacych w przestrzeni fizycznej i cyfrowej. Nie jest
to prosta suma dwdch porzadkow, lecz uklad relacyjny. Praktyki ksztalcenia,
wychowania czy socjalizacji przenikajg si¢ bowiem miedzy srodowiskami,
a granice do$wiadczenia edukacyjnego staja sie plynne (Jaskuta, 2021, s. 42).
W ujeciu humanistycznym szczegdlnie wazne jest to, ze hybrydalnos¢ nie
dotyczy wylacznie kanatéw komunikacji, ale dotyka samej ontologii procesu
edukacyjnego.

Perspektywa ta dobrze koresponduje z ujeciami, w ktérych podkresla sie,
ze granica miedzy doswiadczeniem zapo$redniczonym technologicznie a do-
swiadczeniem bezposrednim ma dzi$ przede wszystkim charakter analityczny,
a nie ontologiczny. Wspolczesne technologie sa bowiem trwale wbudowane

8 ZN KUL 69 (2026), nr 2 (274)
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w praktyki codzienne, porzadek instytucjonalny i sposoby budowania relacji
spotecznych (Jandri¢ et al., 2018). Rownolegle w badaniach nad przestrzenia
komunikacji mobilnej wskazuje si¢, ze hybrydalnos¢ staje si¢ efektem statej
tacznosci i integracji warstw fizycznych i cyfrowych w toku dzialania (de Souza
e Silva, 2006). Przy czym w rozumieniu rzeczywistosci hybrydalnej nie chodzi
o prosta cyfryzacje $wiata spotecznego, lecz o wspolczesna kondycje spotecznag,
w ktorej dychotomia online-offline traci walor wyjasniajacy (Jandric et al., 2018).
Oznacza to, Ze podzial na to, co cyfrowe i niedigitalne, zachowuje uzyteczno$é
jako narzedzie analityczne, lecz nie oddaje juz sposobu, w jaki uczestnicy edu-
kacji faktycznie doswiadczaja swojej aktywnosci.

W edukacji kategoria hybrydalnosci nie sprowadza si¢ do technicznego
wprowadzenia narzedzi cyfrowych, lecz dotyczy logiki organizacji proceséw
ksztalcenia i wychowania, relacji pedagogicznych oraz sposobdw konstruowa-
nia wiedzy i uczestnictwa w edukacji. W klasycznej juz dyskusji o ksztalceniu
mieszanym (blended learning) David Randy Garrison i Heather Kanuka (2004)
podkreslaja, ze istota nie jest sama obecno$¢ narzedzi cyfrowych, ale ,,przemy-
$lana integracja doswiadczen uczenia si¢ w klasie, realizowanych bezposrednio
twarza w twarz, z do§wiadczeniami uczenia sie online” (Garrison & Kanuka,
2004, s. 96). Oznacza to, ze hybrydalno$¢ edukacji wymaga refleksji nad celami,
normami i warto$ciami procesu edukacyjnego, a wigc dotyka wprost pytan
o podmiotowos¢ ucznia, sprawiedliwo$¢ edukacyjng i ryzyko wykluczenia
(Garrison & Kanuka, 2004).

Dane empiryczne wskazujg na silne zanurzenie dzieci i mtodziezy w $ro-
dowisku cyfrowym, co czyni rzeczywisto$¢ hybrydalng trwalym kontekstem
funkcjonowania wspoélczesnej edukacji. W Polsce z Internetu korzysta ponad
85% dzieci w wieku od 7 do 14 lat, a $redni czas aktywnosci w sieci przekracza
cztery godziny dziennie (Bigaj et al., 2025). Podobne tendencje obserwowane
s3 w badaniach migedzynarodowych, cho¢ réznice metodologiczne sprawiaja,
ze wyniki nie zawsze mozna bezposrednio poréwna¢ (Ofcom, 2024; Smahel
et al., 2020; Rideout et al., 2022).

Polskie dane (Bigaj et al., 2025) oraz dane brytyjskie oparte na pomiarach
pasywnych (Ofcom, 2024) moga rdznic si¢ nie tylko kontekstem kulturowym
i infrastrukturalnym, lecz takze definicjg wskaznika (Internet vs. szerszy ,,czas
ekranowy”), technika pomiaru (deklaracje vs. rejestr), a nawet konstrukcja
proby. Dla pedagogiki kluczowe jest jednak to, Ze hybrydalno$¢ przestaje by¢
incydentem, a staje si¢ trwalym stanem normalnym, w ktérym rosnie znacze-
nie narzedzi ksztaltujacych to, co dla ucznia staje si¢ widzialne i priorytetowe,
porzadkujacych obieg tresci oraz umozliwiajacych monitorowanie i ocene
aktywnosci.

Hybrydalnos¢ edukacji nie oznacza jednak wylacznie poszerzenia mozliwosci
uczenia sie, lecz wiaze si¢ takze z nowymi napig¢ciami spotecznymi i technologicz-
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nymi. Z jednej strony technologie cyfrowe moga zwigksza¢ dostep do zasobéw
edukacyjnych i wspiera¢ indywidualizacje uczenia si¢. Z drugiej strony proces
platformizacji zycia spolecznego sprawia, ze cyfrowe platformy coraz silniej
organizujg obieg informacji, widzialno$¢ tresci i praktyki komunikacyjne, co
moze sprzyja¢ utrwalaniu nieréwnosci edukacyjnych oraz réznic w dostepie do
zasobow i kompetencji cyfrowych (Helmond, 2015; van Dijck et al., 2018; van
Dijk, 2020). Potwierdzaja to réwniez wyniki badan przeprowadzonych w Sta-
nach Zjednoczonych (Common Sense Media), ktore wskazuja, iz $redni dzienny
czas korzystania z mediow ekranowych w celach rozrywkowych wsrod dzieci
i mlodziezy w wieku od 8 do 12 lat jest silnie zréznicowany ze wzgledu na do-
chéd rodziny, co stanowi wazny kontekst interpretacyjny takze dla polskich
debat o edukacji cyfrowej i wyréwnywaniu szans (Rideout et al., 2022, s. 24).

Sztuczna inteligencja nie pojawia si¢ jako zewnetrzny techniczny wynalazek,
lecz jako kolejny poziom organizacji hybrydalnosci. Automatyzuje ona selek-
cje informacji, porzadkuje widzialno$¢, podpowiada $ciezki dzialania i coraz
czesciej wspotdecyduje o tym, jakie tresci s najbardziej adekwatne dla danego
ucznia w praktyce szkolnej. W tym kontekscie napiecie miedzy potencjatem
inkluzyjnym technologii a ryzykiem marginalizacji staje si¢ istotnym problemem
analizy pedagogicznej. Rozstrzyga si¢ ono nie w deklaracjach innowacyjnosci,
lecz w codziennych praktykach dostepu, interpretacji i uznania. W tym sensie
sztuczna inteligencja nie jest jedynie kolejnym narze¢dziem technologicznym,
lecz mechanizmem intensyfikujacym hybrydalno$¢ edukacji, a zarazem prze-
ksztalcajacym sposob organizacji do§wiadczenia ucznia, co czyni jg kluczowym
przedmiotem analizy w kontekscie inkluzji i marginalizacji.

2. Sztuczna inteligencja w edukacji: obietnica inkluzji

W dyskursie edukacyjnym sztuczna inteligencja przedstawiana jest jako narze-
dzie umozliwiajace gteboka indywidualizacje procesu ksztalcenia. Adaptacyjne
systemy uczenia si¢ pozwalaja dostosowywac tempo, zakres i forme tresci dy-
daktycznych do potrzeb uczniéow, wspierajac osoby o zréznicowanych mozliwo-
$ciach poznawczych i edukacyjnych. Wirtualni tutorzy, automatyzacja proceséw
administracyjnych oraz analityka edukacyjna maja sprzyjac efektywniejszemu
czerpaniu z zasobow i zwigkszeniu dostepnosci edukacji.

Badania empiryczne potwierdzajg rosnaca skale wykorzystania narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji przez uczniow i studentéw (Bortnowska
et al., 2024; Freeman, 2025). Zdecydowana wiekszo$¢ mlodych oséb deklaruje
regularne korzystanie z aplikacji sztucznej inteligencji w toku uczenia sig, przy
czym w polskich badaniach uczniowie czgsciej stosuja opcje, takie jak: stresz-
czanie tekstow, przygotowywanie si¢ do sprawdzianéw oraz realizowanie prac
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pisemnych i zadann domowych, natomiast studenci preferujg uzycie sztucznej
inteligencji do korygowania i redagowania tekstow (Bortnowska et al., 2024,
S.106-107).

Z perspektywy pedagogiki wlaczajacej rozwigzania oparte na sztucznej inte-
ligencji mozna ujmowac jako element infrastruktury szkoly responsywnej, czyli
takiej, ktora potrafi elastycznie reagowac na zréznicowanie ucznidw, zamiast
wymusza¢ jednolity rytm pracy i jeden dominujacy styl uczenia sie. W tym
sensie wpisuje si¢ ona w projekt edukacji wlaczajacej. Koncepcja ta nie ozna-
cza zastapienia nauczyciela, lecz zwigkszenia sprawczosci dydaktycznej dzigki
lepszemu rozpoznawaniu potrzeb oraz szybszemu projektowaniu adekwatnych
form wsparcia (European Commission, 2022).

W badaniach nad adaptacyjnymi systemami uczenia si¢ szczegdlnie czgsto
przywoluje si¢ rezultaty analiz dotyczacych inteligentnych systemoéw tuto-
ringowych (ITS). W raporcie Institute for Defense Analyses wskazano, ze
w 50 przypadkach ,, mediana efektu polegata na podniesieniu wynikéw testow
0 0,66 odchylenia standardowego” (Fletcher & Kulik, 2017, s. 9). Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze warto$¢ ta odnosi si¢ do okreslonych typéw inteligentnych
systemow tutoringowych oraz warunkéw badan kontrolowanych, a efekty
w realnych wdrozeniach szkolnych moga by¢ stabsze, bardziej zréznicowane
lub zalezne od kontekstu organizacyjnego i dydaktycznego. Tego rodzaju re-
zultat interpretuje si¢ nie tylko jako statystyczny wzrost osiagnig¢, lecz takze
jako sygnal potencjalu kompensacyjnego, oznaczajacy mozliwos¢ wezesnego
uchwycenia momentu, w ktérym uczen traci orientacje, oraz zaproponowania
mu adekwatnej drogi powrotu do wlasciwego rozumienia problemu. Pozwala
to na udzielenie szybkiego, zindywidualizowanego wsparcia dydaktycznego
poprzez informacje zwrotng, podpowiedzi oraz stopniowanie trudnosci, ktére
daja uczniowi szanse przekroczenia bariery poznawczej, zanim zamieni si¢ ona
w trwale doswiadczenie niepowodzenia.

W logice pedagogiki wlaczajacej nie chodzi wiec o automatyczne wyréwnywa-
nie réznic, lecz o to, by pomyltka nie stawala sie dla ucznia kosztownym obcigze-
niem, generujacym poczucie wykluczenia, a informacja zwrotna pojawiala si¢ na
tyle wcze$nie, by mogla realnie uruchomi¢ proces uczenia si¢. W perspektywie
teorii obcigzenia poznawczego (Sweller, 1988) narzedzia sztucznej inteligencji
moga ogranicza¢ nadmierne obcigzenie poznawcze ucznia, np. poprzez bardziej
klarowne objasnienia, porzagdkowanie materialu oraz podzial zadan na etapy.

Szczegolnie mocno narracja inkluzyjna pojawia sie tam, gdzie sztuczna
inteligencja pelni funkcje technologii asystujacej, tzn. pomaga uczniom z nie-
pelnosprawnos$ciami, z trudnosciami w czytaniu i pisaniu czy z do§wiadczeniem
migracji jezykowej. Polskie badania NASK pokazuja, ze nauczyciele dostrzegaja
w tym konkretne wsparcie pedagogiczne, wedtug nich generatywna sztuczna
inteligencja ma ,wazny potencjal wsparcia procesu edukacji uczennic i uczniéw

ZN KUL 69 (2026), nr 2 (274) n



neuroatypowych, z niepelnosprawnoscia oraz szerszej indywidualizacji procesu
nauczania” (Kulicka, 2025, s. 58). Co istotne, nie jest to wylacznie deklaracja,
w tym samym raporcie odnotowano, ze 28% respondentéw korzystajacych ze
sztucznej inteligencji zastosowalo ja w pracy z uczniami ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi (Pyzalski, 2025, s. 58).

Badania wskazujg réwniez na szybkie upowszechnianie narzedzi sztucznej
inteligencji wérdd uczniow i studentéw w procesie uczenia sie co najmniej kilka
razy w tygodniu (Bortnowska et al., 2024; Mattach, 2024). Szkoly znajduja sie
jednak dopiero na etapie wczesnych doswiadczen z ich wdrazaniem (Pyzal-
ski, 2025; Bortnowska et al., 2024, s. 98). Struktura celéw uzycia ma wyraznie
proinkluzyjny charakter praktyczny, dominuja dziatania wspierajace rozumie-
nie i dostep do tresci (Bortnowska et al., 2024). W raporcie podkresla sie, ze
uczniowie cze$ciej uzywajg sztucznej inteligencji do ,,szybkiego wyjasniania
tresci” i pracy domowej, a studenci do pisania prac i w ramach przygotowan
do egzaminéw (Bortnowska et al., 2024).

Zebrane dane pokazuja, ze sztuczna inteligencja jest juz praktyka powszech-
na, a nie marginalng (Bortnowska et al., 2024; Freeman, 2025; Pyzalski, 2025).
W kontekscie analiz pedagogicznych zasadnicze pytanie dotyczy wigc nie tego,
czy wykorzystywac sztuczng inteligencje w edukacji, lecz w jaki sposéb to ro-
bi¢, by nie tylko przyspiesza¢ generowanie odpowiedzi, ale przede wszystkim
wzmacnia¢ procesy uczenia si¢ stymulujace rozwdj jednostki. Mozliwosci te
sa szczegblnie widoczne w systemach wspierajacych indywidualizacje procesu
uczenia sig, automatycznym dostosowywaniu materiatéw dydaktycznych do
poziomu ucznia oraz w rozwigzaniach wspomagajacych uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. W tym sensie sztuczna inteligencja moze stanowic¢
narzedzie wzmacniajace dostepno$¢ edukacji, o ile jej wykorzystanie pozostaje
podporzadkowane celom pedagogicznym, a nie wylacznie logice technologiczne;.

Nalezy jednak podkresli¢, ze inkluzyjny potencjat sztucznej inteligencji nie
realizuje si¢ automatycznie. Jest on warunkowy i zalezy od sposobu wdrozenia
technologii, kompetencji nauczycieli, dostepnosci zasobéw oraz przyjetych kryte-
riéw interpretacji danych. W tym sensie inkluzji nie generuje sama technologia,
lecz wynika ona z okreslonych praktyk pedagogicznych i instytucjonalnych.
Oznacza to, Ze te same rozwigzania, ktére w okreslonych warunkach wspieraja
dostep do edukacji i indywidualizacje uczenia si¢, w innych konfiguracjach in-
stytucjonalnych i interpretacyjnych moga wytwarza¢ mechanizmy wykluczania
oraz roznicowania uczniow.
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3. Mechanizmy marginalizacji w edukacji algorytmicznej

W pedagogicznej refleksji nad sztuczng inteligencja coraz wyrazniej widag, ze
inkluzja i marginalizacja nie s3 dwiema immanentnymi cechami technologii,
lecz dwiema mozliwymi konsekwencjami sposobu jej osadzenia w szkolnej
rzeczywistosci (Jaskuta, 2023). Sztuczna inteligencja nie dziata w oderwaniu od
kontekstu spofecznego i instytucjonalnego szkoty, ale wpleciona jest w praktyki
i procedury, ktore decyduja o tym, co w szkole staje si¢ widzialne, mierzalne
i uznawane za wazne. W tym sensie edukacja algorytmiczna moze by¢ rozumiana
jako praktyka rzadzenia, dyskretna forma porzadkowania dziatan uczniéw iich
szkolnych trajektorii za pomocg wskaznikow, profili i rekomendacji (Foucault,
1977). Rdzeniem problemu staje si¢ wigec pytanie, czy uczen pozostaje podmiotem
procesu zdolnym do interpretacji, sprzeciwu i negocjacji znaczen, czy tez zostaje
stopniowo redukowany do przypadku zarzgdzanego przez modele predykcyjne
i systemy monitoringu, ktére nadajg jego doswiadczeniu szkolnemu gotowe
etykiety i prawdopodobienstwa (Jaskula, 2023).

Pierwszy mechanizm marginalizacji polega na tym, ze systemy sztucznej
inteligencji ucza sie $wiata spotecznego takiego, jaki zostal zapisany w danych,
a wiec $wiata juz zréznicowanego przez kapitat kulturowy, kody jezykowe oraz
nieréwny dostep do zasobéw (Bourdieu, 1986; Bourdieu & Passeron, 1977).
W praktyce oznacza to, ze algorytmy preferuja styl wypowiedzi, sposéb argu-
mentacji, tempo pracy i wzorce aktywnosci typowe dla grup dominujacych,
a wiec tych, ktore lepiej odpowiadajg kulturowej normie utrwalonej w danych.
Ten efekt bywa szczegolnie grozny, gdy nieréwno$¢ przybiera postaé pozornie
neutralnej oceny.

Polskie opracowania wskazujg, ze sztuczna inteligencja moze nie tylko
wspiera¢, ale i réznicowac szanse edukacyjne. W publikacji Sekcji Edukacji
Cyfrowej Komitetu Informatyki PAN pod tytulem Biata ksiega — Sztuczna
inteligencja w polskiej szkole. Wnioski, spostrzezenia, rekomendacje jako jeden
z negatywnych skutkdéw pracy uczniéw z generatywna sztuczng inteligencja
wymienia si¢ wprost ,kreowanie nieréwnos$ci miedzy uczniami, ktérzy na co
dzien pracujg z narzedziami sztucznej inteligencji (np. GenAl), dzigki czemu
rozwigzuja zadania uwzgledniajace analize, tworzenie i ewaluacje SI i wy-
pracowuja przewage nad uczniami, ktérzy wykonywaé moga biernie tylko
zadania na niskim poziomie” (Sekcja Edukacji Cyfrowej Komitetu Informatyki
Polskiej Akademii Nauk, 2025, s. 21). Zatem marginalizacja moze powstawaé
nie tylko w modelu algorytmicznym (tj. w sposobie, w jaki system klasyfikuje
uczniéw, prognozuje ryzyko lub rekomenduje $ciezki na podstawie danych),
lecz takze w ekosystemie edukacyjno-technologicznym szkoly, przez réznice
w intensywnosci i jako$ci uzycia sztucznej inteligencji oraz w mozliwosciach jej
krytycznej weryfikacji. Zgodnie z raportem brytyjskiego urzedu regulacyjnego
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Office of Qualifications and Examinations Regulation (Ofqual) z 2020 roku
uzycie algorytmoéw do sprawiedliwego ujednolicania wynikéw egzamindéw daje
szanse rozstrzygania w kwestiach odbieranych jako spotecznie niesprawiedliwe
(Ofqual, 2020; Kelly, 2021).

Drugi mechanizm dotyczy jezyka i skutkdw spolecznych etykiet generowa-
nych przez modele predykcyjne (,uczen zagrozony’, ,wysokie ryzyko rezygnacji’,
»hiska prognoza osiagnie¢”). W tradycji humanistycznej etykieta nie jest neutral-
nym opisem, ale aktem spolecznym, ktéry moze zmieniac relacje, oczekiwania
i samo$wiadomos¢ jednostki (Becker, 1963). Erving Goftman (1963) nazywa
ten proces wytwarzaniem ,,tozsamosci napietnowanej’, w ktorej osoba zostaje
»zredukowana... do kogo$ napietnowanego, zdeprecjonowanego” (Goffman,
1963, s. 3). W szkole wykorzystujacej algorytmy sztucznej inteligencji etykieta
moze petni¢ funkcje uproszczonego opisu ucznia, ktéry uprzedza interpretacje
jego zachowan oraz ksztaltuje decyzje pedagogiczne.

Ryzyko jest podwdjne. Po pierwsze, pojawia sie efekt samorealizujacego
sie proroctwa. Jesli system zaklada nizszy potencjal jednostki, uczen moze
dostawa¢ mniej wymagajace zadania, tym samym mie¢ mniej szans na rozwoj
i w konsekwencji spetni¢ sformutowang przez algorytm prognoze (Merton, 1948;
Rosenthal & Jacobson, 1968). Po drugie, etykietowanie bywa maskowane retoryka
troski. Badania nad analitykq uczenia si¢ (learning analytics) wskazujg, Ze sama
procedura identyfikowania 0séb zagrozonych (at risk) moze niepostrzezenie
przenosi¢ odpowiedzialnos¢ za trudnosci na studentéw, zamiast ujawnia¢ takze
uwarunkowania instytucjonalne (Roberts et al., 2016).

Trzeci mechanizm marginalizacji wigze si¢ bezposrednio z kategoria god-
noséci. Intensyfikacja nadzoru przeksztalca bowiem warunki uczestnictwa
uczniow w edukacji, zmieniajagc sam sposéb bycia uczniem w instytucji
szkolnej. W logice panoptycznej widzialno$¢ staje si¢ narzedziem wladzy
»stan $wiadomej i permanentnej widzialnosci, ktory zapewnia automatyczne
funkcjonowanie wiadzy” (Foucault, 1977, s. 201). W edukacji wykorzystujacej
narzedzia algorytmiczne owa widzialno$¢ przybiera posta¢ praktyk, ktore
przekladaja aktywno$¢ ucznia na dane i wskazniki, od rejestrowania obecnosci
i sposobu korzystania z materialéw, przez $ledzenie przebiegu pracy, po proby
przewidywania trudnosci oraz zdalny nadzoér nad przebiegiem egzamindw
(Jaskuta, 2023).

Badania nad zdalnym nadzorem egzaminacyjnym pokazuja, Ze nie jest to
neutralna procedura techniczna, lecz sytuacja o wyraznych konsekwencjach
spotecznych i psychologicznych. David G. Balash et al. (2021), analizujac re-
cenzje ustug zdalnego nadzorowania egzaminoéw i zaliczen oraz wyniki ankiety,
opisujg obawy studentdéw zwigzane ze skalg gromadzonych informacji oraz ich
osobistym charakterem, a takze z przekazywaniem tych danych podmiotom
zewnetrznym. Simon Coghlan et al. (2021) podnosza ponadto kwestie etyczne
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i réwnosciowe, wskazujac m.in. na ryzyko nieréwnego traktowania w rozwigza-
niach opartych na automatycznym rozpoznawaniu twarzy. Gdy nadzor zostaje
zautomatyzowany, marginalizacja moze ujawniac si¢ juz na poziomie samego
dostepu do sprawiedliwego oceniania. Deborah R. Yoder-Himes et al. (2022)
odnotowujg wyrazng stronniczo$¢ wobec studentéw o ciemniejszym odcieniu
skdry w algorytmach wykorzystywanych w zdalnym nadzorze egzaminacyjnym.

Szczegdlnie dotkliwie takie formy kontroli moga oddzialywac¢ na osoby,
ktore juz funkcjonujg w sytuacji zwiekszonej wrazliwosci instytucjonalnej,
np. studentéw z niepelnosprawnos$ciami i potrzebg dostosowan. Monika Blue
Kwapisz et al. (2025), rekonstruujac do§wiadczenia tych oséb, opisuja wzrost leku
i obcigzenia poznawczego wynikajacy z obawy, ze system blednie zinterpretuje
zachowania zwigzane z niepelnosprawnoscia. Istnieje prawdopodobienstwo, ze
w konsekwencji uczen lub student zacznie funkcjonowac pod presjg koniecz-
nosci dostosowania si¢ do wymogdw systemu, probujgc minimalizowac ryzyko,
unika¢ bledu i porzadkowac¢ swoje zachowania tak, by dawaty odpowiedni obraz
w analizach narzedzia kontroli. Pozostaje to w sprzecznosci z pedagogicznym
sensem uczenia si¢ jako przestrzeni préb, pomylek i rozwoju, ukazujac ogra-
niczenie podej$cia opartego wylacznie na danych i predykgji, ktére wymaga
uzupelnienia o perspektywe uwzgledniajaca znaczenia, wartosci i do§wiadczenia
uczestnikow edukacji.

4. Wspoétczynnik humanistyczny a edukacja oparta na danych

Z perspektywy pedagogiki humanistycznej kluczowe znaczenie ma idea wspol-
czynnika humanistycznego Floriana Znanieckiego (1934), ktéra przypomina,
ze edukacja nie moze by¢ analizowana wylacznie jako zbior faktow w sensie
przyrodniczym, lecz takze jako rzeczywistos¢ kulturowa — $§wiat doswiadczen
uczniéw, nauczycieli i instytucji, spleciony z relacji, znaczen i wartosci. Zna-
niecki podkreslal, ze dane uzyskane w toku badan nie sg nigdy bezosobowe:
»dane badacza kultury sg zawsze danymi «czyimis$», nigdy danymi «niczyimi»”
(Znaniecki, 1934, s. 37). W klasycznym ujeciu Znanieckiego oznacza to, ze
fakty spoleczne istnieja jako elementy swiata kultury, a wigc dane znaczace dla
uczestnikow zycia spolecznego. To rozstrzygniecie ma konsekwencje metodolo-
giczne i etyczne: jedli szkota jest przestrzenia sensu, to analizy redukujace proces
edukacyjny do zestawu wskaznikéw statystycznych niosg ryzyko pominigcia
tego, co w ksztalceniu konstytutywne, tj. znaczen nadawanych sytuacjom edu-
kacyjnym oraz warto$ci, wedtug ktorych uczestnicy je oceniajg. Z perspektywy
wspolczynnika humanistycznego dane edukacyjne nie sa wiec neutralnymi
faktami, lecz sktadowymi rzeczywisto$ci kulturowej, ktérych znaczenie powstaje
w praktykach interpretacyjnych uczniéw, nauczycieli i instytucji edukacyjnych.
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Ujawnia to napiecie miedzy humanistycznym rozumieniem edukacji a ro-
snacg rolg praktyk przeksztalcania doswiadczen edukacyjnych w dane i zarzg-
dzania opartego na danych. Systemy sztucznej inteligencji w edukacji operuja
na $ladach aktywnosci, takich jak: czas pracy, sekwencje odpowiedzi, wyniki
testéw, czestotliwosci interakcji. Sg to reprezentacje posrednie doswiadczenia
edukacyjnego, ktére dopiero w procesie interpretacji nabierajg znaczenia. Ryzyko
zaczyna si¢ wtedy, gdy to, co tatwo policzalne, zostaje instytucjonalnie uznane za
to, co najwazniejsze, a uczen zaczyna funkcjonowac réwnolegle jako uczestnik
relacji pedagogicznej oraz jako profil danych wykorzystywany w systemach
analitycznych opartych na sztucznej inteligencji.

W literaturze migdzynarodowej proces ten bywa opisywany jako przejscie
od pedagogiki interpretacji do pedagogiki predykeji>. Ben Williamson (2016),
badajac praktyki analiz proceséw uczenia si¢, pokazal, ze platformy analityczne
konstruujg swoiste ,,sobowtory danych” ucznia (Williamson, 2016, s. 135). Ten
»sobowtdér danych” umozliwia nastepnie poréwnywanie jednostki z duzymi
zbiorami populacyjnymi i wytwarzanie prognoz ryzyka (np. rezygnacji, nieza-
liczenia, spadku wynikéw), ktdre staja si¢ podstawa dzialan interwencyjnych
(Williamson, 2016). W perspektywie wspolczynnika humanistycznego jest to
moment krytyczny. Algorytmiczne prognozy nie sa neutralnym odczytem da-
nych, lecz efektem przyjetych klasyfikacji i kryteriéow warto$ciowania. Modele
analityczne pozwalaja zatem wspoltworzy¢ definicje sukcesu edukacyjnego
oraz kategorie ryzyka.

W skrajnych przypadkach takie podejscie grozi zredukowaniem procesu
ksztalcenia do logiki wskaznikéw i audytu. W praktyce szkolnej oznacza to
przesuniecie akcentu z interpretacji do§wiadczenia ucznia na monitorowanie
wskaznikow aktywnosci i wynikéw. W efekcie moze pojawic si¢ presja, by uczen
dostosowywal swoje strategie uczenia si¢ do parametréw monitorowanych
przez system, minimalizowal ryzyko, unikal btedu i optymalizowat wlasny
profil aktywno$ci w systemie analitycznym. To z kolei niesie niebezpieczenstwo
oslabienia autonomii ucznia i ograniczenia prawa do eksperymentu, a wiec
naruszenia warunkéw rozwoju podmiotowego. Pedagogika humanistyczna
bedzie to interpretowac jako ryzyko uprzywilejowania logiki pomiaru kosz-
tem interpretacyjnego wymiaru doswiadczenia edukacyjnego. Rzeczywisto$¢
szkolna zostaje przetlumaczona na jezyk miar, ktore nie tyle opisuja edukacje,
ile zaczynajg ja organizowac.

Jak wskazuja badania nad praktykami uczniéw w Polsce, sztuczna inteli-
gencja staje si¢ elementem codziennego uczenia si¢. Jednak w przeciwienstwie

* Pedagogika predykeji (pedagogika predykcyjna) to sposéb organizowania edukacji, w ktérym
rosnie rola prognozowania zachowan i wynikéw uczniéw na podstawie danych, a nastepnie sterowania
procesem ksztalcenia przez interwencje oparte na tych prognozach.
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do innych krajow, ktére posiadajg juz rozlegly literature poswigcong tej pro-
blematyce, polskie badania na temat zaplecza gromadzenia i przetwarzania
danych, wytwarzanych i wykorzystywanych przez sztuczna inteligencje dopiero
sie instytucjonalizujag. W poréwnaniu z licznymi studiami anglosaskimi nad
praktykami analityki uczenia si¢ (np. Williamson, 2016) rodzime §rodowisko
naukowe czgséciej koncentruje si¢ na skali uzycia narzedzi, rzadziej za$ na
krytycznej analizie tego, jakie uproszczone profile uczniéw wytwarzaja dane
i algorytmy oraz jak te modele wplywajg na procesy dydaktyczne i selekcyjne.

Zastosowanie wspolczynnika humanistycznego jako kategorii krytycznej
prowadzi do postulatu, by edukacje oparta na danych traktowac nie jako obiek-
tywne usprawnienie, lecz jako praktyke interpretacyjna i aksjologiczng. W tym
kontekscie istotne staja sie pytania, czyje dane sa gromadzone, w czyim interesie
sg przetwarzane, jakie wartosci kodujg wskazniki i modele oraz kto ma wladze
nad ich znaczeniem. Wspoétczynnik humanistyczny nie jest wiec argumentem
przeciw wykorzystaniu danych w edukacji, lecz przypomnieniem, ze dane te
zawsze funkcjonuja w $wiecie znaczen, wartosci i relacji spotecznych.

Zakonczenie

Sztuczna inteligencja w edukacji nie jest z definicji ani inkluzyjna, ani margina-
lizujaca, lecz stanowi narzedzie. Efekty jego wykorzystania zaleza od sposobu
osadzenia w kontekstach pedagogicznym i instytucjonalnym, od jakosci danych
oraz zasad podejmowania decyzji edukacyjnych (Williamson, 2016; Selwyn,
2019). Z perspektywy pedagogiki humanistycznej kluczowe pozostaje uwzgled-
nienie faktu, ze dane edukacyjne sg interpretowane w okreslonej rzeczywistosci
kulturowej i organizacyjnej. Wspolczynnik humanistyczny przypomina, ze
edukacja jest Swiatem znaczen i warto$ciowan, a dane sg zawsze czyjes$, osadzone
w doswiadczeniu i relacji (Znaniecki, 1934). Jesli w praktykach edukacyjnych
dominujacg role zaczynaja odgrywac mierzalne wskazniki osiggnigé, wowczas
mogg one wplywac na sposéb definiowania sukcesu szkolnego oraz identyfi-
kowania uczniéw jako ,,ryzyka edukacyjnego’, a takze wzmacnia¢ mechanizmy
marginalizacji, tj. reprodukcje nieréwnosci (Bourdieu & Passeron, 1977), ety-
kietowanie i stygmatyzacje (Goffman, 1963), a takze panoptyczna dyscypling
nadzoru (Foucault, 1977). Odpowiedz na postawione pytanie badawcze wskazuje
zatem, ze sztuczna inteligencja jednoczesnie wspdtksztaltuje procesy inkluzji
i marginalizacji, a ich kierunek zalezy nie od samej technologii, lecz od sposobu
jej spotecznego i pedagogicznego osadzenia.

Jesli edukacja ma realnie przeciwdziala¢ marginalizacji spotecznej, wdrazanie
sztucznej inteligencji powinno by¢ podporzadkowane logice pedagogiki godno-
$ci, uznania, sprawczosci i rownego uczestnictwa (Honneth, 1995; Nussbaum,
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2011). Oznacza to, ze cele technologiczne musza by¢ podporzadkowane celom
wychowawczym i dydaktycznym, a nie odwrotnie. W praktyce wymaga to
przejscia od wdrozenia narzedzia do wdrozenia regut okreslajacych, kto, kiedy
i na jakiej podstawie korzysta z rekomendacji algorytmu, co jest tylko sugestia,
a co ma charakter decyzji oraz jakie sg $ciezki korekty i odwotania w przypadku
bledu lub krzywdzacej klasyfikacji (European Commission, 2022).

Dalsze badania nad sztuczng inteligencja w edukacji powinny uwzglednia¢
nie tylko efektywno$¢ technologicznych narzedzi, lecz takze sposoby inter-
pretowania, instytucjonalizowania i wykorzystywania danych edukacyjnych
w praktykach pedagogicznych.

Nalezy réwniez wskaza¢ ograniczenia przeprowadzonej analizy. Artykut
ma charakter teoretyczny i opiera si¢ na przegladzie literatury, co oznacza,
ze formulowane wnioski nie wynikaja bezposrednio z danych empirycznych.
Zrédha zostaty dobrane selektywnie i koncentruja sie na wybranych nurtach
badawczych, co moze ogranicza¢ pelni¢ obrazu analizowanych zjawisk. Po-
nadto dynamika rozwoju technologii sztucznej inteligencji sprawia, ze czgs¢
wnioskéw moze wymaga¢ aktualizacji wraz z pojawianiem si¢ nowych badan
i praktyk edukacyjnych.

W tym kontekscie szczegélnego znaczenia nabiera praktyczny wymiar
projektowania i wykorzystywania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji
w edukacji. Po pierwsze, wymaga to krytycznej refleksji nad charakterem danych
i modeli, ktore wspotksztattuja proces uczenia sig, poniewaz moga one odtwa-
rza¢ okreslone wzorce kulturowe i spoteczne oraz sprzyja¢ niezamierzonym
formom uprzywilejowania jednych uczniéw kosztem innych. Po drugie, systemy
oparte na sztucznej inteligencji nie powinny zastegpowac profesjonalnego osadu
nauczyciela, lecz pelni¢ funkcje wspierajaca, zwlaszcza w obszarze oceniania
i diagnozy edukacyjne;j. Po trzecie, konieczne jest zapewnienie wiekszej przej-
rzystosci dziatania tych narzedzi, tak aby uczniowie i ich rodzice mogli rozumie¢
mechanizmy podejmowanych decyzji oraz sposoby klasyfikowania osiagnigc¢
iryzyka edukacyjnego. Po piate, nalezy zabezpieczy¢ przestrzen uczenia sig, gdzie
mozliwe sg bledy, eksperymentowanie i rozwdj, a nie wylacznie optymalizacja
wynikow i minimalizacja ryzyka. W tym sensie inkluzyjny potencjal sztucznej
inteligencji nie jest cecha samej technologii, lecz efektem okreslonych praktyk
pedagogicznych i instytucjonalnych.

Sztuczna inteligencja moze zaréwno poszerza¢ mozliwosci edukacji, jak
i sprzyja¢ redukowaniu proceséw edukacyjnych do zestawu profili, etykiet
i wskaznikéw wykorzystywanych w systemach analitycznych. Kryterium roz-
strzygajacym nie jest nowoczesnos$¢ narzedzia, lecz to, czy wzmacnia ono
podmiotowos$¢ ucznia i sprawiedliwo$¢ edukacyjna, czy raczej optymalizuje
selekcje, kontrole i zarzadzanie populacja uczniow (Selwyn, 2019; Williamson,
2016). W tym sensie sztuczna inteligencja staje si¢ elementem szerszego porzadku
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kulturowego edukacji. Z perspektywy wspdtczynnika humanistycznego istotne
pozostaje wiec nie tylko to, jakie dane generuja systemy algorytmiczne, lecz
takze to, jakie znaczenia przypisujg im uczestnicy praktyk edukacyjnych oraz
jakie wizje ucznia i uczenia si¢ s3 przez te systemy instytucjonalnie utrwalane
(Znaniecki, 1934). Dlatego warunkiem etycznie i pedagogicznie sensownego
wdrazania sztucznej inteligencji do proceséw edukacyjnych okazuje si¢ trak-
towanie jej jako elementu aksjologicznego fadu szkoly - nie jako neutralnej
technologii, lecz jako praktyki, ktéra zawsze niesie okreslong wizje cztowieka,
uczenia si¢ i godnosci.

CRediT authorship contribution statement Sylwia Jaskuta-Korporowicz: Conceptualiza-
tion; Methodology; Formal analysis; Investigation; Writing — original draft; Writing — review
& editing

Acknowledgments section

Declaration of conflicting interest The author declare no conflict of interest.
Funding statement This research received no external funding

Ethical approval and informed consent statements Not applicable
Consent to Participate Not applicable

Data availability statement Not applicable

Al use statement Deepl and ChatGPT (OpenAl, GPT-5) were used solely for language ed-
iting and stylistic refinement under full author supervision. No Al tools were used for data
analysis, interpretation, or content generation

ZN KUL 69 (2026), nr 2 (274) 19



Bibliografia:

Balash, D.G., Kim, D., Shaibekova, D., Fainchtein, R.A., Sherr, M., & Aviv, A.J. (2021). Examining
the Examiners: Students’ Privacy and Security Perceptions of Online Proctoring Services.
W Proceedings of the 17th Symposium on Usable Privacy and Security (SOUPS 2021) (s. 633-652).
USENIX Association.

Becker, H.S. (1963). Outsiders: Studies in the Sociology of Deviance. Free Press.

Bigaj, M., Ciesiotkiewicz, K., Mikulski, K., Miotk, A., Przewtocka, J., Rosa, M., & Zateska, A. (2025).
Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w Internecie. Fundacja, Instytut
Cyfrowego Obywatelstwa”- Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzysta-
niu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15. https://cyfroweobywatelstwo.pl/wp-content/
uploads/2025/03/RAPORT-INTERNET-DZIECI-2025.pdf

Bortnowska, H., Seiler, B., Seiler, A., & Bortnowski, W. (2024). Wykorzystywanie aplikacji opar-
tych na sztucznej inteligencji w trakcie uczenia sie — raport z badan przeprowadzonych
wsrdd studentéw i ucznidw szkét srednich. Szkota — Zawdd - Praca, (28), 90—111. https://doi.
0rg/10.34767/SZP.2024.02.06

Bourdieu, P. (1986). The forms of Capital. W J.G. Richardson (Red.), Handbook of Theory and Rese-
arch for the Sociology of Education (s. 241-258). Greenwood Press.

Bourdieu, P, & Passeron, J.C. (1977). Reproduction in Education, Society and Culture (R. Nice, Ttum.).
Sage.

Coghlan, S., Miller, T., & Paterson, J. (2021). Good Proctor or “Big Brother”? Ethics of Online Exam
Supervision Technologies. Philosophy & Technology, 34(4), 1581-1606. https://doi.org/10.1007/
$13347-021-00476-1

de Souza e Silva, A. (2006). From Cyber to Hybrid: Mobile Technologies as Interfaces of Hybrid
Spaces. Space and Culture, 9(3), 261-278. https://doi.org/10.1177/1206331206289022

European Commission. (2022). Ethical Guidelines on the Use of Artificial Intelligence (Al) and Data
in Teaching and Learning for Educators. Publications Office of the European Union. https://
doi.org/10.2766/153756

Fletcher, J.D., & Kulik, J.A. (2017). Effectiveness of Intelligent Tutoring Systems: A Meta-Analytic Review.
IDA Research Notes, 4-11. https://www.ida.org/research-and-publications/publications/all/e/
ef/effectiveness-of-intelligent-tutoring-systems-a-meta-analytic-review

Foucault, M. (1977). Discipline and Punish: The Birth of the Prison (A. Sheridan, Thum.). Vintage
Books. (Oryginat zostat opublikowany w 1975 r.)

Freeman, J. (2025). Student Generative Al Survey 2025. Policy Note 61. Higher Education Policy
Institute (HEPI) & Kortext. https://www.hepi.ac.uk/wp-content/uploads/2025/02/HEPI-Kor-
text-Student-Generative-Al-Survey-2025.pdf

Garrison, D.R., & Kanuka, H. (2004). Blended Learning: Uncovering its Transformative Potential
in Higher Education. The Internet and Higher Education, 7(2), 95-105.

Goffman, E. (1963). Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity. Prentice-Hall.

Helmond, A. (2015). The Platformization of the Web: Making Web Data Platform Ready. Social
Media + Society, 1(2), 1-11. https://doi.org/10.1177/2056305115603080

Honneth, A. (1995). The Struggle for Recognition: The Moral Grammar of Social Conflicts (J. Ander-
son, Ttum.). Polity Press.

Jandri¢, P, Knox, J.,, Besley, T., Ryberg, T., Suoranta, J., & Hayes, S. (2018). Postdigital Science and
Education. Educational Philosophy and Theory, 50(10), 893-899. https://doi.org/10.1080/0013
1857.2018.1454000

Jaskuta, S. (2021). Hybrydalna wedréwka miedzy wymiarami. Journal of Modern Science, 46(1),
41-55. https://doi.org/10.13166/JMS/139690

Jaskuta, S. (2022). Rzeczywistos¢ hybrydalna. W S. Jaskuta (red.), Rzeczywistos¢ hybrydalna. Po-
miedzy bytami (s. 15-32). Ksiegarnia Akademicka.

20 ZN KUL 69 (2026), nr 2 (274)


https://cyfroweobywatelstwo.pl/wp-content/uploads/2025/03/RAPORT-INTERNET-DZIECI-2025.pdf
https://cyfroweobywatelstwo.pl/wp-content/uploads/2025/03/RAPORT-INTERNET-DZIECI-2025.pdf
https://doi.org/10.34767/SZP.2024.02.06
https://doi.org/10.34767/SZP.2024.02.06
https://doi.org/10.1007/s13347-021-00476-1
https://doi.org/10.1007/s13347-021-00476-1
https://doi.org/10.1177/1206331206289022
https://doi.org/10.2766/153756
https://doi.org/10.2766/153756
https://www.ida.org/research-and-publications/publications/all/e/ef/effectiveness-of-intelligent-tutoring-systems-a-meta-analytic-review
https://www.ida.org/research-and-publications/publications/all/e/ef/effectiveness-of-intelligent-tutoring-systems-a-meta-analytic-review
https://www.hepi.ac.uk/wp-content/uploads/2025/02/HEPI-Kortext-Student-Generative-AI-Survey-2025.pdf
https://www.hepi.ac.uk/wp-content/uploads/2025/02/HEPI-Kortext-Student-Generative-AI-Survey-2025.pdf
https://doi.org/10.1177/2056305115603080
https://doi.org/10.1080/00131857.2018.1454000
https://doi.org/10.1080/00131857.2018.1454000
https://doi.org/10.13166/JMS/139690

Jaskuta, S. (2023). Sztuczna inteligencja w edukacji we wspétczesnej rzeczywistosci hybrydalnej.
Perspektywy Kultury, 42(3), 13—26. https://doi.org/10.35765/pk.2023.4203.04

Kelly, A. (2021). A Tale of Two Algorithms: The Appeal and Repeal of Calculated Grades Systems
in England and Ireland in 2020. British Educational Research Journal, 47(3), 725-741. https://
doi.org/10.1002/berj.3705

Kulicka, K. (2025).,ChatGPT jest jakby takim nauczycielem wspierajgcym”: Doswiadczenia z wy-
korzystaniem GSI na rzecz uczniéw i uczennic ze zré6znicowanymi potrzebami edukacyjnymi.
W J. Pyzalski (red.), Generatywna sztuczna inteligencja w polskiej szkole. Przecieranie szlakow.
Badania ilosciowe i jakosciowe nauczycieli klas 4-8 szkét podstawowych (58-60). NASK. https://
www.nask.pl/media/2025/06/Raport-generatywnaAl.pdf

Kwapisz, M.B., Ackerman, Y., Nguyen, J., & Rajivan, P. (2025). Surveillance and Disability in Online
Proctored Exams: Student Perspectives and Design Implications. arXiv. https://doi.org/10.48550/
arXiv.2511.10826

Mattach, A. (2024). Postawy studentéw wobec narzedzi Al. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ban-
kowej w Poznaniu, 107(4), 58-73. https://doi.org/10.58683/dnswsb.2021

Merton, RK. (1948). The Self-Fulfilling Prophecy. The Antioch Review, 8(2), 193—-210. https://doi.
0rg/10.2307/4609267

Nussbaum, M.C. (2011). Creating Capabilities: The Human Development Approach. Belknap Press
of Harvard University Press.

Ofcom. (2024). Children and Parents: Media Use and Attitudes Report 2024. https://www.ofcom.
org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/children/
children-media-use-and-attitudes-2024/childrens-media-literacy-report-2024.pdf

Ofqual. (2020). Awarding GCSE, AS, A level, Advanced Extension Awards and Extended Project
Qualifications in Summer 2020: Interim Report. https://assets.publishing.service.gov.uk/me-
dia/5f3571778fa8f5173f593d61/6656-1_Awarding_GCSE__AS__A_level__advanced_exten-
sion_awards_and_extended_project_qualifications_in_summer_2020_-_interim_report.pdf

Petticrew, M., & Roberts, H. (2008). Systematic Reviews in the Social Sciences: A Practical Guide.
John Wiley & Sons.

Pyzalski, J. (Red.). (2025). Generatywna sztuczna inteligencja w polskiej szkole. Przecieranie szlakdw.
NASK. https://www.nask.pl/media/2025/06/Raport-generatywnaAl.pdf

Rideout, V., Peebles, A., Mann, S., & Robb, M.B. (2022). The Common Sense Census: Media Use by
Tweens and Teens, 2021. Common Sense. https://www.commonsensemedia.org/sites/default/
files/research/report/8-18-census-integrated-report-final-web_o.pdf

Roberts, L.D., Howell, J.A., Seaman, K., & Gibson, D.C. (2016). Student Attitudes Toward Learning
Analytics in Higher Education: “The Fitbit Version of the Learning World". Frontiers in Psycho-
logy, 7, artykut 1959. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.01959

Rosenthal, R., & Jacobson, L. (1968). Pygmalion in the Classroom: Teacher Expectation and Pupils
Intellectual Development. Holt, Rinehart & Winston.

Sekcja Edukacji Cyfrowej Komitetu Informatyki Polskiej Akademii Nauk. (2025). Bata Ksiega —
Sztuczna inteligencja w polskiej szkole: Biata ksiega. Wnioski, spostrzezenia, rekomendacje.
https://ki.pan.pl/app/uploads/2025/06/Biala-ksiega-Al-w-szkole_final_29.05.2025.pdf

Selwyn, N. (2019). Should Robots Replace Teachers? Al and the Future of Education. Polity Press.

Smabhel, D., Machackova, H., Mascheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K., Livingstone, S.,
& Hasebrink, U. (2020). EU Kids Online 2020: Survey Results from 19 Countries. EU Kids Online.
https://doi.org/10.21953/Ise.47fdegjo1ofo

Sweller, J. (1988). Cognitive Load During Problem Solving: Effects on Learning. Cognitive Science,
12(2), 257-285. https://doi.org/10.1207/515516709c0g1202_4

van Dijck, J., Poell, T., & de Waal, M. (2018). The Platform Society: Public Values in a Connective World.
Oxford University Press. https://doi.org/10.1093/050/9780190889760.001.0001

van Dijk, J. (2020). The Digital Divide. Polity Press.

’

ZN KUL 69 (2026), nr 2 (274) 21


https://doi.org/10.35765/pk.2023.4203.04
https://doi.org/10.1002/berj.3705
https://doi.org/10.1002/berj.3705
https://www.nask.pl/media/2025/06/Raport-generatywnaAI.pdf
https://www.nask.pl/media/2025/06/Raport-generatywnaAI.pdf
https://doi.org/10.48550/arXiv.2511.10826
https://doi.org/10.48550/arXiv.2511.10826
https://doi.org/10.58683/dnswsb.2021
https://doi.org/10.2307/4609267
https://doi.org/10.2307/4609267
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/children/children-media-use-and-attitudes-2024/childrens-media-literacy-report-2024.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/children/children-media-use-and-attitudes-2024/childrens-media-literacy-report-2024.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/media-literacy-research/children/children-media-use-and-attitudes-2024/childrens-media-literacy-report-2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5f3571778fa8f5173f593d61/6656-1_Awarding_GCSE__AS__A_level__advanced_extension_awards_and_extended_project_qualifications_in_summer_2020_-_interim_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5f3571778fa8f5173f593d61/6656-1_Awarding_GCSE__AS__A_level__advanced_extension_awards_and_extended_project_qualifications_in_summer_2020_-_interim_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5f3571778fa8f5173f593d61/6656-1_Awarding_GCSE__AS__A_level__advanced_extension_awards_and_extended_project_qualifications_in_summer_2020_-_interim_report.pdf
https://www.nask.pl/media/2025/06/Raport-generatywnaAI.pdf
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/8-18-census-integrated-report-final-web_0.pdf
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/8-18-census-integrated-report-final-web_0.pdf
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.01959
https://ki.pan.pl/app/uploads/2025/06/Biala-ksiega-AI-w-szkole_final_29.05.2025.pdf
https://doi.org/10.21953/lse.47fdeqj01ofo
https://doi.org/10.1207/s15516709cog1202_4
https://doi.org/10.1093/oso/9780190889760.001.0001

Sylwia Jaskuta-Korporowicz

Williamson, B. (2016). Digital Education Governance: Data Visualization, Predictive Analytics, and
“Real-Time” Policy Instruments. Journal of Education Policy, 31(2), 123—141. https://doi.org/10.
1080/02680939.2015.1035758

Yoder-Himes, D.R,, Asif A, Kinney K, Brandt T. J., Cecil R. E., Himes P. R., Cashon C, Hopp R. M. P,
& Ross E. (2022). Racial, Skin Tone, and Sex Disparities in Automated Proctoring Software.
Frontiers in Education, 7, artykut 881449. https://doi.org/10.3389/feduc.2022.881449

Znaniecki, F. (1934). The Method of Sociology. Rinehart & Company.

22 ZN KUL 69 (2026), nr 2 (274)


https://doi.org/10.1080/02680939.2015.1035758
https://doi.org/10.1080/02680939.2015.1035758
https://doi.org/10.3389/feduc.2022.881449

Zeszyty Naukowe

Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il
69 (2026), nr 2 (274)

DOI: 10.31743/znkul.19988

Miedzy etosem prawdy a praktykami
spotecznej selekcji faktow

w spoteczenstwie spolaryzowanym.
Studium przypadku reakcji na prowokacje
dziennikarska Kanatu Zero

Between the Ethos of Truth and the Practices of Social
Selection of Facts in a Polarized Society: A Case Study
of the Reaction to a Journalistic Provocation by Kanat Zero

Zbigniew Zagata

University of Silesia in Katowice

Abstrakt

Rozwoj technologii komunikacyjnych, ktéry spowodowal, ze wspoltczesni ludzie nie tylko odbieraja

informacje, ale takze na masowg skale tworzg je i dystrybuuja, wptywa na wzrost dezinformacji. Prak-
tykom dezinformacyjnym sprzyja rowniez polaryzacja polityczna. Celem artykutu jest zaprezentowanie

argumentdw, jakimi postuguja sie te osoby uczestniczace w procesach dezinformacji, ktére bronia

swych przekonan nawet wowczas, gdy zostaly zweryfikowane jako bledne oraz ignoruja informacje

prawdziwe, jesli nie sa zgodne z ich aktualnymi pogladami. W procesie badawczym postuzono

sie jako$ciowa analizg tresci internetowych komentarzy dotyczacych prowokacji dziennikarskiej

zaaranzowanej przez Kanal Zero, ktéra byla wymierzona w Zbigniewa Stonoge. Przeprowadzona

analiza ukazuje, ze w warunkach spolaryzowanej sfery publicznej interpretacja rzeczywistoéci do-
konywana przez cze$¢ zaangazowanych w nig os6b warunkowana jest przede wszystkim emocjami

i tozsamoscia spoteczng, a w wyraznie mniejszym stopniu faktami. Reakcje internautéw ujawniaja
jedna z przeszkod w walce z dezinformacja i moga by¢ interpretowane jako wyzwanie dla demokracji

deliberatywnej, ktérej jednym z fundamentdw jest zalozenie o mozliwosci uzyskania porozumienia

miedzy obywatelami na gruncie wspdlnych faktow.

SLOWA KLUCZOWE: dezinformacja, polaryzacja, barika informacyjna, tozsamos¢ spoleczna, media
spoleczno$ciowe
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Abstract

The development of communication technologies enables modern people to receive information and

to create and distribute it, which contributes to the increase in disinformation. Political polarization

also promotes disinformation practices. The objective of this article is to present the arguments used

by those involved in disinformation processes who defend their beliefs even when they have been

verified as false, and who ignore truth if it does not align with their existing views. The research pro-
cess involved an analysis of online comments by observers of a journalistic provocation orchestrated

by Kanat Zero, targeting Zbigniew Stonoga. The analysis shows that in a polarized public sphere, the

interpretation of reality by some individuals is primarily driven by emotions and social identity, and

to a lesser extent by facts. Commenters’ reactions reveal one of the obstacles in the fight against disin-
formation and can be interpreted as a challenge to deliberative democracy, one of whose foundations

is the assumption that agreement among citizens can be reached based on facts.

KEYWORDS: disinformation, polarisation, information bubble, social identity, social media
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,Kiedy$ kazdy mial prawo do wlasnej opinii, ale nie do wlasnych faktow. Ale teraz tak
nie jest. Fakty nie majg Zadnego znaczenia. Percepcja jest wszystkim”

Stephen Colbert

Wstep

Wspolczesne spoteczenstwa zmagaj sie z narastajagcymi problemami powodo-
wanymi dezinformacjg. Dynamika tych probleméw napedzana jest rozwojem
technologii komunikacyjnych, w wyniku ktérego wspoétczesni ludzie nie tylko
odbieraja informacje, lecz takze dystrybuuja je, przetwarzajg i wytwarzaja,
aw ten sposdb wspotuczestnicza w procesach rozprzestrzeniania si¢ informacji
nieprawdziwych. W rozpowszechnianie dezinformacji, w sposéb intencjonalny
(dezinformacja) lub nie (misinformacja), nierzadko angazuja si¢ osoby, ktére
zapewniaja, ze duze znaczenie ma dla nich prawda, uczciwo$¢ oraz wiedza
oparta na faktach. Rozdzwiek mi¢dzy deklarowanym przywigzaniem do prawdy
a praktykami dezinformacyjnymi, czemu czesto towarzyszy tendencja do od-
rzucania informacji prawdziwych, jesli nie s3 one zgodne z dotychczasowymi
przekonaniami, musi skfania¢ do refleksji nad mechanizmami pozwalajacymi
jednostkom na podtrzymywanie takich niespdjnych postaw.

W artykule dokonano analizy tego zjawiska na podstawie internetowych
komentarzy wywolanych zaaranzowana w sierpniu 2024 roku prowokacja
dziennikarska Kanaltu Zero, wymierzona w Zbigniewa Stonoge.
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1. Dezinformacja jako problem spoteczny

Autorzy licznych publikacji naukowych podejmujacych zagadnienia dezinfor-
macji, postprawdy i fake newséw zgodnie przyznaja, ze chociaz zjawiska, ktore
opisywane s3 za posrednictwem tych poje¢ majg dluga historie, to zasadniczy
wzrost ich obecnos$ci w przekazach medialnych, literaturze naukowej, na porta-
lach spotecznodciowych i w wypowiedziach politykéw dokonal si¢ w ostatnich
10 latach (Broda & Strombéck, 2024; Giordano et al., 2025; Rodriguez-Ferrandiz,
2023). Wiaze si¢ to przede wszystkim z kampanig referendalng poprzedzajaca
wystapienie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej i wyborami prezydenckimi
w USA w 2016 roku. Przyrost liczby wspomnianych wyzej terminéw w narracjach
o rzeczywisto$ci byl na tyle wysoki, ze redaktorzy Oxford Dictionaries ogtosili
pojecie ,,postprawda” stowem 2016 roku (Midgley, b.d.).

Rok po6zniej decyzjg redaktoréw stownika Collins Dictionary stowem roku
zostal termin ,,fake news” (Collins 2017 Word of the Year Shortlist, 2017). Znamien-
ne jest, ze w tym samym 2017 roku oprocz pojecia ,fake news” na krotkiej liscie
stéw rozpatrywanych przez redaktoréw Collins Dictionary w finatowej czedci
plebiscytu znalazl si¢ termin ,,kabina poglosowa” (echo chamber), oznaczajacy -
w duzym uproszczeniu — wzglednie zamkniete sSrodowisko 0séb o podobnych
pogladach, ktére wymieniajg si¢ aprobowanymi przez siebie informacjami,
wzmacniajacymi ich weze$niejsze przekonania, w tym takze te, ktore sa bfedne.

W kolejnych latach dynamika zainteresowania problematyka dezinformacji
i fake newsow wzrosla jeszcze bardziej - istotne wydarzenia, w tym pandemia
COVID-19 czy inwazja Rosji na Ukraine, u§wiadomily niektérym, ze informacje
wprowadzajace w blad stanowia powazne zagrozenie dla funkcjonowania wielu
sfer zycia wspolczesnych spoleczenstw. Problem ten znalazt odzwierciedlenie
w Raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego, opracowanym w 2024 roku, w kt6-
rym dezinformacja, czyli btedne informacje wytwarzane i/lub rozpowszechniane
celowo, z wyrazng intencjg wyrzadzenia szkody ich odbiorcom, oraz misinfor-
macja, czyli nieprawdziwe informacje, niemajace jednak na celu wyrzadzenia
komukolwiek szkody, zajety pierwsze miejsce wérdd zagrozen, jakie moga wystapié
w perspektywie krotkoterminowej (Cavaciuti-Wishart et al., 2024). Zdaniem
autordw raportu wspierana przez rozwdj sztucznej inteligencji dezinformacja
bedzie wykorzystywana do poglebiania podzialéw spotecznych i politycznych.
W tym kontekscie, nieprzypadkowo wysokie, trzecie miejsce na tej samej liscie
zagrozen (tuz za ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, ktére uplasowaly si¢ na
miejscu drugim) zajeta polaryzacja spoteczna. W §wietle wynikéw badan (Jenke,
2024) w pelni uzasadnione jest twierdzenie, ze polaryzacja i dezinformacja sg ze
soba silnie powigzane i wzmacniajg si¢ wzajemnie. Oznacza to, Ze spolaryzowane
spoleczenstwa stwarzaja bardzo dogodne warunki do budowania konkurencyjnych
narracji o rzeczywistosci oraz powstawania i rozprzestrzeniania si¢ dezinformacji.
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2. Polaryzacja a dezinformacja

Abstrahujac od réznic w sposobach definiowania polaryzacji politycznej, w licz-
nych jej opisach eksponowany jest problem istnienia w spoleczenstwie partii,
obozdéw politycznych i Srodowisk pozostajacych w relacjach antagonistycznych
spowodowanych réznicami politycznymi, ideologicznymi albo kulturowy-
mi (Radkiewicz, 2017, Sanecka-Tyczynska, 2015; Sasada et al., 2013; Wielgosz,
2020). Takie warunki istniejg w wielu wspolczesnych panstwach. W Polsce
zapoczatkowany w 2005 roku konflikt miedzy dwiema najwigkszymi partiami
politycznymi - Platforma Obywatelska (PO) a Prawem i Sprawiedliwoscia
(PiS) - przerodzit sie w gleboka polaryzacje. Manifestuje si¢ ona w réznicach
ideologicznych oraz antypatii, jakg darza si¢ liderzy partii, ich czlonkowie oraz
wyborcy (Dudek, 2013; Jasiewicz, 2019/2020; Ruszkowski et al., 2020). Wraz
z uplywem czasu mig¢dzypartyjny spdr nabrat cech konfliktu pomiedzy obozem
konserwatywnym a liberalnym i zaangazowal na tyle duza czg¢s$¢ spoteczen-
stwa, Ze uzasadniona jest teza o jego polaryzacji. Chociaz w latach 2005-2023
powstaly nowe partie polityczne z poparciem na tyle duzym, ze ich przedsta-
wiciele uzyskali mandaty poselskie, to nie mialy one znaczacego wptywu na
ostabienie spolaryzowania polskiej sceny politycznej. Obie partie - PO i PiS -
dominuja na niej zdecydowanie od 2005 roku, kiedy to zsumowane poparcie
dla nich w wyborach parlamentarnych wyniosto 51,1% (Panstwowa Komisja
Wyborcza, 2005). W nastepnych wyborach, w 2007 roku, zsumowany odsetek
glosujacych na PO i PiS osiagnal swoje apogeum, gdyz niemal trzy czwarte
wyborcow (73,6%) oddato na nie swoéj glos. W kazdych kolejnych wyborach
parlamentarnych zsumowane poparcie udzielane obu partiom lub koalicyjnym
komitetom wyborczym, w ramach ktérych partie te braly udzial, nie bylo juz
tak wysokie jak w 2007 roku, ale nadal bylo na tyle znaczace, ze mozna moéwic
o zdominowaniu przez nie sceny politycznej — w 2011 roku wyniosto ono 69,1%,
W 2015 — 61,7%, W 2019 — 71,0%, a W 2023 — 66,1% (Panstwowa Komisja Wyborcza,
2007, 2011, 2015, 2019, 2023).

Podobnie jak w innych krajach w kreowaniu i umacnianiu polaryzacji
w Polsce politycy i zaangazowane politycznie osoby postuguja sie programami
partyjnymi, biezagcymi wydarzeniami i opiniami o nich, faktami z przesztosci
i wieloma innymi elementami w celu budowania konkurencyjnych narracji
o rzeczywistosci. Istotng role w tym procesie odgrywaja spolaryzowane me-
dia - tradycyjne i spolecznosciowe (Iyengar et al., 2012; Lelkes et al., 2017;
Levendusky & Malhotra 2016; Nowicka-Franczak, 2022; Zerkowska-Balas,
2022). Duzy - ideologiczny i afektywny - dystans miedzy oponentami, co jest
charakterystyczne dla polaryzacji w Polsce, majacej cechy antagonizmu ma-
nichejskiego (Zidtkowski, 2017), znajduje odzwierciedlenie w specyfice narracji
obu skonfliktowanych stron. Narracje te:
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porzadkuja sceng¢ polityczng, redukujac ja do ukltadu dwubiegunowego
»my —,oni” oraz ignoruja istnienie innych podmiotéw;
« rywalizacje polityczng z oponentami przedstawiajg jako wojne z wrogami,
z ktoérymi nie mozna podja¢ dialogu, zawrze¢ kompromisu czy porozumienia;
 nadajg rywalom status wroga aksjologicznego, reprezentanta antywartosci;
« nie tylko wyborcom, lecz takze osobom prébujacym dystansowac si¢ od po-
lityki narzucaja koniecznos$¢ dokonania wyboru politycznego, opowiedzenia
sie po jednej ze stron konfliktu;
« kanalizujg agresje, wskazujac podmioty, obiekty, ktére powinny by¢ jej celem;
 obsadzaja wroga w roli ,,kozla ofiarnego” - odpowiedzialnego za niepowo-
dzenia grupy ,,my’;
» utrwalajg przekonanie o konflikcie jako ,,grze o sumie zerowe;j”;
 racjonalizujg dzialania agresywne podejmowane w stosunku do wrogéw,
dehumanizujg ich, animalizuja;
 odwolujac sie do strachu, agresji, nienawisci, zawisci, woli zemsty, mobili-
zuja i integruja zwolennikéw do walki z wrogiem (Zidétkowski, 2017, s. 100).
Tak konstruowane narracje ksztaltuja swiadomos¢ zbiorowa odbiorcow,
socjalizujg, indoktrynuja, tworza konstrukcje poznawcze, wzory heurystyczne
oraz stanowig poklosie schematéw interpretacyjnych, oceniajgcych i antycy-
pacyjnych (Ziotkowski, 2017, s. 92). Funkcjonujg jako prawdziwe opowiesci
o rzeczywisto$ci, chociaz nierzadko zawierajg elementy sprzeczne z faktami.
Jednak w warunkach spoleczenstwa spolaryzowanego spdjnos¢ narracji jest
niekiedy wazniejsza niz jej zgodnos$¢ z obiektywnym stanem rzeczy. Warto
doda¢, ze w budowaniu i umacnianiu konkurencyjnych narracji o rzeczywi-
sto$ci czgsto wykorzystywane sa rozne rodzaje dezinformacji, fake newsy czy
postprawda. Zakresy znaczeniowe tych poje¢ sg odmienne. W artykule problem
réznic miedzy nimi - chociaz istotny - nie zostal jednak podjety. Kazde z nich
ma bogatg literature zdajaca relacje ze sposobow ich definiowania (Bakowicz,
2020; Egelhofer & Lecheler, 2019; Tomaszewska-Michalak, 2021; Ukpaka, 2024;
Wardle & Derakhshan, 2017). Na potrzeby niniejszego artykulu zdecydowano si¢
na stosowanie bardziej ogdlnych znaczen dezinformacji i praktyk dezinforma-
cyjnych jako termindéw oznaczajacych nieprawdziwg, niezgodng z faktami tre§¢
oraz zjawisko $wiadomego badz nie§wiadomego postugiwania si¢ nieprawda.
Swoistym paradoksem jest, ze w wielu wspolczesnych spoteczenstwach
jednostki, ktore uznajg prawde za jedna z kluczowych wartosci, czesto angazuja
sie w dziatania sprzeczne z tg deklaracja — nie akceptuja zgodnych z prawda,
ale niewygodnych faktéw, znieksztalcajq je, s3 mato krytyczne w stosunku do
tych, ktdre sg falszywe, a nawet — aprobuja je i rozpowszechniaja.
Opisywany fenomen rozdzwigku miedzy deklarowanym przywigzaniem
do prawdy a podejmowanymi praktykami dezinformacyjnymi jest — jak si¢
wydaje - jednym z istotniejszych probleméw, pozwalajacych lepiej zrozumie¢
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wieloaspektowo$¢ wspolczesnej dezinformacji. Jego wyjasnienie, ze wzgledu na
owga wieloaspektowos¢, sklania do podejmowania interdyscyplinarnych analiz
wykorzystujacych dorobek socjologii, psychologii czy nauk o komunikacji.

3. Dlaczego ludzie uczestniczg w procesach dezinformacji?

W podejmowanych probach odpowiedzi na pytania dotyczace przyczyn ule-
gania dezinformacji oraz jej rozprzestrzeniania czesto podkresla sie ztozonos¢
problemu. Jednakze wydaje sig, ze trzy grupy uwarunkowan - psychologicz-
nych, spotecznych oraz technologicznych - moga tu mie¢ kluczowe znaczenie
(Efstratiou & De Cristofaro, 2022; Puska et al., 2024; Shu et al., 2017). Analizujac
czynniki o charakterze psychologicznym, autorzy jednej z propozycji (Shu et al.,
2017) wskazuja na dwie naturalne ludzkie tendencje. Pierwszg pozostaje wiara
w to, ze tylko nasz sposob postrzegania rzeczywistosci jest tym wlasciwym. Ta-
kiemu wyobrazeniu czesto towarzyszy przekonanie, ze osoby, ktére maja inne,
opozycyjne poglady sa zle poinformowane, irracjonalne i stronnicze. Druga
jest zjawisko nazywane rozumowaniem motywowanym lub uzasadniajacym
(motivated reasoning). Polega ono na preferowaniu informacji potwierdzajacych
dotychczasowy zestaw pogladdw oraz na malo krytycznej ocenie wspierajgcych
go argumentow (nawet wowczas, gdy sa one malo logiczne). Towarzyszy temu
skltonnos¢ do pomniejszania znaczenia tresci, ktore s sprzeczne z tymi pogla-
dami (Frimer et al. 2017). Istnienia tego zjawiska dowodza badania, w ktérych
ludzie skonfrontowani z rzeczowymi argumentami wspierajacymi stanowisko
sprzeczne z ich przekonaniami nie tylko nie niuansuja swojego pierwotnego
stanowiska, lecz jeszcze bardziej si¢ w nim utwierdzajg (Frimer et al. 2017; Lord
et al. 1979; Westerwick et al. 2017).

Inne badania wskazuja, zZe nierzadko te same fakty rézni ludzie interpretuja
odmiennie. Uzalezniaja je od preferencji politycznych (Gaines et al. 2007) lub
tez konfrontujac wlasng wiedze z faktami, dokonuja takiej jej korekty, ktéra
nie narusza spojnosci dotychczasowego zespotu przekonan (Nyhan, 2021).
Wyrazista tozsamos¢ ideologiczna jednostki moze udaremniaé préby korygo-
wania pogladéw wyptywajacych z nieprawdziwych informacji albo je umac-
nia¢ (Lewandowsky et al. 2012; Nyhan & Reifler, 2010). Nawet jesli dojdzie do
zamierzonej zmiany stanowiska, to po uptywie jakiego$ czasu, jednostki moga
powraca¢ do wezesniejszych blednych pogladéw (Nyhan, 2021). Co ciekawe,
wbrew oczekiwaniom, wyzszy poziom wyksztalcenia oraz lepsze poinformo-
wanie na temat danego wydarzenia nie tylko nie chroni przed tendencyjnoscia
w ocenie faktow, lecz czgsto ja wzmacnia — osoby odznaczajace si¢ wigkszym
zasobem wiedzy potrafig bowiem skuteczniej budowac narracje uzasadniajace
ich poglady (Kahan, 2013).
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Proces konsumpcji, przetwarzania i rozpowszechniania informacji (oraz
dezinformacji) ma nie tylko charakter indywidualny, ale - co oczywiste — takze
spoleczny. Ludzie dobrze si¢ czuja wsréd oséb o podobnych przekonaniach.
Taka sytuacja zacheca do wymiany pogladéw i dziala na nie wzmacniajaco -
takze wéwczas, gdy sa one bledne. Homogeniczno$¢ ideologiczna srodowisk
0s6b o zblizonym $wiatopogladzie i tozsamosci politycznej wyraznie sprzyja
powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ dezinformacji. Zgodnos¢ pogladow z sys-
temem wartosci grupowych i grupowa tozsamoscig jest czesto wazniejszym
kryterium ich oceny niz zgodnos¢ z faktami (Kahan, 2017). W $rodowiskach
0sob tworzacych kabiny poglosowe (echo chamber) dominujace i podzielane
przekonania, nawet jesli ich wiarygodnos¢ jest watpliwa, nie tylko nie sg kwe-
stionowane, lecz takze czgsto wzmacniane i radykalizowane (Sunstein, 2018),
a fakty z nimi sprzeczne — marginalizowane lub ignorowane.

Osoby funkcjonujace w warunkach kabiny poglosowej sa mniej krytyczne
w stosunku do otrzymywanych wiadomosci, wierza w nieprawdziwe infor-
macje, a zwlaszcza w te, z ktorymi majg czesty kontakt. Zjawisko to poteguje
zaangazowana aktywnos¢ jednostek w mediach spolecznosciowych. Treséci
zawarte w social mediach weryfikuja rzadziej niz te z innych zrodet (Allcott &
Gentzkow, 2017; Jun et al. 2017).

Opisywane prawidtowosci intensyfikuje polaryzacja polityczna. Niezaleznie
od stopnia zaangazowania w nia jednostek, a wigc bez wzgledu na to, czy sg one
jej aktywnymi kreatorami - twércami polaryzujacych tresci, uczestnikami dysku-
sjiisporéw z oponentami, autorami internetowych komentarzy - czy uczestnicza
w niej biernie, ma ona istotny wplyw na procesy przyjmowania i przetwarzania
informacji, ktére — z uwagi na afektywne nacechowanie polaryzujacych tresci -
staja sie bardziej warunkowane czynnikami emocjonalnymi i tozsamo$ciowymi
niz poznawczymi. W warunkach polaryzacji politycznej, charakteryzujacej sie
wspolczesnie dominacja aspektu afektywnego nad ideologicznym, negatywne
emocje, takie jak nieche¢, gniew czy pogarda, Zywione wobec przeciwnikéw
politycznych sg silniejsze niz rzeczywiste réznice programowe miedzy nimi
(Iyengar et al., 2012). Zakldcajg logiczne przetwarzanie informacji i powoduja,
ze ich tres¢ nie jest oceniana przez pryzmat faktow, lecz przez nacechowany
afektywnie stosunek do nadawcy i zbiorowosci, z ktéra jest kojarzony (Iyengar
et al., 2019). Emocje zatem nie tylko wplywaja na selektywnos¢ poznawcza,
lecz takze sklaniajg jednostki do odrzucania faktéw sprzecznych z ich dotych-
czasowymi, emocjonalnie utwierdzonymi przekonaniami. Informacje zgodne
z afektywnym nastawieniem latwiej uznawane sg za prawdziwe (chociaz bywaja
zmanipulowane lub nieprawdziwe), a te sprzeczne z nim czgsciej traktowane sa
jako fatsz lub manipulacja. Jak wynika z badan, udzial emocji w procesie odbioru
i przetwarzania informacji zwigksza szybko$¢ i zasigg ich rozprzestrzeniania
sie (Vosoughi et al., 2018).
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Podejmujac problem technologicznych uwarunkowan stymulujacych upo-
wszechnianie dezinformacji, mozna wskaza¢ na dwa, §cisle ze sobg powigzane,
aspekty — techniczny i spofeczny. Ta techniczno-spofeczna dwuaspektowosé
mechanizmoéw rozprzestrzeniania sie dezinformacji, w tym takze tej generowanej
przez sztuczng inteligencje, w ciekawy sposéb ujawnia sie¢ w funkcjonowaniu
baniek informacyjnych (Pariser, 2011). W spoteczenstwach spolaryzowanych
politycznie zdecydowana wiekszo$¢ tresci, ktére docierajg do licznych jednostek
zyjacych we wzglednie homogenicznych, odrebnych §rodowiskach interpreta-
cyjnych, jest zgodna z ich wczesniejszymi przekonaniami. Wynika to zaréwno
z algorytmicznego filtrowania informacji, jak i z indywidualnych preferencji
w zakresie wyboru tresci dostepnych w Internecie.

4. Prowokacja dziennikarska i jej odbidr

Empiryczng ilustracja opisywanej problematyki jest prowokacja dziennikarska
przygotowana przez Krzysztofa Stanowskiego, zalozyciela wielotematycznego ka-
natu internetowego — Kanal Zero, dzialajacego na platformie YouTube. Pierwszy
film, w ktérym Stanowski zaprezentowal swoja formute, opublikowany zostat
14 listopada 2023 roku, a 1 lutego 2024 roku nastgpilo oficjalne jego otwarcie
(Wikipedia, b.d.). W pazdzierniku 2025 roku Kanal Zero mial w swej raméwce
ponad 30 cykli programowych, 6,7 tys. opublikowanych filméw oraz 2,11 mln
subskrybentow (YouTube, b.d.).

Na poczatku sierpnia 2024 roku Stanowski zorganizowat inscenizacje zebrania
redakcji Kanatu Zero, ktére rzekomo odbylo si¢ ponad 2 miesigce wezesniej -
24 maja 2024 roku. Nagrany ukrytg kamera filmowy zapis przebiegu tego
nieprawdziwego zebrania mial zosta¢ wykorzystany jako putapka na Stonoge
(przedsiebiorce i dziatacza politycznego), ktory wezesniej usitowal skompro-
mitowaé Stanowskiego, wyznaczajac nagrode dla osoby dysponujacej odpo-
wiednimi do tego celu materiatami. Gdyby zebranie bylo autentyczne, nagranie
jego przebiegu spelniloby swoja funkcje, gdyz zapis tresci filmu przedstawial
go w bardzo niekorzystnym $wietle.

Przedsigwziecie zalozyciela Kanalu Zero powiodlo si¢. Wieczorem 5 sierpnia
2024 roku, nie§wiadomy podstepu, Stonoga opublikowal w Internecie nagrany
ukrytg kamerg film, ktory - jak sadzil - skompromituje Stanowskiego.

Niemal natychmiast materiat ten wywolal ogromne zainteresowanie - stal sie
przedmiotem licznych wzmianek i komentarzy. W krétkim czasie od momentu
udostepnienia zostal wyswietlony ok. 3 mln razy, a z analiz Instytutu Monito-
rowania Mediéw wynika, ze w ciggu kilku dni - od 5 sierpnia do 9 sierpnia
(do godziny 13.30) — ukazalo si¢ ponad 7,4 tys. artykulow poswieconych Stanow-
skiemu i Stonodze, przy czym wigkszo$¢ z nich - ponad 4,2 tys. - opublikowano
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6 sierpnia, czyli dzien po zamieszczeniu filmu w Internecie. Zainteresowanie
sprawa wykazaly m.in. portale: Rzeczpospolita, Wirtualna Polska, Interia,
gazeta.pl, wPolityce czy DoRzeczy (Baran, 2024). Istotny wplyw na skale tego
zainteresowania miala z jednej strony silnie angazujaca emocje, zwlaszcza osob
nieprzychylnych Stanowskiemu, skandaliczna tres¢, a z drugiej —- wykrycie przez
internautéw nieprawdziwego, mistyfikacyjnego charakteru filmu, co z kolei
przetozylo sie na duze zaangazowanie emocjonalne zwolennikéw dziatalnosci
Stanowskiego.

Obejrzawszy film, niektérzy znani dziennikarze, publicysci i politycy, przeko-
nani o stronniczosci wlasciciela kanatu w sporze miedzy PO i PiS, komentowali
go sposob co najmniej nieprzychylny Stanowskiemu i udostepniali kolejnym
uzytkownikom Internetu.

Z kolei do$¢ szybkie zdemaskowanie mistyfikacji dostarczyto zwolennikom
Kanatu Zero dowodu na brak profesjonalizmu nieprzychylnych Stanowskiemu
dziennikarzy i publicystow, ktérzy komentowali film z géry przekonani o jego
prawdziwosci.

Prowokacja stala si¢ przedmiotem licznych komentarzy. Podkreslano, ze
nie dostarczyta ona nowej wiedzy o zjawiskach medialnych i spotecznych. Czy
jest to jednak opinia stuszna? Aby ja zweryfikowaé przeanalizujemy przebieg
dwoch dyskusji: prowadzonej na portalu spotecznos$ciowym X po opubli-
kowaniu filmu przez Stanowskiego oraz nieco pdzniejszej, ale podobnej na
portalu Wirtualna Polska. Co zrozumiate, publikacja filmu niemal od razu
uruchomita fale krytycznych komentarzy na temat Kanatu Zero i Stanowskiego
(Baran, 2024). Dla wielu zaprezentowane zdarzenie stanowilo kolejny dowéd
potwierdzajacy, ze opowiada sie on wyraznie po jednej ze stron politycznego
sporu (po stronie PiS). Sytuacja zaczeta ulega¢ stopniowej zmianie, gdy inni
internauci podali w watpliwos¢ autentyczno$¢ materiatu i trafnie zdiagnozowali,
iz rzekome zebranie redakcji Kanalu Zero bylo inscenizacja. Wowczas nasilily
sie komentarze, w ktérych z jednej strony wskazywano na o$mieszenie Stonogi,
a z drugiej na kompromitacje kilku znanych dziennikarzy. Cze$¢ wprowadzo-
nych w blad internautéw wycofywata swoje wczesniejsze wpisy dowodzace, iz
ulegli medialnej prowokacji. Co jednak ciekawe, niektérzy zareagowali inaczej.
Po ujawnieniu, Ze material byt zmanipulowany, nie zrewidowali btednych
przekonan, lecz w rézny sposéb reinterpretowali nowe fakty, by dopasowac
je do swoich wcze$niejszych opinii. Inscenizacja dezinformacji stworzyta za-
tem szans¢ na obserwacje zachowan jednostek konfrontujacych si¢ z faktami
zidentyfikowanymi jako niezgodne z prawda, a w oparciu o ktére budowali
swoje wyobrazenia na temat przedstawionego wydarzenia. Zjawisko to mozna
uzna¢ za przyczynek do rozwazan nad stosowanymi w takiej sytuacji sposobami
obrony wtasnych przekonan.
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5. Reakcje internautéw na inscenizacje dezinformacji

Refleksja nad zachowaniami oséb zainteresowanych opisywanym przedsigwzie-
ciem medialnym znalazla kontynuacj¢ w postepowaniu badawczym. Analizie
poddano komentarze, ktére internauci zamiescili pod artykutem zatytulowa-
nym: Prowokacja Stanowskiego. Jak zadrwit ze Stonogi. ,,Sq tematy, ktérych nie
ruszamy”, opublikowanym 6 sierpnia 2024 roku na portalu Wirtualna Polska
(KBN, 2024). Przedmiotem badania byly 292 wpisy, ktére jako pierwsze za-
mieszczono pod wspomnianym artykutem. Reprezentowaly one pelne spek-
trum opinii o Stanowskim i jego akeji — od zdecydowanej krytyki az do pelnej
aprobaty. Komentarze zostaly skopiowane, a po ich lekturze podzielone na
4 kategorie: negatywne wobec Stanowskiego, pozytywne wobec Stanowskiego,
negatywne wobec dziennikarzy i politykdéw oraz inne. Do pierwszej kategorii
zaliczono 93 komentarze, do drugiej — 31, do trzeciej - 66, a do czwartej — 102.

W ostatniej, najliczniejszej grupie (102 opinie) znalazly si¢ bardzo zrézni-
cowane tresci: zardwno takie, ktore nie odnosily si¢ do opisywanego zdarzenia
i byly bardziej ogdélnymi opiniami na tematy polityczne i pozapolityczne, jak
i takie, ktore dotyczyly Stonogi lub miaty charakter neutralny, ironiczny lub
zagadkowy - trudny do jednoznacznej interpretacji. Do trzeciej kategorii
(66 opinii) zaliczone zostaly komentarze wymierzone w znanych dziennikarzy
i politykéw: zarzucano im brak profesjonalizmu i tatwos$¢ ulegania dezinformacji,
brak obiektywizmu, stronniczos¢ polityczng i hipokryzje. Do drugiej kategorii
(31 opinii) wlaczono komentarze, w ktorych dzigkowano Stanowskiemu za jego
prace dziennikarskg, Kanal Zero, pomyst i realizacje prowokacji — obnazaja-
cej specyfike rynku medialnego w Polsce i dziatajagcych na nim podmiotéw.
W pierwszej grupie znalazly si¢ 93 komentarze zdecydowanie krytykujace
Stanowskiego - jego prowokacje, dzialalnos¢ medialng oraz inne zachowania.

Komentarze te objeto jakosciowa analizg tresci w celu udzielenia odpowie-
dzi na pytania, jakich argumentéw uzywaty osoby bronigce swych przekonan
w sytuacji, gdy zostaly one zweryfikowane jako bledne, oraz jakie zabiegi reto-
ryczne stosowaly te osoby w procesach ignorowania informacji prawdziwych
niezgodnych jednak z ich dotychczasowymi pogladami.

Chociaz zebrany material badawczy pozwala na dokonanie co najmniej cze-
$ciowej charakterystyki ilo§ciowej zjawiska, to w zaprezentowanej ponizej analizie
aspekt ilosciowy zostal pominiety z dwdch powigzanych ze sobg powodéw. Pierw-
szym jest ograniczony zasob zbioru komentarzy, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci dotyczace jego reprezentatywnosci i nakazuje zachowanie ostroznosci
w formutowaniu mocnych tez o charakterze ilosciowym. Drugi powdd wynika
z pierwszego — analiza miala przede wszystkim charakter jakosciowy, jej celem
nie bylo precyzyjne ustalenie frekwencji najczestszych i najrzadszych sposobow
argumentacji pojawiajacej si¢ w komentarzach, lecz zaprezentowanie ich typow.
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Nie oznacza to, ze material badawczy uniemozliwiat poczynienie obserwacji
o charakterze ilo§ciowym. Zachowujac ostroznos¢, mozna byloby zbadaé pew-
ne tendencje. Na przyktad w komentarzach oséb krytykujacych Stanowskiego
najczesciej pojawiajacym sie argumentem byl zarzut, iz jest on politycznie
powiazany z PiS (,,pisior”, ,,na pasku PiS”, ,,propagandysta PiS”). Mniej wpisow
dotyczylo braku wiarygodnosci autora prowokacji (,,klamie”, ,,nie ufam mu’,

»przestal by¢ wiarygodny”) oraz jego niskich kompetencji dziennikarskich (,,to
nie dziennikarz’, ,poziom Zenady”, ,celebryta”). Stosunkowo rzadko ekspono-
wano ogdlne niezadowolenie z postugiwania si¢ prowokacjami w przestrzeni
medialnej (,,dezinformacja, nie prowokacja’, ,prostackie chwyty”, ,,bawi si¢ jak
dzieci”) oraz pozamerytorycznych motywacji Stanowskiego (,,szuka uwagi’,

»robi to dla rozgtosu”). Dodatkowy zbiér argumentéw obecny w komentarzach
stanowily negatywnie emocjonalnie nacechowane okreslenia Stanowskiego
(»byl, jest i bedzie zerem’, ,nienormalny”, ,zatosny”). Niektorzy ograniczali
cale swoje wypowiedzi tylko do takich stwierdzen.

Inng dajaca sie zaobserwowac prawidlowoscia, nakazujacg zachowac ostroz-
no$¢ we wnioskowaniu opartym tylko na prostych zestawieniach danych ilo-
$ciowych, s3 rozklady pozytywnych i negatywnych komentarzy dotyczacych
réznych watkéw prowokacji oraz liczby pozytywnych i negatywnych reakeji
internautéw na te komentarze. Zestawienie takie pozwala przypuszczad, ze film
na Kanale Zero spotkal si¢ z poparciem zdecydowanej wigkszosci uzytkownikow
portalu Wirtualna Polska. Moze o tym $wiadczy¢ przewaga oséb aprobujacych
komentarze pozytywnie oceniajace prowokacje nad osobami wyrazajacymi
wobec niej dezaprobate oraz wyrazna przewaga os6b wyrazajacych dezaprobate
wobec komentarzy negatywnie oceniajacych przedsigwzigcie nad aprobujacymi
takie komentarze.

Zjawisko to wskazuje, ze uwzglednienie w probach oszacowania rozktadu
aprobaty i dezaprobaty dzialan Stanowskiego tylko liczby komentarzy, a pominig-
cie zamieszczonych obok nich reakeji uzytkownikéw portalu Wirtualna Polska
moze prowadzi¢ do blednych wnioskéw. Chociaz z przytoczonych powyzej
danych wynika, ze komentarze negatywne (93) byly trzykrotnie liczniejsze od
pozytywnych (31), to przewaga oséb reagujgcych pozytywnie na tresci aprobu-
jace dziatania zalozyciela Kanatu Zero nad osobami reagujacymi negatywnie
na komentarze krytyczne wobec niego byla zdecydowana.

Cytowane ponizej wpisy internautéw, ilustrujace stosowane przez nich
sposoby argumentacji, prezentowane sa w oryginalnej formie. Usunieto z nich
dane identyfikujace uzytkownikéw. Chociaz autorzy postugiwali si¢ réznymi
strategiami argumentacyjnymi, komentarze te dowodzg istnienia w Polsce
polaryzacji politycznej, przejawiajacej si¢ w duzym rozwarstwieniu wspdlnot
interpretacyjnych oraz wyraznie ograniczonej przestrzeni dialogu opartego na
faktach. Taka sytuacja skutkuje m.in. tym, ze nawet ujawnienie dezinformacji
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nie skutkuje korektg przekonan odbiorcéw. Autorzy komentarzy funkcjonuja
w bankach informacyjnych, czyli Srodowiskach, w ktérych informacje sg selek-
cjonowane tak, by potwierdza¢ dotychczasowe przekonania §wiatopogladowe.
W analizowanym przypadku takie, ktére dotycza Stanowskiego i Kanatu Zero,
niejako z definicji postrzeganych jako zaangazowanych w polityczny spér
miedzy PO i PiS po jednej jego stronie, czyli nieobiektywnych, stronniczych,
niewiarygodnych. Jak pisali internauci: ,,Kompletnie nie wierze Stanowskiemu:
od lat, razem z Mazurkiem grajg pod PiS i prawice [...] Teraz Stanowski robi
«damage control» twierdzac, ze robil prowokacje. Jasne, hahaha’; ,,Pisowskie
media chcialy udowodni¢, ze nie s3 pisowskimi mediami wrzucajac nagranie
sugerujace, ze s3 pisowskimi mediami”; ,To nie prowokacja. To asekuracja
Krzysia-PISia’; ,,No dobrze, ale brat «rzadowa» kase za PiSu czy nie?”.

Zaprezentowane wypowiedzi pozwalajg przypuszczad, ze ich autorzy nie
postrzegaja nowych informacji jako niezaleznych dowodoéw, ale jako tresci
instrumentalne i manipulacyjne. Istotng role¢ w takim odbiorze informacji
odgrywaja emocje i przynalezno$¢ grupowa. Stanowi¢ one moga réwniez
przyklady motywowanego rozumowania i konfirmacyjnego przetwarzania
informacji, dla ktérych charakterystyczne jest akceptowanie tylko tych faktow,
ktére potwierdzaja dotychczasowy opis sytuacji, badz takich, ktére poddane
reinterpretacji pozwalajg na utrzymanie dotychczasowej narracji, podzielanej
we wlasnym srodowisku $§wiatopogladowym, a ignorowanie lub odrzucanie
tych faktéw, ktdre z tg narracja sa sprzeczne: ,Wyrobnicy od Stanowskiego,
nie udzielajcie si¢ juz. I tak nie bede was ogladac ani stuchacd. A takie «prowo-
kacje» wsadzcie sobie”; ,,Co nie zmienia faktu Ze go$¢ byl pasiony pieniedzmi
od PiS-u co podwaza jego wiarygodnos$c¢”; ,,Czyli jednak te nagrania dowodza
tego, ze to medium pisowskie”

Autorzy niektorych komentarzy ostabiali znaczenie prowokacji i jej nastepstw,
kwestionujac status Stanowskiego i jego wspdtpracownikéw jako dziennikarzy
oraz Kanatu Zero jako zrédla informacji: ,,Jaki dziennikarz taka prowokacja”;

»Przykre ze pan Stonoga sie tak tatwo dal wrobi¢ ale prosze¢ pamietac ze ten
Pan juz tyle razy zostal wrobiony i teraz na sit¢ szuka zemsty nie zmienia faktu
ze cze$ciej Pan Stonoga ma racje niz Pan Stanowski bo Stonoga czegsto mowi
prawde a Stanowski dostosowuje zdarzenia do swojej prawdy przypominam ze
ten drugi jest niby dziennikarzem”; ,,Stanowski ewidentnie ma si¢ za jakiegos
szeryfa. Prowokacje robi o$miesza, a za kogo on si¢ ma? Kto to w ogole jest?
Czy pracowal w jakim$ medium, czy w ogéle dziennikarzem jest?”; ,, A propos
tej prowokacji to ona niestety nie za dobrze $wiadczy o ludziach pracujacych
w jego kanale. Mysle, ze zaden szanujacy sie dziennikarz nie wziglby w tym
udzialu. Ale Stanowski sam nie jest dziennikarzem wiec i ludzie ktorzy dla
niego pracuja tez sg raczej pseudodziennikarzami”.
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Wiele komentarzy nacechowanych bylo silnymi emocjami. Dowodzg tego
okreslenia typu: ,,pisowskie szambo’, ,brudny kanal’, ,,chwyta si¢ tak niskich
i prostackich chwytéw’, ,,byl, jest i bedzie on zerem”, albo komentarz: ,NAZWA
ADEKWATNA DO POZIOMU TEGO TWORU. NIE DOSC ZE KANAL, TO JESZCZE
ZERO:)))))”, ktore stanowi¢ moga przyktady jezykowych przedstawien przeciwni-
koéw politycznych w warunkach glebokiej polaryzacji afektywnej. Znamiennym
rysem takiej polaryzacji jest to, ze roéznice polityczne miedzy przeciwnikami
majg charakter wyraznie zarysowanego antagonizmu emocjonalnego. W ta-
kich warunkach pogarda, gniew, poczucie wyzszosci i inne negatywne emocje
dziatajg jak swego rodzaju filtr poznawczy, ktory utrudnia lub uniemozliwia
racjonalne przyjmowanie informacji: ,, Niestety Stanowski klamie!”. Jednostkom
uwiklanym w polaryzacje¢ afektywna po jednej ze stron konfliktu tatwiej jest
akceptowa¢ informacje niezgodne z prawda, wspierajace poglady podzielane we
wlasnym $rodowisku, niz informacje prawdziwe, ktére wpisujg sie w narracje
srodowiska konkurencyjnego.

W wielu komentarzach obecne byly proby redukowania dysonansu poznaw-
czego za posrednictwem reinterpretacji nowych informacji w sposob zgodny
z wcze$niejszymi zalozeniami albo dzieki zabiegom odwracania uwagi od treéci
prowokacji i prob stosowania takiej linii argumentacyjnej, ktéra koncentruje
sie na dyskredytacji Zrédla. Taki charakter mialy komentarze: ,No c6z, moze
i niektorzy sie osmieszyli, ale Stanowski przestat by¢ wiarygodny. Uczciwi ludzie
nie bawig sie w prowokacje”; ,Kto teraz uwierzy KS w kolejne przekazywane
informacje w kanale o, ludzie beda mysleli, Ze to moze kolejny fejk. Raczej strzal
w kolano”; ,Dla mnie byl, jest i bedzie on zerem, ktéry mentalnie nie wyszed!
jeszcze z pisowskiego szamba”; ,,Skonczyla si¢ kasa od PISu z PKO i stad takie
prowokacje”; ,,Reportaz rzeka, ktéry nic nie udowadnia, poza tym, ze WP
i Stanowski brali kase z Funduszu Sprawiedliwo$ci”

Taka strategia retoryczna pozwala zachowa¢ spojno$¢ poznawcza. Nawet wow-
czas, gdy fakt prowokacji jest niepodwazalny, jego znaczenie zostaje uniewaz-
nione za posrednictwem ataku na intencje i moralno$¢ nadawcy - Stanowskiego.

Zblizong argumentacj¢ do powyzszej zawieraly wypowiedzi, w ktérych nega-
tywne emocje wywolane zmanipulowaniem przerzucano na autora prowokacji,
a swoj glos sprzeciwu wobec takich praktyk formulowano w imieniu wielu
ludzi o podobnych odczuciach: ,,rykoszetem «wpuscil» w swéj brudny kanat
cale rzesze ludzi, ktorych po prostu oklamal”. Zabieg retoryczny polegajacy na
powolaniu si¢ na podobienstwo reakeji innych ma na celu ostabienie sily indy-
widualnego negatywnego do$wiadczenia. Moze by¢ on réwniez interpretowany
jako pewna forma usprawiedliwienia czy tez obrony przed przyznaniem sie do
tego, ze ulegto si¢ manipulacji.

Autorzy niektérych komentarzy nie negowali wprost faktu prowokacji, do-
puszczali jej istnienie, ale wowczas albo nadawali jej bardziej uniwersalny cha-
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rakter: ,,Ale czego to dowodzi? Kazdy by wykorzystal taki material, niewazne
kogo by dotyczyl”, albo minimalizowali jej znaczenie lub redefiniowali sens
w taki sposob, jaki nie wymusza zmiany przekonan: ,Moze i to jest prowoka-
cja, ale dla mnie to w kazdej plotce jest czgs¢ prawdy”; ,To chyba pierwszy taki
przypadek medialnej prowokacji, ktora jedynie potwierdzifa to, czemu miata
zaprzeczy¢. Bardzo ciekawa pod tym wzgledem jest pierwsza z przytoczonych
wypowiedzi, ktorej autor - jak sie wydaje — akceptuje fakt prowokacji, ale w tym
samym zdaniu konfrontuje t¢ opinie i osfabia ja, dodajac racjonalizacje typu
»C0$ W tym jest”, ktorg mozna interpretowac jako obrone wczesniejszej opinii.
Strategig obrony dotychczasowych przekonan byly takze takie proby reinter-
pretacji nowych informacji, ktére polegaja na ich dostosowaniu do utrwalonej
narracji o rzeczywistos$ci. Przyktadami mogg tu by¢ nastepujace przeksztalcenia:
»To nie prowokacja. To asekuracja’; ,,Jak wycieklo to nazwal to zaplanowana
prowokacjg”

Podsumowanie

Przeprowadzone badania ukazujg, ze w warunkach spolaryzowanej sfery publicz-
nej fakty tracg na znaczeniu jako fundament prawdy o rzeczywisto$ci, aich interpre-
tacja uwarunkowana jest emocjami, tozsamoscia spoteczng ilojalnoscia grupowa.

Zaprezentowane reakcje na omawiana inscenizacje dezinformacji dowodza,
ze obydwa srodowiska tworza wlasne systemy znaczen i autorytetéw, na pod-
stawie ktorych budujg konkurencyjne narracje o rzeczywisto$ci oraz odmienne
porzadki interpretacyjne, pozwalajace dopasowywac nowe fakty i informacje
do utrwalonych przekonan. W takich okoliczno$ciach informacja nie funk-
cjonuje jako obiektywna warto$¢, lecz jako wskaznik przynaleznosci do grupy.
Jej ocena zalezy od tego, do ktérego z obozéw nalezy jej nadawca — ,,swoich”
czy ,obcych”. Oznacza to takze, ze zidentyfikowanie informacji jako blednej
nie skutkuje korekta narracji grupowej, lecz czesto bywa wykorzystywane do
wzmocnienia istniejacych podziatow.

W zaprezentowanych wypowiedziach wywotanych prowokacja mozna zaobser-
wowac rozne typy reakcji na prawde. Odrzucenie jej i trwanie przy dotychczasowych
pogladach czesto wynika z sity ich powigzan z tozsamoscig jednostek. W sytuaciji,
gdy przekonania te zostajg zidentyfikowane jako nieprawdziwe, jednostki czesto
podejmuja wysilki polegajace na dokonywaniu takich reinterpretacji rzeczywistosci,
ktore pozwalaja zachowa¢ spdjnos$¢ miedzy przekonaniami a tozsamoscig. Obro-
na dotychczasowych blednych przekonan jest zatem bardziej rodzajem strategii
majgcej na celu ochrone tozsamosci niz checia $wiadomego postuzenia sie¢ ktam-
stwem. Niektore z reakcji internautéw znajduja potwierdzenie w wynikach badan
dowodzacych, ze jesli informacje sg sprzeczne z tozsamoscig, to nie majg wptywu
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Miedzy etosem prawdy a praktykami spotecznej selekcji faktow

na zmiang przekonan. Dotyczy to takze informacji nieprawdziwych, a préby ich
skorygowania skutkujg czasem tym, ze jednostki jeszcze bardziej utwierdzaja sie
w falszywych przekonaniach (Kahan, 2017; Nyhan & Reifler, 2010).

Sposob interpretacji prowokacji dziennikarskiej w istotnym stopniu za-
lezy od zaufania, jakim cieszy si¢ osoba, ktora ja zrealizowala. Jest wysoce
prawdopodobne, ze nawet dobrze zaprojektowana prowokacja nie bedzie po-
strzegana jako dazenie do prawdy, lecz manipulacja przez osoby, ktére darza
niskim zaufaniem jej organizatora. Reakcje internautéw dowodza réwniez, ze
doswiadczenie oszukania, wprowadzenia w btad i wynikajacego z tego faktu
upokorzenia czasem skutkuje nie tylko odmowa przyjecia prawdy, lecz nawet
wrogoscig w stosunku do faktéw oraz ich zrodta.

Chociaz zorganizowana przez Stanowskiego inscenizacja dezinformacji
pozwolila na obserwacje¢ reakcji gtéwnie jednej strony politycznego konfliktu
spolaryzowanego spoleczenstwa, to nie ulega watpliwosci, ze gdyby autorem
prowokacji byt kto$, komu udaloby si¢ w podobny sposéb sprowokowac strone
przeciwna, to jej reakcje, jak mozna przypuszczaé, bylyby zblizone. Opisywany
incydent moze by¢ rozpatrywany jako ilustracja zjawiska bedacego powaznym
wyzwaniem dla wspélczesnej demokracji deliberatywnej, ktérej jednym z fun-
dament6w pozostaje zalozenie o racjonalnos$ci obywateli i mozliwosci uzyska-
nia porozumienia na gruncie wspélnych faktow. Skfania on takze do refleksji
nad problemem zawartym w pytaniu: Czy w spoleczenstwie spolaryzowanym
prawda sprzeczna z dotychczasowym zespolem pogladéw politycznych jest
jeszcze oczekiwana?
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Abstrakt

Artykut analizuje prekaryzacje jako jedna z form oslabienia spotecznej godnosci pracy w swietle wy-
branych dokumentéw spofecznego nauczania Kosciota katolickiego. Celem tekstu jest rekonstrukcja
normatywnego modelu pracy godnej, obecnego w Laborem exercens, Centesimus annus, Caritas in
veritate oraz wybranych dokumentach papieza Franciszka, a nastepnie interpretacyjne odniesienie
tego modelu do wybranych cech wspdtczesnego rynku pracy. Artykul ma charakter jakosciowo-
-interpretacyjny i teoretyczno-analityczny; opiera si¢ na analizie treci oraz interpretacji poréwnawczej
dokumentéw, uzupetnionych pomocniczym wykorzystaniem danych zastanych z Eurostatu, OECD,
GUSiILO. Rame analityczna tworzg cztery wymiary pracy godnej: bezpieczenstwo, uznanie, spraw-
czo$¢ i uczestnictwo. Analiza wskazuje, ze prekaryzacji nie mozna redukowac¢ do niestabilnej formy
zatrudnienia, poniewaz obejmuje ona takze ostabienie ochrony socjalnej, ryzyko ubdstwa pracuja-
cych, trudnoéci wejécia mlodych na rynek pracy oraz kompetencyjne uwarunkowania przesuwania
pracownikow do stabiej chronionych segmentéw zatrudnienia.

SLOWA KLUCZOWE: prekaryzacja; spoteczna godnos¢ pracy; praca godna; rynek pracy; spoleczne
nauczanie Ko$ciola
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Tadeusz Kowalewski

Abstract

The article analyses labour-market precarisation as one form of weakening the social dignity of work
in the light of selected documents of the social teaching of the Catholic Church. Its aim is to recon-
struct the normative model of decent work present in Laborem exercens, Centesimus annus, Caritas
in veritate and selected documents of Pope Francis, and then to relate this model interpretatively
to selected features of the contemporary labour market. The study is qualitative-interpretative and
theoretical-analytical; it is based on content analysis and comparative interpretation of ecclesial
documents, supplemented by the auxiliary use of secondary data from Eurostat, the OECD, Statistics
Poland and the ILO. The analytical framework is organised around four dimensions of decent work:
security, recognition, agency and participation. The analysis shows that precarisation cannot be re-
duced to unstable employment forms, since it also includes weakened social protection, the risk of
in-work poverty, difficulties in young people’s entry into the labour market and competence-related
conditions that may move workers into less protected employment segments.

KEYWORDS: precarisation; social dignity of work; decent work; labour market; Catholic social teaching

Tadeusz Kowalewski, PhD in the humanities in the field of sociology, assistant professor, and aca-
demic teacher. His research interests focus on the sociology of work, social policy, the sociology of
education, and the social dimensions of dignity, marginalization, and precarization. He conducts
analyses of labour market transformations, social work, academic socialization, and the ethical and
institutional determinants of contemporary social problems. He is the author of studies combining
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relation to work, education, social inequality, and Catholic social teaching.

Wstep

Wspolczesne rynki pracy w krajach rozwinigtych, w tym w Polsce, podlegaja
glebokim przeobrazeniom zwigzanym z globalizacja, deregulacja, cyfryzacja,
rozwojem sztucznej inteligencji oraz zmianami demograficznymi. Procesy te
nie prowadza wylacznie do zmian organizacyjnych i technologicznych, lecz
przeksztalcaja spoleczne znaczenie pracy: oslabiaja przewidywalnos¢ biogra-
ficzng, roznicuja poziom ochrony socjalnej, poglebiaja segmentacje miedzy
zatrudnieniem stabilnym a niestabilnym oraz zwigkszajg znaczenie kompetencji
adaptacyjnych. W artykule przemiany te nie sg jednak analizowane jako samo-
dzielny opis rynku pracy, ale jako pole interpretacji normatywnego modelu pracy
godnej, rekonstruowanego na podstawie wybranych dokumentéw spotecznego
nauczania Ko$ciota katolickiego (Eurostat, 2025a; OECD, 2025a; OECD, 2025b).

Idea pracy jako waznego wymiaru czlowieczenstwa ma wcze$niejsze zrodta
niz wspotczesne dokumenty spoteczne Kosciota. W tradycji chrzescijanskiej byta
ona wigzana z uczestnictwem czlowieka w porzadku stworzenia, a w refleksji
nowoczesnej takze z samourzeczywistnieniem i przezwyciezaniem alienacji.
Specyfika spolecznego nauczania Kos$ciola katolickiego polega jednak nie tylko
na dowarto$ciowaniu pracy jako aktywnosci antropologicznie donioslej, lecz
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takze na jej trwalym osadzeniu w systemie etycznym i wspdlnotowym. Praca nie

jest tu traktowana wylacznie jako zrédlo dochodu ani narzedzie samorealizacji
jednostki. Staje si¢ przestrzenig wspottworzenia dobra wspélnego, odpowiedzial-
nosci za rodzing, solidarnosci spotecznej i ochrony godnosci osoby. To wiasnie

ten personalistyczno-wspoélnotowy punkt widzenia odréznia ujecie koscielne

od interpretacji redukujacych prace do kategorii ekonomicznej, kontraktowej

albo wylacznie emancypacyjnej (Jan Pawel II, 1981, nr 6, 10; Franciszek, 2015,
nr 124-128).

Interpretacja analizowanych dokumentéw wymaga réwniez uwzglednienia
ich historycznego usytuowania. Laborem exercens powstala w kontekscie napig¢
miedzy praca a kapitalem, w czasach kryzysu powojennego modelu industrial-
nego, pierwszych lat po zwrocie neoliberalnym w gospodarce $wiatowej oraz
sporéw o podmiotowos¢ pracy w aspekcie logiki rynku. Centesimus annus
odpowiadata na przelom po upadku komunizmu i redefinicje relacji miedzy
rynkiem, panstwem i spoleczenstwem obywatelskim, natomiast Caritas in
veritate oraz dokumenty Franciszka wpisuja si¢ juz w kontekst globalizacji,
finansjalizacji, segmentacji rynku pracy i nowych form wykluczenia. Takie
osadzenie pozwala odczytywac spoleczne nauczanie Kosciola nie tyle jako zbidr
statycznych formul, ile rozwijajaca sie refleksje nad historycznie zmiennymi
formami zagrozen dla godnosci pracy.

Problematyka pracy i zatrudnienia w perspektywie spotecznego nauczania
Kosciota katolickiego ma juz swoje miejsce w literaturze migdzynarodowe;j.
Michael A. Zigarelli (1993, s. 75-77) analizowat relacje zatrudnienia w $wietle
doktryny watykanskiej, koncentrujac si¢ na konsekwencjach katolickich zasad
spotecznych dla polityki personalnej i zarzadzania zasobami ludzkimi. Christi-
ne Firer Hinze (2016, s. 197-199) uporzadkowala nowoczesna literature wokoét
czterech obszaréw: politycznej ekonomii, sprawiedliwosci pracy, zwiazkow za-
wodowych oraz relacji migedzy gospodarka a platna i nieptatng pracg opiekuncza.
Stefan M. McDaniel (2025, s. 257-259) wydobyl z katolickiej refleksji nad praca
kategorie dominion i communion, akcentujac, ze praca powinna umozliwia¢
realizacje ludzkiego powolania, a nie tylko zapewnia¢ dochéd. Niniejszy ar-
tykul koncentruje si¢ natomiast na prekaryzacji jako jednej z najwazniejszych
wspolczesnych form naruszenia spotecznej godnosci pracy.

Prekaryzacje rozumiem tu jako wielowymiarowy proces ostabiania stabilno-
$ci zatrudnienia i ochrony socjalnej, przewidywalnosci biograficznej i pozycji
negocjacyjnej pracownikow, ktéry prowadzi do erozji bezpieczenstwa, uznania,
sprawczosci i pelnego uczestnictwa spotecznego. W tym sensie nie sprowadza
sie ona ani do rodzaju umowy, ani do bezrobocia, lecz obejmuje konfiguracje
ryzyk: niepewnos$¢ zatrudnienia, stabg ochrone, ubdstwo mimo pracy, ograni-
czone mozliwosci wejscia do stabilnych segmentéw rynku oraz nieréwny dostep
do rozwoju. Wskazniki statystyczne wykorzystywane w dalszej czesci tekstu sa
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wigc traktowane ostroznie: nie jako pelne miary prekaryzacji, tylko jako sygnaty
pozwalajace zestawi¢ normatywny model pracy godnej z wybranymi cechami
wspolczesnego rynku pracy (Standing, 2014, s. 10-12, 23-24; Kalleberg, 2018).

1. Nota metodologiczna

Artykul ma charakter jakosciowo-interpretacyjny i teoretyczno-analityczny.
Jego celem jest rekonstrukcja modelu pracy godnej obecnego w wybranych
dokumentach spolecznego nauczania Kosciota katolickiego oraz interpreta-
cyjne odniesienie tego modelu do wybranych zjawisk wspdtczesnego rynku
pracy. Zastosowane postepowanie nie jest pelnym krytycznym studium dys-
kursu w $cistym sensie. Stanowi raczej jako$ciowa analiz¢ tresci polaczona
z interpretacja poréwnawczg dokumentéw. Analiza tresci jest tu rozumiana
jako uporzadkowana procedura identyfikowania i interpretowania kategorii
znaczeniowych obecnych w tekstach, przy zachowaniu jawnosci kryteriéw
doboru materiatu i kategorii analitycznych (Krippendorft, 2018; Babbie, 2013).
W pierwszej fazie badan wyodrebniono kategorie: pracy, godnosci, bezpie-
czenstwa, uznania, sprawczosci i uczestnictwa. W drugim etapie zostaly one
zestawione z problematyka prekaryzacji. W trzecim natomiast odniesiono je
do wybranych danych zastanych.

Doboér dokumentéw miat charakter celowy. Uwzgledniono Laborem exercens,
Centesimus annus, Caritas in veritate oraz wybrane dokumenty papieza Francisz-
ka, zwlaszcza Evangelii gaudium, Laudato si’ i Fratelli tutti, poniewaz teksty te
bezposrednio lub posrednio podejmuja problem pracy, godnosci osoby ludzkiej,
sprawiedliwo$ci spotecznej, uczestnictwa, ochrony socjalnej, dobra wspélnego
oraz krytyki podporzadkowania pracy logice rynku i kapitatu. O ich znaczeniu
$wiadczy zaréwno centralne miejsce pracy w Laborem exercens, jak i w literatu-
rze poswieconej katolickiej refleksji nad sprawiedliwo$cia pracy (Hinze, 2016;
McDaniel, 2025; Zigarelli, 1993). Dane zastane z Eurostatu, Organisation for
Economic Co-Operation and Development (OECD), Gltéwnego Urzedu Staty-
stycznego (GUS) i International Labour Organization (ILO) pelniag w artykule
funkcje pomocnicza: nie tworza odrebnej diagnozy rynku pracy, lecz pozwalaja
skonfrontowa¢ kategorie wyprowadzone z dokumentéw Kosciota z wybrany-
mi przejawami niestabilnosci pracy. Kryterium doboru wskaznikéw byta ich
zdolno$¢ do zilustrowania czterech wymiaréw pracy godnej: bezpieczenstwa,
uznania, sprawczosci i uczestnictwa. Dlatego uwzgledniono dane dotyczace
zatrudnienia czasowego i pracy niestandardowej, NEET, ubdstwa pracujgcych,
biernosci ekonomicznej oraz niedopasowania kompetencyjnego. Kazdy z tych
wskaznikow jest interpretowany jako sygnal okreslonego ryzyka, a nie jako
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samodzielna i wyczerpujaca miara prekaryzacji (Eurostat, 2025a, 2025b, 2025¢,
2025d; GUS, 20253, 2025b; OECD, 20253, 2025b; ILO, 2025).

2. Godnosc spoteczna pracy w perspektywie spotecznego nauczania
Kosciota katolickiego

2.1. Godnos¢ spoteczna jako kategoria analityczna

Godno$¢ spoteczna w niniejszym artykule jest kategorig rekonstrukcyjno-au-
torska: zostaje zbudowana na przecigciu literatury socjologicznej dotyczacej
uznania, niepewnosci i pdznego kapitalizmu oraz dokumentéw spotecznego
nauczania Kosciofa katolickiego. Moze by¢ rozumiana jako relacyjny i instytu-
cjonalnie osadzony wymiar polozenia jednostki, wyrazajacy stopien, w jakim
doswiadcza ona bezpieczenstwa, uznania, sprawczosci i realnego uczestnictwa
w zyciu zbiorowym. Nie chodzi tu o godno$¢ ontologiczna, przystugujaca kaz-
dej osobie z racji jej cztowieczenstwa, lecz o spolecznie doswiadczany status
podmiotu, traktowanego powaznie, chronionego przed degradacja i zdolnego
do planowania wlasnej biografii. W tym sensie godno$¢ spoteczna jest nie tylko
kategorig moralng, lecz takze socjologiczng (Sennett, 2006, s. 11-13, 177-178;
Standing, 2014, s. 10-12).

Tak rozumiana kategoria godnosci spolecznej znajduje potwierdzenie zaréw-
no w teorii uznania, jak i w analizach péznego kapitalizmu. W perspektywie
teorii uznania godnos¢ spoleczna nie jest jedynie abstrakcyjng cechg osoby;,
lecz pozostaje zwigzana z relacjami spotecznego potwierdzenia, szacunku
i mozliwosci rozwijania podmiotowosci w obrebie instytucji zycia zbiorowego
(Honneth, 2012, s. 35-36, 80-84). Z kolei w obrebie spolecznego nauczania
Kosciola katolickiego pojecie godnosci czlowieka stanowi podstawowe kry-
terium oceny fadu spotecznego, pracy i instytucji chronigcych osobe; w tym
sensie godnos¢ nie ma wylacznie znaczenia ontologicznego, lecz takze posiada
wymiar spoleczny i instytucjonalny, co dobrze oddaja wspdlczesne opracowania
stownikowe i interpretacyjne poswigcone refleksji spolecznej Kosciota (Drozdz,
2024, s. 118-119; Mazurkiewicz et al., 2024). Rozpad trwatych struktur pracy
ostabia zaufanie, cigglo$¢ biograficzng i poczucie sensu, a zarazem utrudnia
utrzymanie stabilnej tozsamosci zawodowej. Literatura po$wigcona prekaryzacji
pokazuje, Ze niepewno$¢ zatrudnienia nie jest jedynie problemem dochodowym,
lecz takze relacyjnym i symbolicznym: ostabia mozliwo$¢ budowania trwatych
wiezi, ogranicza zdolno$¢ do artykulacji intereséw i redukuje spoleczne uznanie
pracownika (Sennett, 2006, s. 194-195; Standing, 2014, s. 23-24).
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W tym sensie prekaryzacja nie sprowadza si¢ do rodzaju umowy. Obejmuje
bowiem takze trwale rozproszenie ryzyka zyciowego, normalizacj¢ niepewnosci
oraz podporzadkowanie podmiotéw mechanizmom zarzadzania przez nie-
pewnos¢, ktdre wykraczajg poza samg sfere zatrudnienia (Lorey, 2015, s. 11-14,
24, 63). Taka perspektywa pozwala ujmowac prekaryzacje¢ jako mechanizm
spoteczny, ktéry wychodzi daleko poza rynek pracy i prowadzi do erozji bez-
pieczenstwa, uznania, sprawczos$ci i pelnego uczestnictwa spotecznego. Wtasnie
dlatego zjawisko to nalezy analizowa¢ nie tylko przez pryzmat niestabilno$ci
kontraktowej, lecz takze w kategoriach ostabienia ochrony socjalnej, zdolnosci
planowania biografii i trwatosci zakorzenienia instytucjonalnego (Kalleberg,
2018; Standing, 2014, s. 10-12, 23-24).

W ujeciu operacyjnym godnos$¢ spoleczng pracy mozna ujmowaé w czte-
rech powigzanych ze sobg wymiarach: bezpieczenstwa, uznania, sprawczos$ci
i uczestnictwa. Bezpieczenstwo odnosi si¢ do stabilnosci dochodu, ochrony
socjalnej i przewidywalnosci biograficznej. Uznanie oznacza spoteczne po-
twierdzenie wartosci pracy i statusu osoby pracujacej. Sprawczos¢ obejmuje
zdolno$¢ wplywania na wlasne warunki pracy i przebieg zycia zawodowego.
Uczestnictwo wigze sie natomiast z realnym wiaczeniem w zycie spoleczne,
rodzinne i obywatelskie. Z tej perspektywy prekaryzacja moze by¢ rozumiana
jako proces erozji warunkéw podtrzymujacych godno$¢ spoteczng pracy.

2.2. Laborem exercens: podmiotowy sens pracy

W Laborem exercens Jan Pawel II (1981, nr 4, 6) ujmuje prace jako rzeczywistos¢
antropologiczna i etyczng, odsuwajac na dalszy plan jej wymiar ekonomiczny.
Punkt ciezkosci nie tkwi w produkcie, lecz w osobie pracujace;j. Praca jest formg
ludzkiego dziatania, przez ktora cztowiek przeksztalca $wiat, a jednoczesnie
urzeczywistnia siebie jako osobe. Za najwazniejsza tez¢ encykliki nalezy zatem
uzna¢ prymat podmiotowego wymiaru pracy nad jej wymiarem przedmiotowym.

To przesuniecie ma zasadnicze znaczenie dla wspotczesnej analizy rynku
pracy. Jezeli Zrédlem godnosci pracy jest czlowiek jako jej podmiot, to praca nie
moze by¢ traktowana wylgcznie jako zasdb, koszt lub towar. Wszelkie procesy
sprowadzajace pracownika do funkcji instrumentalnej nalezy interpretowac
jako naruszenie godnosci pracy. Dotyczy to zaréwno sytuacji wyzysku ekono-
micznego, jak i bardziej subtelnych form uprzedmiotowienia, np. podporzad-
kowania organizacji pracy wyltacznie logice wydajnosci lub elastycznosci (Jan
Pawel I1, 1981, nr 6, 9).

Polska recepcja Laborem exercens trafnie wydobywa wlasnie ten personali-
styczny rdzen encykliki. W komentarzach zgromadzonych w opracowaniu pod
redakcja Jana Kruciny podkresla sig, ze praca nie moze by¢ rozumiana jedynie
jako funkcja produkcyjna ani neutralny element mechanizmu gospodarczego,
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lecz jako sfera ujawniania si¢ osoby, odpowiedzialnosci i tadu moralnego. Ta-
kie ujecie wzmacnia interpretacje, wedle ktdrej wszelkie formy zatrudnienia
redukujace pracownika do zasobu kosztu lub wymiennej sity roboczej nalezy
traktowac jako naruszenie normatywnego sensu pracy obecnego w spolecznym
nauczaniu Ko$ciota katolickiego (Majka, 1983, s. 112-114).

Encyklika akcentuje réwniez, ze praca jest dobrem czlowieka, poniewaz
umozliwia rozwdj osobowy, udzial w zyciu wspolnoty oraz utrzymanie rodziny.
W tym sensie nie jest wylacznie srodkiem utrzymania, lecz takze warunkiem
wychowania, cigglosci spotecznej i zakorzenienia we wspolnocie. Z punktu
widzenia niniejszego artykulu oznacza to, ze prekaryzacja powinna by¢ inter-
pretowana nie tylko jako niepewno$¢ zarobkowa, lecz takze jako proces osta-
biania podmiotowosci, sprawczosci i zdolnosci do pelnienia rél spotecznych
(Jan Pawel II, 1981, nr 9, 10, 18).

W $wietle tej encykliki praca to przestrzen, w ktorej splataja si¢ bezpieczen-
stwo, uznanie, sprawczos¢ i uczestnictwo. Naruszenie ktoregokolwiek z tych
wymiaréw nie jest jedynie problemem organizacyjnym czy ekonomicznym,
lecz symptomem glebszej deformacji fadu pracy. Prekaryzacja moze by¢ wiec
interpretowana jako proces rozbijania tego personalistycznego porzadku: ostabia
mozliwo$¢ planowania zycia, podwaza spoleczne uznanie pracownika i ogra-
nicza jego zdolno$¢ do aktywnego wspoltworzenia wspolnoty.

2.3. Centesimus annus: praca, solidarnos¢ i ochrona spoteczna

W Centesimus annus Jan Pawel II (1991, nr 4) rozwija wczesniejsza personali-
styczng teori¢ na temat pracy, osadzajac jej fundament mocniej w kontekscie
instytucjonalnym. Rynek nie zostaje tu odrzucony, ale poddany krytyce wtedy,
gdy nie realizuje zasad solidarnosci, dobra wspélnego i ochrony cztowieka.
Papiez wyraznie odrzuca wizje pracy jako zwykltego towaru, ktérego wartos¢
okreslaja jedynie mechanizmy popytu i podazy.

Z tej perspektywy praca godna wymaga nie tylko etycznego uznania osoby
pracujacej, lecz takze instytucji chronigcych jg przed bezrobociem, degradacja
placows i staboscig negocjacyjna. Dlatego tak wazne miejsce zajmujg w ency-
klice sprawiedliwa placa, solidarno$¢ pracownicza, zwiazki zawodowe oraz
funkcja ochronna panstwa wobec slabszych grup spotecznych (Jan Pawet II,
1991, nr 8, 10, 15).

W interpretacjach Centesimus annus akcentuje sig, ze encyklika nie jest
prosta afirmacjg rynku, lecz prébg jego normatywnego ograniczenia przez
zasady dobra wspdlnego, solidarnosci i ochrony pracy. Krucina (1998, s. 81-84),
odczytujac ja jako relekture Rerum novarum, pokazuje, ze Jan Pawel II o tyle
dopuszcza mechanizmy rynkowe, o ile pozostaja one podporzagdkowane dobru
osoby i wspdlnoty. Z tej perspektywy prekaryzacja nie jest jedynie skutkiem
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ubocznym elastycznosci rynku pracy, lecz sygnalem oslabienia tych instytu-
cjonalnych zabezpieczen, bez ktorych wolnos$¢ gospodarcza zaczyna dzialaé
przeciwko pracownikowi.

Jednoczesnie sama kategoria placy wystarczajacej do utrzymania rodziny
nie wyczerpuje problemu prekaryzacji. Ta ostatnia dotyczy bowiem nie tylko
reprodukcji sity roboczej na poziomie minimalnym, lecz takze trwalosci ochrony,
bezpieczenstwa i mozliwosci rozwoju. Wlasnie dlatego analiza wspoéiczesnej
niepewnosci zatrudnienia wymaga wyjscia poza sam poziom wynagrodzenia
i objecia takze jakosci relacji zatrudnienia. Dokument ten pozwala zatem trak-
towac prace jako kategorie taczaca godnos$¢, zabezpieczenie, uznanie i uczest-
nictwo, a ich oslabienie jako symptom degradacji pracy godnej (Jan Pawel II,
1991, Nt 23, 33, 41, 48-49).

W ujeciu szerszym Centesimus annus wskazuje, ze trwalos¢ fadu pracy zalezy
od jakosci instytucji posredniczacych miedzy jednostka a rynkiem: panstwa,
zwiazkéw zawodowych, organizacji pracowniczych i struktur solidarnosci. Wtas-
nie dlatego prekaryzacja to zaréwno problem indywidualnej niepewnosci, jak
i wskaznik stabniecia spolecznych form ochrony pracy. Im bardziej pracownik
zostaje pozostawiony sam wobec zmiennosci rynku, tym wyrazniej naruszeniu
ulega spoteczna godnos¢ pracy.

2.4. Caritas in veritate: globalizacja i instytucjonalizacja niepewnosci

W Caritas in veritate Benedykt XVI (2009, nr 25) przenosi refleksje nad praca
w realia globalizacji, mobilno$ci i rosnacej presji konkurencyjnej. W centrum
jego diagnozy znajduje sie teza, ze redukcja zabezpieczen spolecznych, ostabienie
reprezentacji zbiorowej oraz przerzucanie ryzyka z instytucji na jednostke pro-
wadza do naruszenia praw pracowniczych i ostabienia solidarnosci spoleczne;.

Niepewno$¢ pracy rozumiana jest tu szerzej niz tylko jako cecha okreslone-
go typu umowy. Chodzi o strukturalng sytuacj¢ niepewnosci, ktéra przenika
doswiadczenie Zyciowe, ostabia zdolnos¢ planowania, poglebia psychologiczne
poczucie niestabilnosci i moze prowadzi¢ do marnotrawienia zasobow ludzkich.
Jest to szczegdlnie wazne dla badan nad wspolczesng prekaryzacjg, poniewaz
pozwala dostrzega¢ w niej zjawisko jednoczesnie ekonomiczne, instytucjonalne
i egzystencjalne (Benedykt XVI, 2009, nr 25, 32).

Ponadto Benedykt XVI (2009, nr 63-65) faczy problem pracy z krytyka au-
tonomizacji finanséw i podporzadkowania zycia gospodarczego logice zysku.
W efekcie praca przestaje pelni¢ funkcje integrujaca i moze stac sie zrodlem
wykluczenia. W $wietle tej diagnozy prekaryzacja jawi sie jako skutek takiego
modelu rozwoju, ktéry oddziela efektywno$¢ od sprawiedliwosci, a elastycznos¢
od ochrony czlowieka.
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2.5. Franciszek: praca, wykluczenie i spoteczne wiaczenie

Papiez Franciszek (2013, nr 53-54) rozwija spoleczne nauczanie Kosciota kato-
lickiego w kierunku mocniejszej krytyki ekonomii odrzucenia i kultury wyklu-
czenia. W Evangelii gaudium podkresla on, ze wykluczenie nie ogranicza si¢ do
ubostwa materialnego, ale oznacza wylaczenie z petnego uczestnictwa spotecz-
nego. W tym sensie brak pracy, praca niestabilna i pozbawiona ochrony staja
sie nie tylko problemami ekonomicznymi, lecz takze zagrazajg godnosci osoby.

W Laudato si’ Franciszek (2015, nr 124-129) faczy prace z kategorig ekologii
integralnej, wskazujac, ze srodowisko spoleczne i srodowisko naturalne nie
moga by¢ analizowane w oderwaniu od siebie. Praca godna nalezy do warunkéw
rozwoju integralnego, poniewaz umozliwia osobie udzial w zyciu wspélnoty
i chroni jg przed degradacjg. Ochrona pracy nie jest wigc przeciwienstwem
nowoczesnosci, lecz warunkiem humanizacji rozwoju.

Szczegolne znaczenie dla niniejszego artykutu ma Fratelli tutti, gdzie praca
zostaje ujeta jako jedno z podstawowych narzedzi wlaczenia spotecznego. Fran-
ciszek (2020, nr 136-137) podkresla, Ze pomoc dorazna i transfery sa konieczne,
ale nie zastepuja znaczenia pracy jako przestrzeni uznania, wspétodpowiedzial-
nosci i uczestnictwa. Brak dostepu do pracy godnej lub trwate wypychanie ludzi
do segmentéw niepewnego zatrudnienia w tej perspektywie staje si¢ forma
ostabienia wspoélnoty spolecznej i naruszenia godnosci osoby.

3. Analityczne odniesienie modelu pracy godnej do wybranych cech
rynku pracy w Polsce i Unii Europejskiej

Czes¢ empiryczna nie stanowi samodzielnej analizy rynku pracy, lecz stuzy
sprawdzeniu, w jaki sposob kategorie wyprowadzone z dokumentéw spofecz-
nego nauczania Kosciola katolickiego moga porzadkowac interpretacje danych
zastanych. Wskazniki analizowane ponizej zostaly dobrane jako sygnaty ryzyk
naruszajacych cztery wymiary pracy godnej: bezpieczenstwa, uznania, spraw-
czosci i uczestnictwa.

Przyjety dobér wskaznikéw odpowiada czterem operacyjnie wyodrebnionym
wymiarom pracy godnej. Bezpieczenstwo ujawnia si¢ przede wszystkim w da-
nych o zatrudnieniu czasowym, pracy niestandardowej, ubdstwie pracujacych
i biernosci ekonomicznej; uznanie — w jakosci pozycji zajmowanej na rynku
pracy, ryzyku degradacji statusu oraz pracy ponizej kwalifikacji; sprawczos¢ —
w mozliwosciach negocjowania warunkow zatrudnienia, stabilno$ci biograficznej
i dostepie do rozwoju kompetencji; uczestnictwo — w mozliwosciach wejscia na
rynek pracy, utrzymania si¢ w nim oraz pelnienia jednocze$nie rél spotecznych
i rodzinnych. Dlatego dane statystyczne s3 tu interpretacyjnym zestawieniem
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normatywnego modelu pracy godnej z wybranymi cechami wspélczesnego
rynku pracy, a nie ,,przelozeniem” tego modelu na wskazniki.

3.1. Zatrudnienie czasowe, umowy cywilnoprawne i struktura
niestandardowej pracy

Pierwszy obszar rozwazan stanowig wskazniki stabilno$ci zatrudnienia, odnoszo-
ne przede wszystkim do wymiaru bezpieczenstwa i sprawczosci. Eurostat (2025a)
podaje, ze w 2024 roku udzial zatrudnienia czasowego w Unii Europejskiej (UE)
wynidst 11,0% ogoétu pracujacych w wieku od 15 do 64 lat, natomiast w grupie od
15 do 29 lat az 31,1%. Polska nalezata zarazem do panstw o bardzo duzej liczbie
pracownikoéw zatrudnionych czasowo. Réwnolegle GUS (2025a) informowat,
ze na koniec wrze$nia 2024 roku w Polsce 2429,4 tys. 0s6b wykonywato prace
na podstawie umoéw zlecenia i pokrewnych. Ponadto dane BAEL wskazuja, ze
cho¢ wiekszos¢ zatrudnionych pracowata na czas nieokreslony, segment pracy
terminowe;j i stabiej chronionej pozostawal nadal istotny (Eurostat, 2025a; GUS,
20253, 2025b).

Same dane nie pozwalaja utozsamia¢ kazdej formy zatrudnienia czasowego
lub cywilnoprawnego z prekaryzacja. Pokazuja jednak, ze istnieje rozbudowany
segment pracy o slabszej przewidywalnosci instytucjonalnej. W kategoriach
analitycznych przekiada si¢ to przede wszystkim na: ostabienie bezpieczenstwa,
poniewaz zostaje skrocony horyzont planowania, a wzrasta zalezno$¢ od de-
cyzji pracodawcy; ostabienie sprawczosci, gdyz pracownik ma zwykle stabsza
pozycje negocjacyjng; oraz ograniczenie uczestnictwa, jesli niepewny status
zatrudnienia utrudnia dost¢p do kredytu, mieszkania, stabilizacji rodzinnej
czy reprezentacji zbiorowej.

3.2. Mitodzi na rynku pracy: NEET, przejscie z edukacji do zatrudnienia i ryzyko
nieuczestnictwa

Drugim polem analizy jest jako$¢ wejscia mtodych na rynek pracy, odnoszona
przede wszystkim do uczestnictwa, uznania i sprawczosci. Eurostat (2025b)
wskazuje, Ze w 2024 r. wskaznik NEET dla 0s6b w wieku od 15 do 29 lat wyno-
sit w UE okoto 11,0%, natomiast dla Polski okoto 9,8%. Na podstawie danych
prezentowanych dla poszczegélnych grup wiekowych mozna zaobserwowac,
ze ryzyko pozostawania poza edukacja, zatrudnieniem i szkoleniem ro$nie
wraz z przechodzeniem od edukacji do bardziej trwalej aktywnosci zawodowe;.
W skali UE wskaznik NEET jest takze wyraznie wyzszy wérdd oséb o nizszym
poziomie wyksztalcenia.

Interpretacja wskaznika NEET wymaga jednak ostroznosci. Nie jest on
automatycznym wskaznikiem utraty godnosci spotecznej ani prostg miarg
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prekaryzacji. Moze sygnalizowa¢ ryzyko wykluczenia, dezaktywizacji lub
trudnosci wejscia na rynek pracy, ale prawdopodobnie w cz¢$ci przypadkow
pozostawanie poza zatrudnieniem wynika z rezygnacji z pracy niskiej jakosci,
ponizej kwalifikacji lub warunkéw uznawanych przez mtodych za degradujace.
W tym sensie odmowa podjecia okreslonego zajecia uzyskuje wymiar sprawczy,
a nawet godnosciowy. Dlatego NEET nalezy traktowac jako wskaznik ryzyka
nieuczestnictwa, ktéry wymaga interpretacji w powigzaniu z jakoscig dostepnych
ofert pracy, poziomem ochrony oraz mozliwoscia rozwoju.

3.3. Ubdstwo pracujacych, biernos¢ ekonomiczna i ograniczone uczestnictwo
spoteczne

Trzecim aspektem badan pozostaje napigcie miedzy relatywnie dobrymi wskaz-
nikami agregatowymi a utrzymywaniem si¢ bardziej ukrytych form wykluczenia.
Eurostat (2025¢) podaje, ze w 2024 r. w UE 21,0% populacji bylo zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Polska nalezata do grupy krajow
o stosunkowo nizszych warto$ciach tego wskaznika. Jednoczesnie inna publi-
kacja Eurostatu (2025d) wskazuje, zZe w 2024 1. 8,2% pracujacych w UE byto
zagrozonych ubdstwem. Oznacza to, Ze sama obecno$¢ na rynku pracy nie
gwarantuje pelnej ochrony przed biedg ani trwalej integracji spoteczne;j.

Te ambiwalencje dobrze pokazuja dane OECD (2025b) dotyczace Polski.
Z jednej strony kraj charakteryzuje si¢ bardzo niskim bezrobociem, z drugiej
za$ w 2024 1. wskaznik biernosci ekonomicznej wynosit 25% populacji w wieku
produkcyjnym, a liczba 0s6b biernych zawodowo siggata okoto 4,9 mln. Wzrost
liczby wakatéw i trudno$ci rekrutacyjnych nie przeklada si¢ automatycznie na
pelne wiaczenie grup pozostajacych poza rynkiem pracy.

Biorac pod uwagg kategorie¢ pracy godnej, bezrobocie i bierno$¢ ekonomiczng
nalezy traktowac jako zjawiska graniczne lub kontekstowe wobec prekaryzacji,
a nie jej proste odpowiedniki. Prekaryzacja dotyczy przede wszystkim osta-
bienia bezpieczenstwa, uznania, sprawczosci i uczestnictwa mimo formalnej
obecnoéci na rynku pracy albo na jego obrzezach. Dlatego znaczenie maja
zaréwno pracujgcy ubodzy, jak i osoby trwale pozostajace poza rynkiem pracy
z powodow strukturalnych, opiekunczych, zdrowotnych lub kompetencyjnych.
W obu przypadkach pytanie nie brzmi jedynie, czy dana osoba pracuje, lecz
czy ma dostep do pracy pozwalajacej na stabilne zycie, spolecznie uznane
i podmiotowe uczestnictwo.
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3.4. Niedopasowanie kompetencyjne i technologiczne jako uwarunkowanie
nowych ryzyk pracy

Niedopasowanie kompetencyjne moze by¢ jednym z waznych uwarunkowan
prekaryzacji, ale samo w sobie nie jest jej wymiarem. OECD Economic Survey:
Poland 2025 (2025a) wskazuje, ze mimo poprawy poziomu wyksztalcenia w Pol-
sce utrzymuja si¢ znaczace luki kompetencyjne: tylko 12% dorostych posiada
wysoki poziom umiejetnosci, 27% niski, a cz¢s¢ populacji ma ograniczone kom-
petencje tekstowe i matematyczne. OECD podkresla takze deficyty umiejetnosci
cyfrowych i menedzerskich potrzebnych do wdrazania nowych technologii.

Do tego dochodzi wymiar technologiczny. ILO (2025) wskazuje, ze globalnie
okoto jedna czwarta miejsc pracy znajduje si¢ w obszarze potencjalnej trans-
formacji pod wplywem generatywnej sztucznej inteligencji, przy czym bardziej
prawdopodobna jest transformacja zadan niz prosta eliminacja miejsc pracy.
W warunkach polskich, gdzie diagnozowane s deficyty kompetencji cyfrowych
i problemy z uczeniem sie przez cale zycie, ryzyko to moze sprzyja¢ prekaryzacji
kompetencyjnej: pracownik formalnie pozostaje zatrudniony, ale traci zdolnos¢
utrzymywania trwalej pozycji w segmentach rynku pracy o wyzszym poziomie
ochrony i uznania (OECD, 2025a).

W tej perspektywie niedopasowanie kompetencyjne okazuje si¢ czynnikiem
sprzyjajacym przesuwaniu pracownikow do stabiej chronionych segmentéw ryn-
ku pracy, ale nie nalezy utozsamia¢ go z samg prekaryzacja. Laczy sie szczegdlnie
ze sprawczoscig i uznaniem: pracownik pozbawiony dostepu do aktualizacji
umiejetnosci stopniowo traci wplyw na wlasng sciezke zawodows, a jego kwa-
lifikacje sg coraz mniej rozpoznawane i wynagradzane. Dopiero w polaczeniu
z niestabilno$cig zatrudnienia, stabg ochrong socjalng lub ograniczong pozycja
negocjacyjng niedopasowanie kompetencyjne staje si¢ elementem szerszego
mechanizmu prekaryzacyjnego.

3.5. Zestawienie danych zastanych z normatywnym modelem pracy godnej

Omoéwione wskazniki nalezy odczytywa¢ przez pryzmat kategorii wyprowa-
dzonych z dokumentéw spotecznego nauczania Kosciota katolickiego. Nie
mozna traktowac ich jako autonomicznej syntezy wiedzy na temat rynku pracy.
W perspektywie Laborem exercens niestabilno$¢ zatrudnienia i praca niestan-
dardowa wskazuja na ryzyko uprzedmiotowienia pracy, gdy pracownik staje sie
przede wszystkim zmiennym zasobem organizacji. Centesimus annus pozwala
zauwazyc, ze dane dotyczace stabszej ochrony, ubdstwa pracujgcych i biernosci
ekonomicznej odstaniaja znaczenie instytucji posredniczacych: pafistwa, prawa
pracy, solidarnosci pracowniczej i reprezentacji zbiorowej. W $wietle Caritas
in veritate szczeg6lnie wazne pozostaje przerzucanie ryzyka z instytucji na
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jednostki, wyrazajace si¢ w presji adaptacyjnej i niepewnosci biograficzne;j.
Z kolei nauczanie Franciszka umozliwia interpretowa¢ trudnosci mtodych,
pracujacych ubogich i 0séb pozostajacych poza stabilnymi segmentami ryn-
ku jako problemy nie tylko ekonomicznye, lecz takze oslabienie uczestnictwa
i spotecznego wlaczenia.

Skonstruowana w ten sposob czgs$¢ analityczna nie dowodzi jednak, ze kazdy
badany czynnik jest bezposrednim wskaznikiem prekaryzacji. Pokazuje raczej,
ze dane o zatrudnieniu czasowym, pracy niestandardowej, ryzyku ubdstwa pra-
cujacych, biernosci ekonomicznej, NEET oraz niedopasowaniu kompetencyjnym
moga zosta¢ sklasyfikowane jako sygnaly naruszen bezpieczenstwa, uznania,
sprawczosci i uczestnictwa. Wlasnie w tym sensie dokumenty spolecznego na-
uczania Kosciota katolickiego pelnig funkcje narzedziownika interpretacyjnego:
pozwalajg pytac nie tylko o efektywnos¢ rynku pracy, lecz takze o to, czy praca
zachowuje swoj personalistyczny, wspolnotowy i godnosciowy sens.

4. Zakonczenie

Powyzsze rozwazania dowodzg, ze mozliwe jest polaczenie warstw normatywnej

z analityczng w jedna kategorie interpretacyjng, jaka stanowi spofeczna godnos¢
pracy. Wybrane dokumenty spolecznego nauczania Kos$ciota katolickiego ukazuja
prace jako przestrzen podmiotowosci, uznania, bezpieczenstwa i uczestnictwa,
nie zapominajac zarazem o jej podstawowej funkgji jako Zrédla utrzymania.
W tym sensie praca godna nie pozostaje jedynie postulatem etycznym, ale staje

sie spotecznym warunkiem pelnego uczestnictwa cztowieka w zyciu wspdlnoty.

Analiza kolejnych dokumentéw — od Laborem exercens, przez Centesimus

annus i Caritas in veritate, po pisma Franciszka — wskazuje, Ze refleksja Kosciofa

nad pracg rozwija si¢ wraz ze zmianami historycznymi kapitalizmu, rynku pracy
i instytucji spotecznych. Dzigki temu mozna odczytywac spoleczne nauczanie

Ko$ciota nie jako zbiér ponadczasowych abstrakeji, lecz dynamiczng tradycje
interpretacyjng, reagujaca na nowe formy zagrozen: deregulacje, segmentacje

zatrudnienia, ostabienie ochrony socjalnej, wykluczenie oraz ryzyka zwigzane

z transformacjg technologiczna.

Interpretacyjne zestawienie normatywnego modelu pracy godnej z danymi

z Eurostatu, OECD, GUS i ILO wskazuje, ze wspdlczesna prekaryzacja ma

charakter wielowymiarowy. Przejawia si¢ nie tylko w zatrudnieniu czasowym

i pracy niestandardowej, lecz takze w ryzyku ubdstwa mimo zatrudnienia, nie-
pewnym startem mlodych na rynku pracy, trwalej biernosci czesci populacji

oraz kompetencyjnych uwarunkowaniach przesuwania pracownikéw do stabiej

chronionych segmentéw rynku. Nie wszystkie te zjawiska sg prostymi wymia-
rami prekaryzacji; cz¢$¢ z nich stanowi jej warunki, konsekwencje lub sygnaty
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ryzyka. Lacznie pokazujg jednak, ze przypadkéw naruszania bezpieczenstwa,
uznania, sprawczosci i uczestnictwa nie mozna uwazac za marginalne epizody;,
gdyz skladaja si¢ one na szerszy mechanizm erozji spotecznej godnosci pracy.

W niniejszym artykule potaczono trzy porzadki analizy, ktore w literaturze
przedmiotu najczesciej funkcjonuja osobno: rekonstrukcje normatywnego
modelu pracy obecnego w dokumentach spofecznego nauczania Ko$ciota kato-
lickiego, socjologiczng interpretacje prekaryzacji oraz ostrozne wykorzystanie
danych zastanych opisujacych wybrane przemiany rynku pracy. Takie ujecie
pozwala traktowac prekaryzacje nie tylko jako kategorie ekonomiczng, lecz
takze kategorie spoleczno-moralna, ujawniajaca stopien, w jakim wspdtczesny
rynek pracy podwaza warunki Zycia godnego, przewidywalnego i spolecznie
uznanego. Dalsze badania moglyby obja¢ zaréwno szerszy korpus dokumen-
tow koscielnych, jak i poréwnawcze analizy krajowych odmian prekaryzacji
w $wietle katolickiej refleksji spoleczne;j.
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Abstrakt

Artykul podejmuje problem wolontariatu jako praktyki konstruowania sensu dzialania na przyktadzie
doswiadczen wolontariuszy Caritas. Celem analizy jest przesuniecie akcentu z opisu motywacji wolon-
tariuszy na rekonstrukcje mechanizméw sensotworczych, dzigki ktérym zaangazowanie pomocowe
moze przyjmowac charakter wzglednie trwalej orientacji spotecznej. Podstawe empiryczng stanowia
badania przeprowadzone wsréd wolontariuszy Caritas diecezji koszalinsko-kolobrzeskiej, obejmujace
komponent ilo$ciowy oraz jako$ciowy. Interpretacje wynikéw osadzono w perspektywie spolecznego
konstruowania rzeczywisto$ci Petera L. Bergera i Thomasa Luckmanna. Wyniki wskazuja, ze wo-
lontariat jest przez badanych rozumiany przede wszystkim jako dziatanie dobrowolne, nieodptatne,
instytucjonalnie zakorzenione i spotecznie legitymizowane. Trwalo$¢ zaangazowania wzmacniaja:
poczucie sprawczo$ci, relacyjny sens pomocy, zakorzenienie aksjologiczne oraz ramy instytucjonalne
Caritas. Wolontariat ujawnia si¢ wigc nie tylko jako katalog czynno$ci pomocowych, lecz jako prak-
tyka spoteczna, w ktdrej jednostki konstruujg, podtrzymuja i uzasadniajg sens wlasnego dziatania.

SLOWA KLUCZOWE: wolontariat, Caritas, sens dzialania, sprawczo$¢, instytucjonalizacja, konstruk-
tywizm spoteczny

Abstract

The article examines volunteering as a practice of constructing the meaning of action, based on
the experiences of Caritas volunteers. The aim of the analysis is to shift the focus from describing
volunteers’ motivations to reconstructing the meaning-making mechanisms through which helping
activity may become a relatively stable social orientation. The empirical basis of the article consists
of research conducted among volunteers of Caritas in the Koszalin-Kolobrzeg Diocese, including
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both quantitative and qualitative components. The interpretation of the findings is grounded in Peter
L. Berger and Thomas Luckmann’s perspective of the social construction of reality. The results indi-
cate that volunteering is understood by respondents primarily as voluntary, unpaid, institutionally
embedded, and socially legitimized action. The durability of engagement is strengthened by a sense
of agency, the relational meaning of help, axiological embeddedness, and the institutional framework
of Caritas. Volunteering therefore appears not merely as a set of helping activities, but as a social
practice through which individuals construct, sustain, and legitimize the meaning of their own action.

KEYWORDS: volunteering, Caritas, meaning of action, agency, institutionalization, social construc-
tionism
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Wstep

Wolontariat jest jednym z najbardziej widocznych przejawéw aktywnosci pro-
spolecznej, jednak w opisie publicznym bywa redukowany do katalogu czynnosci
pomocowych. Taka perspektywa pokazuje, co jest robione, ale stabiej wyjasnia,
dlaczego wolontariat bywa podtrzymywany mimo kosztéw (czasu, obcigzen
emocjonalnych, formalizacji) oraz jak dzialanie pomocowe przechodzi we
wzglednie trwalg postawe (Kaluzny, 2009; Kotlarska-Michalska, 2005; Maciuta,
2002, Turska, 2020).

W niniejszym artykule zostanie przeanalizowany problem trwalosci instytucji
wolontariatu: W jakim stopniu dzialania wolontariuszy s osadzone w stabilnych
strukturach spotecznych, a w jakim pozostaja doraznymi praktykami, ktére
tatwo wygasaja? To pytanie pocigga za soba nastepujace, szczegdtowe problemy
badawcze: Jak definiujg istote wolontariatu badani? Jakie motywacje przys$wiecaja
badanym w podejmowaniu dziatan wolontariackich? W jakim stopniu badani
odczuwajg sprawczo$¢ poprzez dzialania o charakterze wolontariackim? Jak
instytucjonalne struktury, ktére w Polsce reprezentuje Caritas, wptywaja na
popularyzacj¢ i podtrzymywanie praktyk wolontariackich w spoleczenstwie?

Celem badawczym prezentowanego opracowania jest przesuniecie akcentu
z badan nad kategoriami motywacji na rekonstrukcje mechanizmdéw sensotwor-
czych, czyli tego, jak wolontariusze uzasadniajg swoje dzialanie, jak rozumieja
pomoc i jakie warunki, zwlaszcza instytucjonalne, sprzyjaja utrzymaniu zaan-
gazowania w wolontariat.
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Empiryczng podstawe artykutu stanowig wyniki badan zrealizowanych
w srodowisku wolontariuszy Caritas, poddane wtérnej reinterpretacji socjolo-
gicznej. Badania byly czescig projektu stuzacego budowaniu strategii rozwoju
wolontariatu w Caritas diecezji koszalinsko-kolobrzeskiej, sfinansowanego
ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczen-
stwa Obywatelskiego, w ramach Rzagdowego Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich PROO na lata 2018-2030. Jako narzedzie interpretacji przyjeto
perspektywe spolecznego konstruowania rzeczywistosci, pozwalajaca opisaé
wolontariat jako praktyke osadzong w rolach, rutynach ilegitymizacjach, ktére
moga wzmacniac albo ostabia¢ sens (Berger & Luckmann, 2010).

1. Podtoze teoretyczne

Wolontariat jako praktyka spoleczna bywa definiowany w sposéb wielowy-
miarowy: od uje¢¢ etymologicznych i aksjologicznych (podkreslajacych ,,dobra
wole”), przez definicje prawne i instytucjonalne, az po ujecia funkcjonalne,
ktdre akcentuja role wolontariatu w polityce spotecznej, edukacji, profilaktyce

czy integracji spolecznej (Janoski et al., 1998; Hustinx et al., 2010; Pawlus, 2012).

Z uwagi na bogaty i ugruntowany stan badan nad definicjami wolontariatu

w prezentowanej analizie przejeto, za Sewerynem Leszczynskim (2012), opera-
cyjna definicj¢ wolontariatu jako dzialalnosci podejmowanej na rzecz innych

0s6b, organizacji pozarzadowych lub instytucji, majacych charakter prospoteczny
i charytatywny, dzialajacej nieodplatnie i bez przymusu. Definicja ta zaklada,
ze sens i funkcje wolontariatu sg historycznie oraz instytucjonalnie zmienne,
lecz pozostajg socjologicznie uchwytne w konkretnych praktykach. Takie ujecie

pozwala odrdzni¢ wolontariat od szeroko rozumianej pomocy nieformalnej

(rodzinnej i sasiedzkiej), a jednoczesnie nie redukuje wolontariatu jedynie do

kryteriow formalnych. Uzupelniajaco warto odwota¢ sie do typologii zapropo-
nowanej przez Dorote Moron (2009), ktéra dokonata klasyfikacji wolontariatu
ze wzgledu na forme i czas trwania zaangazowania. Autorka wyréznia wolon-
tariat staly, rozumiany jako dtugotrwalg i regularng wspdtprace z organizacjg
lub instytucja; wolontariat akcyjny, w formie jednorazowych lub cyklicznych
dzialan; oraz wolontariat zagraniczny, realizowany w ramach miedzynarodowych
projektow, wymian, workcampoéw lub misji. Ponadto Moron (2009) wskazuje

na réznice miedzy wolontariatem realizowanym w ramach organizacji, w kto-
rych wolontariusze wykonujg zadania realizowane stale przez dang instytucje,
a wolontariatem projektowym i misyjnym, tworzonym wokdt indywidualnie
zaplanowanych dzialan, czesto o charakterze spolecznym, edukacyjnym lub

humanitarnym. W badaniach nad wolontariatem waznym problemem po-
zostaje nie tylko analiza motywacji wolontariuszy jako jednostek, lecz takze
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zagadnienie zakorzenienia dzialan wolontariackich w strukturach spotecznych

i organizacyjnych. W literaturze podkresla sie, ze wolontariat powinien spelnia¢

trzy podstawowe kryteria: nie jest ukierunkowany na zysk, podejmowany jest

zwolnej woli oraz przynosi korzy$¢ osobom trzecim (a posrednio réwniez samym
wolontariuszom). Aktywno$¢ wolontariacka funkcjonuje jako przestrzen po-
$rednia pomiedzy poziomem indywidualnym a makrostrukturami spolecznymi.

W tej perspektywie wolontariat nie jest wylacznie suma jednostkowych dziatan,

lecz takze praktyka osadzong w srodowisku wspdlnotowym i instytucjonalnym,

ktére wytwarza normy, role i mechanizmy integracji stabilizujace zaangazowanie

w czasie (Dean, 2021; Kim & Yusupov, 2021). Takie ujecie pozwala analizowacd

zaréwno to, ,dlaczego ludzie pomagajq’, jak i to, co powoduje, ze trwaja w po-

maganiu. Kluczowe dla niniejszego artykutu pozostajg jeszcze dwie definicje
wolontariatu: pierwsza, wedlug ktérej wolontariat to sensotworcza postawa
spoleczna, wzglednie trwala orientacja normatywna i relacyjna, powigzana

z wiarg w sprawczo$¢ oraz gotowoscia do ponoszenia kosztow dziatania (czas,

wysitek, konfrontacja z trudnymi sytuacjami); oraz druga, ktéra ujmuje wolon-

tariat jako czynno$¢ pomocowa, a wigc zbioér dziatan doraznych, epizodycznych,
czedciej warunkowanych sytuacyjnie i zewnetrznie, niekoniecznie sprzegnigtych

z trwalym zakorzenieniem normatywnym (Pitula et al., 2022).

Wolontariat od wielu lat stanowi przedmiot badan socjologicznych, zaréwno

w kontekscie aktywnos$ci obywatelskiej, jak i praktyk solidarnosci spotecznej
(Kromolicka, 2003). Szczegdlne zainteresowanie wzbudzily wyniki ogélno-
polskich badan Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) (Feliksiak, 2023),
ktére pokazaly, ze praca wolontariacka w sensie $cistym dotyczy relatywnie
niewielkiej czesci spoleczenstwa. Zgodnie z komunikatem CBOS (Feliksiak,
2023) w 2022 roku jedynie 8% dorostych Polakéw deklarowalo wykonywanie
pracy wolontariackiej, mimo ze znacznie wyzsze odsetki badanych angazowaly
sie w inne, mniej sformalizowane formy pomocy, takie jak: wsparcie finansowe,
rzeczowe czy dorazna pomoc innym osobom. Ponadto dotychczasowe badania
prowadzone na gruncie polskim wolontariatu dostarczaja kilku powtarzalnych
ustalen:

1. Wolontariat jest zjawiskiem procesualnym i silnie osadzonym w socjalizacji
oraz kontekstach interakcyjnych (Dymarczyk, 2022).

2. Wolontariat jest przestrzenig wychowania, edukacji i samorozwoju, przez
co sprzyja budowaniu spoleczenstwa obywatelskiego opartego na solidar-
nosci, wspétodpowiedzialnosci i aktywnosci spotecznej — bywa inicjowany,
stabilizowany i wygaszany (Braun, 2025).

3. Wolontariat petni w Polsce funkcje autokreacyjne (tozsamosciowe, kompe-
tencyjne), realizowane bezposrednio jako praktyka pomocowa lub posrednio
jako dziatania organizujace proces wolontariacki, oraz ogélnospoteczne, m.in.
wspolnotowe i integracyjne (Szymanska-Palaczyk, 2016).
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4. Wéréd mlodych wolontariat czesciej przybiera formy okazjonalne, co nie
musi oznacza¢ zaniku wrazliwosci prospotecznej, lecz raczej zmiane kanalow
i warunkow zaangazowania, przyjmujac posta¢ tradycyjnego wolontariatu,
zaposredniczonego instytucjonalnie, np. przez Caritas czy Centrum Wolon-
tariatu, lub w ramach projektow (Roszak, 2021; Wieckiewicz, 2025).

5. Wolontariat 0séb starszych okresla si¢ mianem ,,srebrnego wolontariatu’,
stanowigcego forme zaangazowania obywatelskiego senioréw i koncentru-
jacego sie na bezposredniej pomocy potrzebujacym (Szczegielniak, 2023).
Wiele ujec¢ koncentruje sie na katalogowaniu motywacji i typologizowaniu

aktywnosci wolontariackich, diagnozujac ich wplyw na rynek pracy, slabiej

natomiast eksponujac zagadnienie sensu, dzieki ktéremu wolontariat staje
sie trwalym zjawiskiem spotecznie, mimo $§wiadomosci kosztéw, formalizacji

i ryzyka wypalenia, jakie niesie.

Badania Eweliny Dryi-Jurczak (2011), stanowigce podstawe jej dysertacji
doktorskiej, ukazuja wolontariat jako zjawisko posrednie miedzy spontaniczna
reakcja na potrzeby innych a zinstytucjonalizowang praktyka spoleczng. Autorka
wykorzystata zaréwno badania terenowe o charakterze lokalnym, badania inter-
netowe o zasiegu ogélnopolskim, jak i analize tresci oraz przekazéw wizualnych
obecnych w mediach. Jednym z kluczowych ustalen badaczki jest stwierdzenie
dominowania w spoteczenstwie pozytywnego obrazu wolontariatu, przy jedno-
czesnej obecnosci krytycznych, cho¢ mniejszosciowych ocen. Dane te wskazuja
na silne poparcie dla wolontariatu w polskim spoteczenstwie (Dryja-Jurczak,
2011). Badania ujawniajg takze wyrazng obecno$¢ motywacji instrumentalnych.
Okolo 50-60% respondentéw wigze doswiadczenie wolontariackie z tatwiejszym
wejsciem na rynek pracy, a niemal potowa traktuje je jako sposéb zdobywania
kompetencji i doswiadczenia zawodowego. Wolontariat funkcjonuje wiec nie
tylko jako forma pomocy, lecz takze jako strategia biograficzna.

Analize prezentowanego w artykule materialu empirycznego osadzono
w perspektywie konstruktywistycznej Petera L. Bergera i Thomasa Luckmanna
(2010), ktéra pozwala interpretowaé wolontariat jako praktyke wytwarzania
i podtrzymywania sensu dzialania. Z perspektywy spolecznego konstruowania
rzeczywistosci sens wolontariatu nie jest wylacznie prywatnym doswiadczeniem
jednostki, lecz ksztaltuje si¢ i stabilizuje w procesach spotecznych: w interak-
cjach, w jezyku uzasadnien oraz w instytucjonalnych ramach, ktdre legitymizuja
okreslone definicje sytuacji. W tym uje¢ciu wolontariat moze by¢ analizowany
jako praktyka sensotwdrcza, ktéra porzadkuje role (wolontariusz — adresat
pomocy - organizacja), wytwarza typizacje aktoréw oraz podlega rutynizacji,
dzigki czemu przestaje by¢ jednorazowsg reakcja sytuacyjna, a staje sie wzgled-
nie trwalg orientacja dziatania. Warto dodac¢, ze w tym ujeciu teoretycznym
religijnos¢ moze pelni¢ funkcje szczegélnie silnego mechanizmu legitymizacji,
stabilizujac sens dzialania pomocowego poprzez wpisanie go w szersze ,,uni-
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wersum symboliczne”. U Bergera i Luckmanna (2010) sens jest zatem spolecznie
wytwarzang i podtrzymywang interpretacja $wiata, ktora umieszcza doswiadcze-
nie jednostki w ,,oczywistym” tadzie codziennosci dzigki jezykowi, typizacjom
i instytucjonalnym legitymizacjom. Przyjmujac t¢ perspektywe interpretacyjna,
okazuje sie, ze trwalos¢ wolontariatu zalezy nie tylko od motywacji, lecz takze
od spolecznie podtrzymywanych wzoréw dziatania i mechanizméw instytu-
cjonalnego zakotwiczenia, takze religijnego, ktére czyniag pomoc dzialaniem
rozpoznawalnym, uzasadnionym i mozliwym do kontynuowania w czasie,
mimo ograniczen i trudnosci.

W konsekwencji wolontariat przybiera posta¢ trwatej orientacji tozsamo-
$ciowej albo okazjonalnej aktywnosci pomocowej, moze by¢ rozpatrywany
w kategoriach sprawczosci oraz podlega instytucjonalizacji, ktéra podtrzymuje
jego istnienie.

2. Metoda

Badanie zaprojektowano w celu operacjonalizacji i pomiaru kluczowych aspek-
tow wolontariatu wskazanych w pytaniach badawczych: sposobu definiowania
aktywnosci wolontariackiej, wymiaréw motywacji i poczucia sprawczosci
w udzielanej pomocy jako komponentu podtrzymujacego sens dzialania,
trwalo$ci zaangazowania i sklonnosci do wycofania, spdjnosci wolontariatu
z deklarowanym systemem warto$ci, w tym takze z religijnoscia, oraz roli
instytucjonalnych ram Caritas jako czynnika stabilizujacego kontynuacje
aktywnosci prospoleczne;j.

Doswiadczenie objeto osoby zaangazowane w dziatalnos¢ wolontariacka
w strukturach Caritas diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej. Miato charakter
sekwencyjnego podejscia mieszanego z dominacja komponentu ilo$ciowego.
Rdzen analizy stanowily badania ankietowe, natomiast komponent jako$cio-
wy zostal wlaczony w funkcji wyjasniajaco-interpretacyjnej (explanatory),
a nie autonomicznie eksploracyjnej — jego zadaniem nie bylo generowanie
odrebnych kategorii badawczych, lecz poglebienie rozumienia zaleznosci
ujawnionych w materiale ilosciowym, zwlaszcza w zakresie definiowania
wolontariatu, motywacji, poczucia sprawczosci oraz sposobu funkcjonowania
w instytucjonalnych ramach Caritas. Dobér proby do badania ilosciowego
mial charakter celowy i byl uwarunkowany dostepnoscig respondentéw oraz
ich aktualnym lub niedawnym uczestnictwem w dziataniach wolontariackich.
W badanej grupie (N = 226) znalazly si¢ osoby o zréznicowanym stazu wo-
lontariackim, wieku oraz formach zaangazowania (dzialania state i akcyjne).
Badanie zrealizowano réwnolegle z wykorzystaniem dwoch technik: ankiety
internetowej CAWI (N = 139; 61,5%) oraz ankiety papierowej PAPI (N = 87;
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38,5%), przy uzyciu techniki ankiety z zastosowaniem standaryzowanego
kwestionariusza, obejmujgcego pytania zamkniete i pdélotwarte. Kwestiona-
riusz zostal skonstruowany w taki sposob, aby umozliwi¢ jednoczesnie opis
deklarowanych form aktywnosci wolontariackiej oraz rekonstrukeje znaczen
nadawanych dzialaniu pomocowemu przez respondentéw. Przed wtasciwg
realizacjg badania przeprowadzono pilotazowy test zrozumialosci pytan na
losowo dobranej grupie 40 0s6b, niezaleznej od préby wlasciwej, z zastoso-
waniem procedury projekcyjnej polegajacej na zapisie przez respondentéw
sposobu rozumienia poszczegolnych pytan. Wyniki wykorzystano do dopre-
cyzowania sformulowan i ograniczenia ryzyka niejednoznacznej interpretacji.
Wiek respondentéw zostal uwzgledniony jako istotna zmienna analityczna,
interpretowana nie tylko w kategoriach metrykalnych, lecz takze jako wskaznik
fazy biograficznej, potencjalnie réznicujacej sposéb rozumienia wolontariatu
oraz stabilno$¢ zaangazowania. Dla niniejszej analizy szczegélne znaczenie
mialy pytania dotyczace: rozumienia istoty wolontariatu i pierwszych skoja-
rzen z t3 aktywnoscia, poczucia sprawczosci i skutecznosci podejmowanych
dzialan, sposobu postrzegania adresatéw pomocy i charakteru relacji z nimi,
trwalodci zaangazowania oraz potencjalnych przyczyn wycofania, deklarowa-
nego systemu wartosci oraz jego zwiazku z dziatalno$cia wolontariacka, a takze
oceny instytucjonalnych ram funkcjonowania wolontariatu w strukturach
Caritas. Uzupelnieniem badania ankietowego byly 22 indywidualne wywiady
poglebione (IDI) o charakterze czg§ciowo ustrukturyzowanym, oparte na dys-
pozycjach tematycznych odpowiadajacych gtéwnym wymiarom analizowanym
w badaniu ilo§ciowym. Zastosowanie tego typu wywiadu pozwolito z jednej
strony zachowa¢ poréwnywalno$¢ gltéwnych obszaréw rozmowy, z drugiej
za$ uchwyci¢ biograficzne i znaczeniowe sposoby interpretowania wtasnego
zaangazowania przez respondentéw. Dobor respondentéw do czesci jako-
sciowej mial charakter celowy, maksymalizujacy zréznicowanie doswiadczen.
Do wywiadéw wlaczano osoby roznigce si¢ wiekiem, stazem wolontariackim
oraz forma zaangazowania (akcyjnego i stalego), tak aby uchwyci¢ mozliwie
najszersze spektrum sposobow definiowania wolontariatu i legitymizowania
aktywnoséci pomocowej. W niniejszym artykule material jako$ciowy pelni
funkcje analityczng i ilustracyjng, pozwalajaca poglebi¢ rozumienie mecha-
nizmoéw sensotworczych identyfikowanych w analizie ilo§ciowe;j.

Analiza danych miata charakter deskryptywno-interpretacyjny i obejmowata
statystyke opisowa oraz weryfikacj¢ zaleznosci miedzy zmiennymi nominalnymi
testem x* z wykorzystaniem wspdtczynnika V Craméra jako miary sity zwigzku.
Celem nie bylo wnioskowanie przyczynowe, lecz rekonstrukcja senséw i wzorcow
interpretacyjnych wolontariatu, z uwzglednieniem réznic wieku i form zaan-
gazowania. Najsilniej réznicujacg zmienng okazal si¢ wiek. Wyniki ilosciowe
uzupelniono analizg materiatu jako$ciowego z wywiadéw pogtebionych.
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Podstawowe charakterystyki demograficzno-spoteczne respondentéw
(N = 226) prezentuja si¢ nastepujgco: struktura plci w probie (73% kobiet; 27%
mezczyzn) jest zgodna ze strukturg bazy wolontariuszy Caritas w badanej
diecezji i wynika ze specyfiki populacji objetej badaniem. W badanej probie
wyrdzniono nastgpujace kohorty wiekowe: od 18 do 25 lat (n = 21; 9,3%), od 26
do 35 lat (n = 15; 6,6%), od 36 do 45 lat (n = 33; 14,6%), od 46 do 55 lat (1 = 40;
17,7%), 0od 56 do 65 lat (1 = 67; 29,6%) oraz powyzej 65. roku zycia (n = 505 22,1%).
Struktura respondentéw pod wzgledem miejsca zamieszkania przedstawiala si¢
nastepujaco: mieszkancy wsi (n = 38) stanowili 16,8%, miast do 20 tys. miesz-
kancéw (n = 50) - 22,1%, miast do 40 tys. (n = 64) — 28,3%, miast do 8o tys.
(n=34) - 15,0% oraz miast powyzej 8o tys. mieszkancow (n = 40) - 17,7%. Zwia-
zane jest to ze specyfika badanej diecezji, w ktorej dominuja mniejsze o$rodki
miejskie, a najwieckszym miastem jest Koszalin (105 143 mieszkancow wedtug
danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (2024). Uwzgledniajac strukture
badanych ze wzgledu na status aktywnosci zawodowej, uczacy si¢ w szkotach
stanowili 12,4% (n = 28), studiujacy 1,8% (n = 4), pracujacy 42,5% (n = 96 -
w tym mlodziez pracujaca), natomiast emeryci/rencisci 42,9% (n = 97) oraz
bezrobotni 0,4% (n = 1). W celu weryfikacji statusu religijnego respondentéw
zastosowano pytanie dotyczace postaw wobec wiary i religii. W badaniu nie
wykorzystano rozbudowanych, klasycznych miar religijnosci (obejmujacych
odrebnie autodeklaracje wiary, szczegdtowy pomiar praktyk religijnych oraz
autooceny zmian w czasie), poniewaz przyjeto zalozenie o wzglednie jedno-
rodnym profilu religijnym analizowanej populacji. Z tego powodu religijnos¢
ujeto w sposob skondensowany, traktujac ja jako wskaznik orientacyjny na
potrzeby charakterystyki préby, a nie jako autonomiczny przedmiot poglebionej
diagnozy. W badanej probie dominowali wierzacy i praktykujacy regularnie
(co niedziele) (n = 156; 69,0%) oraz wierzacy praktykujacy niesystematycznie
(n = 62; 27,4%), natomiast odsetek osob okreslajacych si¢ jako watpigce lub
poszukujace w sprawach wiary wynidst 3,5% (n = 8). Kategorii niewierzacy
obojetny oraz niewierzacy odrzucajacy religie jako instytucje spoteczng nie
odnotowano w analizowanej prébie.

Badanie mialo charakter celowy i eksploracyjny, dlatego uzyskana liczebnos¢
proby nie uprawnia do wnioskowania reprezentatywnego. Analizy ilo$ciowe
pelnia funkcje opisowo-diagnostyczng, porzadkujac rozklady odpowiedzi i wska-
zujac podstawowe zaleznosci w badanej grupie, natomiast materiat jako$ciowy
poglebia i kontekstualizuje interpretacje wynikéw. W dalszej czesci przedsta-
wiono rezultaty analizy empirycznej, koncentrujac si¢ na sensie wolontariatu,
poczuciu sprawczosci, trwalosci zaangazowania oraz roli ram instytucjonalnych.
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3. Wyniki

Zgodnie z rama konstruktywistyczng wyodrebniono cztery wymiary analizy
wolontariatu: (1) definiowanie wolontariatu (deklaracje i typizacje jako$ciowe),
(2) legitymizacja zaangazowania (motywy i uzasadnienia sensu), (3) sprawczo$¢
(ocena wplywu i sensu kontynuacji) oraz (4) instytucjonalizacja (role, reguty
i rutyny dzialan w ramach Caritas).

3.1. Konstruowanie definicji wolontariatu (typizacje i sens)

W opisach socjologicznych, pedagogicznych czy prawnych funkcjonuja rézne
definicje wolontariatu, akcentujagce odmienne aspekty tej aktywnosci, dlatego
w badaniu zapytano réwniez respondentdw o to, jakie dziatania uznajg oni za
istote wolontariatu. Zestawienie udzielonych odpowiedzi przedstawione zostalo
w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Typizacje dzialan uznawanych za wolontariat (odsetek wskazan)

Odsetek
Dzialania uznawane za istote wolontariatu wskazan
(%)
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz organizacji spolecznych
. , . . - 79,4
(fundagji, stowarzyszen, parafii, wspdlnot religijnych)
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz instytucji publicznych
. . . . 61,5
(szpitale, O$rodek Pomocy Spotecznej, przychodnie)
Udziat w zbidrce pienigdzy lub wptlata na konto organizacji realizujacej cel spoleczny 33,3
Dobrowolna, nieodplatna pomoc czlonkom rodziny lub najblizszym przyjaciotom 17,9
Praca za darmo po godzinach w miejscu pracy 15,4
Spoleczne, ochotnicze, nieodplatne zaangazowanie na rzecz innych
. S . . . . 12,8
(np. Ochotnicza Straz Pozarna, pomoc sgsiedzka, wspdlnota mieszkaniowa)
Wysylanie SMS-6w wspierajacych cel spofeczny 10,3
Nieodplatna praca w charakterze stazysty lub praktykanta z nadzieja na zatrudnienie 2,6
Cztonkostwo w szkolnej lub przedszkolnej radzie rodzicow 2,5
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz partii politycznych/komitetéw wyborczych 0,0
Inne 5,1

Uwaga: Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondent moégt wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozklad odpowiedzi dotyczacych tego, co badani uznajg za istote wolonta-
riatu, ujawnia silnie ustabilizowang i normatywnie zakotwiczong definicje tej
aktywnosci, ktdrg mozna okresli¢ jako wolontariat tradycyjny, instytucjonalny
i pracy bezpos$redniej. W ujeciu Bergera i Luckmanna (2010) oznacza wyrazng
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dominacje¢ jednej, spolecznie uprawomocnionej definicji sensu, ktdéra funkcjo-
nuje w $wiadomosci badanych jako oczywista i niewymagajaca dodatkowego
uzasadnienia.

Najczesciej wskazywang forma wolontariatu pozostaje dobrowolna, nieod-
platna praca na rzecz organizacji spolecznych (79,4%), a takze instytucji pu-
blicznych (61,5%). Wynik ten wskazuje, Ze wolontariat jest definiowany przede
wszystkim jako praktyka osadzona w formalnych ramach instytucjonalnych,
ktdre legitymizujg sens dzialania i dostarczajg ,,gotowych definicji sytuacji’,
czynigc pomoc spolecznie rozpoznawalng formg aktywnosci. Badani w znacz-
nie mniejszym stopniu utozsamiaja wolontariat z formami pomocy posred-
niej lub symbolicznej. Udzial w zbiérkach pienieznych (33,3%) czy wysylanie
SMS-6éw charytatywnych (10,3%) s3 wyraznie rzadziej wskazywane jako istota
wolontariatu. Mozna to odczytac jako hierarchizacje sensow: za bardziej ,wlas-
ciwe” i uznawane spolecznie uchodzg dziatania wymagajace czasu, obecnosci
i osobistego zaangazowania niz formy oparte wylacznie na transferze srodkow
finansowych. W efekcie sens wolontariatu wigze si¢ przede wszystkim z relacyjna
i ,ucielesniong” obecnoscia, a nie wylacznie z materialnym rezultatem pomocy.

Szczegolnie interesujace okazuje si¢ wyrazne oddzielenie wolontariatu od
pomocy rodzinnej i nieformalnej. Dobrowolna, nieodptatna pomoc cztonkom
rodziny lub przyjaciolom zostata uznana za istote wolontariatu jedynie przez
17,9% badanych. Wedtug Bergera i Luckmanna (2010) oznacza to, ze wolontariat
jest symbolicznie wydzielony ze sfery prywatnych zobowigzan i funkcjonuje
jako dziatanie nalezace do porzadku publicznego lub pétpublicznego. Pomoc
»swoim” nie zostaje zdefiniowana jako wolontariat, poniewaz nie wymaga dodat-
kowej legitymizacji sensu, lecz jest juz wpisana w normy rodzinne i towarzyskie.
Jeszcze wyrazniej granice wolontariatu ujawniajg sie¢ w niskich wskazaniach
dotyczacych pracy bezplatnej o charakterze instrumentalnym. Nieodplatna
praca w charakterze stazysty lub praktykanta z nadzieja na zatrudnienie (2,6%)
oraz praca za darmo po godzinach w miejscu pracy (15,4%) rzadko s3 uzna-
wane za wolontariat, co wskazuje na odrzucenie logiki wymiany i przyszlego
zysku jako elementu definicyjnego tej aktywnosci. Nie jest ona inwestycja, lecz
dzialaniem autotelicznym, ktérego sens nie wynika z oczekiwanych korzysci.
Catkowity brak wskazan na dobrowolna, nieodplatng prace na rzecz partii
politycznych dodatkowo potwierdza, ze w $wiadomosci badanych wolontariat
pozostaje wyraznie oddzielony od sfery konfliktu politycznego. Sens wolonta-
riatu lokowany jest w obszarze dobra wspdlnego rozumianego konsensualnie,
a nie w polu rywalizacji ideologicznej.

W materiale jako$ciowym respondenci wielokrotnie formutowali definicyjne
ujecia wolontariatu. Najczesciej powracajacym rdzeniem znaczeniowym oka-
zala si¢ kategoria obecnosci rozumianej jako towarzyszenie, relacyjna bliskos¢
i czas ofiarowany drugiej osobie. Jedna z respondentek ujeta to wprost: ,,Dla
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mnie wolontariat to obecno$¢ przy pani Jance, te dwie godziny tygodniowo
to nasz wspolny $wiat” (R, 57 lat). Drugim kluczowym elementem definicji
byto odwotanie si¢ do godnosci i szacunku, ktore wolontariusze traktujg jako
centralny sens pomocy. W wypowiedziach wskazywano, ze celem dzialania
wolontariackiego nie jest jedynie dorazne zaspokojenie brakow, lecz takze
podtrzymywanie podmiotowosci osoby potrzebujacej: ,Moja pomoc daje mu
takie poczucie wlasnej godnosci” (R3, 61 lat). Jednoczes$nie badani podkreslali,
ze wolontariat musi mie¢ wymiar konkretnego dzialania, przeciwstawiany de-
klaracjom i jalowym komentarzom: ,Wolontariat to dla mnie dzialanie, bo ze
tak powiem, gadac to potrafimy, tylko zeby$my jeszcze co$ zrobili” (R3, 61 lat).
W wypowiedziach badanych pojawialy sie rowniez kategorie bezinteresow-
nosci oraz powinnosci, co nadaje wolontariatowi charakter trwatej orientacji
moralnej i spolecznej, a nie epizodycznej aktywnosci. Respondenci zaznaczali,
ze dziatanie wolontariackie nie jest podejmowane dla gratyfikacji: ,,Pomagam
nie dla «dziekuje», kwiatow, pienigdzy czy czego$ tam [...] pomaganie to szkota
charakteru” (Rs, 38 lat).

W celu sprawdzenia spoteczno-demograficznego zréznicowania definicji
wolontariatu przeprowadzono analiz¢ zaleznos$ci migdzy zmiennymi metrycz-
kowymi a rozumieniem jego istoty. Wyniki wskazujg na wysoki poziom ujed-
nolicenia definicji: nie stwierdzono istotnego wptywu plci, a miejsce zamiesz-
kania réznicowalo odpowiedzi jedynie nieznacznie (mieszkancy miast czeéciej
wskazywali formy posrednie, np. wsparcie akcji zbidorkowych). Wyrazniejsze
zréznicowanie dotyczyto wieku [x*(50, N = 226) = 80,75; p < 0,005; V = 0,45]:
wraz z wiekiem czesciej wskazywano na nieodptatng pomoc §wiadczona bezpo-
$rednio innym osobom, w tym cztonkom rodziny lub bliskim (17,9% ogétem),
przede wszystkim w grupie powyzej 55. roku zycia. Odnotowano takze zaleznos¢
miedzy religijno$cig a definiowaniem wolontariatu [x*(40, N = 226) = 67,24; p
< 0,005; V =0,38], przy czym wraz ze wzrostem religijnosci czgsciej pojawialy
si¢ wskazania akcentujace dzialania charytatywne (pomoc potrzebujacym,
zbidrki), co nalezy interpretowac jako wspotwystepowanie cech, a nie zalezno$é
przyczynowa.

Dane wskazuja, Ze wolontariat jest w badanej grupie definiowany przede
wszystkim jako instytucjonalnie zakotwiczona i spolecznie legitymizowana
forma dziatania prospolecznego, odrézniana zaréwno od pomocy prywatnej,
jak i od aktywnosci instrumentalnych. Taki sposéb rozumienia wolontariatu
sprzyja stabilnosci zaangazowania, ale moze jednoczesnie zawezaé uznawane
formy wolontariatu, zwlaszcza te mniej klasyczne, czgsciej spotykane w mlod-
szych kohortach. Wskazniki ilo$ciowe potwierdzaja wysoka trwalos$¢ aktywnosci:
87,2% respondentéw deklaruje staz dluzszy niz rok, co sugeruje, ze wolontariat
ma w tej grupie charakter relatywnie stabilny, a nie incydentalny. Niski odsetek
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0s0b na etapie wej$cia moze natomiast oznacza¢ dominacje mechanizmow
reprodukcji zaangazowania nad rekrutacja nowych wolontariuszy.

Wyniki dowodza, ze wolontariat funkcjonuje przede wszystkim jako trwala
postawa sensotworcza, szczegolnie w starszych grupach wiekowych, co znajduje
potwierdzenie w strukturze demograficznej badanych. Miodsze osoby czgsciej
angazujg si¢ w wolontariat o charakterze akcyjnym lub projektowym, natomiast
osoby starsze — zwlaszcza powyzej 55. roku zycia — wykazujg sklonnos¢ do
dlugoterminowego, stabilnego uczestnictwa.

3.2. Uzasadnianie i legitymizacja zaangazowania (sens dziatania)

W perspektywie socjologicznej pytanie o motywy podejmowania wolontariatu
nie sprowadza si¢ wyltacznie do cech jednostkowych, lecz stanowi punkt wyjscia
do analizy tego, w jaki sposob badani uzasadniajg swoje zaangazowanie i nadajg
mu sens. Z tego powodu respondentéw poproszono o wskazanie powoddow
podjecia wolontariatu. Rozktad odpowiedzi przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Powody podjecia wolontariatu deklarowane przez respondentéw (odsetek wskazan)

Odsetek

Powod podjecia wolontariatu wskazan

(%)
Jest to moja reakcja na potrzebe pomagania innym 64,1
Z natury jestem aktywista/aktywistka 41,0
Lubie by¢ wérdd ludzi 38,4
Lubie robi¢ cos, za co moge by¢ doceniony/a 20,5
Chciatem/am pozna¢ ciekawych ludzi 20,5
Wciagneli mnie znajomi, ktorzy juz byli wolontariuszami 17,9
Chcialem/am zdoby¢ doswiadczenie 13,6
Chciatem/am nauczy¢ si¢ czego$ nowego/zdoby¢ nowe umiejetnosci 12,8
Potrzebowalem/am czu¢ si¢ doceniany/a 10,3
Chcialem/am zobaczy¢, jak to jest by¢ wolontariuszem 7,7
Ktos z moich bliskich doswiadcza/doswiadczat tego, co Ci, ktérym pomagam 7,7
Z ciekawosci 3,5
W przyszlosci chce zawodowo zajmowac sie tym, co teraz robie wolontaryjnie 3,1
Mam duzo wolnego czasu (bezrobocie, emerytura, renta) 2,9
Sam/a doswiadczylem/am tego, co Ci, ktérym pomagam 2,6
Wymogi w szkole/na uczelni 2,5
Z nuddéw 2,3
Kazano mi 0,0

Uwaga: Odsetki nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondent mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Deklarowane motywacje podejmowania wolontariatu koncentruja si¢ wo-
kot potrzeby niesienia pomocy innym (64,1%), aktywistycznego usposobie-
nia (41%) oraz potrzeby bycia wsrod ludzi (38,4%). Motywacje te wskazuja,
ze wolontariat nie jest postrzegany wylacznie jako techniczne wykonywanie
dzialan pomocowych, lecz jako praktyka osadzona w wartosciach i relacjach
spotecznych. Najczesciej wskazywanym powodem podjecia wolontariatu pozo-
staje deklaracja: ,,jest to moja reakcja na potrzebe pomagania innym” (64,1%).
W ujeciu konstruktywistycznym to nie tylko afirmacja postawy altruistycznej,
lecz jezykowe zakotwiczenie dziatania w porzagdku normatywnym, ktéry respon-
denci uznaja za oczywisty i niekwestionowany. Jednoczesnie dane jakos$ciowe
pokazuja, Ze motywacja pomagania nie redukuje si¢ do deklaracji moralne;j.
W wielu narracjach wolontariat ujmowany jest jako praktyka, ktéra z czasem
przybiera forme trwalej orientacji zyciowej, a nie jednorazowego gestu. Starsi
respondenci czgséciej opowiadaja o wolontariacie w kategoriach ,,zwyczajnosci”
i oczywisto$ci pomagania, odnoszac je do bliskiego otoczenia i codziennego
$wiata spolecznego: ,,Prawdziwa potrzeba czgsto mieszka tuz za $ciang” (RS,
70 lat) czy ,,Ja uwazam, ze czasem naprawde wystarczy zrobic¢ «rozejrzyj si¢
dobrze na klatce schodowej» i zobaczysz, ze s3 ludzie obok ciebie, ktérym
czego$ potrzeba” (R1o, 65 lat). Podobna grupe motywacji stanowig deklaracje
odnoszace si¢ do tozsamosci podmiotowej wolontariuszy. Odpowiedzi takie
jak: ,,z natury jestem aktywista/aktywistka” (41,0%) oraz ,lubie by¢ wsrod lu-
dzi” (38,4%) wskazuja, ze wolontariatu nie traktuje si¢ jako zewnetrznej roli do
odegrania, lecz jako kontynuacje juz istniejacej definicji siebie. W terminologii
Bergera i Luckmanna (2010) mozna méwic o spojnosci tozsamosci z dzialaniem,
w ktdrej wolontariat staje si¢ praktycznym potwierdzeniem tego, kim jednostka
»juz jest’, a nie $rodkiem do osiagniecia przysztych korzysci.

Istotne wéréd respondentéw w kohorcie wiekowej od 18 do 25 lat okazuja
sie motywacje relacyjne: che¢ poznania ciekawych ludzi (20,5%), bycia doce-
nionym (20,5%) oraz poczucia bycia potrzebnym (10,3%). W tym ujeciu sens
wolontariatu jest spotecznie podtrzymywany i potwierdzany w relacjach, a nie
tylko w indywidualnych przekonaniach. Motywacje rozwojowe (zdobycie do-
$wiadczenia, 13,6%; nowe umiejetnosci, 12,8%) majg charakter uzupelniajacy
i nie dominujg w narracji o zaangazowaniu, co sugeruje, ze rozwdj osobisty
pozostaje podporzadkowany sensowi dziatania prospotecznego, a wolontariat
nie jest redukowany do strategii ,,inwestycyjnej”. Ten komponent motywacji
mozna interpretowac jako przejaw ,biograficznego” rozumienia wolontariatu,
wpisanego w proces samorozwoju i budowania kapitalu indywidualnego.

Analiza motywacji wolontariackich wskazuje na ich zréznicowanie przede
wszystkim ze wzgledu na wiek respondentéw (V = 0,38), przy umiarkowanym
znaczeniu miejsca zamieszkania (V = 0,29). Réznice te nie wynikaja z odmien-
nej gotowosci do pomocy, lecz z innych repertuaréw spolecznie dostepnych
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form dzialania: w $rodowiskach miejskich czesciej przyjmuja one charakter
zinstytucjonalizowany i akcyjny, natomiast poza nimi pozostajg raczej w sferze
nieformalnych relacji. Wéréd oséb do 25. roku zycia przewazaja motywacje
rozwojowo-eksploracyjne.

Jednocze$nie analiza dowiodta istotnej statystycznie zalezno$ci miedzy sposo-
bem rozumienia wolontariatu a deklarowanymi uzasadnieniami podejmowania
aktywno$ci prospotecznej, x*(170, N = 226) = 360, p < 0,005. Wsp6lczynnik V
Craméra (V = 0,49) wskazuje na relatywnie silng wspodtzalezno$¢, co oznacza,
ze definicja wolontariatu jest wyraznie powigzana ze sposobem legitymizowania
wlasnego zaangazowania. W praktyce motywacje i rozumienie wolontariatu
nie funkcjonuja jako niezalezne wymiary: to, dlaczego respondenci angazuja
sie w wolontariat, pozostaje spojne z tym, co uznajg za wolontariat jako taki.

Uzasadnienia podejmowania wolontariatu mozna poszukiwa¢, w duchu Ber-
gera i Luckmanna (2010), w formie legitymizowania dziatania, czyli nadawania
mu sensu i osadzania w spolecznie rozpoznawalnych kategoriach. Oznacza to,
ze motywacje nie tylko wyjasniaja podjecie aktywnosci, lecz wspdttworza de-
finicje ,wlasciwego” wolontariatu, wzmacniajac jego rozumienie jako praktyki
instytucjonalnie zakorzenionej, a nie dowolnego gestu pomocy.

3.3. Poczucie sprawczosci

Trwalos¢ sensu dziatania wolontariackiego zalezy nie tylko od motywacji jego
podjecia oraz sposobu definiowania istoty wolontariatu, lecz takze od przeko-
nania, ze podejmowane dzialania maja realng sprawczo$¢ i moga przynosi¢
zauwazalne efekty w zyciu spotecznym. Sprawczo$¢ rozumiana jest tu jako su-
biektywne przekonanie wolontariuszy, ze ich dzialania wywoluja realng zmiane
isa sensowne. W przyjetym zalozeniu teoretycznym stanowi ona doswiadczenie
»dzialania, ktére co$ zmienia” w ramach spolecznie uznanych definicji sytuacji
i pelni funkcje pomostu miedzy uzasadnianiem zaangazowania a jego trwato-
$cig. Mozna tez uznac, ze w czgsci deklaracji badanych to poczucie sprawczosci
wigze sie réwniez z religijnym podiozem dzialania, odwolujacym sie do etyki
milosci blizniego.
W zwigzku z tym w badaniu zapytano respondentéw o to, w jakim stopniu
zgadzaja sie ze stwierdzeniem dotyczacym mozliwosci wptywu wspodlnego dzia-
tania na problemy swojego otoczenia. Rozklad odpowiedzi przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Deklaracje sprawczoéci dziatan prospolecznych w §rodowisku lokalnym (odsetek odpowiedzi)

Stwierdzenie, z ktorym respondenci zgadzaja si¢ w najwyzszym stopniu Odsetek
odpowiedzi (%)

Dzialajac wspdlnie z innymi, ludzie tacy jak ja moga poméc potrzebujacym lub

. Lo Lk . . . . . . 66,7
rozwigzywac niektdre problemy swojego $rodowiska (osiedla, wsi lub miasta).
Dziatajac wspoélnie z innymi, ludzie tacy jak ja moga pomoéc potrzebujgcym
lub rozwigzywac¢ niektore problemy swojego srodowiska, ale z powaznymi 25,6
trudnoéciami.
Nawet dzialajac wspdlnie z innymi, ludzie tacy jak ja nie s3 w stanie pomdc 07
potrzebujacym ani rozwiazywa¢ probleméw swojego srodowiska. ’
Nie mam zdania/Trudno powiedzie¢. 7,0
Ogolem 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki wskazujg na silnie ugruntowane poczucie sprawczosci
zbiorowej w badanej grupie, rozumianej jako przekonanie, ze wspdlne dziatanie
0sob ,takich jak ja” moze realnie zmienia¢ sytuacje potrzebujacych oraz wply-
wa¢ na problemy $rodowiska lokalnego. Az 66,7% respondentéw w najwyzszym
stopniu zgadza si¢ ze stwierdzeniem o skutecznosci wspdlnego dziatania, a ko-
lejne 25,6% akceptuje je, przy jednoczesnym dostrzeganiu powaznych trudnosci.
Oznacza to, ze sprawczo$¢ nie funkcjonuje jako abstrakcyjna deklaracja, lecz
jeden z podstawowych komponentéw sensu wolontariatu: zaangazowanie jest
identyfikowane z praktyka, ktdra ,dziala”, a wiec zastuguje na kontynuacje
mimo kosztéw. W perspektywie Bergera i Luckmanna (2010) tak rozumiana
sprawczo$¢ pelni funkcje stabilizacji sensu, poniewaz potwierdza spoteczne
znaczenie podejmowanych dzialan i chroni wolontariat przed redukcja do
symbolicznego gestu. Istotne jest zarazem, ze odpowiedzi wskazujace na ,,po-
wazne trudnosci” (25,6%) ujawniaja realistyczny charakter tej orientacji: sens
dzialania nie opiera si¢ na idealizacji skutecznosci, lecz na przekonaniu, ze
nawet ograniczony wplyw pozostaje spotecznie istotny. Minimalny odsetek
odpowiedzi negujacych mozliwos¢ wpltywu (0,7%) oraz niski udzial postaw
niezdecydowanych (7,0%) potwierdzaja, ze wiara w sensownos¢ i skutecznosé
wolontariatu stanowi w badanej grupie jeden z kluczowych fundamentéw
trwalo$ci zaangazowania.

Oglad czynnikéw mogacych prowadzi¢ do wycofania si¢ z pracy wolontariac-
kiej pozwala uchwyci¢ granice trwalosci sensu dziatania wolontariackiego oraz
warunki, w ktorych sens ten moze ulec ostabieniu lub zawieszeniu. Najczesciej
wskazywanym czynnikiem potencjalnie prowadzacym do rezygnacji z wolon-
tariatu pozostaja powazne problemy zdrowotne (35,9%), co sugeruje, Ze granica
zaangazowania przebiega przede wszystkim na poziomie mozliwosci fizycznych
i psychicznych, a nie na poziomie sensu samego dzialania. Jednocze$nie wysoki
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odsetek odpowiedzi ,,nie ma takiej rzeczy” (30,8%) mozna interpretowac jako
wskaznik silnej internalizacji wolontariatu, utozsamianego z trwala postawg spo-
teczng, w ktdrej sens dziatania jest na tyle stabilny, ze respondenci nie wyrézniaja
nawet warunkow jego zerwania. Czynniki organizacyjno-relacyjne, takie jak
konflikty z innymi wolontariuszami (10,3%) czy z przelozonymi i specjalistami
(po 5,1%), maja znaczenie wyraznie drugorzedne. Na uwage zastuguja natomiast
odpowiedzi odnoszace si¢ do kryzysu sprawczosci: przekonanie, ze wolontariat

»hic nie daje” (12,8%) oraz poczucie braku kompetencji (12,8%) wskazujg mo-
menty, w ktorych sens dzialania zaczyna si¢ kruszy¢, nie w wyniku konfliktu,
lecz z powodu utraty skutecznosci i wiary w realny wplyw.

Zatem wycofywanie si¢ z wolontariatu zaczyna si¢ wtedy, gdy nastepuje
erozja sensu i sprawczosci, a nie wtedy, gdy pojawiajg sie przejsciowe trudnosci.
W badanej grupie wolontariat jest praktyka zinternalizowang, mocno osadzong
w tozsamosci i wartos$ciach. Dlatego kluczowym mechanizmem stabilizacji
jest poczucie sprawczosci: jesli respondenci widza realny wptyw i skuteczno$¢
dzialania, wolontariat wzmacnia swoja pozycje trwalej orientacji prospoteczne;.

3.4. Ramy instytucjonalne wolontariatu

Idgc tokiem rozumowania Bergera i Luckmanna (2010), sens wolontariatu utrzy-
muje si¢ nie tylko dzieki motywacji i sprawczosci jednostek, lecz takze za sprawa
instytucjonalnych ram, ktére porzadkuja role i legitymizuja praktyke pomagania.
W badanej diecezji funkcje takiego ,,rusztowania sensu” pelni instytucja chary-
tatywna Caritas, ktéra nadaje wolontariatowi charakter zorganizowany i rozpo-
znawalny spolecznie: wyznacza procedure wejscia do wspdlnoty wolontariackiej
(m.in. zgloszenie kandydata, kontakt z biurem, spotkanie organizacyjne), okresla
minimalne wymogi formalne oraz porzadkuje dzialania w ramach struktur pa-
rafialnych i szkolnych. Jednoczesnie ramy instytucjonalne nie ograniczaja si¢ do
logistyki, lecz obejmujg takze wymiary aksjologiczne. Caritas oferuje religijna
legitymizacje¢ sensu pomocy (m.in. poprzez normatywny etos wolontariusza
chrzescijanskiego), co wzmacnia sp6jno$¢ tozsamosci wolontariusza z jego dzia-
taniem i sprzyja utrzymaniu zaangazowania w czasie, mimo kosztéw i ograniczen.

Oceny dzialan Caritas pokazuja, ze instytucjonalne zakotwiczenie wolonta-
riatu ma w badanej probie nie tylko wymiar organizacyjny, lecz takze tozsamo-
$ciowy. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw deklaruje identyfikacje z Caritas
(92,3%), a wysokie odsetki pozytywnych ocen dotyczg réwniez adekwatnosci
akcji wobec potrzeb (82,1%) oraz ich zwigzku z rozwojem zycia religijnego (82,1%).
Relatywnie dobrze oceniono takze kontakt z Caritas (69,2%) oraz promocje
podejmowanych inicjatyw (76,9%). Wyniki te potwierdzaja, ze organizacja
stanowi dla wolontariuszy realne ,,sSrodowisko dziatania’, w ktérym pomoc jest
uporzadkowana, skoordynowana i podtrzymywana rytmem powtarzalnych
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praktyk. W konsekwencji Caritas pelni funkcje instytucjonalnego ,,rusztowania”
wolontariatu: dostarcza gotowych form aktywnosci charytatywnej i zmniejsza
koszt organizacyjny zaangazowania, dzigki czemu wolontariat nie redukuje si¢
do jednorazowych gestow, lecz moze trwac jako praktyka regularna.

Struktura deklarowanych czynnosci wskazuje na dominacje wolontariatu
instytucjonalnego, w ktéorym pomoc organizowana jest poprzez podziatl rél,
przypisani zadan i koordynacje dzialan, przy jednoczesnej obecnosci form
wsparcia bezposredniego.

W perspektywie konstruktywistycznej prezentowane wyniki wskazuja na to,
ze wolontariat w badanej diecezji nie funkcjonuje wylacznie jako jednostkowy
impuls prospoteczny, lecz praktyka osadzona w rozpoznawalnych rolach oraz
utrwalonych schematach dzialania, ktére sprzyjaja reprodukcji zaangazowania
w czasie. Najczesciej wskazywang forma aktywnosci jest dystrybucja pomocy
materialnej (33,3%), co mozna interpretowac jako dominacje dziatan skoncen-
trowanych na uchwytnym i natychmiast rozpoznawalnym rezultacie. W tym
kontekscie sens zaangazowania zostaje wzmocniony doswiadczeniem skutecz-
nodci: dzialanie generuje bezposrednio widoczny efekt wsparcia, wzmacniajac
poczucie sprawczo$ci. Ponadto szczegélng uwage zwracaja kwesty i zbidrki na
cele charytatywne (30,7%), ktore pelnia funkcje posredniego podtrzymywania
dzialan pomocowych poprzez zapewnianie zasobéw niezbednych do ich kon-
tynuacji, cho¢ sg jednoczesnie ,,frontowe”. Nalezy rowniez podkresli¢ wartos¢
dzialan o charakterze rozwojowo-edukacyjnym (np. zajecia artystyczne - 5,7%
wskazan i sportowe - 2,0% wskazan), realizowane w ramach $wietlic lub warsz-
tatow terapii zajeciowej. Ten komponent pokazuje, ze wolontariat moze przyj-
mowac formy bardziej diugofalowego towarzyszenia i pracy srodowiskowej,
a nie wylgcznie interwencji doraznej. W tym sensie instytucja nie tylko ,,orga-
nizuje pomoc’, lecz takze wytwarza przestrzen, w ktorej wolontariusze uczg sie
okreslonych kompetencji, wchodza w role spoteczne i stopniowo internalizuja
normy zwigzane z pomoca.

Dane czg¢éciowo wskazuja, ze wolontariat badanych ma charakter zaréwno
praktyczny, jak i instytucjonalnie uporzadkowany: z jednej strony jest ukierun-
kowany na dzialanie i efekt, z drugiej — osadzony w strukturach, ktére stabilizujg
sens oraz zwiekszaja przewidywalno$¢ zaangazowania. Nalezy stwierdzié, ze
Caritas pelni nie tylko funkcje organizatora dzialan pomocowych, lecz takze
odgrywa role mechanizmu podtrzymywania wolontariatu jako praktyki sen-
sotworczej.
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4. Dyskusja

Otrzymane wyniki warto odnies¢ do ustalen literatury dotyczacej istoty, mo-
tywacji i uwarunkowan wolontariatu, aby zobaczy¢, w jakim stopniu obraz
wylaniajacy si¢ z badanego materialu pozostaje z nimi zbiezny, a w jakim
ujawnia wlasng specyfike. Wolontariat postrzegany jest przez badanych nie
tylko jako forma pomocy, lecz takze szansa na rozwoj umiejetnosci i kompe-
tencji spotecznych. Najwigksza grupa respondentoéw, bo az 48,7%, nie dostrzega
potrzeby posiadania specjalnych umiejetnosci w dziatalno$ci wolontariackiej.
Taki wynik sugeruje, ze ten rodzaj aktywnosci uznaje si¢ za otwarty i dostepny
dla kazdego, niezaleznie od poziomu kompetencji czy doswiadczenia. Wo-
lontariusze czesto wykonuja podstawowe formy pomocy, ktére nie wymagaja
szczegoOlnego przygotowania, co sprzyja inkluzywnosci tej formy zaangazowania
spolecznego. Jednak ponad 35% badanych wskazuje na konieczno$¢ posiadania
pewnych umiejetnosci w pracy wolontariackiej. Osoby te najczesciej angazuja
sie w bardziej zlozone zadania, takie jak organizacja wydarzen, prowadzenie
zajec czy koordynacja akcji informacyjnych, ktére wymagaja kompetencji or-
ganizacyjnych, interpersonalnych lub specjalistycznych. Zjawisko to swiadczy
o profesjonalizacji niektérych form wolontariatu. Coraz czgsciej od wolontariu-
szy oczekuje si¢ nie tylko checi do pomocy, lecz takze okreslonych kwalifikacji
i umiejetnosci. Ewolucja wolontariatu w tym kierunku moze prowadzi¢ do
jego wiekszej skutecznosci, ale jednocze$nie stawia przed takimi organizacjami
jak Caritas wyzwania, gdyz wymaga organizowania specjalistycznych szkolen
oraz dbalosci o rozwdj kompetenciji wolontariuszy. Podobnego wzorca insty-
tucjonalnego rozumienia wolontariatu dowodza badania Lesley Hustinx et al.
(2010), wskazujace, ze w spoleczenstwach europejskich wolontariat jest coraz
czesciej interpretowany w kategoriach zorganizowanej aktywnosci obywatelskiej,
a nie spontanicznej pomocy. Uzyskane wyniki potwierdzaja wielowymiarowy
charakter definiowania wolontariatu. Jak wskazuje Ewa Wlodarczyk (2011),
w literaturze przedmiotu funkcjonuja réwnolegle ujecia aksjologiczne, prawne
oraz spoleczne, ktére akcentujg rozne aspekty dziatalno$ci wolontariackiej — od
dobrowolno$ci i altruizmu po instytucjonalne ramy dziatania. Ponadto autorka
podkresla zauwazalne zréznicowanie pokoleniowe wolontariatu statego i ak-
cyjnego, odmiennych pod wzgledem trwalosci zaangazowania oraz stopnia
instytucjonalizacji dzialan, co koresponduje z prezentowanym obrazem badan.
Wyniki wskazujg zatem, ze sposéb definiowania wolontariatu przez respon-
dentéw nie ma charakteru czysto opisowego, lecz stanowi element szerszej
orientacji aksjonormatywne;j.

Jednoczesnie material jakosciowy wyraznie doprecyzowuje, ze u czgsci
mlodych respondentéw wolontariat bywa osadzony w logice epizodycznej
i sytuacyjnej, na co wskazuja wypowiedzi: ,W sumie to u nas w szkole nauczy-
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ciel zaproponowal, ze jak ktos$ pdjdzie na te zbiérke Zzywnosci w markecie, to
dostanie dodatkowe punkty z zachowania i moze ocene z religii podciagnie [...]
zglositem sig, czemu nie? Poszlismy z kumplami, po$mialismy sie, postalismy
z tymi koszami. Fajna akcja, w sumie szybko zlecialo, a przynajmniej czuje, ze
nie zmarnowatem soboty przed kompem” (R13, 17 lat), a takze: ,,Teraz moge, to
pomagam... pozniej studia, praca, beda inne priorytety” (R17, 19 lat). Motywacje
biograficzne pokazuja ,podwojny” charakter wolontariatu. Jest on pomoca dla
innych, a zarazem formag stabilizacji dla wolontariusza: porzadkuje codzienno$é
i wzmacnia poczucie sprawczos$ci. Szczegolnie wyraznie widac¢ to w narracjach
osob starszych, dla ktérych wolontariat staje si¢ sposobem utrzymania sensu po
zmianach zyciowych, co dobrze ilustrujg nastepujace cytaty: ,,Pomagam innym,
ale tak naprawde to pomagam samemu sobie. .. gdyby nie ten Caritas i te nasze
dzialania, to bym zwariowal” (R, 64 lata) albo: ,Wolontariat to byl ratunek po
przej$ciu na emeryture... to mi daje energie, Ze mi si¢ chce zy¢” (Ri2, 68 lat).
Z jednej strony wolontariat pojawia si¢ jako doswiadczenie ,,akcji” i ,,wspol-
nej zabawy’, z drugiej jako wymagajaca praktyka moralna, w ktorej znaczenie
ma nie tylko satysfakcja, lecz takze rzetelnos¢ i odpowiedzialno$¢: ,,Pomaga-
nie to nie tylko akcje, ale rzetelnos¢... sztafeta dobra” (R2, 59 lat). Co istotne,
analiza motywacji w badanej probie nie prowadzi do obrazu wolontariatu
jako przestrzeni bezproblemowej. Wypowiedzi respondentéw pokazuja, ze ta
forma aktywnosci pociaga za sobg rowniez ambiwalencje, zmeczenie i koszty
emocjonalne. Jednoczesnie towarzyszy temu silne przekonanie o sensie dziata-
nia i poczucie sprawczosci, na co wskazuje chociazby wypowiedz: ,Zmeczony,
ale z «<naladowanym» sercem... moje Zycie realnie zmienia czyje$ na lepsze”
(R4, 43 lata). Uzyskane wyniki dowodza, ze podstawowa motywacja podej-
mowania dzialalnoséci wolontariackiej w badanej grupie pozostaje potrzeba
pomagania innym oraz orientacja prospoleczna zakorzeniona w systemie
warto$ci respondentdw. Najczgsciej wystepujaca deklaracja — ,,reakcja na po-
trzebe pomagania innym” - potwierdza silny komponent altruistyczny obecny
w narracjach badanych. W literaturze przedmiotu motywacje wolontariuszy
opisywane s3 jednak jako ztozone i wielowymiarowe. Wskazuje si¢ m.in. na
wspolistnienie motywacji empatycznych, normatywnych oraz egocentrycznych,
ktére moga wynika¢ zaréwno z altruizmu, jak i potrzeby realizacji wlasnych
celow oraz oczekiwan. W tym kontekscie uzyskane wyniki sg czg$ciowo zbiez-
ne z ustaleniami wcze$niejszych badan. Analizy zaangazowania spotecznego
w Polsce wskazuja bowiem, ze obok motywoéw altruistycznych istotng role
odgrywaja réwniez czynniki relacyjne oraz psychologiczne, takie jak: poczucie
bycia potrzebnym, mozliwos¢ kontaktu z innymi ludzmi czy doswiadczenie
satysfakeji z dziatania (Piechota, 2014). W klasycznym modelu funkcjonalnym
wolontariatu wyr6znia si¢ m.in. motywacje warto$ciowe (values), poznawcze
(understanding), spoteczne (social), ochronne (protective), rozwojowe (career)
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oraz wzmacniajgce poczucie wlasnej wartosci (enhancement). Oznacza to, ze
cho¢ motywacje altruistyczne sg najczesciej deklarowane przez wolontariuszy,
to w praktyce wspotwystepuja one z innymi motywami - zwigzanymi z po-
trzeba rozwoju osobistego, budowania relacji spotecznych czy zdobywania
doswiadczen zyciowych (Buttler et al., 2018). Analiza materialu empirycznego
sugeruje, ze w badanej grupie motywacje rozwojowe i instrumentalne nie
stanowig dominujacego uzasadnienia podejmowanego dziatania. Wolontariat
jest czesciej interpretowany jako element tozsamos$ci moralnej oraz praktyka
zakorzeniona w systemie wartos$ci jednostki, co wskazuje na silne powigzanie
motywacji dziatania ze sposobem definiowania samego wolontariatu.

Wyniki badania pozwalaja na stwierdzenie, ze doswiadczenie sprawczosci
stanowi istotny mechanizm podtrzymujacy sens wolontariatu: mozliwos¢
dostrzezenia realnych efektow dzialania wzmacnia zaré6wno motywacj¢ do
dalszego zaangazowania, jak i przekonanie o spolecznym znaczeniu wiasnej
aktywnosci. Material jako$ciowy daje szanse doprecyzowania, w jaki sposéb
badani rozumieja sprawczos$¢ dzialan wolontariackich oraz jak taczy sie ona
z podtrzymaniem sensu zaangazowania. W wypowiedziach respondentéw
mozna wyr6zni¢ kilka powtarzalnych typéw ujmowania sprawczosci, ktére
wzmacniajg interpretacje wynikéw ilosciowych. Jak sie¢ okazuje, najbardziej
bezposrednim wymiarem sprawczosci pozostaje do§wiadczenie realnego wplywu
na sytuacje drugiego czlowieka - jako efektu uchwytnego, rozpoznawalnego
i ,potwierdzajacego sens” podejmowanych dziatan. Respondent méwi wprost
o zmianie biograficznej, rozumianej jako konsekwencja zaangazowania: ,,... jest
poczucie, Ze moje zycie realnie zmienia czyjes na lepsze” (R 9, 43 lata). Podobny
sens potwierdzony efektem pojawia si¢ w narracji respondentki, ktéra opisuje
sprawczo$¢ nie jako sukces organizacyjny, lecz jako oddzialywanie na godno$é
osoby potrzebujacej: ,,... blaskiem jest moment, gdy chory chwyta mnie za reke
i czuje, Ze moja pomoc daje mu poczucie godnosci” (R 12, 611at). W tym ujeciu
sprawczo$¢ stanowi rdzen sensu wolontariatu: dzialanie jest wazne, poniewaz
przynosi zauwazalny rezultat w relacji z konkretnym czltowiekiem.

Drugi wymiar sprawczo$ci ma charakter zbiorowy i jest osadzony na poziomie
mezo — w $rodowisku wspoélnoty i instytucji. Jeden z respondentéw definiuje
wolontariat jako wspdlnote wartosci oraz wzajemnego podtrzymywania: ,W Ca-
ritas nie jestem sam. Wolontariat to dla mnie wspdlnota wartosci. [...] razem
tatwiej dzwigac ten cigzar” (R 4, 67 lat). Ten sposéb myslenia odpowiada logice
sprawczo$ci zbiorowej obecnej w pomiarze ilo§ciowym: skuteczno$¢ nie jest tu
wylacznie sprawg jednostkowej sily, lecz rezultatem wspoétdziatania i poczucia,
ze ,ludzie tacy jak ja” moga razem podejmowac dzialania sensowne i realne
mimo ograniczen.

Trzeci typ sprawczosci ma charakter realistyczny i opiera si¢ na przekonaniu,
ze dzialania wolontariackie nie muszga by¢ spektakularne, aby byly sensowne.
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Respondentka ujmuje to jako napiecie miedzy swiadomoscig ogromu potrzeb
a obowigzkiem odpowiedzi na konkretng sytuacje: ,,... kropla w morzu potrzeb...
ale jak ja tej jednej osobie nie pomogg, to kto to zrobi?” (R1s, 70 lat). W podobnym
duchu inna respondentka podsumowuje sens dzialania: ,,Kazdy maly gest si¢
liczy..”(R 17, 53 lata). Ten wariant sprawczosci jest szczegélnie wazny interpre-
tacyjnie, poniewaz pokazuje, ze sens wolontariatu moze by¢ podtrzymywany
nie przez przekonanie o ,wielkiej skutecznosci’, lecz przez uznanie znaczenia
moralnej koniecznosci reagowania. Co ciekawe, respondenci czesto podkreslaja,
ze udzial w dziataniach pomocowych pozwala im dostrzec realny wptyw na sy-
tuacje innych oséb, co wzmacnia motywacje do dalszego dzialania. W literaturze
podkresla sig, ze wolontariat nie jest jedynie przejawem altruizmu, lecz stanowi
réwniez przestrzen ksztalttowania podmiotowosci spotecznej jednostek oraz ich
tozsamosci obywatelskiej (Wieckiewicz, 2025). Z tej perspektywy wolontariat
mozna interpretowac jako szczeg6lng forme partycypacji spotecznej, w ktorej
doswiadczenie dzialania na rzecz innych prowadzi do wzmacniania poczucia
wplywu na otoczenie spoteczne. Oznacza to, ze sprawczos¢ nie pozostaje tylko
efektem dzialania, lecz staje si¢ jednym z mechanizmow stabilizujacych trwatos¢
zaangazowania wolontariackiego.

Specyfika badanego srodowiska wigze sie z wyrazng rolg instytucjonalnego
kontekstu dziatania, co potwierdzaja réwniez badania Dryi-Jurczak (2010). Ca-
ritas pelni nie tylko funkcje koordynacyjna, lecz takze stanowi istotne ,,ruszto-
wanie sensu” dla podejmowanego zaangazowania. Instytucja dookresla zaréwno
definicj¢ wolontariatu, jak i wzmacnia do$wiadczenie sprawczo$ci wolontariuszy
poprzez powtarzalnos$¢ dziatan, wspolnotowy charakter aktywnosci oraz aksjo-
logiczng legitymizacje aktywnosci pomocowej. W tym sensie wolontariat mozna
interpretowac jako praktyke spoteczng, w ktorej motywacje, definicje dziatania
oraz do$wiadczenie sprawczosci tworzg wzglednie spdjng strukture znaczen.

Whnioski

Zebrane wyniki pozwalajg sformutowac trzy kluczowe ustalenia o charakterze
analitycznym. Po pierwsze, istotnym rezultatem badania okazala si¢ wyrazna
wspolzaleznos¢ pomiedzy sposobem definiowania wolontariatu a jego uzasad-
nianiem. Oznacza to, ze rozumienie wolontariatu w badanej grupie nie pozo-
staje neutralnym opisem aktywnosci, lecz stanowi element spojnej orientacji
aksjonormatywnej: to, czym wolontariat ,,jest” w dos§wiadczeniu respondentow,
pozostaje silnie powigzane z tym, dlaczego podejmujg oni dzialanie oraz jakie
przypisuja mu znaczenie. W praktyce wskazuje to na wzglednie stabilng struk-
ture sensu, w ktorej definicja wolontariatu i motywy uczestnictwa wzajemnie sie
legitymizuja, a nie funkcjonujg jako przypadkowe i roztaczne elementy deklaracji.
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Ponadto analiza ujawnia, ze trwalo$¢ zaangazowania wolontariackiego opiera
sie na sprzezeniu trzech wymiardw: sensu dziafania, poczucia sprawczosci oraz
instytucjonalnych ram uczestnictwa. W badanej probie sens wolontariatu nie jest
podtrzymywany wylacznie przez moralne przekonanie o warto$ci pomagania,
lecz takze przez doswiadczenie skutecznosci oraz zakorzenienie w strukturach
organizacyjnych (Caritas) umozliwiajacych odtwarzanie dzialan w czasie. Z tej
perspektywy instytucja pelni funkcje stabilizujaca: porzadkuje role, dostarcza
rozpoznawalnych schematéw aktywnosci oraz redukuje koszt organizacyjny
zaangazowania, a jednocze$nie wzmacnia poczucie realnego wplywu na sytuacje
0s6b potrzebujacych. Sens i sprawczos¢ nie stanowia tu osobnych mechanizmoéw,
lecz ukladaja sie w relacje wzajemnego wzmocnienia: sens jest podtrzymywany
przez sprawczos¢, a sprawczosc¢ staje si¢ mozliwa dzieki instytucjonalnemu

»rusztowaniu” praktyk.

Co wigcej, w materiale empirycznym wyraznie widoczna jest réznica po-
koleniowa w strukturze motywacyjnej wolontariatu. Wséréd wolontariuszy
starszych — zwlaszcza tych pelniacych role o charakterze ,,podtrzymujacym”
(instruktorzy, nauczyciele, osoby realizujace stale zadania dystrybucyjne) -
wolontariat czgsciej przyjmuje forme trwalej postawy, osadzonej w poczuciu
obowigzku moralnego i etyce troski o drugiego czlowieka. Mozna to interpreto-
wac jako przejaw internalizacji normy mito$ci blizniego, ktora w tej grupie dziata
nie tyle jako deklaracja religijna, ile jako praktyczna orientacja prospoleczna
i element tozsamosci. Z kolei wérdd oséb miodszych wolontariat czgsciej staje
sie aktywnoscia o charakterze incydentalnym i sytuacyjnym, co moze wynikaé
zardwno z dynamiki biografii (nizsza stabilno$¢ rél spotecznych, wigksza zmien-
no$¢ plandw), jak i z innego sposobu konstruowania zobowigzan spotecznych.
Réznica ta nie uniewaznia prospolecznego wymiaru zaangazowania mlodych,
lecz wskazuje na odmienng logike trwalosci uczestnictwa, ktora w ich przypadku
wymaga silniejszych mechanizmoéw stabilizacji.

O ile badang grupe respondentéw stanowia w przewazajacej czesci aktywisci
parafialni, to religijnos$¢ nie zawsze wystepuje w wypowiedziach poglebionych
jako jawnie deklarowana, ,,pierwsza motywacja’, cho¢ jest wyraznie obecna na
poziomie sensu i jezyka uzasadnien, w ktorych wolontariat ujmuja w katego-
riach powinnosci moralnej, praktyki podtrzymywania godnosci oraz formy
relacyjnej obecnosci wobec potrzebujacych. W badanej populacji wolontariuszy
Caritas motywy religijne moga mie¢ charakter ,,oczywistego tfa” i pozostawac
w duzej mierze niezwerbalizowane - zaréwno ze wzgledu na kulturowg niecheé
do patosu i jezyka dewocyjnego w wypowiedziach publicznych, jak i z uwagi
na fakt, ze pomaganie bywa definiowane przez respondentéw jako moralna
norma codziennosci, a nie jako temat autoidentyfikacji religijnej. W tym sen-
sie religijno$¢ posiada raczej funkcje ramy legitymizujacej i stabilizujacej sens
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wolontariatu (na poziomie instytucjonalnym i wspdélnotowym), nawet jesli nie
jest uyjmowana jako bezposrednio deklarowana motywacja dziatania.

Uzyskane wyniki wskazujg zarazem na potrzebe dalszych badan poréwnaw-
czych obejmujacych inne organizacje wolontariackie, ktére pozwolilyby ocenié
zakres uniwersalnosci zidentyfikowanych mechanizméw oraz rozstrzygnac,
czy obserwowana trwalo$¢ orientacji pomocowej wsrdd osob starszych wy-
nika przede wszystkim z czynnika religijnego, czy raczej z wieku i etapu zycia,
a takze czy w wolontariacie niereligijnym pojawiaja si¢ analogiczne mechanizmy
rutynizacji i internalizacji roli wolontariusza.
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Abstrakt

Artykul jest proba analitycznego przedstawienia probleméw niektérych teorii socjologicznych, ktére
w sposéb krytyczny zostaly zaprezentowane w systematycznym i uwspoélczesnionym ujeciu przez
wybitnego socjologa Piotra Sztompke w tomie Socjologia XXI wieku. Wprowadzenie krytyczne. Teo-
rie i teoretycy. Ksiazka jest punktem wyjécia i prowokacja intelektualng do prowadzenia dalszych
refleksji, zwlaszcza w zakresie implikacji hermeneutycznych niektérych zasad, wartosci i innych
komponentéw zycia spolecznego. Beda nimi przede wszystkim: problematyka cztowieka oraz jego
relacji w spoleczenstwie. Te z kolei mogg dawa¢ impuls do przeanalizowania takich zasad i warto-
$ci, jak: bezinteresownos¢, wzajemnos¢, dar czy dobro relacyjne. W artykule zastosowano metode
analityczng, ktdrej podstawe stanowig Zrédla z zakresu teorii socjologicznych. Celem zawartych
w artykule refleksji jest uwypuklenie bogactwa teorii, ktéra moze implikowaé praktyke ukierunko-
wang na wartoéci zycia spotecznego. Dokonana analiza prowadzi do wniosku, iz w zZyciu spotecznym,
ktorego istota jest cztowiek w konfiguracjach relacyjnych, obecnos¢ wskazanych wartosci pozostaje
bezcenna. Pozwala to na sformutowanie przekonania, ze teoria socjologiczna i praktyka spoleczna
spotykaja sie w jednostce spotecznej jako podmiocie zyjacym w relacyjnej przestrzeni miedzyludzkie;.

SLOWA KLUCZOWE: socjologia, bezinteresowno$¢, wzajemnos$¢, dar

Abstract

This article is an attempt to analytically present the problems of some sociological theories, which
were critically presented in a systematic and modernized approach by the prominent sociologist Piotr
Sztompka in the volume Sociology of the 21st Century. Critical Introduction. Theories and Theorists.
The book is a starting point and intellectual provocation for further reflections, especially in the area
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of hermeneutic implications of some principles, values, and other components of social life. They
will be primarily the issues of man and his relations in society. These, in turn, can give an impulse
for analyzing such principles and values as altruism, reciprocity, gift, relational good. The article
uses an analytical method based on sources from field of sociological theories. The purpose of the
reflections contained here is to highlight the richness of theory, which can imply practice focused
on the values of social life. The analysis demonstrates that in social life focused on people in their
relational configurations, the presence of the indicated values turn out to be priceless. This allows
for the formulation of the belief that sociological theory and social practice meet in the social unit
as a subject living in the relational interpersonal space.

KEYWORDS: sociology, selflessness, reciprocity, gift
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Wprowadzenie - teoria i praktyka we wzajemnych inspiracjach
i prowokacjach'

W 2025 roku nakladem krakowskiego wydawnictwa Znak ukazata si¢ publikacja
zatytulowana Socjologia XXI wieku. Wprowadzenie krytyczne. Teorie i teoretycy
(Sztompka, 2025a), jednego z najwazniejszych socjologoéw-teoretykow nie tylko
w Polsce, lecz takze na $wiecie. Nieco wczesniej autor zrealizowal ten projekt
wydawniczy w jezyku angielskim, w wydawnictwie Routledge pod tytutem:
A Critical Introduction to Contemporary Social Theory Key Theories and Theo-
rists of the 21st Century (Sztompka, 2025b). Opracowania Sztompki sg swoista
prowokacja intelektualng i motywacjg, by podja¢ w niniejszym tekscie przynaj-
mniej kilka watkow, polaczy¢ bogactwo analityczne badan autora z osobistym
zainteresowaniem teorig socjologiczng oraz podja¢ probe przedyskutowania
niektorych problemoéw z nieco innej perspektywy. Nazwalbym te prébe pojsciem
dalej i wejsciem w $wiat, do ktérego dostac¢ by sie nie dato, gdyby nie lektura
Socjologii XXI wieku. W niniejszym artykule zamierzam zaréwno przedstawié¢
syntetycznie niektore watki zawarte w publikacji Sztompki, jak i dokona¢ ana-
lizy oraz interpretacji wybranych tematéw, czynigc to referencyjnie wzgledem
dorobku Sztompki w ogdle. Ostatecznie, bazujac na dorobku socjologa, pragne
skoncentrowac si¢ na zagadnieniach dotyczacych czlowieka, ludzkich relacji

! Niniejszy tekst jest rodzajem artykutu recenzyjnego w odniesieniu do ksigzki Piotra Sztompki
(2025a), wybitnego wspdlczesnego socjologa, ktéry w tomie Socjologia XXI wieku. Wprowadzenie
krytyczne. Teorie i teoretycy przedstawia panorame najwazniejszych wspolczesnych teorii socjolo-
gicznych. Tresci tego tomu sg takze inspiracja do przeprowadzenia wlasnych analiz powigzanych
z niektérymi szczegétowymi zagadnieniami poruszanymi w tej rozprawie.
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oraz wartosci, takich jak chocby bezinteresowno$¢, dar, wzajemnos¢ i dobra
relacyjne.

1. Socjologia, spoteczenstwo, cztowiek - teoria Piotra Sztompki

Socjologia ma krotka historie, cho¢ jej przedmiotem pozostaje tak uniwersal-
ny problem jak czlowiek w spoleczenstwie. My$l socjologiczna jako swoista
prowokacja intelektualna i refleksja siega wiec odleglej przesziosci (Sztompka,
2020, 8. 23). Na czasach minionych jednak si¢ nie konczy, ale penetruje swiat
spoleczny tu i teraz, dotykajac wszystkiego tego, co wydarza si¢ obecnie i we
wszystkich kontekstach. Mozna by stwierdzi¢, iz czyni to zaréwno wertykalnie,
jak i horyzontalnie. Socjologia zdaje sie przenika¢ i wnika¢ w ludzi w sposéb
»demokratyczny” - nie omijajac nikogo. Konstatacja, ktora polski socjolog
zamiescil we wstepie do opracowania socjologicznego z 2020 roku, bedacego
swoistym stlownikiem tej dyscypliny, klarownie ilustruje t¢ kwestie: ,,[...] kazdy
czlonek spoleczenstwa jest w pewnym sensie, z koniecznosci zZyciowej, socjo-
logiem amatorem” (Sztompka, 2020, s. 5).

Czym jest spoteczenstwo? Mozna zadowoli¢ si¢ wyjasnieniem réwnie lako-
nicznym, co merytorycznie wyjasniajacym: ,,Spoteczenstwo to jest wszystko to,
co dzieje si¢ pomiedzy jednostkami” (Sztompka, 2016, s. 333). Pojecie to okresla
przestrzen miedzyludzka, zlozong z licznych komponentéw, ktore pozostaja
w stalym procesie wytwarzania: ,,Jeste§my aktywnymi wspottwdrcami naszej
przestrzeni miedzyludzkiej” (Sztompka, 2023, s. 24). Mozna jednak zalozy¢,
iz nawet jesli ludzie kiedy$ nie formulowali tak jednoznacznie i precyzyjnie
brzmigcych konstatacji, to intuicyjnie takie pytanie sobie stawiali. Czynili to
jeszcze dlugo przed tym, jak August Comte (2009) ukul pojecie socjologii
jako nauki. Zaskakujace jest, iz pierwsze stowa w fundamentalnym dla socjo-
logii dziele Comtea moéwig o tzw. wiedzy astronomicznej: ,Caloksztalt wiedzy
astronomicznej rozpatrywany byl dotad w zbyt duzym odosobnieniu; obecnie
winien on sta¢ si¢ jednym z niezbednych skladnikéw nowego, niepodzielnego
systemu filozofii ogélnej” (Comte, 2009, s. 21).

Czym jest wiec spoteczenstwo? Sam Sztompka w jednym ze swoich intry-
gujacych wywiadow podkredlit, jak wazne na samym poczatku bylo dla niego
samego to pytanie:

Na poziomie ontologii chodzilo o to, czym jest spoteczefistwo. Wszystkie te orientacje
widzialy spoteczenstwo jako system zintegrowanych elementéw, ktory funkcjonuje na
mocy swoich wewnetrznych prawidtowosci dopéty, dopoki wypetnia pewne konieczne
potrzeby, oczekiwania, imperatywy ludzi, ktorzy w tym spoleczenstwie zyja. Taki obraz
wiazal sie z problemem metody, czyli tego, jak rozumiane w ten sposdb spoleczen-
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stwo mozna bada¢, analizowa¢, jakie podejscie metodologiczne implikuje taki model
(Sztompka 2023a, 126).

Z tego wynika, ze dotarcie do istoty sprawy, czyli jadra samego spoleczenstwa,
to zadanie niefatwe.

Nietrudno zauwazy¢, ze w obrebie socjologii mamy do czynienia z dos¢
wartko plynacym trendem przeksztalcania i inwersji paradygmatycznej. I nie
dotyczy to jedynie wspomnianej metody, lecz calego zaplecza przedmiotowego
i epistemologicznego dyscypliny. Sam najwazniejszy przedmiot socjologii nazna-
czony jest zmiennoscia: ,Badanie zmiany spolecznej stanowi sedno socjologii”
(Sztompka, 2025, s. 13). Abstrahujac juz od samego przejscia z typowego my-
$lenia systemowego i makropodejscia ku temu, co dokonuje si¢ w konkretnym
ludzkim mikrokontekscie, mozna méwic o zwrocie jeszcze innym: przejsciu od
spoleczenstwa jako ogdtu ku jednostce, ktora wraz innymi to spoleczenstwo two-
rzy. Zainteresowanie kondycja czlowieka, jego podmiotowoscia, sprawczoscia,
zindywidualizowanym kosmosem, tworzonym w toku doswiadczania wlasne;j
egzystencji, moze okazac si¢ (okazuje si¢?) odrodzeniem socjologii jako takiej.
Jednoczes$nie nadmierne koncentrowanie si¢ wtasnie na jednostce, eksponowa-
nie jej mozliwosci sprawczych, poddawanie jej codziennych staran i wysitkow
nieustannemu sprawdzianowi z wykorzystaniem metrum merytokratycznego
moze tez stwarza¢ problemy natury praktycznej i moralnej. Jednostka staje sie
egoistycznym epicentrum spoleczenistwa. Mimo ze zyje posrdéd innych, tych
innych zaczyna postrzegac jedynie jako punkt odniesienia dla wlasnych racjo-
nalnych, optymalnych i woluntarystycznych celéw. Partnerem relacji moze by¢
kazda jednostka, cho¢by dlatego iz przynalezy do tego samego bytu spotecz-
nego i jest uczestnikiem tej samej ludzkiej natury. Jak si¢ wydaje, teoretyczny
i epistemologiczny zwrot ku jednostce jako podmiotowi generuje potrzebe
odkrycia w innym kogos, kto jest taki jak ja. Troska o siebie winna uruchamia¢
zaangazowanie na rzecz innych. W tym wiasnie aspekcie postrzegam jedna
z wazniejszych warto$ci wylaniajacych sie z dobrej teorii, ktéra moze wnikaé
w konkretng, codzienng i praktyczng jakos$¢ egzystencji czlowieka. W niedawno
opublikowanym dokumencie adhortacji Dilexi te Leon XIV (2025) uwrazliwia,
by podejmowac starania na rzecz uwalniania si¢ od autoreferencyjnosci.

Zwrot ku jednostce i podmiotowi moze okazac si¢ czym$ pozytecznym
jedynie wtedy, kiedy jednostka bedzie traktowa¢ innych, opierajac si¢ na tych
samych zasadach, ktorymi kieruje si¢ wzgledem siebie. Chociaz tego typu
projekty, o znamionach silnie konfesyjnych, nie zawsze wynikaja z logiki racjo-
nalnie i naukowo konstruowanych rozwazan, maja jednak swoje echo (nawet
jesli odwroci¢ tu kolejnos¢ ich formulowania) takze w obszarze naukowego,
socjologicznego dyskursu:

86 ZN KUL 69 (2026), nr 2 (274)



Czowiek, relacje, wartosci

Istnieje szansa na powstanie spoleczenstwa przywracajacego ludziom satysfakcje ptynace
z bliskosci, intymnosci, solidarnoéci, lojalnoéci i zaufania - bez rezygnacji z korzysci,
jakie niesie nowoczesno$¢ i globalizacja. Nawet jesli to, by¢ moze, nawet utopia, to taka,
ktora daje godny drogowskaz dla naszej refleksji i naszych wysitkéw, horyzont naszych
marzen o lepszej spotecznej egzystencji (Sztompka, 2027, s. 398).

Spoleczenstwo, ktérego wizje kresli krakowski socjolog, jest czyms wyobra-
zonym przez jednostke, ktéra uswiadamia sobie, ze o wiele lepiej i przyjemniej
zyje si¢ wtedy, kiedy ma ono swoje zdrowe i przyjazne wszystkim podwaliny.
Istnieje wiele elementdw sktadowych takiego spotecznego projektu, ktore okre-
§la si¢ mianem wartosci, na przyklad szacunek, o ktérym Sztompka napisat:

»[...] warto sobie u§wiadomi¢, dlaczego zdrowe spoteczenstwo bez szacunku
oby¢ sie nie moze” (Sztompka, 2025, s. 251). Tym bardziej, ze wartosci, obok
innych istotnych sktadnikow, oddzialujg na Zycie spoteczne i pojedyncze ludz-
kie podmioty ze wzgledu na ich znaczenie (Sztompka, 2012, s. 11). Tkwig one
w przestrzeni, ktérag mozna okresli¢ mianem osobistego systemu wartosci
(Sztompka, 2021, 5. 31). Okazuje si¢ jednak, ze niekiedy wartosci (te powszechnie
za takie uznawane, narzucajace si¢ czlowiekowi jako zgodne z ludzka naturs,
wynikajace z niej, bo w niej zawarte) ulegaja erozji i traca sile oddzialywania.
I tutaj pojawia sie istotne przynaglenie edukacyjne, by nie rezygnowac bez za-
dania sobie trudu, aby je promowa¢, wydobywac, legitymizowac i wzmacniac.
Przeobrazenie, rekonstrukcja, zmiana ,ku lepszemu” nie dokonujg si¢ same
z siebie, z pominieciem sprawczosci jednostki. Jedynie méwienie o gotowosci
na zmiang nie spowoduje tej zmiany w rzeczywistoéci (Sliwerski, 2024, s. 249).

Autor Socjologii XXI wieku mierzy sie z aktualnym stanem mysli teoretycznej.
Swoje analizy zawart w dwoch gtéwnych czgsciach publikacji. Mysla przewodnia
pozostaje stwierdzenie, ze:

Teoria zastugujaca na swojg nazwe powinna umozliwia¢ takie zrozumienie zjawisk
spotecznych, ktore jest bardziej wyrafinowane, precyzyjne i usystematyzowane niz to,
co dyktuje nam po prostu zdrowy rozsadek. Powinna dawa¢ intelektualnie satysfak-
cjonujaca odpowiedz na pytania o to, jak zachodzg wydarzenia oraz procesy spoteczne
oraz dlaczego dzieje si¢ to w taki, a nie inny sposob. Oznacza to, ze teoria ma dostarczac
wiarygodnego, empirycznie ugruntowanego i logicznie spdjnego wgladu w funkcjo-
nowanie i przemiany spoteczenstwa poprzez wyja$nianie, cho¢by w zarysie, ukrytych
mechanizméw zycia spotecznego i ich sit napedowych. Teoria jest w tym znaczeniu
ogolna, jesli rzuca nieco $wiatla nie na pojedynczy przypadek, ale na wiele zjawisk oraz
proceséw spolecznych w calej ich réznorodnosci (Sztompka, 20254, s. 20-21).
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I dalej: ,[...] teoria jest wyjasnianiem, a teoretyzowanie poszukiwaniem
wyjasnienia” (Sztompka, 20254, s. 31).

Sztompka przedstawia szeroki zakres propozycji teoretycznych, jego narracja
pozostaje jednak bardzo zdyscyplinowana i klarowna. Cieszy fakt, ze mierzy sie
takze z teoriami o glebokim przestaniu moralnym, cho¢by z tymi dotyczacymi
stery obywatelskiej, zycia codziennego, problematyki uznania, tematu daru,
wzajemnosci, interakcji, emocji, przemocy, charyzmy czy dzialan twoérczych.
Nastepnie przedstawia temat racjonalnego wyboru, problem mechanizméw
spolecznych, teori¢ nasladownictwa, mechanizm zmiany spolecznej, kwestie
morfogenezy, idee miejsc spolecznych, ontologi¢ spoleczenstwa, pluralizm
teoretyczny i zdyscyplinowany eklektyzm. Cennym dopelnieniem analiz pozo-
staja, jak to autor zatytulowal: ,,Lekcje epistemologiczne i metodologiczne dla
przysztych badan teoretycznych” Przytacza on bardzo konkretne wskazéwki
dla innych badaczy i analitykdw zycia spotecznego. Jedna glosi: ,,[...] porzué
daremne poszukiwania «zelaznych praw» spoleczenstwa i historii. Zamiast
tego skoncentruj si¢ na mechanizmach wyjasniajacych, ktére leza u podstaw
obserwowanych zdarzen, zaréwno w mikroskali codziennych zachowan, jak
i w mezoskali grup ludzkich oraz makroskali systemoéw i struktur spotecznych”
(Sztompka, 20254, s. 447). Interesujgce jest takze inne pouczenie: ,,[...] porzué
nadzieje na osiagniecie precyzji, rygoru oraz wyjasniajacej i predykcyjnej mocy
na wzdr nauk przyrodniczych, [...], determinizm, fatalizm i finalizm zmiany
spolecznej na makropoziomie historii, [...] ideal socjologii wolnej od warto-
$ciowania” (Sztompka, 2025a, s. 446). Nastepnie dopowiada: ,,[...] zapomnij
o traktowaniu ludzkich dziatan jako odseparowanych od siebie, autonomicznych,
niezaleznych zdarzen, nie mysl, ze zachodzg one w prozni” (Sztompka, 2025a,
s. 446). Sztompka daje praktyczne wytyczne:

[...] uznaj za aksjomat, ze ostatecznym skladnikiem i sitg napedows spoleczenstwa sg
ludzkie dziatania i interakcje. Zaglebiaj si¢ w wewnetrzng ztozonos$¢ dzialania, a takze
w zewnetrzne relacje zachodzace miedzy dziataniami i wérdd dziatan, tworzgce skom-
plikowane sieci, ktore stajg si¢ warunkami ograniczajacymi badz umozliwiajacymi
zajscie kazdego z dzialan bedacych ich skfadnikiem. Sprébuj dowiedzie¢ sie wiecej
o generatywnej zdolnosci dziatan w ich permutacjach i konfiguracjach jako budulcach
zjawisk makrosocjologicznych (Sztompka, 2025a, s. 447-448).

Przestroga koncowa dowodzi jednoczes$nie skromnosci tego wielkiego na-
ukowrca: ,,[...] nie zadowalajcie sie rekonstrukcjami z drugiej reki, takimi jak
ten przeglad teorii” (Sztompka, 20254, s. 449).Przedstawione przez Sztompke
rozwigzania moga stanowi¢ doskonaly drogowskaz dla kazdego socjologa,
niezaleznie od podejmowanych przez niego tematdw.
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2. Logika bezinteresownosci, wzajemnosci, daru i dobr relacyjnych

Dzialania ludzkie sg silnie nacechowane utylitarnoscia i koniunkturalnoscia.
Cztowiek chce odnosi¢ korzysé¢, mie¢ poczucie, ze przez to, co robi, poprawia

swoja egzystencje. Szuka takze sposobow, aby jego biografia wzbogacata si¢ o do-
bra wymierne (np. bogactwo, wladze, prestiz), a ktére czynig ludzi nieréwnymi.
I nawet wtedy, kiedy stac¢ go na odruchy nieutylitarnego zachowania, rezygnacje
z wyrachowanego i czysto racjonalnego dzialania, osiggniecie sukcesu w takim

dzialaniu réwniez stanowi pewien rodzaj dobra, cho¢by w postaci przyjemnego

emocjonalnie i duchowo zadowolenia. Czyz mozna w ogdle mowi¢ w sposdb

zasadny i dobrze uargumentowany o czystej bezinteresownosci i darze z sie-
bie? Nawet — jak si¢ wydaje — stworzenie czystej idei, utopii o tym, ze cztowiek
postapit w taki wlasnie nieutylitarny sposob, kryje gdzie$ gteboko pewien sens,
bedacy pochodng dziatania utylitarnego, przeradzajacego si¢ w jakis$ rodzaj

dobra czy nawet zaplaty. Dzialania z pozoru nieutylitarne i nieukierunkowane

na zysk, kryja w sobie oczekiwanie na jakie$ formy korzysci i wzajemnosci

(Caill¢, 2020). Jednak logika antyutylitaryzmu wymyka sie w calej swojej isto-
cie ekonomistycznemu i czysto zracjonalizowanemu modelowi mysélenia oraz

dzialania. Temat ten i kolejne s3 efektem wnikliwego studium tej cze¢sci tomu

Sztompki, ktory poswieca wlasnie problematyce teorii z przestaniem moralnym,
zwlaszcza paradygmatowi daru i zagadnieniu wzajemnosci.

W kontekscie wspomnianych wyzej moralnych kwestii mozna przywotaé
przyklad, ktérym postuzyt sie wloski socjolog — Davide La Valle (1996): Pewien
cztowiek udaje sie na spotkanie z pracownikiem banku, aby ubiegac si¢ o kredyt.
Bankier jest bardzo zaangazowany, by pomdc ubiegajacemu si¢ o pozyczke. Po-
maga mu w przygotowaniu dokumentacji, z gorliwoscia podejmuje dzialania, by
pomyslnie sfinalizowac sprawe. Ostatecznie, z roznych przyczyn, m.in. z powodu
niewystarczajacej zdolnosci finansowej, klient nie uzyskuje pozyczki. Korzys¢
ekonomiczna, ktérej zabraklo, nie zniwelowala jednak korzysci spotecznej
i moralnej, doswiadczenia i przekonania, iz w kontaktach z innymi, w relacjach,
moze dziac si¢ dobro nawet wtedy, kiedy nie wigze si¢ to z korzy$ciami material-
nymi. Opisana sytuacja wytworzyla pewien rodzaj wymiany spotecznej, ktéra
nie musiafa zakonczy¢ sie w momencie, gdy klient banku otrzymal informacje
o braku mozliwo$ci otrzymania kredytu. Zwazywszy bowiem na zaangazowanie
pracownika, mimo wszystko mégt doswiadczy¢ swego rodzaju korzysci, ktora
w przyszlodci by¢ moze postara si¢ odwzajemnié. Potencjalne wzajemne $wiad-
czenie dobra odbywa si¢ nie tylko w zakresie korzysci ekonomicznej (ktorej
w tym przypadku nie bylo), lecz takze korzysci spotecznej, bedacej poklosiem
powstalej wezesniej struktury relacyjnej i dobra relacyjnego.

Warto rozrézni¢ dobro ekonomiczne od spolecznego, jesli chcemy rozpa-
trywac szeroko i pod wieloma wzgledami problematyke korzysci, utylitarnosci,
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a takze ceche bezinteresownosci i nie-utylitarnosci. Wszystkie te pojecia jakos
ze sobg koresponduja, ,,ocierajg si¢” o siebie i uzupelniajg, a z pewnoscia pro-
blematyzujg nawzajem. Sprawa staje si¢ jeszcze bardziej czytelna, jesli zechcemy
ja postrzegac i opisywac w rygorystycznym, jednoznacznym kluczu ,,typu ide-
alnego” Maxa Webera. Zaréwno korzys¢, jak i bezinteresowno$¢ majg szersze
pole oddzialywania, a tym samym mozliwosci ich interpretacji, o czym moze
nam sugerowac praktyka spoleczna, a nie tylko teoretyczna dywagacja. Relacje
miedzy utylitaryzmem a antyutylitaryzmem to nie tylko jakies teoretyczne i jedy-
nie potencjalne do analizy zestawienie, ale problem, ktory intryguje poznawczo,
badawczo i praktycznie, chociazby dlatego, iz logika nieutylitarystyczna jest
zywotng i prowokujacg do naukowej penetracji ideg (Caillé, 2018, s. 69-94).

Lektura tomu Sztompki takie pytania i przemyslenia — cho¢ niekoniecznie
wprost — generuje. Zasadnym pozostaje pytanie, czy arbitralny wybdr i skupie-
nie sie tylko na zawezonych tresciach zawartych w publikacji jest uprawnione,
gdy chce si¢ dokonac¢ recenzji calego dziela. Uwazam, ze tak, pod warunkiem,
iz uzasadni sie taki wybdr.

Wystarczajacym punktem wyjscia moze by¢ przestanie plynace z dzieta
Alaina Caillégo (2009). Autor przekonuje, zZe nigdy dotad nie byla tak aktualna
konieczno$¢ krytycznego podejscia do dominujgcego obecnie modelu ekono-
micznego i skonstruowania go na nowo, wychodzac od praktyki spolecznej, jaka
jestlogika daru. Nie wydaje si¢, aby byt to rodzaj utopii, lecz bardzo konkretna
i efektywna droga, jaka oferuje w szczegélnosci narodowy i miedzynarodowy
wolontariat (Caill¢, 2009). Dar ma charakter wynagradzajacy wobec obdarowy-
wanego, ale paradoksalnie beneficjentem daru staje si¢ takze dobroczynca, czyli
ten, ktéry obdarowuje. I nie bedzie tu tylko mowy o jakim$ rodzaju wdziecz-
nosci, uznania oraz estymy wyrazonej przez beneficjenta (osob¢ obdarowang),
lecz o pojawiajace si¢ w emocjonalnym i osobowosciowym mikroswiecie do-
broczyncy uczucia, iz uczynilo si¢ cos, co daje satysfakcje, niekiedy by¢ moze
bardziej cenna niz proporcjonalne odwdzigczenie si¢ ze strony beneficjenta.
Rado$¢, duma, satysfakcja, poczucie wlasnej warto$ci wynikajace z wytania-
jacego si¢ tu przekonania, iz sta¢ mnie na czyny niekoniunkturalne, stajg si¢
bezcennymi warto$ciami i dobrami. Ponadto obdarowywanie moze mie¢ takze
charakter wyzwalajacy, poniewaz pozwala wyjs¢ ze strefy wlasnego komfortu
i otworzy¢ sie na drugiego cztowieka. Cho¢ najprawdopodobniej calemu temu
procesowi i tak towarzyszy przeswiadczenie, iz nie jest si¢ w stanie tego zrobié
w stopniu dostatecznym, perfekcyjnym. Darczynca w pewien sposéb zrzuca
z siebie pozory zabezpieczenia, ktére dotychczas konstruowat z takim zaanga-
zowaniem i wiarg, iz to mu zapewni dobrostan na wielu plaszczyznach zycia
i $wiadomosci. Niezaleznie od tego, czy powodowany jest teraz stymulujagcym
go impulsem pochodzacym z wewnatrz, czy moze jakie$ okolicznosci go do
takiej decyzji sklonity, dokonuje czego$, co przynosi niemal natychmiastowe
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wynagrodzenie, cho¢by w postaci wspomnianej wyzej satysfakcji. By¢ moze
na dalszym etapie zacznie analizowa¢, czy taka decyzja (o ofiarowaniu siebie,
niekoniunkturalnym zachowaniu oraz transekonomicznym dziataniu) byta
stuszna, bedzie ja weryfikowal, takze pod wplywem presji i regulatoréw spo-
tecznych, opinii innych, moralistéw oceniajacych dokonany przez niego akt
bezinteresownosci. Mozliwe tez, ze takie dzialanie spoteczne (przypomnij-
my — w socjologii za wolontariat uznawana jest aktywnos¢ ukierunkowana
na innych, przy uwzglednianiu reakeji innych) bylo jednorazowe. Mimo to
darczynca najprawdopodobniej zostanie poddany mechanizmowi kontroli
spolecznej — weryfikacji aksjonormatywnej §wiata spolecznego, w ktory jest
przeciez zanurzony i istotnie przez niego zdeterminowany. Na dalszych etapach
wiele bedzie zalezalo od poziomu zinternalizowanych motywéw powzietego
dzialania. W sytuacji, w ktérej obdarowanie stanowito rodzaj ,,eksperymentu”
albo jednej z mozliwych opcji dziatania (wybrang na podstawie analizy siebie
i wlasnych mozliwosci prospolecznych), dokonany akt moze zakonczy¢ si¢ na
tym jednym przypadku i juz nie powtoérzy¢ si¢ w przyszlosci. Jest jednak szansa,
iz stanie si¢ on pewng regula dzialania spotecznego danej jednostki. Wtedy moz-
na by méwic o powstaniu nowej jakosci zycia spotecznego i aksjonormatywnej
tkanki, ktora odzyta i z wieksza niz dotychczas sitg konstytuuje byt spoteczny
oraz bardziej uwzglednia perspektywe godnosciowg spoteczenstwa niz czysto
utylitarystyczna logike jego funkcjonowania.

Majac na wzgledzie wspomniang ,,konsekwencj¢’, bedaca nowa jakoscia
zycia i nowa perspektywa (za sprawa aksjonormatywnosci), zasadne okazuje
sie pierwszoplanowe i niejako wstepne uwzglednianie prawd o doswiadcze-
niu daru i bezinteresownosci w refleksji nad wolontariatem. Sg one - jak si¢
wydaje - podwaling i pierwsza odstong bytu ludzkiego, ktéremu przyszto
szczesliwie przebywaé posrod innych (wymiar spoteczny). Doswiadczenie
daru jest osobliwe, a nawet zadziwiajace. W zyciu jednostki postawa i wartos¢
bezinteresowno$ci lokuja sie¢ w rozmaitych wymiarach jego egzystencji, silnie
osadzonej w relacyjnosci. Dlaczego taka perspektywa nie jest jednak zbyt czesto
brana pod uwage w perspektywie socjologicznej? Dlaczego nie podkresla si¢ jej
naturalnego istnienia i ugruntowania w rzeczywistosci spotecznej? Wydaje sie,
ze z prostych powodow. Po pierwsze wspdlczesnie dominuje produktywistyczna
i utylitarystyczna wizja zycia. Po drugie podjecie si¢ takiej refleksji wymagatoby
wejscia w sfery warto§ciowania i moralnego przynaglenia, ktérych nie uznaje sie
za warte empirycznej czy proceduralnej naukowo weryfikacji oraz analizy. Po
trzecie nie jest mile widziana postawa, w ktérej nie uwzglednia si¢ autonomii
ekonomii w konteksécie moralnym. Wszystkie wymienione czynniki utrudniaja
rozwdj badan w tym zakresie, ale ich u§wiadomienie moze sta¢ si¢ punktem
wyjécia do reinterpretacji dotychczasowych ram metodologicznych. Ponadto
socjologia jako nauka moze wiele zyskac jesli dopusci- chocby na zasadzie
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pewnej wzmianki badz egzemplifikacji — pewien fakt natury teologicznej, sta-
nowigcy fundament wiary chrzescijanskiej i dziatania z niej ptynacego. Ot6z to

wlasnie w sposob bezinteresowny Bog wchodzi w zycie cztowieka, mimo iz ten

nie wykonat jakichkolwiek wstepnych zadan ani nie spetnit zadnych warunkéw.
Nie bylo zastugi, a dar si¢ pojawil. Malo tego, bezinteresownos¢ i dar zostaly
dane ze swoistym nadmiarem.

Logika daru nie stoi poza cnotg sprawiedliwosci, a racjonalnos¢, wydajnosé,
zysk i korzys$¢ nie odcinaja sie od postawy bezinteresownosci i nie niweluja
warto$ci daru. Bezinteresowno$¢ i dar lokuja sie w poblizu cnoty mitosierdzia.
Nie dziwi wiec fakt, iz w chrzescijanistwie od samego poczatku jego istnienia tak
mocno podkreslano jej znaczenie. Niektore teorie wskazujg wrecz, ze nie tylko
tagodzi ona logike ekonomizmu i utylitaryzmu, lecz jest nawet pierwotniejsza
niz sam kult religijny. Poczawszy od pierwszych waznych myslicieli i doktoréw
Ko$ciota po najbardziej wspolczesne glosy przestanie jest wyrazne: najpierw
wrazliwo$¢, dobro, dar i milosierdzie, a potem reszta. Benedykt XVI twierdzil,
ze: ,[...] milosierdzie nie jest droga opcjonalna, lecz kryterium prawdziwego
kultu” (Benedykt XV1I, 2009, s. 40-42).

Nalezy zauwazy¢, iz wspomniane wyzej warto$ci stanowig jednoczesnie swo-
iste dobra w szerszym tego stowa znaczeniu. I kazde z nich istotnie implikuje
aspekt spoteczny, czy lepiej — relacyjny. Wloscy badacze i socjologowie okreslajg
je kategoria beni relazionali (dobra relacyjne). Fakt, Ze pojawiajg si¢ one jako
faktyczne i dostgpne, wynika z ich spoteczno-relacyjnej natury. Nie powsta-
walyby, gdyby nie 6w element wzajemnych odniesien, interakcji, stosunkéw
i oddzialywan. Nie moglyby zaistnie¢ jako efekt staran i inicjatyw jednostki
izolujacej si¢ od spolecznego wymiaru wlasnej egzystencji. Warto jest takze
o nich wspomnie¢ w kontekscie logiki daru, wzajemnosci i bezinteresownosci,
gdyz ,wymykaja si¢” one logice utylitaryzmu i efektywnosci rozumianej jako
czysta korzys¢ jednostki. Powtorzmy: s3 dobrami wylaniajacymi sie z relacji.
Te z kolei moga by¢ ukierunkowane zaréwno na przeszlos¢, by¢ tworzone
i obserwowane aktualnie, jak i analizowane w kontekscie ich potencjalnego
pojawienia sie w przyszlosci.

Jak si¢ wydaje, dobra relacyjne majg nature zblizona do zachowania ludzkiego
samego w sobie. Co to oznacza? Chocby to, iz bedac efektem intersubiektywnych
relacji, posiadajg nature mato zdeterminowang, w przeciwienstwie do innych
débr (np. materialnych, konsumpcyjnych, ustugowych itd.). Procesu ich powsta-
wania nigdy nie da si¢ doktadnie przewidzie¢, okresli¢ czy zaprogramowac. Tkwi
w nich swoista wrazliwos$¢ (vulnerabilita), delikatno$¢ i nieprzewidywalnos$c¢.
Zatem nie moga stawac si¢ produktem czysto zracjonalizowanej i ekonomicznie
zaprogramowanej logiki dzialania, nie posiadaja w sobie logiki linearnej co do
ich powstawania (Solci, 2011, 5. 88-89). Nawet gdyby przyjac jakas strategie ich
generowania, a nastepnie podja¢ prébe przeanalizowania, to i tak prawdopo-
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dobienstwo, iz nie zdota si¢ wytworzy¢ tego, co si¢ zaplanowalo, jest bardzo
wysokie. Dobra relacyjne zdecydowanie przewazaja w podejsciu przeciwnemu
skrajnie utylitarystycznej i ekonomicystycznej wizji spoleczenstwa oraz gospo-
darki. Warto tu wspomniec¢ o idei, ktorg zaproponowal Chistian Felber (2014)
w swoim modelu Gospodarki Dobra Wspolnego (GDW ). Szeroko rozumiany
dobrostan cztowieka i jego otoczenia zostal postawiony wyzej niz zysk finansowy.

Skoro w logice utylitarystycznej, ktdra tak silnie spleciona jest z rzeczywisto-
$cig ekonomiczng, niemal wszystko mozna zaplanowac i zgodnie z tym planem
wyprodukowa¢, a dobra relacyjne wymykaja si¢ takiej strategii, koniecznym
pozostaje stworzenie przestrzeni do dziatania opartego na bezinteresownosci
i darze. Nie oznacza to oczywiscie, iz cale dobro relacyjne jest w swej naturze
i strukturze nieutylitarystyczne, polega na bezgranicznej ofiarnosci. Moze by¢
przeciez otwarte na ide¢ wzajemnosci, obustronnego obdarowania, gdzie dar-
czynca otrzymuje ekwiwalent ofiarowanego dobra od beneficjenta. Jednak takze
taki scenariusz bedzie jedynie mozliwym (niekiedy tylko prawdopodobnym),
a nigdy przewidywalnym i koniecznym, wyposazonym w proporcjonalno$é
i adekwatno$¢.

Powyzszy kontekst zacheca, by przywota¢ trafne dopowiedzenie Pierpaolo
Donatiego (2011, s. 9-10), ktéry okreslajac, czym dobra relacyjne nie sg, pozwala
raz jeszcze i do$¢ precyzyjnie odkry¢, czym dobra relacyjne sa i dlaczego tak
mocno wigzg si¢ z logika daru oraz bezinteresownosci. Wloski badacz konsta-
tuje, iz nie da si¢ otrzymac i wytworzy¢ dobr relacyjnych w postaci wymiany
ekwiwalentéw oraz ze nie moga by¢ one efektem dziatan opartych na kupnie
i sprzedazy (w tym przypadku nie jest potrzebne stworzenie relacji sui generis)
ani produktem procesu wymuszonego przez normy lub prawa, gdyz w takich
sytuacjach podmioty nie s3 wolne w swoim dziataniu. Ich obecno$¢ - co podkre-
$la autor - czyni spoleczenstwo bardziej ludzkim, a to gléwnie dlatego, iz dobra
relacyjne sg przede wszystkim niematerialne, niewidoczne i nierozpoznawalne
w prostym ogladzie, gdyz pozostaja niemierzalne oraz potencjalnie mozliwe
do wytwarzania i rozwijania za sprawa specyficznej refleksyjnosci jednostko-
wej i spotecznej. Trudno zaprzeczy¢, iz sama logika daru i bezinteresownosci,
wychodzenie poza utylitarystyczng wizje rzeczywistosci czynig spoleczenstwo
bardziej ludzkim i takim, ktérego cztonkowie majg wigksza Swiadomos¢ znacze-
nia relacyjno$ci we wspoélnocie, a takze wzajemnej sprawczoéci i podmiotowosci.

Nie tylko spoleczenstwo rozumiane jako ogét czy jednostka pojmowana
jako skladowa danej zbiorowosci poruszajg si¢ w przestrzeni $cierajacych sig
czynnikéw utylitarystycznych i nieutylitarystycznych, wokoét korzysci i bezinte-
resownosci, wérédd koniunkturalnosci i bezinteresownosci. Takze inne obszary
dziatania cztowieka i komponenty tworzace rzeczywisto$¢ sa nimi naznaczone.
Beda nimi kwestie , takie jak: ekologia, kultura czy polityka. Polityka - jak sie
okazuje - nie jest jedynie polem wyrafinowanej gry o wladze¢ i korzysci. Réwniez
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tutaj pojawia si¢ silny wymiar aksjologiczny czy normatywny. ,,Potezny tadu-
nek aksjologiczny, [...] idee, ideologie i doktryny polityczne, ktére porzadkujg
oglad $wiata spolecznego z pewnej szczegolnej perspektywy, a ponadto ustalaja
kierunek, a niekiedy sposéb dziatania zwolennikéw okreslonej idei, ideologii
czy doktryny” (Wnuk-Lipinski, 2000, s. 137) - to tylko niektdre z elementow,
ktdre ostatecznie tworzg ten wymiar ludzkiego $wiata, w ktérym trzeba doko-
nywac¢ konkretnych wyboréw, podejmowac wysitek i wytwarzac zasoby sensu
iznaczen, podazajac w kierunku realizacji tych celéw réwniez drogg moralnych
i aksjonormatywnych $ciezek. Niewatpliwie uwiarygadnia si¢ tam potrzeba
daru, bezinteresownosci i stosowania nieutylitarystycznych narzedzi oraz
osiggania wynikajacych z nich celéw. Kiedy ,,nalozy si¢” na ten moralny aspekt
dodatkowo perspektywe konfesyjna (np. zastosuje hermeneutyke teologiczna
chrzedcijanska), wytoni si¢ jeszcze bardziej zlozony obraz polityki. W nocie
pastoralnej Le comunita cristiane educano al sociale e al politico biskupi wloscy
akcentujg element wladztwa i dziatania politycznego, ktére koncentruje si¢ na
stuzbie cztowiekowi, oraz stwierdzaja, ze zycie polityczne powinno by¢ wolne
od egoizmu i przemocy (La Commissione Episcopale per i problemi sociali
e il lavoro, la giustizia e la pace, 1998, s. 49).

Zakonczenie

Czy teoria socjologiczna jeszcze nosi w sobie potencjal, aby stymulowa¢
i angazowac do konkretnych, praktycznych dzialan, ktére moglyby uczyni¢
spoteczenstwo bardziej ludzkim i opartym na wartosciach? Nie wydaje sig,
aby pozytywna odpowiedz byta przejawem naiwnosci i braku realizmu. Teoria
socjologiczna - jak przekonuja wloscy badacze - jest w stanie uwzgledniac
ludzkie doswiadczenia oparte na uznaniu wartosci innych i wzajemnej akceptacji
(Corradi & Pacelli, 2012, s. 70). Wartosci, takie jak: dar, cnota bezinteresowno$ci,
wielorakie dobra relacyjne otwieraja nowe mozliwosci dziatan i zaangazowania.
Czlowiek jest zanurzony w przestrzeni relacyjnej, a dzigki niej odkrywa i do-
$wiadcza wlasnej podmiotowosci, czlowieczenstwa (Priifer, 2022).

Warto przywota¢ w niniejszym kontekscie wyjatkowo wnikliwg obserwacje,
ktora poczynil przed wieloma wiekami autor stynnego dzieta - Polityka. Jak si¢
wydaje, konstatacja Arystotelesa doskonale podsumowuje niemal wszystkie
aspekty niniejszego artykutu:

Kto za$ nie potrafi zy¢ we wspdlnocie albo jej wcale nie potrzebuje, bedac samowystar-
czalnym, bynajmniej nie jest czlonkiem panstwa, a zatem jest albo zwierzeciem, albo
bogiem. Wszystkim ludziom wlasciwy jest z natury ped do zycia we wspdlnocie, a ten,
kto ja pierwszy zestroil, jest tworca najwiekszych dobr. Jak bowiem czlowiek doskonale
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rozwiniety jest najprzedniejszym ze stworzen, tak jest i najgorszym ze wszystkich, jesli
sie wylamie z prawa i sprawiedliwosci. Najgorsza jest bowiem nieprawos$¢ uzbrojona,
czlowiek za$ rodzi si¢ wyposazony w bron, jaka sa jego zdolnoséci umystowe i moralne,
ktore, jak Zadne inne, moga by¢ niewlasciwie uzywane. Dlatego czlowiek bez poczucia
moralnego jest najniegodniejszym i najdzikszym stworzeniem, najpodlejszym w poza-
dliwosci zmystowej i zartocznosci. Sprawiedliwo$¢ za$ jest znamieniem panstwa, wymiar
jej jest bowiem podstawa porzadku istniejacego we wspdlnocie panstwowej, polega za$
na ustaleniu tego, co jest sprawiedliwe (Arystoteles, 2004, s. 28).

Innymi stfowy, cztowiek i spoteczenstwo, zaréwno w teorii, jak i praktyce, to
konkretne rzeczywistosci skomponowane z: relacji, moralno$ci, sprawiedliwo$ci,
kompetencji i podmiotowosci. A obecnos¢ wymiaru aksjonormatywnego trudno
traktowac jako kwestie jedynie opcjonalna, stajg sie¢ one bowiem wyzwaniem
dla zaangazowania czlowieka jako sprawczego podmiotu, zwlaszcza w jego
spofecznym dziataniu.
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