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Streszczenie

Psycholog podejmujacy aktywnos¢ zawodowa
musi wchodzi¢ w relacje interpersonalne z oso-
bami badanymi, z psychologami oraz innymi
specjalistami. Ta swoista triada wyznacza nie
tylko zakres personalnych odniesien, ale po-
kazuje trudne obszary dziatalnosci zawodowe;j
psychologa. Psycholog w swojej codziennej ak-
tywnosci zawodowej musi wykaza¢ si¢ wysokim
kompetencjami zawodowymi, ale takze wy-
sokim kwalifikacjami moralnymi. Wiodacym
motywem jego oddziatywari jest dobro drugiej
osoby oraz podejmowana za te osoby odpowie-
dzialno$¢. Kazdy zawodowy kontake psycholo-
ga z druga osoba powinien charakteryzowac sig
poszanowaniem godnosci osobowej czlowicka.
Szczegélnie wazne miejsce w przestrzeni relacji
interpersonalnych odgrywaja relacje terapeu-
tyczne. Stosowane w nich przez psychologéw
nowoczesne metody, techniki i narzedzia nie
moga naruszaé podstawowych wartosci waz-
nych dla pacjentéw i klientéw. Bez podejmo-
wania adekwatnych relacji interpersonalnych
praca zawodowa psychologa nie przynositaby
oczekiwanych efektow.

Stowa kluczowe: aktywno$¢ zawodowa psycho-
loga, godnos¢ osobowa, klient, pacjent, psycho-
terapia, relacje interpersonalne.

Abstract

A psychologist undertaking professional activi-
ty must enter into interpersonal relations with
the examined persons, with psychologists and
other specialists. This specific triad not only de-
termines the scope of personal references, but
also shows the difficult areas of a psychologist’s
professional activity. A psychologist in his da-
ily professional activity must demonstrate high
professional competences, but also high moral
qualifications. The leading motive for his influ-
ence is the good of the other person and the
responsibility taken for them. Any professional
contact of a psychologist with another person
should be characterized by respect for the per-
sonal dignity of a person. Therapeutic relation-
ships play a particularly important role in the
space of interpersonal relationships. Modern
methods, techniques and tools used in them by
psychologists must not violate the basic values
important to patients and clients. Without un-
dertaking adequate interpersonal relations, the
professional work of a psychologist would not
bring the expected results.

Keywords: professional activity of a psycho-
logist, personal dignity, client, patient, psy-
chotherapy, interpersonal relations.
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WPROWADZENIE

Wchodzenie przez psychologa w relacje interpersonalne jest nieodtacznym warun-
kiem powodzenia w jego aktywnosci zawodowej. W tym przypadku mozna by méwié
o pewnego rodzaju triadzie tychze relacji. Relacje interpersonalne psychologa odnosza
si¢ do sfery zawodowej, ale réwniez do sfery etyczno-moralnej. Kazdy psycholog podej-
mujacy prace musi posiada¢ odpowiednie kompetencje zawodowe ale réwniez kwalifi-
kacje moralne. Przedmiotem zawodowych odniesien dla psychologa jest osoba badana.
W pracy zawodowej obowiazujg pewne zasady, do ktérych nalezy m.in. zasada dziata-
nia dla ich dobra, zasada zachowania wiernosci i odpowiedzialnosci, zasada codziennej
uczciwosci i prawosci, zasada przestrzegania sprawiedliwosci, zasada szacunku dla ludz-
kich praw i godnosci. Psycholog w swoich relacjach terapeutycznych wobec pacjenta
musi wykaza¢ si¢ otwartoscia, wyobraznig oraz zaangazowaniem jako autentyczng po-
stawa zrozumienia sytuacji egzystencjalnej pacjenta i klienta.

Druga cze$¢ triady dotyczy relacji interpersonalnych psycholog-psycholog. Relacje
tego rodzaju sa szczegblnym przedmiotem zainteresowania kodeksu etyczno-zawodo-
wego psychologa. Psycholog ma obowiazek wspétpracy z psychologami, ale gdy zajdzie
potrzeba — upominania ich za nieetyczne postgpowanie. Psycholog powinien stara¢ si¢
korzysta¢ z pomocy swoich kolegéw, jesli ma jakakolwiek potrzebe lub przezywa pewne
watpliwosci. Warunkiem takiego dziatania jest poszanowanie ich osobowej godnosci.
Psycholog jest réwniez zobowiazany do dbania o prestiz i wysoki poziom wykonywania
zawodu, zaréwno przez siebie, jak i swoich kolegdw. Szczegdlny rodzaj relacji interperso-
nalnych psycholog-psycholog dotyczy wspétpracy w zespole terapeutycznym.

W trzeciej cz¢sci artykutu zostanie podjete zagadnienie relacji interpersonalnych na
linii: psycholog-inny specjalista. Specyfika tych relacji dotyczy m.in. takich specjalistéw,
jak: lekarzy réznych specjalizacji, pedagogéw specjalnych i nauczycieli oraz badaczy za-
chowan konsumenckich.

RELAC]E INTERPERSONALNE PSYCHOLOG - OSOBA BADANA

W kontekscie relacji interpersonalnych psycholog - osoba badana - tac. referre od-
nosi¢, odprowadzaé, odwzajemniaé, fac. relatio relacja, ang. interpersonal relations -
psychologist - examined person relacje interpersonalne psycholog-osoba badana) mozna
moéwi¢ o odniesieniu do siebie dwéch o0séb, z ktérych jedna poszukuje profesjonalne
pomocy, doswiadczajac choroby, a druga jej umiejetnie udziela. Relacje interpersonalne
obejmuja psychologa oraz lekarza, wchodzacego z caly wiedza, doswiadczeniem zawo-
dowym i ludzka wrazliwosécig oraz pacjenta, ktdry stoi przed specjalistag. Mozna méwid
o nastepujacych kryteriach dostosowanych do réznych rodzajéw relacji: psycholog — osob
a badana:

* zakres wspétpracy psychologa z osobg badana;
* postawy spoteczne i emocjonalne psychologa wobec osoby badanej;
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e teren oraz zakres zainteresowan psychologa;

e tresci i nasilenie wzajemnych stosunkéw emocjonalnych;

* skuteczno$¢ stosowanych narzedzi badawczych (Reber, 2000: s. 620; Stepulak,
2020: s. 266; Stepulak, 2010: s. 39-41).

Generalnie relacja to dowolny zwiazek pomigdzy dwoma elementami wybranego
rodzaju. ,W jezyku potocznym oznacza opowiadanie, sprawozdanie na temat jakiego$
wydarzenia, wypadku, zdawanie komus sprawy z przebiegu czegos. W jezyku technicz-
nym, relacja to polaczenie dwu punktéw lub urzadzen umozliwiajacych przekazanie syg-
natéw pomiedzy okreslonymi punktami. W logice relacja rozumiana jest jako stosunek
zachodzacy pomiedzy dwoma lub wigcej przedmiotami, pojeciami, badz tez wielkoscia-
mi. W psychologii wyst¢puje termin ,relacje z obiektem”, ktéry dotyczy emocjonalnych
i uczuciowych wigzi osoby z inng osobg” (Stepulak, 2020: s. 266; por. Adler, Rosenfeld,
Proctor 11, 20006).

Pojecie ,relacja” stosowane jest zamiennie z terminem ,,stosunek”. Zdarza si¢ réw-
niez synonimiczne uzycie terminu ,zwiazek”. Natura zwiazku jest wieloraka, bogata
i dotyczy nastgpujacych znaczen:

* zwiazek pomigdzy dwiema zmiennymi polegajacy na tym, iz zmianom jednej
zmiennej towarzysza zmiany drugiej zmiennej, mozna w tym przypadku méwié
o korelacjis

* zwiazek zachodzacy pomigdzy twierdzeniami odnoszacy si¢ do tego, iz prawdzi-
wo$¢ lub falszywos¢ jednego implikuje prawdziwos¢ lub fatszywosé drugiego;

* zwigzek pomiedzy wieloma zdarzeniami, gdzie jedno stuzy jako wstgpny warunek
innego zdarzenia. W tym aspekcie istnieja zwiazki pierwotne i wtérne. Zwiazki pier-
wotne to podstawowe, dlugotrwate wigzi migdzy ludZmi, oparte na silnym emocjo-
nalnym powiazaniu i zaangazowaniu w zycie drugiej osoby. Zwiazki tego rodzaju nie
s3 jednak precyzyjnie okreslone, obejmuja rézne role, zachowania i sytuacje. Osoby
dziatajace w takich zwigzkach sg trudno zastgpowalne przez inne osoby. Zwigzki
wtérne s wzglednie krétkotrwate, ktére cechuja si¢ ograniczonymi relacjami, raczej
jasnymi regulami i klarownie zdefiniowanymi rolami spofecznymi. W odréznieniu
od zwiazkéw pierwotnych, zwiazki wtdrne nie cechuja si¢ zbytnim zaangazowaniem
emocjonalnym, a osoby w tych zwiazkach sa tatwo zastgpowalne przez inne (Zabo-
rowski, 1974: s. 15-17; Stepulak, 2020: s. 266; Stepulak, 2010: s. 40-41).
Problematyka relacji stawala si¢ przedmiotem naukowej refleksji w historii my-

$li filozoficznej. Dla przykladu w metafizyce Arystotelesa relacja stanowi niesamodziel-
na kategori¢ bytows. Staje si¢ bowiem sposobem bytowania w stosunku do czegos.
»W dlugiej tradycji scholastycznej ze wzgledu na sposéb istnienia wyrdézniono relacje
czysto myslne i realne, ale obie byly rozpoznawane tylko intelektualnie. Relacje realne
mozna podzieli¢ na istotowe (konieczne) oraz przypadtosciowe (niekonieczne). Relacje
istotowe zachodza pomig¢dzy elementami konstytutywnymi konkretnego bytu i sa z nim
zwigzane. Powstaja i zanikajg wraz z nim. Relacje przypadiosciowe przystuguja bytom
juz ukonstytuowanym i moga je znaczaco ubogacad, ale nie maja wplywu na ich struk-
ture. W duchu wspétczesnego idealizmu uwaza sig, ze jesli byt jest w pewnej relacji do
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czegos, a fake jego zachodzenia lub niezachodzenia istotowo nie zmienia tegoz bytu, to
nalezy wéwczas méwié o relacji zewnetrznej. Relacja wewnetrzna zachodzi wéwczas,
gdy bez niej konkretny byt zmienia swoja nature. Przy tej okazji pojawia si¢ problem
natury relacji, co do miejsca jej ,,ulokowania”. Relacj¢ mozna traktowa¢ jako specyficzny
tacznik pomiedzy jej elementami, traktowany jako niesamodzielny (niepetny) w swoim
znaczeniu byt” (Stepulak, 2020, s. 267; Hardwig, 2002: s. 386-397).

Relagje interpersonalne odnoszg si¢ do zwiazkéw pomiedzy ludZzmi i stanowia pod-
stawowy sposob komunikowania si¢ poprzez wyrazanie emocji, uczu¢ i postaw oraz prze-
kazywanie informacji. Relacje mi¢dzy osobami mogg by¢ pozytywne i wyrazajg si¢ poprzez
zaangazowanie, mito$¢, intymno$é. Natomiast relacje negatywne pojawiaja sic wowczas,
gdy pojawia si¢ manipulacja, nienawis¢. Spotka¢ réwniez mozna relacje o charakterze neu-
tralnym, kiedy osoby wykazuja wobec siebie ogromny dystans emocjonalny i uczuciowy.
Relacje interpersonalne mozna réwniez pojmowacé jako powtarzajace si¢ kontakty pomig-
dzy poszczegblnymi osobami, umozliwiajace uformowanie si¢ konkretnych wzajemnych
postaw. Sadzi si¢ przy tym, iz istotnym elementem kazdej postawy jest relacja interperso-
nalna (Stepulak, 2020: s. 267; Stepulak, 2007: s. 93-118; por. Nowak, 2000: s. 17).

Relacja interpersonalna wyraza si¢ poprzez wzajemng komunikacje os6b, czyli in-
formacj¢ zwrotna. W okreslonych komunikacie decyduje w 93% komunikacja niewer-
balna (mimika, gestykulacja, postawa) i elementy prozodyczne (ton glosu), pozostate
7% to stowa. ,Istotnymi elementami komunikacji niewerbalnej sa m.in.: mimika (wy-
raz twarzy), kinezjetyka (postawa, gesty, pozycja ciala), proksemika (odlegtos¢ od roz-
moéwcy) oraz parajezyk (wysoko$¢ i natezenie glosu). Sygnaly niewerbalne wywodza si¢
z kultury, w ktérej wychowat si¢ rozméwea” (Stepulak, 2020: s. 267).

Istnieje lista konkretnych cech, ktérymi powinna odznaczal si¢ osoba, pragnaca
podja¢ prace psychoterapeuty w adekwatnej relacji interpersonalnej:

* ponadprzecietna sprawnos¢ intelektualna oraz krytycyzm wobec rzeczywistosci za-
wodowej;

* samodzielno$¢, wysoka operatywnos¢ i wieloaspektowos¢ w dziataniu;

* Zywe i innowacyjne zainteresowania;

* szczegblne zainteresowania ludZmi jako indywiduami, bez stosowania jakiejkol-
wiek psychomanipulacji, do tego nalezy doda¢ szacunek dla integralnosci osoby
pacjenta czy klienta;

* wglad w siebie, we wlasne cechy osobowosci i posiadanie zdrowego poczucia hu-
moru;

* wrazliwo$¢ na réznorodne oczekiwania innych ludzi;

* tolerancja wobec 0s6b i zdarzen, a cata postawa pozbawiona zarozumiatosci;

* zdolno$¢ do zaakceptowania nastawienia terapeutycznego, a przy tym zdolno$¢ do
podejmowania serdecznych i dynamicznych relacji interpersonalnych;

* pilno$¢, staranno$é, metodyczny i rzetelny styl pracy, zdolno$¢ znoszenia réznora-
kich presji;

* przyjmowanie na siebie odpowiedzialnosci za powierzone im osoby i wykonywane
zadania;
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e takt i gotowo$¢ oraz poswigcenie w podejmowaniu odpowiedzialnosci;

* postawa prawosci, samodyscypliny oraz stanowczosci;

* bardzo subtelne wyczucie wartosci etycznych i moralnych;

* bogate zaplecze kulturalne;

* znaczace zainteresowanie psychologia, w szczegélnosci kliniczna (Szymoton, 2012:
s. 858-859; Stepulak, 2020: s. 267-268; Wrezel, 2000: s. 78-91; por. Strojnowski,
1985).

Relacja interpersonalna ma szans¢ na petny rozwoj tylko wéwcezas, kiedy psycholog
jako psychoterapeuta jest $wiadomy, iz sytuacja terapeutyczna dziata leczniczo nie tylko
na pacjenta czy klienta, ale takze na psychoterapeutg, jesli ten zechce z niej skorzystal.
Z pojecia ,relacja” wywodzi si¢ pojecie ,relacjonizm”. Relacjonizm to poglad filozoficzny
gloszacy, ze przedmiotem poznania naukowego sg relacje pomigdzy rzeczami, a nie same
rzeczy czy zjawiska. Termin ,relacjonizm” wywodzi si¢ historycznie ze szkoty marbur-
skiej, wedlug ktdrej nauka postepuje w taki sposdb, ze ustala stosunki miedzy zjawiska-
mi. Poznanie naukowe jest wylacznie poznawaniem stosunkéw. Sa one bowiem lepiej
znane i bardziej ukonkretnione niz rzeczy, migdzy ktérymi zachodza. Jednak w tego ro-
dzaju podejsciu wyolbrzymia si¢ jednak role relacji a zatraca sig to, co jest podstawowe.
Relacja zaktada istnienie trwatego fundamentu, a tym fundamentem relacji jest osoba
(Binezyk, 2005: s. 91-102; Hardwig, 2002: s. 386-397). Biorac pod uwage najbardziej
ogdlny podziat relacji, mozna méwi¢ o nast¢pujacych ich rodzajach:

e relacje rzeczowe (formalne), ktére wynikaja z ludzkiej pracy i podejmowania zréz-
nicowanych rél spotecznych;

* relacje osobowe (nieformalne), w kt6rych znaczaca rolg odgrywa czynnik wzajem-
nego zainteresowania i postaw emocjonalnych i uczuciowych;

e relacje nicosobowe, ktére polegaja na tym, iz czlowiek traktowany jest w sposéb
instrumentalny a istotne jest wytacznie to, czego dostarcza innym;

* relacje quasi — osobiste, zwiazane z przyjetymi rolami;

e relacje osobiste, ktéra oznaczaja wigz ze wzgledu na szczegélna, unikalna osobe,
kochanie badz nienawidzenie kogos” (Stepulak, 2020: s. 268).

Zwracajac uwage na czynnik motywacyjny mozna wyrdzni¢ takie relacje, jak:

e relacje egocentryczne — jej partnerzy kierujg si¢ wylacznie osobistym interesem;

* relacje rzeczowe, kiedy relacja traktowana jest jako transakcja handlowa;

* relacje spersonalizowane w sytuacji, kiedy partnerzy reaguja na siebie jako na inte-
gralne, prezentujace niewymierng warto$¢ osoby;

* relacje ideowe wystepuja wtedy, kiedy partner jest wspéttowarzyszem walki o kon-
kretne cele, jako osoba akceptujaca podobne wartosci” (Stepulak, 2020: s. 268).
Kolejnym kryterium podziatu relacji sa jej partnerzy:

 relacje pomigdzy jednostkami;

e relacje pomigdzy grupami;

* relacje pomiedzy jednostka a grupg lub miedzy grupa a jednostks” (Stepulak, 2020:
s. 268).
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Na ogromne uznanie zastuguje oryginalna typologia relacji, ktérg zaproponowal
Erich Fromm (1994: s. 57-92). Wyréznit on pigé typéw relacji zwigzanych z charakte-
rem spolecznym:

* typ eksploratorski;

* typ gromadzacy;

* typ handlowy;

* typ nieproduktywny;

* typ produkcyjny.

W codziennej aktywnosci zawodowej psychologa w pracy z pacjentami i klientami
obowiazuja pewne, fundamentalne zasady:

* zasada dziatania dla dobra, albo przynajmniej nieszkodzenie pacjentom czy klien-
tom;

* zasada zachowania wiernosci i odpowiedzialnosci;

* zasada codziennej uczciwosci i prawosci;

* zasada przestrzegania sprawiedliwosci;

* zasada szacunku dla ludzkich praw i godnosci (Szymoton, 2012: s. 858-859; Ste-
pulak, 2019:s. 113-137).

Dla formulowania tozsamosci zawodowej psychologa istotna jest jako$¢ podejmo-
wanych relacji interpersonalnych na linii: psycholog-pacjent i klient. W tym kontekscie
mozna wymieni¢ pewne zdolnosci i umiejetnosci, ktére temu stuza:

* otwarto$¢, keérg nalezy rozumieé jako zdolnos¢ do przyjecia i interioryzacji prze-
konan, postaw i wartosci, ktére naleza do pacjenta czy klienta;

* wyobraznia, ktéra stanowi istotny element w ksztattowaniu adekwatnych relacji
interpersonalnych. Psycholog bowiem powinien empatycznie wyobrazi¢ sobie po-
lozenie i sytuacje swojego pacjenta czy klienta;

* zaangazowanie jako autentyczna postawa zrozumienia sytuacji egzystencjalnej pa-
¢jenta czy klienta (Stepulak, 2020: s. 269).

W kontekscie wspétczesnej etyki zawodowej mozna méwi¢ o fundamentalnej roli
relacji interpersonalnych w aktywnosci zawodowej psychologa wobec swojego pacjenta
czy klienta. Kazdorazowy kontakt psychologa z osobami potrzebujacymi jego pomocy
ma charakter etyczno-moralny i aksjologiczny.

RELAC]E INTERPERSONALNE PSYCHOLOG-PSYCHOLOG

W codziennej aktywnosci zawodowej bardzo istotne sg relacje interpersonalne na
linii psycholog-psycholog. Te kwesti¢ podejmuje réwniez polski kodeks etyczno-zawo-
dowy psychologa (1992). Kodeks zaklada, iz relacje migdzy psychologami muszg opierad
si¢ na wzajemnym szacunku i kolezenistwie. Relacje te pochodza ze wspédlnoty wartosci
i celéw, $wiadomodci i regut spotecznych wykonywanego zawodu, a takze przyjetej na
siebie osobistej odpowiedzialno$ci natury zawodowej. Inng istotng kwestia jest to, aby
psycholog nie byl obojetny na odstepstwa od podstawowych zasad etyki zawodu psy-
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chologa, ktére sq udziatem innych psychologéw (Polskie Towarzystwo Psychologiczne,
1992). ,Ma moralny obowiazek w sytuacji stwierdzenia ewidentnego nieetycznego za-
chowania, przekona¢ kolege o niewlasciwosci takich czynéw, a takze moze skorzystaé
z pomocy innych psychologéw. Krytyczna obiektywna ocena pracy i aktywnosci zawo-
dowej innych psychologéw nie moze mie¢ charakteru deprecjonujacego godnos¢ osoby
i w zadnej sytuacji nie moze stuzy¢ rozgrywkom osobistym. Psycholog powinien po-
wstrzymywac si¢ od wydawania takich ocen w obecnosci postronnych oséb. Psycholog
musi mie¢ $wiadomos¢, aby dba¢ o niepodwazalne zaufanie do psychologii i psycholo-
géw” (Stepulak, 2020: s. 269; por. Kratochvil, 1988).

Kazdy psycholog jest zobowiazany do dbania o prestiz i poziom wykonywania za-
wodu zaréwno przez siebie, jak i swoich kolegéw. W tym kontekscie pod zadnym po-
zorem nie udostgpnia specyficznych dla specjalistéw narzedzi diagnozy psychologicznej
osobom nieprzygotowanym do ich kompetentnego stosowania. Psycholog dba osobiscie
i zache¢ca swoich kolegéw do zdecydowanego przeciwstawiania si¢ praktykom psycho-
logicznym, a zwlaszcza stosowaniu metod, technik i narzedzi diagnostycznych i tera-
peutycznych przez osoby nie posiadajace kompetengji i kwalifikacji psychologicznych
(Stepulak, 2020: s. 269-270; Gérski, 1986).

Jednym z podstawowych elementéw aktywnosci zawodowej psychologa jest po-
stawa wyrazajaca si¢ w braku akceptacji takich warunkéw w pracy, keére powoduja
utrudnienia w niezaleznosci zawodowej, a w szczegdlnosci chodzi o takie warunki, ktére
uniemozliwiaja stosowanie podstawowych zasad etyki zawodowej. ,,Obowiazkiem psy-
chologa jest domaganie si¢ od pracodawcy i swoich bezposrednich przetozonych posza-
nowania wlasnej godnosci i osobowej autonomii bez wzgledu na pozycje, jaka zajmuje
w hierarchii zawodowej. Ponadto bardzo istotnym wydaje si¢ to, iz kazdy psycholog
ma moralny obowiazek wystgpowaé w obronie niezaleznosci swoich kolegéw. Szczegél-
ny rodzaj relacji interpersonalnych: psycholog-psycholog wystepuje w kazdym zespo-
le terapeutycznym. Wszyscy psychologowie bowiem musza by¢ takimi osobami, ktére
w swojej codziennej aktywnosci zawodowej kieruja si¢ tym samym systemem wartosci,
w ktérym poszanowanie wzajemnej godnosci stanowi podstawowa warto$¢” (Stepulak,
2020: s. 270).

Psychologowie powinni wzajemnie szanowaé godno$¢ osobowa oraz tajemnicg
zawodowa, réwnoczes$nie dzialajac réwnoczesnie dla dobra pacjenta badz klienta (Ma-
riafski, 2017: s. 225-229; Stepulak, 2014). W tym obszarze nie mozna popetniaé ewi-
dentnych bledéw ttumaczac to, iz natura ludzka jest z gruntu egoistyczna. Waznym
warunkiem adekwatnych relacji interpersonalnych miedzy psychologami w procesie
psychoterapii jest umiejetnos$¢ prowadzenia autopsychoterapii (Siek, 1985). Psycholog
zatem musi by¢ przygotowany nie tylko do pracy z pacjentem badz klientem, ale takze ze
swoimi kolegami. Dobrze funkcjonujacy psychoterapeuta powinien czgsto dokonywacé
,wgladu” w siebie. Pojecie ,wglad” odnosi si¢ do procesu poznawania i rozwiazywania
probleméw whasnych. W tym kontekscie psychoterapeuta oprécz przygotowania zawo-
dowego i etycznego musi mie¢ swiadomos¢, ze wiele rozmaitych rzeczy dokonuje sig
w nim w sposéb zupetnie nieuswiadomiony.
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Podstawowe doswiadczenia psychologéw jako terapeutéw wobec ich pacjentéw
czy klientéw polega w tym przypadku na: a) odreagowaniu; b) stopniowemu wgladowi
w swoje trudnosci; ¢) wielokrotnemu przepracowywaniu konfliktéw i reakcji na nie.
Psychologowie i psychoterapeuci amerykariscy bardzo czgsto poddawani sg superwizji.
W tym czasie miedzy innymi dokonuje si¢ korekty i zmiany relacji interpersonalnych
miedzy cztonkami zespotéw terapeutycznych. W tym wymiarze istotne jest przekonanie,
iz wazne jest nie tylko zachowanie profesjonalnego etycznego poziomu wobec swojego
pacjenta badz klienta, ale réwniez pomigdzy cztonkami zespotu psychoterapeutycznego,
kt6rzy wspélnie prowadza pacjenta czy klienta (Grzesiuk, Migdalska-Wierzbowska, Ma-
kuch-Rusinowska, 1985: s. 77-95; Adler, Rosenfeld, Proctor 11, 2006; Hardwig, 2002:
s. 402-413).

Zespét terapeutyczny, na ktéry sktada si¢ grupa psychologéw, stanowi specyficz-
ng grupg spoleczna. Znaczna liczba badan wskazuje na fake, iz efektywno$¢ zadaniowa
grup, w tym grupy psychologéw-terapeutéw, jest najbardziej znaczaca wéwczas, gdy
istnieje petny obieg informacji migdzy poszczegdlnymi profesjonalistami. Najbardzie;
pozadanym w tym przypadku stylem komunikacji jest styl partnerski. W tym kontekscie
mozna wyrdzni¢ pewne cechy w zespole psychologéw i psychoterapeutéw, ktére warun-
kuja wysoka jako$¢ relacji interpersonalnych pomiedzy nimi a réwnoczes$nie podno-
sza efektywno$¢ ich wspélnej pracy (por. Zaborowski, 1974; Stepulak, 2007: Stepulak,
2010). Pierwsza z takich cech jest umiejetnos¢ empatii. Empatyczny psychoterapeuta
odznacza si¢ znaczna bezposrednio$cia wobec pacjentéw i klientéw i daje im wigcej
wsparcia (Reber, 2000: s. 192-193). Drugim waznym elementem jest styl pracy psycho-
loga-terapeuty. Profesjonalista, ktéry charakteryzuje si¢ niecierpliwoscia i bywa autory-
tarny, naciska na natychmiastowe otwarcie si¢ pacjenta badz klienta, wyrazenie emogji
i uczu¢ i wyrazng zmiang postaw. Rezultatem tego sa negatywne skutki psychotera-
pii. Tego rodzaju styl zachowania wprowadza do zespotu terapeutycznego utrudnienia
wzajemnych relacji, opartych na dyskrecji i zaufaniu (Henry, Schachter, Strupp, 1986:
s. 27-31; Stepulak, 2020: s. 270).

Kolejng cecha dobrego psychoterapeuty jest umiejetno$é uwaznosci i koncentracji
na tym, czego ma dotyczy¢ sesja terapeutyczna. Psychologowie oraz terapeuci, ktérzy
uzyskali zadawalajace wyniki pracy, posiadaja nast¢pujace cechy: a) wysoki poziom ,,po-
magania i chronienia”; b) wysoki poziom ,afirmowania i zrozumienia’; ¢) niski poziom
,obwiniania i pomniejszania”. Terapeuci, ktérzy uzyskuja niskie wyniki swojej pra-
cy, byli w swojej aktywnosci zawodowej bierni i zalezni, a takze przyjmowali postawe
unikowo-obronng. W prowadzonej psychoterapii wazne jest, aby psychoterapeuci sku-
piali swoja uwagg na pacjencie badz kliencie i dostrzegali jego podmiotowe i osobowe
funkcjonowanie. Powinno interesowa¢ ich subiektywne doswiadczanie wolnosci przez
pacjenta czy klienta. Taka postawe musi psycholog wyrobi¢ najpierw u siebie, a potem
pomaga¢ budowac ja u swoich pacjentéw i klientéw. Wszystko to jest podstawowym
warunkiem nie tylko dobrej pracy z potrzebujacymi osobami, ale ze wszystkim czlon-
kami zespotu terapeutycznego. Optymalnie dziatajacy psychoterapeuta pragnie wejs¢ w
wewngtrzny $wiat swojego pacjenta badz klienta. Na ogét sami psychoterapeuci tworza
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odpowiednia atmosfer¢ i nastr6j dla adekwatnej terapii. Pacjenci oraz klienci bardzo
doktadnie obserwujg relacje interpersonalne w zespole terapeutycznym, a to znacznie
podwyzsza poziom ich poczucia bezpieczestwa (Margasiriski, 1991: s. 55-62; Stepulak,
2020: s, 271; Fromm, 1994; Nowak, 2000).

Waznym elementem wspdlnej pracy psychologéw w zespole terapeutycznym jest
dokonywanie analiz poszczegblnych, zwlaszcza trudnych przypadkéw. Podczas tychze
zespotowych posiedzeri dochodzi do konfrontacji swoich przekonar, pogladéw, postaw
i przezywanych emocji i uczué. Korzystajac z takich sytuacji psychologowie maja szansg
glebszego zrozumienia osoby pacjenta badz klienta, a takze wzajemnego osobowoscio-
wego poznawania si¢ w zespole, a w efekcie uswiadomienia sobie wlasnego stosunku
do konkretnego pacjenta czy klienta wraz z ewentualnymi mechanizmami przeniesie-
niowymi. W tym przypadku istotne jest to, aby caly program terapeutyczny wypré-
bowa¢ najpierw na sobie i autentycznie go przezy¢. Spotkania tego typu musza mieé
charakter otwarty na pojawiajace si¢ problemy etyczne, moralne i zawodowe. Szkole-
nia psychologéw to nie tylko podwyzszanie ich kompetencji zawodowych, a takze nie
tylko poznawanie i uczenie si¢ metod, technik czy lepszego rozumienia pacjentéw
badz klientéw i skutecznego im pomagania, ale nade wszystko uczenie si¢ wrazliwosci
na problemy etyczne i moralne wlasne oraz problemy pacjentéw oraz klientéw. Proces
psychoterapeutyczny ma bowiem swoja specyfike etyczna i aksjologiczng. Pacjenci badz
klienci przychodza ze swoimi problemami i dylematami natury psychologicznej, a przy
tym dzwigaja na sobie caly bagaz przezywanych i doznawanych probleméw etycznych
i moralnych (Henry, Schachter, Strupp, 1986: s. 27-31; Stepulak, 2020: s. 271-272; por.
Strojnowski, 1985).

Podsumowujac mozna powiedzie¢, iz wazne znaczenie w codziennej aktywno-
$ci zawodowej maja relacje interpersonalne na linii psycholog-psycholog. W kodeksie
etyczno-zawodowym istniejg zapisy podkreslajace role wzajemnego szacunku i kolezen-
stwa oraz odpowiedzialno$ci natury zawodowej. Istotne jest rowniez dbanie o prestiz
i wysoki poziom wykonywania zawodu psychologa. Psycholog musi przeciwstawia¢ si¢
warunkom, ktére utrudniajg przestrzeganie zasad etyki zawodowej. Ponadto wazne jest
poszanowanie godnosci osoby oraz tajemnicy zawodowej przez wszystkich psychologéw.
Psychologowie powinni réwniez dba¢ o dokonywanie wgladu w siebie i korzystaé z su-
perwizji i konsultacji. Szczegélnie istotne jest zachowanie zasad etyki zawodowej przez
psychologéw pracujacych wspélnie w zespole psychoterapeutycznym.

RELAC]E INTERPERSONALNE PSYCHOLOG — INNY SPECJALISTA

W swojej aktywnosci zawodowej psycholog podejmuje relacje interpersonalne z in-
nymi specjalistami. Wspétpracujac z réznymi specjalistami z innych dziedzin i dyscyplin
naukowych lub korzystajac z ich konsultacji i fachowych uwag (na przyktad prowadzac
badania naukowe na ich zlecenie), psycholog kierujac si¢ zawodowa uczciwoscia udo-
stepnia wyniki badai w takim stopniu, w jakim jest to wskazane. ,Przypomina réwniez
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innym specjalistom o koniecznosci utrzymania tych danych w tajemnicy zawodowe;j.
Psycholog musi réwniez wejs¢ w relacje interpersonalne z personelem pomocniczym
bez pelnych kwalifikacji (w tej grupie sa asystenci psychologiczni, studenci, pielegniarki
i inni), psycholog w szczegdlny sposéb odpowiada za realizacje standardéw etyki za-
wodowej. Psycholog ma moralny obowigzek bezwzglednego przestrzegania tajemnicy
zawodowej. Istnieja jednak okolicznosci ujawnienia tajemnicy zawodowe;j, ktére doty-
cza zagrozenia bezpieczefistwa oséb. Materialy, ktére sa powierzone tym osobom do
opracowania psycholog zabezpiecza w miar¢ mozliwosci przed imienng identyfikacja”
(Stepulak, 2020: s. 262; Tsirigotis, Gruszczyniski, 2010: s. 33-38; Polskie Towarzystwo
Psychologiczne, 1992).

Czasami zdarza si¢, iz pracujac razem z innymi specjalistami psycholog moze by¢
uwiktany w konflikt intereséw. Konflike dotyczy oséb oraz oséb wobec instytucji (pra-
codawcy). W takiej sytuacji psycholog przyjmuje taka postawg, aby nie spowodowad
szkody dla ktérejkolwiek z zainteresowanych stron. Stara si¢ réwnoczesnie zachowad
pelng  bezstronno$¢, kiedy w gre wchodzi konflikt intereséw na linii: osoba i insty-
tucja. Uwzgledniajac podstawowe oczekiwania innych specjalistéw psycholog ogtasza
badz reklamuje w sposéb rzetelny swoje kompetencje, a takze caly zakres oferowanych
czynnosci zawodowych (Stepulak, 2020: s. 262-263).

Psycholog kliniczny bardzo cz¢sto wchodzi w relacje interpersonalne z takimi spe-
cjalistami, jak: lekarz rodzinny i psychiatra w kontekscie pojawienia si¢ choroby soma-
tycznej u pacjenta czy klienta. Choroba somatyczna to trudna sytuacja nie tylko od strony
fizycznej, ale réwniez emocjonalnej i ekonomicznej (Falkowski, Tyszka, 2002: s. 59-78;
por. Salmon, 2002). ,Dlatego bardzo istotna jest pomoc lekarza rodzinnego, pomoc
psychologiczna w postaci psychokorekeji i psychoterapii oraz wsparcie psychiatryczne
w zakresie farmakoterapii. W sytuacji wystapienia zaburzed depresyjnych i psychotycz-
nych oprécz pomocy lekarza rodzinnego i pomocy psychologicznej zawsze niezbedna jest
farmakoterapia prowadzona przez psychiatre” (Stepulak, 2020: s. 263). W obszarze wigk-
szo$ci choréb somatycznych lekarz rodzinny jest w stanie podja¢ skuteczng interwencje
medyczna, natomiast kiedy w gre wchodzg zréznicowane przejawy stanéw psychicz-
nych, moga pojawiaé si¢ powazne problemy. W tej trudnej sytuacji diagnostycznej cho-
dzi o rozréznienie pomiedzy objawami zwigzanymi ze stanem chorobowym a objawami
pochodzenia nerwicowego i psychotycznego. Lekarz rodzinny nie jest réwniez w stanie
podja¢ leczenia tego rodzaju zaburzeri. Zdarza sig, iz psychopatologicznym nastgpstwem
choréb somatycznych moga by¢ zaburzenia reaktywne, takie jak zaburzenia nerwicowe,
psychozy reaktywne, depresje reaktywne, epizodyczne zaburzenia $wiadomosci oraz stany
urojeniowe (Tsirigotis, Gruszczynski, 2010: s. 33-38; Stepulak, 2020: s. 263).

W aspekcie wspétpracy psychologa z lekarzem rodzinnym i psychiatra istotna
kwestia jest fachowe ustosunkowanie si¢ do pojawiajacych choréb psychosomatycz-
nych. Przy tego rodzaju zaburzeniach czynniki emocjonalne odgrywaja szczegélng rolg,
a wszelkie leczenie i terapia wymagaja stosowania przede wszystkim metod psychologicz-
nych, skojarzonych réwnoczesnie z aplikowaniem srodkéw psychotropowych. Istnieje
zgodne przekonanie, iz okoto 50% pacjentéw i klientéw zgtasza si¢ do lekarza z powodu
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objawéw somatycznych, ktdre nie posiadajg swojego odpowiednika w zmianach orga-
nicznych. ,,Do podstawowych czynno$ciowych zaburzen psychosomatycznych zalicza si¢
zespét hiperwentylacji, wymioty psychogenne, stany kurczowo-wydzielnicze jelita gru-
bego, chorob¢ wrzodowa i inne. Istotny problem medyczny i psychologiczny to otylosc,
nadwaga i zawat serca” (Stepulak, 2020: s. 263).

Przedmiotem pracy psychologa klinicznego jest réwniez profesjonalna analiza
i interpretacja mozliwie wszystkich aspektéw potozenia egzystencjalnego pacjenta badz
klienta. Jednakze oprécz fachowej pomocy skierowanej do samego chorego psycholog
moze wskaza¢ lekarzowi adekwatny sposéb wyjasnienia rzeczywistego obrazu (Jarosid-
ska-Buriak, 2011: s. 153-164; Stepulak, 2020: s. 263). ,,Psycholog zatem wspiera pra-
ce lekarza poprzez dostarczanie mu wielu informacji o czynnikach wspétdziatajacych
w powstawaniu choroby, w ksztaltowaniu jej indywidualnego obrazu, o osobowosci pa-
¢jenta i klienta, o jego linii Zyciowej, o sposobach radzenia sobie z sytuacjami trudnymi
i emocjonalnymi, o nastawieniu do procesu leczenia i do choroby” (Stepulak, 2020:
s. 263). W tym przypadku chodzi réwniez o choroby onkologiczne. Wspdtczesnie
bowiem wielu psychologéw specjalizuje sic w psychoonkologii (Swidrydowicz, 2012:
s. 55-65).

Intensywna wspotpraca i relacje interpersonalne zachodzace pomigdzy lekarzem ro-
dzinnym, psychologiem klinicznym a psychiatra moga dotyczy¢ nastgpujacych obszaréw:

* diagnoza réznicowa: astenia prodromalna, zaburzenia psychosomatyczne /somato-
morficzne, zaburzenia nerwicowe, zaburzenia psychotyczne;

e pomoc psychologiczna dla pacjenta badz klienta i jego rodziny;

* terapia psychologiczna i psychoterapia w przypadkach zaburzeri psychosomatycz-
nych, somatomorficznych i nerwicowych oraz farmatoterapia w przypadku zabu-
rzeri depresyjnych i psychotycznych;

* rehabilitacja, uspolecznienie i uzawodowienie pacjentéw/klientéw, zwlaszcza psy-
chotycznych (Tsirigotis, Gruszczynski, 2010: s. 33-38; Stepulak, 2020: s. 264).
W tym kontekscie w pracy lekarzy réznych specjalizacji psychologéw powinna

pojawic sie $wiadomo$é, iz nie istnieje interakcja nieuwarunkowana psychologicznie.
Czynniki psychologiczne bowiem sa zawsze obecne. W sytuacji, kiedy sa lekcewazone,
staja si¢ Zrédlem szkodliwych konsekwengji.

Kolejny obszar relacji interpersonalnych psychologa dotyczy jego wspétpracy z pe-
dagogami ze szczegélnym uwzglednieniem nauczycieli szkét specjalnych. Wiele badan
przeprowadzonych wsréd polskich nauczycieli wskazuje, iz nauczyciele postrzegaja naj-
lepiej sens swojej egzystencji przebywajac w kregu spraw rodzinnych i pracy zawodowe;.
Najbardziej cenig sobie dbato$¢ o czyste sumienie, nietknicty honor oraz posiadanie
wiasnych ambicji. Z jednej strony pragng by¢ uzyteczni, a rtéwnocze$nie pragna spokoju
i bezpieczeistwa (Olszak, 2001: s. 109-285). Badani nauczycieli szk6t specjalnych wy-
konujac swoj zawdd najbardziej cenili nastepujace cechy zachowania:

e prawdoméwnosé;

* szacunek dla osoby;
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* wlasna postawa wobec pracy i jej wysoka jakos¢ potaczona z wysokimi kwalifika-
cjami;

* kultura osobista rozumiana jako take, dyskrecja, uprzejmo$¢ i opanowanie;

* obiektywizm i poczucie sprawiedliwosci;

* wysoka i autentyczna aktywno$¢ spoleczna;

* dobro¢, wrazliwo$¢, pogodne usposobienie;

* stanowczo$¢ i konsekwencja w postgpowaniu;

* poczucie wlasnej wartosci, ambicja i wytrwalo$¢ w realizacji zyciowych celéw;

* wiedza, kompetencje zawodowe i racjonalistyczny sposob percepcji $wiata (Stepu-

lak, 2020: s. 264).

Nauczyciele uczestniczacy w badaniach wyrazaja swoja postawe wobec kultury pra-
cy. Na uwagg zastuguje to, iz znaczace miejsce przypisuja w tym przypadku pozytywnej
postawie wobec swoich wspétpracownikéw, w tym réwniez psychologéw. Poza tym na-
uczyciele szkét specjalnych wskazywali takie cechy w postawie pedagogicznej, jak: zycz-
liwo$¢, kolezeriskos¢, umiejetnos¢ unikania konfliktéw, uprzejmosé, take, opanowanie,
wyrozumiato$¢ i pomoc w trudnych sytuacjach, umiej¢tnos$¢ wspétdziatania i poczucia
odpowiedzialnosci za pracg zespotu, uczciwos¢ i wzajemne zaufanie. Nauczyciel repre-
zentujacy powyzsze cechy postawy jest zdolny do adekwatnego podejmowania relacji
interpersonalnych z psychologami (Olszak, 2001: s. 35-50; Szczech, 1977).

Psycholog podejmuje takze relacje interpersonalne z instytucjami sadowymi, wy-
pelniajac role bieglego. Pelnienie roli bieglego jest obowiazkiem prawnym, szczegdlnie
w sprawach karnych. Swiadomo$¢ wykorzystania ustug bieglego psychologa w czyn-
nosciach procesowych ksztattowata si¢ powoli i odnosita si¢ najpierw do spraw nielet-
nich i mlodocianych (rodzinnych i opiekuniczych), karnych, ale z czasem takze testa-
mentalnych i spadkowych (Ackerman, 2005; Ciosek, 2001; Majchrzak, 2012; Stanik,
2012). Czasami pojawiaja si¢ problemy w relacjach interpersonalnych z prawnikami.
W codziennej praktyce bowiem wazne jest nie tylko to, co biegly méwi, ale réwniez
to, w jaki sposéb si¢ zachowuje (odnosi si¢ to szczegdlnie do biegtych psychiatréw
i psychologéw). Same poczatki wspétpracy profesjonalnej prawnikéw i psychologéw
byly przede wszystkim zwiazane z procesem karnym (por. Gruza, 2012; Lipczyniski,
2007). ,Psycholog sadowy i penitencjarny musi unika¢ sytuacji, w ktérych musiatby
by¢ lojalny wobec wiecej niz jednej osoby albo instytucji, w ktérych w inny sposéb,
w wyniku konfliktu intereséw bytaby naruszona jakos¢ jego ocen. Psychologowie podej-
muja takze role mediatora w sprawach karnych. W tym przypadku wazne jest zachowa-
nie poufnosci, ktéra lezy u podstaw adekwatnych relacji interpersonalnych psychologa
z innymi specjalistami. Rozmowy przeprowadzane w trakcie procesu mediacji sq poufne,
a ich cala tre$¢ nie moze by¢ w zadnym przypadku wykorzystywana bez zgody strony
przeciwnej” (Stepulak, 2020: s. 265).

Innym waznym obszarem pracy psychologa jest jego udzial w udzielaniu pomo-
cy postpenitencjarnej i przygotowanie skazanego do spotecznej readaptacji. W takim
przypadku psycholog musi wej$¢ w glebokie relacje interpersonalne z innymi specja-
listami. W catym, trudnym procesie pomocy postpenitencjarnej wyrdznia si¢ takie
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obszary wspélnego dziatania, jak: wsparcie psychiczne, resocjalizacja oraz terapia. Bio-
rac pod uwagg specyfike tego obszaru, psycholog sadowy i penitencjarny odnosi si¢ do
mentalnej przestrzeni wiadomodci specjalnych w dwéch plaszczyznach: a) plaszczyzna
wykonawcza oraz b) plaszczyzna prewencyjna (Poklek, 2016: s. 521-556). Wypelnienie
tej odpowiedzialnej roli wymaga doskonatej wspétpracy psychologa z prawnikami oraz
specjalistami z dziedziny profilakeyki.

W swojej aktywnosci zawodowej psycholog podejmuje réwniez wspétprace ze spe-
cjalistami z obszaru zachowan konsumenckich, reklamy oraz marketingu. Kreatorzy re-
klam zapraszaja psychologéw do wspétpracy m.in. w okreslaniu wrazliwosci zmystowej
konsumentéw. Wykorzystuja przy tym wiedzg psychologiczng z obszaru proceséw uczenia
si¢, motywacji i emocji w marketingu (Falkowski, Tyszka, 2002: s. 59-78; Stepulak, 2020:
s. 265). Psycholog tej specjalnosci jest w stanie zbada¢ postawy konsumenckie, dokona¢
psychologicznej segmentacji rynku i dokona¢ analizy decyzji konsumenckiej w procesie
refleksyjnego kupowania. Specjalistéw od reklamy i zachowan konsumenckich interesuja
badania dotyczace psychologii marki. Psycholog podejmuje relacje interpersonalne z tymi
specjalistami, ale réwnoczesnie musi mie¢ petna swiadomo$¢ przestrzegania przez siebie
i uczenia innych zasad etyki zawodowej w kontekscie zachowania godnosci osobowej
i praw konsumenta (Falkowski, Tyszka, 2002: s. 93-110; Stepulak, 2020: s. 265).

Psycholog podczas swojej aktywnosci zawodowej podejmuje relacje interpersonalne
z innymi specjalistami. W tym aspekcie istotne jest, aby nie popadt w konflikt intereséw.
Psycholog podejmuje relacje z m.in. nastepujacymi specjalistami: lekarz rodzinny, psy-
chiatra, onkolog, pedagog, prawnik, terapeuta, specjalista od zachowan konsumenckich.

PODSUMOWANIE

Cztowiek jako osoba jest z natury relacyjny. Problematyka relacji byta przedmiotem
naukowej refleksji w historii mygli filozoficznej. Dla Arystotelesa relacja stanowita nie-
samodzielng kategorie¢ bytowa. Relacje towarzysza codziennemu zyciu osoby ludzkie;.
W tym aspekcie mozna takze méwic o relacjach interpersonalnych w aktywnosci za-
wodowej psychologa. Psycholog podejmuje te relacje w trzech obszarach: a) psycholog-
-osoba badana; b) psycholog-psycholog; ¢) psycholog-innym specjalista. Relacje inter-
personalne psycholog osoba badana uzaleznione sa od kilku podstawowych kryteriéw:
a) zakres wspolpracy psychologa z osobg badana; b) postawy spoleczne i emocjonalne
psychologa wobec osoby badanej; c) teren oraz zakres zainteresowari psychologa; d) tre-
éci i nasilenie wzajemnych relacji emocjonalnych; e) skuteczno$é stosowanych narzedzi
badawczych.

W swojej pracy psycholog poprzez relacje komunikuje si¢ ze swoim pacjentem
badz klientem. Relacja psycholog-osoba badana musi stuzy¢ dobru osoby badanej i wy-
raza¢ szacunek dla jego praw i godnosci. Wykonujac swoje dziatania psycholog podej-
muje wspotpracg ze swoimi kolegami. Kodeks etyczno-zawodowy psychologa podaje
fundamentalne zasady wspétpracy i adekwatnych relacji interpersonalnych psycholog-
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-osoba badana. Kazdy psycholog moralny obowiazek zadbania o prestiz i wysoki poziom
wykonywania zawodu. Istotnym elementem tej specyficznej relacji interpersonalne;j jest
poszanowanie godnos$ci osobowej oraz zachowania tajemnicy zawodowej. Szczegdlne
relacje interpersonalne psycholog-psycholog dotyczg pracy w zespole terapeutycznym.

Trzeci obszar aktywnosci zawodowej psychologa dotyczy relacji interpersonalnych

psycholog-inny specjalista. Powazne trudnosci wzbudzaja relacje w kontekscie konfliktu
intereséw. Psycholog aktywny zawodowo podejmuje relacje interpersonalne z takimi
specjalistami, jak: lekarze réznych specjalizacji, pedagodzy, nauczyciele, zwlaszcza szkét
specjalnych oraz specjalisci od zachowan konsumenckich.
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