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Streszczenie

W artykule przedstawione zostaly wyniki ba-
dant nad powigzaniami osobowosci z kompe-
tencjami interpersonalnymi w dwéch typach
bliskich relacji: przyjazni i milosci.

Cechy osobowosci okazuja si¢ wazne dla przy-
sztych relacji interpersonalnych mlodziezy,
a rozwijanie spolecznych kompetencji ma pro-
filaktyczne znaczenie wobec tzw. zachowan
ryzykownych.  Przykladowo: dowiedziono,
ze ekstrawersja jest istotna dla rozpoczynania
interakeji u kobiet w przyjazni. W przypadku
mezczyzn, w romantycznych relacjach z kobie-
tami, istotne sa takie cechy osobowosci jak eks-
trawersja i otwarto$¢- wiaza sie z umiejetnoscia
udzielania emocjonalnego wsparcia. Rezultaty
badari wykazaly, ze osobowos¢ miodziezy ko-
reluje z kompetencjami interpersonalnymi za-
réwno w relacjach z najlepszym przyjacielem,
jak i partnerem romantycznym.

Stowa kluczowe: osobowo$¢, kompetencje
interpersonalne, aspekty profilaktyczne, przy-
jaz, mitosé

Abstract

In the article author summarize the results of
studies on the connections between the perso-
nality and interpersonal competences in two
types of close relationship: friendship and love.
Personality traits are very important for further
adolescents interpersonal relations, and deve-
lopment of social competence can have prop-
hylactic role for risk behaviors. For example,
it has been proven that Extraversion is impor-
tant for Initiating relationship by women in
friendship. By men, in romantic relationship
with women, Extraversion and Openness are
important too, if it comes to ability for gi-
ving emotional support. The results of studies
indicated that personality correlate with ad-
olescent interpersonal competences with best
friend and romantic partner.

Key words: personality, interpersonal compe-
tences, prophylactics’ aspects, friendship, love
relationship
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WPROWADZENIE

Dotychczasowe badania nad kompetencjami spotecznymi w kontekscie ich uwa-
runkowani, dostarczaja wielu cennych informacji pozwalajacych wyrézni¢ czynniki
powszechnie uznawane za warunkujace nabywanie i doskonalenie tych kompetengji.
Zgodnie z zatozeniami modelu Matczak (2001) za zrédtowe dla kompetencji spotecz-
nych (obok inteligencji i treningu spotecznego) uznaje si¢ czynniki zwiazane z osobo-
woscia i temperamentem.

Psychologowie z nurtu cechowego podejscia do badari nad osobowoscig (np. All-
port, Cattell, Eysenck) twierdza, ze osobowo$¢ jest struktura organizujaca i determinu-
jaca specyficzne zachowania jednostki (Siek, 1986). Tym samym podkreslaja, ze zaréw-
no struktura osobowosci oraz uktad cech dominujacych w tej strukturze maja istotny
wplyw na funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie.

Twércy pigcioczynnikowego modelu osobowosci Costa i McCrae dostrzegaja
zrédto zachowan cztowieka w podstawowych tendencjach, ktére sg swoistego rodzaju
dyspozycjami do odczuwania i zachowywania si¢ w odpowiedni sposéb. Dyspozycje te
(neurotycznos¢, ekstrawersja, otwarto$é na doswiadczenia, ugodowos¢ oraz sumiennosé)
sa reprezentowane w organizmie w postaci gendw, struktur mézgowych (John i Pervin,
2002). Jedne z ostatnich badani podaja, iz podstawowe cechy modelu ,, Wielkiej Pigtki”
sa wrodzone nawet w 50 % (Oles, 2003). Mozna wigc przypuszczaé, iz zachowanie jed-
nostki jest modyfikowane przez jej wyposazenie genetyczne, ktdre warunkuje nasilenie
podstawowych cech osobowosci, a te moga wplywac na poziom kompetencji spotecz-
nych. Wynika to ze sposobu rozumienia kompetencji spolecznych definiowanych, jako
ztozone umiejetnosei spoleczne, ktdre warunkuja funkcjonowanie w sytuacjach spo-
tecznych (Matczak, 2001). Istotny wplyw na nabywanie kompetencji spotecznych maja
zmienne osobowosciowo — temperamentalne, co przeklada si¢ na czgsto$¢ wchodzenia
w okreslonego rodzaju sytuacje spoleczne. Ilo$¢ i jakos¢ treningu spolecznego ma duzy
wplyw na poziom kompetendji spotecznych (Matczak, 2001).

Doniesienia z badan psychologicznych wskazujg na istniejacy zwigzek cech oso-
bowosci i kompetencji spotecznych. Przyktadem moga by¢ np.: badania nad cechami
osobowosci kobiet, kompetencjami interpersonalnymi i mitoscig (Friesbie, Fitzpatrick,
Feng, Crawford, 2000) i badania nad pojedynczymi umiej¢tnosciami spotecznymi, ta-
kimi jak asertywno$¢ i empatia (Ole$, 1998; Majewicz 1998; Jakubowska, 1996; S¢k,
1988).

Badania prowadzone nad asertywnoscig wsréd dzieci przez Mari¢ Oles (Oles,
1998) wskazuja, iz dzieci o niskim poziomie asertywnosci sa mniej zréwnowazone emo-
cjonalnie niz dzieci asertywne, natomiast cecha Ekstrawertyczno$¢ nie réznicuje dzieci
o réznym poziomie asertywnosci. To raportowanie jest o tyle ciekawe, poniewaz odbiega
od schematu zaleznosci przyjetego w literaturze przedmiotu i potwierdzonego bada-
niami. Dla przykladu, zwiazek asertywnosci z Ekstrawertyczno$cig potwierdzili Averett
i McMains (Oles, 1998), ktdrzy uzyskali pozytywng korelacj¢ na poziomie 0,46 Ekstra-
wertycznoscig pomiedzy skalami MPI Eysencka.
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Ramanaiah i Deniston (Ramanaiah, Deniston, 1993) w opublikowanym raporcie
dowodza, ze studenci o réznym poziomie asertywnosci posiadaja inng strukture osobo-
wosci. Analiza wynikéw pigcioczynnikowej struktury osobowosci potwierdzita hipoteze
o istnieniu réznic w czterech z pieciu wymiaréw osobowosci. Studenci asertywni uzy-
skali wyzsze wyniki od nieasertywnych w skalach: (ekstrawersji, otwartosci na doswiad-
czenia, sumienno$ci i neurotycznosci), za$ nizsze w neurotycznosci (tzn. byli bardziej
zréwnowazeni emocjonalnie). Tym samym mozna twierdzi¢, iz osoby asertywne sg lepiej
przystosowane do funkcjonowania w spoteczenistwie. Cechuje je tatwos$¢ nawiagzywania
kontaktéw spotecznych, zréwnowazenie emocjonalne, zorganizowanie wewngtrzne oraz
ciekawo$¢ otaczajacego $wiata.

Prowadzone byly takze badania dotyczace zwiazku cech osobowosci z kompe-
tencjami spolecznymi, rozumianymi, jako umiejetnosci ztozone (Prazmowska, 2003;
Matczak, 2001; Schneider, Ackerman, Kanfer, 1996). Prazmowska (Prazmowska, 2003)
analizowata zwiazek obrazu siebie mierzonego Testem Przymiotnikowym ACL Gou-
ha i Heilbruna z poziomem kompetencji spolecznych mierzonym Kwestionariuszem
Kompetencji Spotecznych (KKS) i stwierdzita, ze kompetencje spoteczne zasadniczo
koreluja dodatnio ze wszystkimi skalami potrzeb z wyjatkiem dwdéch: porzadku (Ord)
i rozumienia siebie i innych (Int). Jedynie w skalach potrzeb: wsparcie ze strony innych
(Suc), ponizanie si¢ (Aba) oraz podporzadkowywanie si¢ (Def) zaleznosci okazaly si¢
negatywne. Ostatnie zalezno$ci mogg $wiadczy¢ o nie najlepszym przystosowaniu spo-
lecznym wynikajacym z ograniczona mozliwoscia wchodzenia w relacje interpersonalne
(Sliwak, 2008).

Badania Matczak (Matczak, 2001) pokazuja, iz kompetencje spoleczne pozy-
tywnie korelujg z dyrektywnoscig - ze sklonno$cig do przejmowania dominujacej roli
w relacjach miedzyosobowych. Postawa dominacji moze przyjmowaé rézny charakter.
Z jednej strony wiaze si¢ z agresywnoscia, a z drugiej - utozsamiana moze by¢ z asertyw-
noscig (stanowczoscia) (Brzozowski, 1997). Badania korelacyjne pomiedzy dyrekeyw-
noscig a kompetencjami spotecznymi potwierdzily jej pozytywna korelacje ze wszystkimi
skalami KKS (ekspozycja spoteczna, relacje intymne, asertywno$¢). Najwyzsza korelacje
otrzymano miedzy dyrektywnoscig a skala mierzacg poziom umiejetnosci niezbednych
w sytuacjach ekspozycji spotecznej (Matczak, 2001).

Inne zaleznodci stwierdzone przez badaczy wskazuja na zwiazek umiejetnosci
spotecznych ze stylami radzenia sobie ze stresem. Pozytywny zwiazek zachodzi miedzy
kompetencjami spotecznymi i stylem zadaniowym (Matczak, 2001), co wskazuje na
to, ze osoby stosujace taki styl radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i konfliktowymi sg
w sytuacjach spotecznych stabilne emocjonalnie (niska neurotycznosé), fatwo nawiazuja
kontakty z innymi osobami (podniesiony poziom ekstrawersji), s3 ciekawe $wiata ze-
wngetrznego oraz kreatywne (wysoka otwartos¢ na doswiadczenia) (Szczepaniak, Strelau,
Wrzeéniewski, 1996).

Przedstawione badania potwierdzajg istnienie zwiazku miedzy kompetencjami
spotecznymi a zmiennymi osobowosciowymi. Cechami osobowosci, ktére sg silnie po-
wigzane z umiej¢tnosciami spotecznymi, s3: stabilno$¢ emocjonalna, ekstrawersja oraz
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otwarto$¢ na doswiadczenia. Mozna zatem przypuszczad, iz te cechy osobowosci uczest-
nicza w procesie nabywania kompetencji spotecznych.

OPIS GRUPY I PROCEDURY BADAWCZE]

Badaniami obj¢to grupe 398 studentéw lubelskich uczelni réznych kierunkéw
studiéw (230 kobiet i 168 mezczyzn), ktérzy wypetniali Inwentarz Osobowosci Co-
sty i McCrae (NEO-PI-R) oraz Kwestionariusz Kompetencji Interpersonalnych (ICQ)
(Buhrmester, Wittenberg, Reis, Furman, 1988). Srednia wieku badanych wynosita 20,9
lat (odchylenie standardowe 1,64).

PROBLEM I HIPOTEZY BADAWCZE

Problem dotyczacy podmiotowych uwarunkowan kompetencji spotecznych spro-
wadzi¢ mozna do kilku pytan:

1. Czy istnieje zréznicowanie wspolzaleznosci kompetencji spolecznych i osobowosci
emocjonalnej pomiedzy studentkami a studentami w relacjach przyjacielskich (z oso-
bami tej samej plci)?

2. Czy istnieje zréznicowanie wspétzaleznosci kompetencji spotecznych i osobowosci
pomiedzy studentkami a studentami w relacjach romantycznych (z osobami plci
przeciwnej)?

Przeglad dotychczasowych badarii nad kompetencjami spotecznymi, szczegélnie
dotyczacych ich uwarunkowar, pozwala na sformutowanie kilku hipotez:

H1: Rézne wymiary osobowosci wiaza si¢ z réznymi typami kompetencji spotecznych

w relacjach przyjacielskich.

H1.1: Istnieje pozytywny zwiazek pomiedzy kompetencja polegajaca na Rozpoczynaniu

interakgji a cecha Ekstrawers;ji.

H1.2: Istnieje pozytywny zwiazek pomiedzy kompetencja polegajaca na Deklaracjach

negatywnych a wymiarem Otwarto$¢ na doswiadczenia.

H2: Rézne wymiary osobowosci wiaza si¢ z réznymi typami kompetencji spotecznych

w relacjach romantycznych.
H2.1: Istnieje pozytywny zwiazek pomiedzy kompetencja polegajaca na Radzeniu sobie
z konfliktami a wymiarem Ugodowos¢.

H2.2: Istnieje pozytywny zwiazek pomicdzy kompetencja polegajaca na udzielaniu

emocjonalnego wsparcia a wymiarem Otwarto$¢ na do$wiadczenia.

H3: Kobiety i m¢zczyzn réznig zwiazki korelacyjne migdzy cechami osobowosci i kom-

petencjami spotecznymi.
Przedstawione hipotezy weryfikowano w badaniach empirycznych, przeprowadzo-
nych z uzyciem opisanych w kolejnym paragrafie metod.
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CHARAKTERYSTYKA ZASTOSOWANYCH METOD

Kwestionariusz Kompetencji Interpersonalnych (ICQ)

Kwestionariusz Kompetencji Interpersonalnych (Interpersonal Competence Que-
stionnaire ) jest narzgdziem skonstruowanym przez D. Buhrmestera, M. T. Wittenberga,
W. Furmana, i H.T. Reisa (Buhrmester, Wittenberg, Reis, Furman, 1988). W 1993 r.
pojawita si¢ adaptacja niemieckojezyczna (Riemann, Allgéwer, 1993). ICQ skiada si¢
z 40 itemdw, ktdre tworza piec skal:

1. Rozpoczynanie interakeji (initiation) — rozpoczynanie interakcji i relacji interperso-
nalnych;

2. Deklaracje negatywne (negative assertion) - deklarowanie osobistych praw i wyrazanie
krytykis

3. Ujawnianie siebie (disclosure) - dzielenie si¢ osobistymi informacjami na swoj temat;

4. Emocjonalne wsparcie (emotional support) - udzielanie emocjonalnego wsparcie;

5. Radzenie sobie z konfliktami (conflict management) - konstruktywne rozwiazywanie
konfliktéw interpersonalnych (bez ktétni i krytyki).

Rzetelno$¢ (alfa Cronbacha) wersji polskiej na prébie 127 studentéw wynosi-
ta od 0,80 (Ujawnianie siebie) do 0,87 (Emocjonalne wsparcie). Trafno$¢ oceniano
poréwnujac wyniki badari 120 oséb z inng skalg badajaca kompetencje spoleczne, tj.
z Kwestionariuszem Kompetencji Spotecznych A. Matczak (2001). Korelacje pomiedzy
wymiarami ICQ a skalami KKS byly zadowalajace. ICQ opisuje zwyczajne, codzienne
sytuacje miedzyludzkie. Osoby badane wskazuja swéj poziom kompetencji spotecznych
na 5-cio stopniowej skali oraz okreslaja komfort dzialania w sytuacji kazdego rodzaju.
Respondenci dokonywali dwojakich szacowari: 1 - odnosnie do zachowania w stosunku
do przyjaciela tej samej plci, 2 - odnos$nie do interakcji z osobg plci przeciwnej (tzw.
partnera romantycznego).

Inwentarz Osobowosci NEO-PI-R P.T. Costy i R.R. McCrae

Inwentarz Osobowosci NEO- PI- R, autorstwa P'T. Costy i R. R. McCrae, jest
jedna z najpopularniejszych metod ujmujacych osobowo$¢ w kategoriach cech w pigciu
wymiarach (Klinkosz, S¢kowski, 2008; Klinkosz, Sckowski, 2009; Klinkosz, S¢kowski,
2011). Metoda znajduje zastosowanie zaréwno w badaniach naukowych, jak i w prak-
tyce psychologicznej i w poradnictwie. Kwestionariusz NEO- PI- R liczy 240 twierdzen.
Pigcioczynnikowa struktura osobowosci opisuje:

Neurotyczno$é odnoszacy si¢ do funkcjonowania emocjonalnego z dwoma bie-
gunami: zrownowazenie- brak zréwnowazenia emocjonalnego. Neurotyczno$é oznacza
sktonnos$¢ danej osoby do doswiadczania niemilych i niepokojacych emocji oraz do wy-
stgpowania podobnych niepokojéw w myslach i dziataniu (Costa, McCrae 1985).

Ekstrawersje, ktéra ujmuje ilo$¢ i jako$¢ interakeji spolecznych, poziom aktywno-
§ci, energii oraz zdolno$¢ do odczuwania pozytywnych emocji.
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Otwarto$¢ na doswiadczenie opisana przez D.W. Fiske (Fiske, 1949) jako ,,do-
ciekliwo$¢ intelektualna” jest zdefiniowana przez Cost¢ i McCrae jako cecha osobo-
wosci odnoszaca si¢ do typu umystowosci i intelektualnych predyspozycji osoby oraz
do komponentéw zwiazanych ze sposobem doswiadczania i interpretowania przez nia
swiata (Oles, 1994). Otwarto$¢ na doswiadczenie jest wymiarem opisujacym sktonnosci
osoby do poszukiwania i pozytywnego wartosciowania doswiadczeri zyciowych, toleran-
cje wobec nowosci i ciekawos$¢ poznawcza oraz do sklonnosci do poszukiwania nowych
inspiracji, idee i doswiadczenia egzystencjalnego (Costa, McCrae, 1985).

Ugodowos¢ to nakierowanie na orientacje interpersonalng (od pozytywnego ujaw-
niania si¢ do negatywnego nastawienia wobec innych ludzi). Te biegunowe postawy
przejawiaja si¢ z jednej strony w altruizmie, z drugiej - w antagonizmie (przejawianym
w uczuciach, myslach, dziataniach). Na poziomie poznawczym cecha ugodowosci wyra-
za sig, jako zaufanie do innych lub tez brak tego rodzaju ufnosci. Na poziomie emocjo-
nalnym - jako wrazliwo$¢ badz oboje¢tnos¢ na sprawy innych ludzi, za$ na behawioral-
nym wiaze si¢ z nastawieniem na wsp6tprace (w przeciwieristwie do rywalizacji).

Sumienno$¢ to wymiar, ktéry opisuje stosunek cztowieka do pracy. Okresla on
stopieri motywacji, zorganizowania i wytrwatosci jednostki w dziataniu zorientowanym
na cel, odnosi si¢ do skrupulatnosci, systematycznosci, obowiazkowosci, pilnosci, ambi-
gji i wytrwatosci. Wiaze si¢ z silng wola, zmotywowaniem do dziatania oraz wytrwatoscia
w realizowaniu raz podjetych zadan.

Opracowany Inwentarz Osobowosci NEO- PI- R (Costa, McCrae, 1992) ma wy-
soka warto$¢ psychometryczna i jest wysoko oceniany merytorycznie, np. w pracach za-
mieszczonych w Test Critiques oraz Mental Measurement Yearbook (Zawadzki, Strelau,

Szczepaniak, Sliwiriska 1998).

WYNIKI

W prezentowanych badaniach przebadano grupe studentéw (N=398) metoda-
mi pomiaru psychologicznego opisanymi wczesniej. W tabelach 1.1 2. przedstawiono
wskazniki korelacji r-Pearsona, jakie uzyskata grupa badanych oséb.

Najpierw zaprezentowane zostang powiazania pomie¢dzy osobowoscig a kompeten-
cjami spofecznymi w grupie mezczyzn i kobiet w odniesieniu do przyjaciela tej samej
plci (tabela 1), a nastgpnie — w odniesieniu do partnera romantycznego plci przeciwnej

(tabela 2).
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Otrzymane wyniki przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

I. W bliskiej relacji przyjazni:

Tabela 1. Korelacje kompetencji spolecznych potrzebnych w relacjach przyjacielskich (z ta samg plcia)
a osobowoscia w grupie kobiet oraz mezezyzn

” . " o Sumien-
Badana Neurotycznos¢ Ekstrawersja Otwartos¢ Ugodowos¢ nosé
kompetenqa kobiety mezczyini kobiety mezczyzini kobiety mezczyini kobiety mezczyzni kobiety
Rozpoczynanie | , yg5++ [ 10,210 | 0,534 | 0,382 | 0,207 | 0,350 ** 0,144*
interakcji
Deldaracje 0,200 | -0,285% | 0,289 | 0,423* 0,405 ** | -0,270° | -0,171*
negatywne
Ujawnianie 0.144* 0.202 **
siebie ’ ’
Emocjonalne 0,293 | 0,390** [ 0,392 ** | 0,475 ** | 0,262** | 0,208** | 0,284**
wsparcie
Radzenic soble |, /70| 160¢| 0,142¢ 0,196 ** | 0,327 ** | 0,334*| 0,327 [ 0,202
z konfliktem
** Korelagja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie),
* Korelagja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)
a) wysoka korelacj¢ otrzymano pomiedzy skalami (kazdorazowo: pierwsza

—w ICQ; druga — w NEO-PI-R):
- Rozpoczynanie interakgji a Ekstrawersja (u kobiet);

b) przecigtng korelacje otrzymano pomigdzy skalami:
- Rozpoczynanie interakeji a Ekstrawersja (u mezezyzn);

- Rozpoczynanie interakcji a Otwartos¢ (u mezezyzn);

- Deklaracje negatywne a Ekstrawersja (u me¢zczyzn);

- Deklaracje negatywne a Otwarto$¢ (u mezczyzn);

- Emocjonalne wsparcie a Ekstrawersja (u me¢zczyzn);

- Emocjonalne wsparcie a Otwarto$¢ (u kobiet i mezezyzn);

- Radzenie sobie z konfliktami a Otwartos¢ (u mezezyzn);

- Radzenie sobie z konfliktami a Ugodowo$¢ (u kobiet i mezezyzn);
c) stabg korelacj¢ otrzymano migdzy skalami:

- Rozpoczynanie interakeji a Neurotycznosé (u kobiet i mezezyzn);

- Rozpoczynanie interakgcji a Otwarto$¢ (u kobiet);

- Rozpoczynanie interakgji a Sumiennos¢ (u kobiet);

- Deklaracje negatywne a Neurotycznos¢ (u kobiet i mezezyzn);

- Deklaracje negatywne a Ekstrawersja (u kobiet);

- Deklaracje negatywne a Ugodowo$¢ (u kobiet i mezczyzn);

- Deklaracje negatywne a Sumienno$¢ (u mezczyzn);

- Ujawnianie siebie a Neurotyczno$¢ (u kobiet);

- Ujawnianie siebie a Ekstrawersja (u kobiet);
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- Emocjonalne wsparcie a Ekstrawersja (u kobiet);

- Emocjonalne wsparcie a Ugodowos¢ (u kobiet i mezezyzn);

- Emocjonalne wsparcie a Sumienno$¢ (u kobiet i me¢zczyzn);

- Radzenie sobie z konfliktami a Neurotyczno$¢ (u kobiet mezczyzn);
- Radzenie sobie z konfliktami a Ekstrawersja (u kobiet);

- Radzenie sobie z konfliktami a Otwarto$é (u kobiet);

- Radzenie sobie z konfliktami a Sumiennos$¢ (u kobiet i mezczyzn).

II. Wyniki uzyskane w relacjach romantycznych zaprezentowano w tabeli 2
(zob. tabela 2):
a) wysokg korelacje otrzymano pomigdzy skalami
- Emocjonalne wsparcie a Ekstrawersja (u m¢zczyzn);
- Emocjonalne wsparcie a Otwarto$¢ (u mezczyzn);
b) przecigtng korelacj¢ otrzymano pomigdzy skalami:
- Rozpoczynanie interakeji a Ekstrawersja (u kobiet i mezczyzn);
- Deklaracje negatywne a Ekstrawersja (u me¢zczyzn);
- Deklaracje negatywne a Otwarto$¢ (u mezczyzn);
- Emocjonalne wsparcie a Ekstrawersja (u kobiet);
- Emocjonalne wsparcie a Otwarto$¢ (u kobiet);
- Radzenie sobie z konfliktami a Otwartos¢ (u mezczyzn);

Tabela 2. Korelacje kompetencji spotecznych potrzebnych w relacjach romantycznych (z plcia przeciwna)
a osobowoscia w grupie kobiet oraz mezczyzn

Badana Neurotyczno$é Ekstrawersja Otwartos¢ Ugodowos¢ Su;:l);zn-
k tencj

ompetenaa kobiety |mezczyzni| kobiety |mezczyzni| kobiety |[mezczyzni| kobiety |mezczyzni| kobiety
ﬁtif:lf:jyi“me 0.278% | 0252+ | 0,427 | 0,473* 0,433 | -0,180**
Dekla.racje *k *k >k >k *k >k *k *5k
negatywne -0,298*%1-0,210"* | 0,235 0,414 0,198 | 0,338 20,239 | 0,244
gizve“‘a“‘e -0,134* | -0,157* 0,273 0,230+
wsparcie 0,339 0,511 0,343 0,518 0,265 0,266
Radzenie sobie o o N X o ok ok ok
zkonfliktem | 02307 02217 [ 0145 0,167 | 0,360 | 0,256 | 0,199** | 0,256

** Korelagja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie),
* Korelagja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)

c) stabg korelacj¢ otrzymano miedzy skalami:
- Rozpoczynanie interakcji a Neurotycznosé (u kobiet i mezezyzn);
- Rozpoczynanie interakeji a Ugodowos¢ (u kobiet);
- Deklaracje negatywne a Neurotycznos$¢ (u kobiet i mezezyzn);
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- Deklaracje negatywne a Ekstrawersja (u kobiet);

- Deklaracje negatywne a Otwarto$¢ (u kobiet);

- Deklaracje negatywne a Ugodowo$¢ (u mezczyzn);

- Deklaracje negatywne a Sumiennos¢ (u kobiet);

- Ujawnianie siebie a Neurotyczno$¢ (u mezczyzn);

- Ujawnianie siebie a Ekstrawersja (u mezczyzn);

- Ujawnianie siebie a Otwarto$¢ (u mezczyzn);

- Emocjonalne wsparcie a Ekstrawersja (u kobiet);

- Emocjonalne wsparcie a Ugodowos¢ (u kobiet);

- Emocjonalne wsparcie a Sumienno$¢ (u kobiet);

- Radzenie sobie z konfliktami a Neurotycznos¢ (u kobiet mezczyzn);
- Radzenie sobie z konfliktami a Ekstrawersja (u kobiet);

- Radzenie sobie z konfliktami a Otwarto$¢ (u kobiet);

- Radzenie sobie z konfliktami a Ugodowo$¢ (u kobiet i mezczyzn).
- Radzenie sobie z konfliktami a Sumiennos¢ (u kobiet i mezczyzn).

DYSKUS]A WYNIKOW I PODSUMOWANIE

Wykorzystujac wyniki testéw psychologicznych badajacych osobowos¢ (NEO-

-PI-R) oraz kompetencje interpersonalne (ICQ), po zastosowaniu odpowiednich me-

tod statystycznych (analiza korelacyjna) otrzymano wykaz powiazann migdzy badanymi

zmiennym. Analiza przeprowadzona procedura statystyczna miata da¢ odpowiedz dwa
pytania badawcze:

1. Na ile hipotezy sformulowane w pracy znalazly swoje potwierdzenie w wynikach

badan?

2. Czy i w jakim zakresie potwierdzito si¢ powiazanie kompetencji spotecznych

z osobowoscia w relacjach przyjacielskich i romantycznych? A w konsekwencji,

jaka to ma wartos¢ profilaktyczng?

3. W jakiej relacji pozostaja wyniki uzyskane w niniejszej pracy do dotychczasowych
wynikéw badan i pogladéw w zakresie problematyki kompetencji spotecznych

i ich uwarunkowar?

Sformutowanie odpowiedzi na powyzsze pytania beda mysla przewodnia niniejsze-
go podsumowania.

O zwiazkach zachodzacych miedzy kompetencjami spotecznymi a osobowoscia
$wiadezy zaréwno ilog¢, jak i jakos¢ (kierunek oraz poziom istotnodci) stwierdzonych
korelacji. Zwiazki z osobowoscig analizowano w odniesieniu do kompetencji interperso-
nalnych ujawniajacych si¢ w relacjach z ta samg plcig oraz z plcig przeciwng — oddzielnie
dla grupy kobiet i mezczyzn. Odnoszac si¢ do hipotez, ich weryfikacja w $wietle uzyska-
nych danych empirycznych przedstawiono ponizej.
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Hipoteza pierwsza dotyczyta powiazan badanych zmiennych z kompetencjami spo-
tecznymi w przyjazni. Uzyskane dane potwierdzily istnienie zréznicowanych powiazan
pod tym wzgledem. Potwierdzily si¢ dotychczasowej raportowane w literaturze przed-
miotu przestanki o zakotwiczeniu kompetencji spotecznych w strukturze osobowosci.

Ujawnily si¢ rézne konstelacje wymiaréw osobowosci charakterystyczne dla okre-
Slonych typéw kompetencji spotecznych, a mianowicie: u me¢zczyzn - najsilniejsze zwiaz-
ki z Emocjonalnym wsparciem i Otwartoscia w milosci oraz Rozpoczynanie interakeji,
za$ u kobiet - z Ekstrawertycznoscia w przyjazni. Wyniki potwierdzity réwniez istnienie
nieco innej struktury powiazani u kobiet i u mezezyzn.

RozroczyNaNIE INTERAKC]JI

Wiodaca role w ksztattowaniu kompetencji potrzebnych w rozpoczynaniu inter-
akcji odgrywa Ekstrawersja oraz stabilno$¢ emocjonalna (niska Neurotycznos¢), a takze
Otwarto$¢ na doswiadczenie. W mniejszym stopniu Sumienno$é i Ugodowos¢. Donie-
sienia badawcze innych autoréw (Wiechetek, 2004; Bielecka, 2006) wéréd kluczowych
dla kompetencji spotecznych wymiaréw osobowosci wskazuja réwniez na dwie pierwsze
cechy sposréd wymienionych. Zdaniem Zawadzkiego (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak,
Sliwifiska 1998) jest to uktad korelatéw zapewniajacy m.in. efektywne nawiazywanie
relacji z innymi osobami, rozpoczynanie interakeji. Empirycznie wydaja si¢ to potwier-
dzad réwniez i prezentowane badania.

Omawiany uktad cech mozna by rozpatrywal, jako ulatwiajacy wchodzenie
w relacje interpersonalne przy rozumieniu regut w nich panujacych. Taka argumentacja
jest zgodna z wczesniejszymi doniesieniami badawczymi (Wiechetek, 2004; Bielecka,
2006), w ktérych stwierdzono, ze z takim zespotem cech wiazg si¢ kompetencje potrzeb-
ne w sytuacjach ekspozycji spotecznej. Inicjowanie znajomosci, nawigzywanie kontak-
téw, wchodzenie w relacje mozna uznaé za jedna z takich whasnie sytuacji, kiedy jest si¢
w pewien sposdb spotecznie wyeksponowanym.

W grupie mezcezyzn dla inicjowania kontaktéw z odmienng plcig pojawia si¢ nieja-
ko ,,klasyczny” uktad cech (Ekstrawersja, stabilno$¢ emocjonalna [niska neurotycznos¢]
oraz Otwarto$¢ na do§wiadczenia).

U kobiet w relacjach z plcia odmienng pojawita si¢ nastgpujace wspélzaleznosci:
negatywne z: Neurotycznos$cia, Ekstrawertycznoscia i Ugodowoscia. Sugerowatoby to,
ze dla udanego wchodzenia w relacje z osobami odmiennej plci niezbedne jest posiada-
nie cechy podejrzliwosci i nieufnosci. By¢ moze ma to glgbsze uzasadnienie o podtozu
adaptacyjnym. Prawdopodobnie efektywnemu nawigzywaniu relacji z plcia odmiennag
powinno na poczatku towarzyszy¢ nieco nieufnosci i krytycyzmu, zwigzanego z brakiem
pewnosci, co do prawdziwych intencji dziatal zamierzonych przez partnera interakgji.
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DEKLARACJE NEGATYWNE

Innego rodzaju ukfad cech osobowosci charakterystyczny jest dla kompetencji okre-
Slanych, jako Deklaracje negatywne. Wystepuje tu zestaw pieciu wymiaréw osobowosci.

W grupie kobiet z umieje¢tnoscia deklarowania swoich praw w bliskich relacjach
przyjazni z osobami tej samej plci taczy si¢ odpowiedni poziom zréwnowazenia emo-
cjonalnego (niski poziom neurotycznosci), Ekstrawersji, Otwartosci na doswiadczenie
i niesumienno$ci. W tej podgrupie uzyskane wyniki sg jedynie do pewnego stopnia
zgodne z rezultatami innych badan (Bielecka 2006; Wiechetek, 2004). Autorzy ci, jako
osobowos$ciowe uwarunkowania kompetencji spotecznych potrzebnych do efektywnego
funkcjonowania w sytuacjach wymagajacych asertywnosci wskazali negatywny zwiazek
z Neurotycznoscia, Ekstrawersja i Ugodowoscia. Ostatnia z tych cech - jakkolwiek nie
pojawita si¢ w omawianych tu badaniach, a wystapita u kobiet w relacjach przyjaciel-
skich - wydaje si¢ predyktorem powstawania kompetencji niezbednych dla asertywnosci.
Mozina przypuszczaé, ze dla rozwoju umiejetnosci Deklaracji negatywnych, w konste-
lacji cech osobowosci powinna znalez¢ si¢ niska Ugodowo$¢, tzn. osoba powinna zywi¢
pewne watpliwosci, co do uczciwosci i klarownosci zamiaréw innych oséb — uczestni-
kéw relacji migdzyosobowych.

Negatywne powiazanie Sumiennosci z wymiarem Deklaracji negatywnych (réw-
niez w grupie kobiet) potwierdzaja badania Friesbie i jego wspétpracownikéw (Friesbie,
Fitzpatrick, Feng, Crawford, 2000). Z badani wynika, ze cecha polegajaca na pewnym
zdyscyplinowaniu, zorganizowaniu, porzadku, prze$wiadczeniu o mozliwosciach radze-
nia sobie w zyciu (Sumiennos¢) jest niezbedna dla wyksztalcenia umiejetnosci Dekla-
racji negatywnych w relacji z osobami odmiennej plci, zaréwno dla kobiet, jak i dla
mezczyzn.

UJAWNIANIE SIEBIE

W odniesieniu do kompetencji polegajacej na ujawnianiu siebie, wykryte zwiazki
z osobowoscig sa, na tle pozostatych rodzajéw kompetencji spolecznych, najskromniejsze.

U kobiet stwierdzono negatywny zwiazek z Neurotycznoscig i Ekstrawertycznoscia
w przyjazni, za§ w milosci jedynie z neurotycznoscia. W grupie mezczyzn w relacji z ta
samg plcia, ten typ kompetencji w ogéle nie wiaze si¢ z osobowoscig (brak korelacji).
Jednak juz w relacji z picia odmienng u mezczyzn pojawia si¢ cecha stabilnosci emocjo-
nalnej, Ekstrawersji i Otwarto$ci na doswiadczenie.

Tak rézne wyniki, réwniez w kontekscie innych badan, nie s3 tatwe w jednoznacz-
nej interpretacji. Podobne wyniki badani dotyczace kompetencji niezbednymi do efek-
tywnego funkcjonowania w bliskich, intymnych relacjach uzyskat w swoich badaniach
Wiechetek (Wiechetek, 2004). Kompetencje potrzebne w sytuacjach wymagajacych in-
tymnosci - pod wieloma wzgledami tre$ciowo zblizone sa do kompetencji Ujawniania
siebie (i posiadaja wiele cech wspdlnych). Wiaza si¢ one z Sumiennoscia, Ekstrawertycz-
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noscia, Otwartoscig na nowe doswiadczenia. W prezentowanych badaniach ten ostatni
wymiar wystapil jedynie w grupie mezczyzn w relacjach z odmienng plcig. Natomiast
konstelacja cech taka jak korelaty kompetencji przydajacych si¢ w sytuacjach intymnych
(Wiechetek, 2004) wzbogacona o Ugodowos¢, przypomina uktad korelatéw Emocjo-
nalnego wsparcia z niniejszych badan.

EMOC]ONALNE WSPARCIE

Kompetencja dostarczania emocjonalnego wsparcia, zarowno w przyjazni, jak
i mitosci pozostaje w pozytywnym zwiazku z Ekstrawertyczno$cia, Sumiennoscia, Ot-
warto$cig na doswiadczenia i Ugodowoscia. Niewatpliwie cecha Otwartosci w znacznej
mierze umozliwia wchodzenie w blizszy kontakt z partnerem interakeji i petniejsze zro-
zumienie jego standéw emocjonalnych. Sumienno$¢ pozwala mie¢ przeswiadczenie, ze
druga osoba jest godna zaufania, posiada predyspozycje do wsparcia, udzielenia pomocy.
Ekstrawersja moze by¢ natomiast ujmowana, jako czynnik ulatwiajacy nawiazywanie
bliskich, serdecznych relacji, ale tez, jako wymiar opisujacy optymizm i energi¢ zycio-
wa jednostki (Costa, McCrae, 1992), dzi¢ki ktérym mozna udziela¢ wsparcia innym
osobom. Waznym wymiarem wydaje si¢ réwniez Ugodowo$¢, poniewaz ludzie zgod-
ni w relacjach miedzyosobowych, moga by¢ bardziej prospoteczni i bardziej $wiadomi
potrzeb innych ludzi, w a kontaktach z innymi moga by¢ altruistyczni (Sliwak, 2001).
W badaniach Friesbie i jego wspStpracownikéw (Friesbie, Fitzpatrick, Feng, Crawford,
2000), ugodowo$¢ zwiazana jest u kobiet z mitoscia, w prezentowanych badaniach
z miloscia i przyjaznia.

Wsréd cech osobowosci wiazacych si¢ z Emocjonalnym wsparciem u mezezyzn
jest mniej korelatéw: dla relacji przyjazni z innymi mezczyznami - brak Sumiennosci;
natomiast dla romantycznych zwigzkéw z kobietami - brak Sumiennosci i Ugodowosci.
Mozina zaryzykowaé tezg, ze aby wesprze¢ emocjonalnie przyjaciela nie jest potrzebne
ani zorganizowanie, ani zdyscyplinowanie. Natomiast by wesprze¢ sympati¢ lub narze-
czong - nie potrzebne jest wymagane bycie osobg altruistyczng ani wspdtpracujaca. By¢
moze, dlatego wlasnie mezczyini rzadziej niz kobiety udzielaja emocjonalnego wsparcia
(i gorzej z reguly opanowuja kompetencje w tym zakresie), poniewaz cechy ich oso-
bowosci nie predestynuja ich do tego typu dzialan. Oczywiscie powierzchowna jest to
ogdlna teza, ktéra domaga si¢ dalszej weryfikacji.

RADZENIE SOBIE Z KONFLIKTAMI

Wyniki, ktére uzyskano, pokazuja, ze umiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktami
ujawnia najwickszg liczb¢ zwigzkéw z wymiarami osobowosci. Wnioski ogélne, jakie
mozna wyprowadzié, s nastgpujace: wyksztatcenie dobrych umiejetnosci radzenia sobie
z konfliktami jest zjawiskiem tak zfozonym i wieloaspektowym, ze wymaga zaangazowa-
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nia wszystkich wymiaréw struktury osobowosci. Friesbie ze wspétpracownikami zwra-
cajg uwage, ze Ugodowos¢ stanowi czynnik pozwalajacy na efektywne rozwiazywanie
konfliktéw (Friesbie, Fitzpatrick, Feng, Crawford, 2000). Wyniki te potwierdzaja dane
z wezesniejszych badan (Bolger, Zuckrman, 1995), a jednoczesnie poszerzaja spojrzenie
na opisywane zagadnienie. Ponadto, obok Ugodowosci wskazuja, ze to niska Neuro-
tyczno$¢ u kobiet, ma kluczowe znaczenie dla pomyslnego radzenia sobie z konfliktami
w relacjach o charakterze romantycznym, z mezczyznami (Friesbie, Fitzpatrick, Feng,
Crawford, 2000).

Profilaktyka w tym kontekscie, wiazataby si¢ z poznaniem cech osobowosci mto-
dego czlowicka (nastolatka lub mlodego dorostego) i uswiadomieniem jemu lub jej, ze
okreslone cechy osobowosci — utatwiaja badZ utrudniaja nabywanie pozadanych kom-
petencji spotecznych. W dalszej perspektywie nalezatoby podja¢ konkretne dziatania,
majace na celu przeprowadzenie treningu kompetengji spotecznych (wyréwnywanie de-
ficytéw) poprzez swiadome, celowe uczestniczenie w np. treningach interpersonalnych
czy w przygotowanych celowo sytuacjach spolecznych, w ktérych moglyby by¢ ¢wiczone
zachowania prospoteczne oraz éwiczone, doskonalone i rozwijane kompetencje spotecz-
ne (por. Gas, 1993). Nalezy jednoczes$nie zaznaczyé, ze chociaz cechy osobowosciowo
— temperamentalne (w wigkszo$ci z nich) maja charakter wrodzony, to same kompe-
tencje interpersonalne sa umiejetno$ciami, ktére podlegaja wszelkim prawom uczenia
si¢. Efektywne funkcjonowanie w bliskich relacjach interpersonalnych, w przyjazni
i mitosci, przyczynia si¢ do zapewnienia poczucia szczescia i zaspokajania szeregu waz-
nych potrzeb i moze samo w sobie stanowi¢ bufor chroniacy czlowieka przed ryzykiem
popadniecia w najrézniejsze patologie.
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