Recenzje

Katarzyna Piatek, Komunikacja w konflikcie, Wydawnictwo Naukowe ATH, Bielsko-
-Biala 2014, ss. 124.

W skrypcie Komunikacja w konflikcie dr Katarzyna Piatek (socjolog) przedstawia
rozne aspekty i zasady dziatan komunikacyjnych (aktéw komunikacji) w sytuacji kon-
fliktu. Nieco przekornie mozna na wstepie zauwazy¢, ze nie jest to podrecznik z zakresu
teorii walki (efektywnej walki), stuzacy ksztattowaniu umiejetnosci swiadomego wywo-
lywania konfliktu i zarzadzania konfliktem w ten sposéb, aby dzigki jego rozniecaniu
i eskalacji uzyskiwa¢ pozadane skutki. Rozpatrywane tu z punktu widzenia réznych
dziedzin wiedzy akty komunikacji majg przede wszystkim prowadzi¢ do ostabienia lub
rozwigzania sytuacji konfliktu. Ta intencja przeswieca catosci recenzowanej pracy. Jak
pisze wprost jej Autorka we , Wstepie”: ,Mam nadzieje, iz bedzie ona inspiracja dla czy-
telnikéw do samorozwoju i poszukiwania skutecznych sposobéw komunikowania sig,
nie tylko w sytuacjach konfliktowych”.

Ksigzka, jak wyraznie zaznacza to jej Autorka, ma petni¢ funkcje skryptu zbie-
rajacego i systematyzujacego podstawowa wiedz¢ o formach i celach komunikacji
w sytuacji konfliktu. Co istotne, wiedza ta — w pierwszym rz¢dzie — ma stuzy¢ prakeyce.
Dlatego powstrzymano si¢ od rozbudowanej prezentacji teoretycznego zaplecza docie-
kan, do ktdrego odsyta literatura przedmiotu przywotana w bibliografii. Dobér tresci
w ksiazce jest konsekwentnie podporzadkowany ksztalttowaniu umiej¢tnosci rozezna-
wania typéw i utrudnier dziatan komunikacyjnych wystepujacych w sytuacji konfliktu
w taki sposéb, aby uzyska¢ mozliwie optymalne rozwigzanie konfliktu, a co najmniej
zapobiec jego wzmozeniu si¢.

» W ramach wprowadzenia” ukazano cele i metodyke przedstawienia tresci skryptu
dotyczacego aktéw komunikacji w sytuacji konfliktu. Zaznaczono, ze najczgsciej spoty-
kane konflikty migdzyludzkie wynikajg zazwyczaj z trzech przyczyn: kontrowersji co do
korzystnego podziatu ograniczonej puli zasobéw, kontrowersji co do zakresu i metod
sprawowanie wladzy i kontroli (nad nig) oraz kontrowersji co do wlasciwej (uznawane;
za wlasciwa z danego punktu widzenia) koordynacji dziatari. Zaznaczono, iz pole zainte-
resowari badawczych ograniczono do konfliktéw interpersonalnych. Pod tym tez katem
skomponowano catos¢ prezentowanego wywodu.

W rozdziale pierwszym rozpatruje si¢ konflikt jako sytuacj¢ komunikacyjna. Uka-
zano schematy teoretyczne uzyteczne w definiowaniu i analizie konfliktéw: zreferowa-
no sposoby definiowania konfliktu, oméwiono konstruktywne i destruktywne aspekty
konfliktéw interpersonalnych, wskazano najczgstsze zrédta konfliktéw, zarysowana fazy
i cykle konfliktu, zwrdcono uwagge na koto konfliktu jako narzedzie analizy. Rozpatrzono
gléwne strategie i techniki radzenia sobie z konfliktem: twércze rozwiazanie konfliktu,
interweniowanie w konflikt przez osoby neutralne, techniki radzenia sobie z konfliktem
oraz wyjasniono tymczasowe rozwigzania konfliktéw. Uwzgledniono tez kwesti¢ indy-
widualnych styléw reagowania na konflikt.

W rozdziale drugim przywotlano analizy problemy komunikacji jako sztuki poro-
zumiewania si¢. Przytoczono dominujace poglady na istote procesu komunikowania. Ze
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wzgledu na wiodacy sprawe konfliktu zaakcentowano mury (bariery) w komunikacji.
Przytoczono systematyzacje styléw komunikowania si¢ (bierno-zalezny, czyli ,,Poméz
mi!”; ratownika, czyli ,Na mnie mozesz liczy¢”; altruistyczny, czyli ,Ja si¢ nie liczg”;
ponizajaco-agresywny, czyli , Wszystko przez Ciebie!” ; uzasadniajacy siebie, czyli
»Ja jestem w porzadku”; kontrolujaco-okreslajacy, czyli ,,Ja mam racj¢ (a ty nie)!”; dy-
stansujacy sie, czyli ,, Tylko bez emocji”; dramatyzujaco-wylewny, czyli ,,Zobaczcie, jaki
jestem!”.

W rozdziale trzecim — zgodnie z intencja calosci skryptu — skupiono si¢ na roli
komunikacji w konstruktywnym rozwiazywaniu konfliktéw. Rozpatrzono przeciwsta-
wienie: komunikacja versus konflikt; wskazano, jak paradygmaty teorii komunikacji od-
nosza sie do sytuacji konfliktowych. Oméwiono tzw. metode ,4 KROKOW”, w ktére]
akcent kladzie si¢ na site rozmowy w rozwiazywaniu konfliktéw. Pod hastem ,,Stuchad,
aby ustysze¢” zebrano uwagi o technikach i przeszkodach aktywnego stuchania. Rozpa-
trzono role asertywnosci w profilaktyce konfliktéw; unikajac przy tym jednak putapki
przeakcentowania funkcji asertywnosci. Zwiezle zaprezentowano mediacje jako meto-
dg¢ efektywnego komunikowania si¢ w konflikcie. W zakoriczeniu podkreslono walory
okreslonych sposobéw komunikowania si¢ w konflikcie.

Na uznanie zastuguje graficzne wyréznianie w ramkach gtéwnych pojec oraz gléw-
nych systematyzacji ztozonych zagadnien, co czytelnikowi przyzwyczajonemu do gra-
ficznych uktadéw i podzialéw wystepujacych na komputerowym ekranie (wydzielonych
pdl), pozwoli lepiej wychwyci¢ i przyswoié gtéwne tresci. Réwniez czytelnie wydzielono
kursywa cytaty, w ktérych przedstawia si¢ poglady prezentowane w literaturze przed-
miotu.

Skrypt Komunikacja w konflikcie autorstwa dr Katarzyny Pigtek powinien dobrze
przystuzy¢ si¢ dydaktycznie, zwlaszcza zajgciom majacym na celu ksztattowanie umie-
jetnosci komunikacji w konflikcie, ktéra ma efektywnie prowadzi¢ do oslabiania i eli-
minacji konfliktu.

Marek Rembierz
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