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Monika Kornaszewska-Polak (red.), Asystentura rodziny. leoria, praktyka, badania,
Oficyna Wydawnicza ,Humanitas”, Sosnowiec 2016, ss. 301.

W 2016 roku ukazata si¢ w Oficynie Wydawniczej ,Humanitas” ksiazka Asysten-
tura rodziny. leoria, praktyka, badania, przygotowana pod redakcja Moniki Kornaszew-
skiej-Polak. Jest praca skladajacg si¢ z dwéch czgdci: teoretycznej, zawierajacej analizy
wybranych probleméw zwigzanych z wprowadzanym od kilku lat zawodem ,asystent
rodziny”, jak réwniez z cz¢éci badawczej. Na podkreslenie zastuguje fake, ze praca jest
w duzym stopniu efektem pracy Kota Naukowego Nauk o Rodzinie ,,PRO”, dziatajace-
go na Wydziale Teologicznym Uniwersytetu Slaskiego. Ksiazke rozpoczyna sprawozda-
nie z dzialalnosci tego Kota.

W czedci teoretycznej znajduje si¢ dziesigc rozdziatéw, do kedrych wprowadzeniem
jest rozdzial Analiza sytuacji wspétczesnych rodzin z wwzglednieniem probleméw regio-
nu Slgskiego. Réwniez rol¢ wprowadzajaca ma rozdziat drugi Asystent i asystowanie jako
nowa profesja w dziedzinie pracy socjalnej, ktéry ukazuje istote asystentury (oba sg autor-
stwa Moniki Kornaszewskiej-Polak) . W kolejnych rozdziatach ukazywane s problemy
rodzin i sposoby ich rozwigzywania poprzez nowa profesj¢ asystenta rodziny (Formy
wspdtpracy asystenta rodziny z Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz z Pracownikiem Socjal-
nym, Wieloproblemowosé w rodzinach dysfunkcjonalnych - na przykladzie serialu ,, Glgboka
woda”, Problematyka pracy asystenta rodziny wobec nowych form zycia matzerisko-rodzin-
nego, Istota pracy asystenta rodziny w kontekscie trudnosci opiekuriczo-wychowawczych, Asy-
stowanie w kontekscie probleméw alkoholowych rodzin, Specyfika pracy asystenta z osobg
niepetnosprawna i jej rodzin). Ukazywane sa tez trudnosci z wykonywaniem tego zawo-
du, a rozdziat trzeci pokazuje krétka histori¢ pomocy rodzinie (w wymiarze dziatalnosci
charytatywnej i pracy socjalnej).

Duze znaczenie ma koriczacy czg$¢ teoretyczna rozdzial Aktualne wyzwania stojgce
przed asystentami rodzin (Monika Kornaszewska-Polak). Ukazuje on sytuacj¢ proble-
mowa, ktéra stata si¢ odniesieniem dla przeprowadzenia badan terenowych. Chodzito
o skonfrontowanie trudnosci zglaszanych przez srodowisko z tymi, keérych doswiadcza-
ja asystenci rodzin oraz ich przelozeni. Charakter pracy asystenta sprawia, ze moze on
zbytnio wchodzi¢ w sytuacj¢ rodzin, keérym pomaga i wikla¢ si¢ w problemy, w ktére
angazuje si¢ emocjonalnie. ,Aby méc si¢ uchroni¢ od niekorzystnych skutkéw takiego
uwiktania i w konsekwencji wypalenia zawodowego w krétkim czasie asystenci koniecz-
nie potrzebujg dziatan superwizyjnych (...) Najwickszym jednak wsparciem w trudnych
momentach dla asystenta (zakoniczenie pracy z rodzina, zerwanie kontraktu, silny op6r
wobec zmian) jest jego wlasna rodzina, ktéra przyczynia si¢ do minimalizowania napigé
i przetrwania stresujacych chwil” (Aktualne wyzwania, s. 149).

Chodzi o to, aby pomagajac rodzinie nie przekresli¢, paradoksalnie, wartosci rodzi-
ny i pamigtad, ze tylko relacje rodzinne i obecnos¢ bliskich ma sit¢ uzdrawiania. Dotyczy
to réwniez samego asystenta i jego rozwoju zawodowego i osobowego. ,,Pomoc drugie-
mu cztowiekowi jest niezbywalnym elementem postawy humanistycznej i jedng z na-
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czelnych wartosci wspétczesnych spoteczenistw. Jednak pomaganie wszystkim — w mysl
idei réwnosci — lub tez <za kazda cen¢>, nawet kosztem osobistych zasobéw asystentéw,
to raczej utopia, niz realny system pomocy” (Aktualne wyzwania, s.149). Powyzsze uwa-
gi i caly rozdzial dziesiaty daja pelniejsze spojrzenie na zawarto$¢ tomu i warto$é prze-
prowadzonych badari. Jest on interesujacym przedstawieniem wyzwan stojacych przed
asystentami rodzin.

W czedci badawczej przedstawiono wyniki badania asystentéw rodzin (88 oséb)
oraz ich przetozonych (12 oséb) w zakresie rozumienia pojec (asystowanie rodzinie,
wspieranie, towarzyszenie, kontrola, doradztwo, opieka) i zagadnient zwigzanych z asy-
stenturg rodzin i probleméw, jakie towarzysza wprowadzaniu tej profesji. Dato to szersze
spektrum spojrzenia na badane zagadnienie. Pytano, mig¢dzy innymi, o kompetencje
asystentéw rodzin, zasad lezacych u podstaw $wiadczenia wsparcia na rzecz rodzin, pro-
cedur przydzielania rodzin asystentom, do jakich rodzin sg kierowani, jakiej pomocy
sa w stanie udzieli¢ i czy zawsze muszg tej pomocy udzieli¢. Nie na wszystkie pytania
odpowiedz byta oczywista, pojawilo si¢ troche sytuacji zaskakujacych.

Zastosowano trzy podstawowe narzedzia badawcze: a) kwestionariusz Wielkiej
Piatki NEO-FFI P. Costy i R. McCrae, analizujacy osobowos¢ os6b podejmujacych sie
wykonywania zawodu asystenta rodzin pod wzgledem pieciu podstawowych czynnikéw:
ekstrawersji, neurotycznosci, sumiennosci, ugodowosci i otwartosci na doswiadczenie;
b) ankiet¢ wlasng skladajaca si¢ z 60 pytaii otwartych i zamknigtych skierowanych
bezposrednio do asystentéw rodzin; c) kwestionariusz wywiadu z kierownikami insty-
tucji OPS, zatrudniajacymi asystentéw rodzin. Badania empiryczne przeprowadzono
w 12 osrodkach pomocy spotecznej wojewddztwa §laskiego (Bedzin, Bytom, Gliwice,
Katowice, Knuréw, Mikotéw, Pickary Slaskie, Ruda Slaska, Rybnik, Siemianowice Sla-
skie, Sosnowiec i Swietochtowice). Bardzo pouczajaca byta tez rozmowa przeprowadzona
z Ryszardem Chtopkiem, certyfikowanym terapeuta PTP, twérca i kierownikiem Osrod-
ka Terapii Rodzin i Par w Gliwicach (wywiad przeprowadzita Monika Kornaszewska-
-Polak). Badania byty przeprowadzone wspélnie przez osoby z Wydziatu Teologiczne-
go Uniwersytetu Slaskiego oraz z Instytutu Pedagogiki i Instytutu Psychologii Wyzsze]
Szkoly Humanitas.

Uwazam, ze dobdr grupy badawczej i narzedzi byt prawidlowy. Przeprowadzone
wywiady i ankiety zostaly przeanalizowane i przedyskutowane, co pozwolilo na wyciag-
ni¢cie waznych wnioskéw. Czes$é wnioskéw zostata sformutowana zreszta przez samych
badanych i rolg badajacych byto odpowiednie ich wylowienie i zebranie (pojawita si¢ np.
propozycja wprowadzenia w zycie tak zwanych rodzin wspierajacych dla pracy z rodzi-
nami dysfunkyjnymi, jako waznej pomocy dla asystenta; jak na razie ta forma wsparcia
rodzin praktycznie nie jest realizowana). Jednym z wazniejszych celéw badari byto spo-
rzadzenie psychologicznego portretu asystenta rodzin, gdyz czynnik osobowy odgrywa
w tej profesji fundamentalng role. Wszystkie te badania zostaty wykonane rzetelnie.

W niektérych miejscach ksigzki wyrazenie ,,rodzina problemowa” (czy ,,wieloprob-
lemowa”) nabiera pejoratywnego znaczenia (ma to zreszta miejsce od pewnego czasu
w wielu publikacjach z pedagogiki czy pracy socjalnej). Stowo , problem” ma natomiast
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zabarwienie czg§ciowo pozytywne, a czg$ciowo negatywne — w znaczeniu pozytywnym
jest szansa, wyzwaniem, okazja do nauki i zmiany. Natomiast pozytywna mentalnos¢
,rozwigzywania probleméw” w pracach przedstawionych dominuje. Nie chciatbym
jednak, aby pojawita si¢ nowa ,kalka”, tzn. ,rodzina problemowa” jako co$ ztego, bo
woéwczas pojecie przeciwstawne — ,,rodzina bezproblemowa” — musiatoby mie¢ znaczenie
pozytywne (a taka rodzina jest czyms§ nierealnym, jesli nie patologicznym). Zupelnie
naturalne jest np. pojecie ,,rodzina z problemem alkoholowym”. Zauwazam tu analogie¢
do przezwycigzanego aktualnie stygmatyzujacego pojecia ,0soba niepelnosprawna” i za-
stepowanie go pojeciem ,osoba z niepelnosprawnos’ciz{’.

A teraz kilka uwag odnoszacych si¢ do niektérych fragmentéw pracy. W rozdziale
Historyczny rys niesienia pomocy potrzebujgcym. Od religijnych form pomocy ubogim do
wspdtezesnych wwarunkowan prawnych (Paulina Wadowska) ukazany jest zarys historycz-
ny omawianego zagadnienia. Przywolywane sg kolejne wydarzenia w dziejach, w kté-
rych rozwijata si¢ idea pomocy. W koricu pojawila si¢ konieczno$¢, wobec narastajacych
obszaréw biedy, pracy socjalnej jako profesji. Okazalo si¢ jednak, ze potrzebne sg jesz-
cze kolejne zawody, w tym asystenta rodziny. Coraz bardziej rozrasta si¢ ,,srodowisko”
prawno-administracyjne (nowe uregulowania prawne, urzedy itp.). Pojawia si¢c pewna
watpliwosé: czy rozwdj réznych form pomocy socjalnej wiaze si¢ z rozwojem relagji
spotecznych, czy mamy raczej do czynienia z atrofig relacji i wigzi migdzyludzkich, co
wymusza budowanie formalno-administracyjnych atrap zycia spotecznego.

W pewnym miejscu w pracy pojawia si¢ niebezpieczne przeciwstawienie (przy-
najmniej tak je mozna odebra¢) miedzy przedchrzescijariskg ideg filantropii a chrzes-
cijariskq pomoca blizniemu, wynikajaca z Ewangelii. Mysle, ze antyczne (greckie) idee
filozoficzne i spoteczne staty si¢ waznym elementem zycia chrzescijaniskiego i narz¢dziem
interpretacji tekstéw biblijnych. Jednak Ewangelia i Nauka Kosciota w znaczacy sposéb
rozszerzyly wezesniejsze formy pomocy, przede wszystkim o ide¢ blizniego, jako (kaz-
dego) czlowieka potrzebujacego bliskosci i pomocy. Ponadto sami stajemy si¢ bliznimi
(a wigc tymi, ktérzy potrzebuja pomocy i sa w stanie pomoc przyjaé) dla innych, gdy tej
pomocy potrzebujacym udzielamy (vide miltosierny Samarytanin).

Autorka wspomina o powotanym przez ks. Piotra Skarge stowarzyszeniu ,Bractwo
Mitosierdzia”. Wskazuje na dziatajace w jego ramach tzw. Damy Milosierdzia (kobiety
z wyzszych stanéw), ktére udzielaly pomocy materialnej i duchowej osobom biednym,
chorym, umierajacym, czgsto poprzez nawiedzanie ich w ich domach. Poréwnuje te
dziatania do pracy asystentéw rodziny. Uwazam, ze wazne s tez réznice migdzy tymi
formami wsparcia, ktére w pracy nie sa wyraznie ukazane.

Za twérce wspolezesnej koncepcji pomocy spolecznej uwaza si¢ T. Chalmersa, kté-
ry dostrzegl, ze bieda jest skutkiem dziatania wielu czynnikéw, dlatego sama pomoc eko-
nomiczna nie musi przynies¢ pozytywnych efektéw. Na czym polega skuteczna pomoc
spoteczna pokazat poprzez przeprowadzony w 1822 roku eksperyment na terenie swojej
parafii w Glasgow (byl tam pastorem). W ramach tego eksperymentu zawiesit jednak
obowiazujace wéwezas w Anglii Prawa o Ubogich. Nasuwa si¢ jednak pytanie: co zostato
udowodnione poprzez ten eksperyment i dlaczego Chalmers zawiesit Prawa o Ubogich?
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Uwazam, ze powotanie zawodu pracownika socjalnego, a szczegdlnie asystenta ro-
dziny, jest spowodowane zanikiem form pomocy w ramach rodziny poszerzonej czy
spotecznosci lokalnej. Dekonstrukeja wigzi spotecznych doprowadzita do ustania na-
turalnych form pomocy ,wewnetrznej” i koniecznosci opracowywania form pomocy
,zewnetrznej . Dziatalno$¢ charytatywna (z zalozenia zewngtrzna) jest tylko jednym ze
zrédet tego nowego zawodu. Czy poprzez dzialalno$¢ asystenta rodziny jest szansa na
przywracanie tych naturalnych wiezi sasiedzkich i pomocy w ramach spolecznosci lokal-
nej? Wydaje sig, ze tylko wtedy pomoc zewngtrzna poprzez asystentur¢ ma szanse by¢
skuteczna i nie staé si¢ jedynie kolejna uzalezniajacej forma opieki padstwa.

Analizy przeprowadzone w pracy nasuwaja wiele pouczajacych wnioskéw i uwag,.
Chciatbym przedstawié niektére z nich. Mozna zauwazy¢, ze zakres dziatalnosci instytu-
cji opieki spolecznej rozszerza si¢ i czgsto ta ,,pomoc” jest niejako wymuszona i nie za-
wsze dotyczy tych, ktorzy jej potrzebuja i oczekuja. Coraz czgéciej z ustug pracownikéw
socjalnych korzystajg nie tylko osoby biedne, nieporadne zyciowo itd., lecz réwniez te,
ktére cheg skorzystaé np. z réznych swietlic i innych instytucji spotecznych (organizuja-
cych zajecia np. dla niepetnosprawnych) i musza by¢ wlaczone urzgdowo w zakres dzia-
tania OPS-u. Jest to problem do rozwiazania. Warto tez zwréci¢ doktadniejsza uwage na
to, jak konieczny dialog migdzy asystentami oraz pracownikami socjalnymi, ich wzajem-
na pomoc i uzupetnianie si¢ w pracy z rodzing (réwniez wzmacnianie swoich dziatan)
ma si¢ do rozwijajacej si¢ formy superwizji w pracy socjalnej, jako metody wzmocnienia
rozwoju zawodowego.

Dodatkowym wyzwaniem w pracy asystenta jest uwzglednienie przekazu pokole-
niowego w rodzinie. Przekaz pokoleniowy dotyczy w réwnym stopniu wszystkich rodzin,
a w duzej mierze moze by¢ pomoca w uzdrawianiu rodziny. Dzieje si¢ tak wéwczas, gdy
jeste§my skoncentrowani na budowaniu pozytywnych wi¢zi w rodzinie (odwolywanie
si¢ do zasobéw rodziny, do jej uzdrawiajacego potencjatu), a nie jedynie na zwalczaniu
probleméw. W przeciwnym razie, przy niewlasciwym organizowaniu pracy z rodzina,
ten przekaz staje si¢ przeszkoda. Przywracanie socjalnego bezpieczenistwa rodziny staje
si¢ priorytetem asystenta w pracy z rodzina, szczegdlnie w przypadku, gdy warunki orga-
nizacyjne nie pozwalajg na dtuzszg prace (tylko kilkumiesieczng). Jednak w takim przy-
padku dodatkows praca asystenta bytaby konieczno$¢ monitorowania sytuacji rodziny
po zakoriczeniu bezposredniej pracy z rodzina.

W ostatnich latach nastapita bardzo niekorzystna przemiana w $wiadomosci
spolecznej i nastgpujace sformulowanie jest tego przyktadem. Uwaza sig, ze sytuacja,
w ktérej tylko jedno z rodzicéw pracuje, a drugie zajmuje si¢ wychowaniem dzieci, jest
czyms§ niewlasciwym (wrecz patologicznym) i staje si¢ przyczyna ubdstwa rodziny. Rze-
czywiscie, tak faktycznie si¢ dzieje, lecz ani wina, ani ,,patologia” nie musi by¢ po stro-
nie rodziny. Uwazam, ze caly problem trzeba odwréci¢. Rodzajem patologii spotecznej
(rodzajem przemocy panstwa wobec rodziny) jest sytuacja, gdy jedna normalna, prze-
cigtna pensja nie wystarcza na utrzymanie rodziny. Praca rodzicéw ma by¢ §rodkiem na
utrzymanie rodziny, jest dobrem wtérnym podporzadkowanym dobru nadrzednemu,
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jakim jest budowanie wigzi w rodzinie, dobro dzieci, matzonkéw, catej rodziny oraz
wychowanie dzieci przez ich rodzicéw (np. czas poswiecony dziecku przez rodzicéw).

W pracy zauwazono, ze usuwanie probleméw zwiazanych z niepetnosprawnoscia
nie polega przede wszystkim na likwidowaniu powstatych barier spotecznych. Do usu-
wania tych barier niezbedne jest podejscie antropologiczne (w tym personalistyczne)
do o0séb z niepelnosprawnoscia, gdzie akcentuje si¢ nie tyle redukowanie barier spo-
lecznych, co aspekt osobowy, a wigc mozliwos¢ pracy nad sobg i przekraczania swoich
ograniczeni przez osobg z niepetnosprawnoscia i budowanie glebszych wigzi osobowych.
Tego aspektu nie mozna sprowadzi¢ wylacznie do modelu spolecznego. W tej pracy ten
aspeket jest czgsto przywolywany.

Ze wzgledu na opisane powyzej zalety prezentowana ksiagzka warta jest uwaznej
lektury i rozwijania przedstawionych w niej badan i wnioskéw. Mysle, ze bedzie lekturg
przydatna dla pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzin, w szczegélnosci dla przy-
gotowujacych si¢ do profesji zwigzanych z pomoca rodzinie, a réwniez dla szerokiego
grona czytelnikéw i badaczy dyscyplin pokrewnych.

Wiestaw Wajcik
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