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Streszczenie

Artykul poswigcony jest tematyce wartosci
prospotecznych w spoleczenistwie polskim w
czasie pandemii wirusa Sars-CoV-2. Autorka
analizuje wybrane publikacje internetowe oraz
komentarze i dyskusje uzytkownikéw Interne-
tu pod katem ich stosunku do wartosci prospo-
tecznych takich jak solidarnos¢ spoteczna czy
altruizm, starajac si¢ odpowiedzie¢ na pytanie,
czy epidemia przyczyni si¢ do wzmocnienia
wigzi spotecznej w spoleczenistwie polskim, czy
raczej bedzie sprzyja¢ poglebianiu si¢ tendencji
indywidualistycznych. Wyniki analizy wskazu-
ja na wzmacnianie si¢ pod wplywem zagroze-
nia epidemicznego tendencji prospotecznych,
szczegblnie w obszarze kregéw sasiedzkich
i spotecznosci lokalnych, co w przysztosci moze
znaczaco ostabi¢ trendy indywidualistyczne,
sprzyjajac wzmacnianiu strukcur spoleczen-
stwa obywatelskiego.

Stowa kluczowe: wartosci prospoteczne, spo-
tecznodci lokalne, spoteczeristwo obywatelskie,
pandemia Sars-CoV-2.

Abstract

The article is devoted to the topic of pro-social
values in Polish society during the Sars-CoV-2
pandemic. The author analyzes selected In-
ternet publications as well as comments and
discussions of Internet users in terms of their
attitude to pro-social values such as social so-
lidarity or altruism, trying to answer the que-
stion whether the epidemic will contribute to
strengthening social ties in Polish society, or
will it rather favor the deepening of the ten-
dency.individualistic. The results of the analysis
indicate that pro-social tendencies, especially
in the area of neighborhood circles and local
communities, are strengthening under the in-
fluence of the epidemic threat, which in the
future may significantly weaken individualistic
trends, favoring the strengthening of civil so-
ciety structures.

Key words: pro-social values, local communi-
ties, civil society, the Sars-CoV-2 pandemic.
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WPROWADZENIE

Wiosna 2020 roku stata si¢ dla spofeczeristwa polskiego okresem mobilizacji, silne-
go niepokoju spotecznego oraz poczucia zagrozenia zwiazanego z rozprzestrzenianiem si¢
nowego typu wirusa wywotujacego potencjalnie $miertelng w skutkach chorobg. Ogtlo-
szenie przez WHO pandemii spowodowato wprowadzenie nowych przepiséw, dziatan
profilaktycznych oraz zalecen, ktdre w znaczacym stopniu zmienily tryb zycia i na nowo
okredlity ramy funkcjonowania duzej czgéci spoleczeristwa. Konieczno$é adaptacji do
nowych warunkéw i odejécia od dotychczasowych przyzwyczajeni objely wiele sfer funk-
cjonowania, wplywajac na zycie zawodowe, rodzinne, a nawet religijne. Wiadomosci
zwiazane z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa zdominowaly przekaz informacyjny, budzac
czgsto silne emogje, gtéwnie lek i poczucie zagrozenia.

Spoteczny niepokdj i zachwianie poczucia bezpieczeristwa to czynniki, ktére moga
w sposob przejsciowy lub trwaly spowodowaé pewne zmiany w spotecznej hierarchii
wartosci. To, co wydaje si¢ nieistotne dla ludzi, keérych podstawowe potrzeby sa zaspo-
kojone, moze sta¢ si¢ przedmiotem uwagi i wysoko ceniong wartoécia dla tych, kedrzy
doswiadczyli traumy. Konieczno$¢ rezygnacji z plandw, reorganizacji zycia, zmierzenia
si¢ z nieoczekiwanymi dotad trudnosciami moze powodowad rézne reakcje i postawy —
od skrajnie indywidualistycznych do prospotecznych, a nawet altruistycznych.

W niniejszym opracowaniu zostanie przedstawiony obraz wartosci prospotecznych
manifestujacych si¢ w postawach i zachowaniach Polakéw w czasie epidemii koronawi-
rusa, relacjonowanych na internetowych portalach informacyjno-publicystycznych oraz
forach internetowych. Zostanie réwniez postawione pytanie, czy ta szczegdlna sytuacja
moze przyczyni¢ si¢ do zmian struktury wartosci w spoteczenistwie polskim i sprzyjaé
tworzeniu si¢ spotecznosci lokalnych oraz réznych form spoleczerstwa obywatelskie-
go. Za teoretyczny punkt wyjscia analizy postuzy sformutowana w drugiej potowie lat
siedemdziesigtych XX wieku przez polskiego socjologa Stefana Nowaka teza o istnieniu
w spoleczenistwie polskim ,prézni socjologicznej” przejawiajacej si¢ w tym, iz Polacy,
sktonni do kierowania si¢ wartosciami prospotecznymi w sferze mikrostruktur spofecz-
nych (rodzina, przyjaciele) oraz w sferze makro — wobec narodu jako catosci — nie odczu-
wajg takiej potrzeby w odniesieniu do mezostruktur spotecznych (spotecznosci lokalne,
instytugje itp.)

W nawiazaniu do tej tezy niniejsze opracowanie bedzie proba zwrécenia uwagi na
kilka kwestii: czy sytuacja epidemii moze powodowaé wzrost gotowosci kierowania sig
warto$ciami prospolecznymi réwniez w odniesieniu do wspélnot sasiedzkich, okreslo-
nych kategorii spolecznych lub po prostu anonimowej rzeszy potrzebujacych? Czy jest
w stanie wzmocni¢ sie¢ interakcji wykraczajaca poza krag najblizszej rodziny i przyjaciot?
Czy sprzyja powstawaniu nowych spotecznosci lokalnych lub umacnia juz istniejace?
Czy wrecz przeciwnie, prowadzi raczej do jeszcze silniejszego zamykania si¢ jednostek
i rodzin w kregu wlasnych spraw?

Analiza obejmuje wybrane artykuly i dyskusje, w ktérych pojawia si¢ motyw warto-
$ci prospotecznych, zamieszczone na portalach, ktére wedtug badan Gemius przeprowa-
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dzonych w 2020 roku cieszyty si¢ najwicksza popularnoscig wérdd polskich internautéw.
Naleza do nich: portal Wirtualna Polska (wp.pl), Onet (onet.pl) oraz Interia (interia.pl).
Jako dodatkowe zrédto informacji postuzyty wybrane portale spotecznosciowe. Badanie
zostalo przeprowadzone w dniach 15 marca — 30 kwietnia 2020 roku.

WARTOSCI PROSPOLECZNE I ICH MIEJSCE W OGOLNOSPOLECZNE] HIERAR-
CHII WARTOSCI

W opracowaniach z zakresu nauk spotecznych podawane sg rézne definicje i kate-
goryzacje wartosci. Zdaniem Jana Szczepanskiego wartos$¢ to ,,dowolny przedmiot ma-
terialny czy idealny, [...] w stosunku do ktérego jednostki lub zbiorowosci przyjmuja
postawe szacunku, przypisujg mu wazna rol¢ w swoim zyciu i dazenie do jego osiagnie-
cia odczuwaja jako przymus” (Szczepanski, 1972: s. 97-98). Stefan Nowak zauwaza, ze
mowiac o wartosciach, ,prébujemy przede wszystkim okresli¢, co jest dla ludzi bardziej,
a co mniej wazne — jakie przedmioty, sfery zycia czy obszary rzeczywistosci ich otacza-
jacej koncentrujg na sobie ich uwagg, wyzwalaja emocje, oceny, wytwarzaja poczucie
identyfikacji czy zaangazowania” (Nowak, 2011: s. 261). Maria Misztal podkresla, ze
selementem konstytuujacym warto$¢ jest przekonanie, ze dany przedmiot, stan rze-
czy lub sposdb dziatania jest wlasciwym, akceptowanym spotecznie obiektem pragnien
i dazeri ludzkich” (Misztal, 1980: s. 60).

Wedtug Miltona Rokeacha wartosci to ,utrwalone przekonania, ze dany sposéb
postepowania lub ostateczny stan egzystencji powinien by¢ osobiscie lub spotecznie pre-
ferowany wobec alternatywnego sposobu dziatania lub ostatecznego stanu egzystencji”
(Rokeach, 1973: s. 5). Wartosci moga wigc stanowi¢ cel do osiagnigcia lub dobro, ktdre
nalezy chroni¢. To, co zostanie uznane za warto$¢ przez osobg, grupe spoteczng czy zbio-
rowos¢, zalezy przede wszystkim od kontekstu spoteczno-kulturowego, cho¢ moze by¢
tez uwarunkowane osobowosciowo i sytuacyjnie. Podobnie jest z hierarchia wartosci, czy-
li sposobem ich zorganizowania wedtug kryterium waznosci. Wartosci zajmujace miejsce
na szczycie hierarchii sg niezwykle oporne na zmiany, takze te o charakterze kryzysu lub
traumy; ich zagrozenie lub naruszenie wywotuje szereg dzialan reaktywno-obronnych
i ma zawsze istotny wptyw na funkcjonowanie jednostki, grupy lub spotecznosci.

Wsrdd réznych kategorii wartosci szczeg6lne miejsce zajmuja te, ktére w jakis spo-
s6b ukierunkowane sa na drugiego czlowicka — jednostke lub szerzej pojeta spotecznosé.
Chodzi w nich zawsze o wyjscie ,,poza siebie” i podejmowanie dziatar w taki sposéb, aby
przyczyni¢ si¢ do dobra innych, niekiedy nawet kosztem wlasnych intereséw jednost-
ki. Rola tego typu wartosci w ogélnospotecznej hierarchii jest szczegélna, buduja one
bowiem wigz spofeczng — szczegblny rodzaj spoiwa, ktérego zewnetrznym przejawem
jest to, iz jednostka gotowa jest przedktadaé dobro spotecznosci ponad swoje wiasne
lub przynajmniej — o ile nie jest do tego zdolna — zywi przekonanie, ze powinno si¢ tak
czyni¢ (Ossowski, 1962: s. 51). Istotg wigzi spolecznych jest bowiem ,zastapienie osobi-
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stych emocji, z natury swej zmiennych i nietrwatych, przez uczucia moralne” (Marody,
Giza-Poleszczuk, 2004: s. 101).

Do wartoéci prospotecznych naleza, zdaniem Janusza Mariariskiego, ,altruizm,
dziatanie pomocne, dzielenie si¢, zaangazowanie spoteczne, empatia, przyjazn, solidar-
no$¢, troska o dobro wspdélne, gotowo$¢ udzielania pomocy, zaufanie spofeczne, bez-
interesowno$¢” (Marianiski, 2019: s. 273). Do tej listy mozna jeszcze dodaé wymie-
niane przez Miltona Rokeacha bezpieczenistwo narodowe oraz bezpieczeristwo rodziny
(Rokeach, 1973: s. 5). Moralno$¢ prospoteczna jest wigc przeciwieristwem moralno-
$ci egoistycznej, stawiajacej na pierwszym planie wlasne interesy, dazenia i pragnienia.
Waznym wskaznikiem orientacji prospotecznych jest gotowos$¢ do niesienia pomocy.
,Przejawia si¢ ona w réznych formach intensywnosci: od bezinteresownej i wyrazanej
czynnie pomocy oraz troski o dobro drugiego czlowicka bez liczenia na odwzajemnienie
si¢, poprzez pomoc interesowng niewymagajaca rezygnacji z wlasnej korzysci, formalna
i zdawkowa, do niecheci udzielania pomocy innym lub petnego braku gotowosci do
takich $wiadczeri. Wzajemna pomoc jest szczeg6lnie wazna w warunkach poszerzajacej
si¢ sfery zagrozen, jakie niesie ze sobg spoteczefistwo ryzyka” (Mariariski, 2019: s. 283).

W analizach wspélczesnych przemian spoteczno-kulturowych czgsto wyrazane jest
przekonanie, ze ich skutkiem jest to, iz wigkszo$¢ ludzi wykazuje si¢ skfonnoscia do
troszczenia sig raczej o dobro whasne niz o dobro wspélne, a altruizm i bezinteresownos¢,
cho¢ wciaz praktykowane przez jednostki o szczegélnych kwalifikacjach moralnych, sta-
ja si¢ rzadkoscia, wyjatkiem potwierdzajacym regule. Takie zalozenie implikuje bardzo
pesymistyczna wizjg Zycia spolecznego, w ktorym wigzi migdzyludzkie ulegaja znaczne-
mu ostabieniu, staja si¢ nietrwate i uwarunkowane sytuacyjnie. Warto zastanowic si¢ nad
tym, czy sytuacje kryzysowe — przelomowe, wymuszajace niekiedy nie tylko chwilowe
zawieszenie, ale czgsto wreez radykalng przemiang dotychczasowych zasad funkcjonowa-
nia spoleczenstwa (Wielecki, 2012: s. 331) — sa w stanie trwale odwréci¢ ten trend, czy
tez ich oddzialywanie moze by¢ jedynie tymczasowe.

TezA O ,PROZNI SOCJOLOGICZNE]” A WARTOSCI PROSPOLECZNE

Pod koniec lat siedemdziesiatych XX wieku polski socjolog Stefan Nowak, odno-
szac si¢ do badan prowadzonych w obszarze wartosci, zauwazyt, ze zycie Polakéw toczy
si¢ przede wszystkim w matych grupach spofecznych o charakterze grup pierwotnych,
ktére stanowia najistotniejsze sktadniki subiektywnej strukeury spotecznej. W zwiazku
z tym ,,ogromna wickszo$¢ kryteriéw i standarddéw, tj. pragnien i oczekiwan, a w konse-
kwencji wigkszo$¢ wartoéciujacych sadéw ludzi skupia si¢ na ich osobistym zyciu, a takze
na zyciu ich rodziny” (Nowak, 2011:s. 261). Do ,,przedmiotéw waznych” sktadajacych
si¢ na owa subiektywna strukture zaliczy¢ nalezy réwniez krag przyjaciét. Wiezi przy-
jacielskie i wynikajace z nich powinnosci sa niemal tak silne jak wigzi rodzinne: jest to
istotna réznica w poréwnaniu z wickszoscia innych spoteczenistw, gdzie okreslenie ,,przy-
jaciel” oznacza mniej wigcej to samo co ,dobry znajomy”. Przyjaciele sa dla Polakéw
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wazng grupg odniesienia, ich opinie i oceny sa dla nich wazne, a wzajemne zobowiazania
obejmujg nie tylko akty kurtuazyjnej uprzejmosci, lecz réwniez realna pomoc, zwlaszcza
w trudnych sytuacjach.

Zdaniem Nowaka, précz grup pierwotnych w spoteczenistwie polskim wystgpuje
wyraznie jeszcze tylko jeden typ grupowych identyfikagji, i jest to identyfikacja z naro-
dem, rozumianym jako moralna wspdlnota wszystkich Polakéw. Pojecie patriotyzmu Ia-
czy si¢ z zalozeniem, ze nalezy interesowad si¢ aktualna sytuacja i historig narodu, a takze
by¢ gotowym do narazenia zycia w obronie narodowej niepodleglosci. Co bardzo istotne,
nardd w wyobrazeniu polskiego spoteczeristwa nie jest identyfikowany z pafistwem, kt6-
re jest postrzegane wylacznie w kategoriach systemu organizacyjno-administracyjnego.
W takim ujgciu spoteczeristwo polskie jawi si¢ jako ,federacja grup pierwotnych zjedno-
czonych we wspdlnocie narodowej” (Nowak, 2011: s. 278). Z jednej wigc strony mamy
identyfikacj¢ na poziomie mikrostruktur spotecznych — rodziny i przyjaciét, z drugiej
za$ poczucie wigzi na poziomie makro — utozsamianie si¢ z narodem, jego historia i
kultura. Brakuje natomiast jakichkolwiek wyraznie zaznaczonych identyfikacji na po-
ziomie mezospotecznym, jak wiezi srodowiskowe (na poziomie spotecznosci lokalnych
lub $rodowisk zawodowych), wspdlnot etnicznych czy religijnych, instytucji, zwiazkow
zawodowych (Sztompka, 2016: s. 23). Nie wyste¢puje réwniez poczucie wspélnoty mig-
dzy ludzmi zajmujacymi podobne pozycje spoleczne, a takze, co ciekawe, wsréd oséb
deklarujacych t¢ samg przynaleznos¢ wyznaniowa.

Stefan Nowak okresla t¢ brakujacg sfere relacji miedzyludzkich mianem ,,prézni
socjologicznej”. Zauwaza jednak, ze w sytuacjach szczegdlnych, do ktérych mozna zali-
czy¢ kleski zywiotowe, tragiczne wydarzenia czy epidemie, zachowanie ludzi i priorytety
zyciowe, ktérymi zaczynaja si¢ kierowa¢, moga ulec zmianie. Zmiany te moga mie¢
charakter dwukierunkowy i prowadzi¢ albo do dostrzezenia potrzeb tych, na keérych do
tej pory nie zwracalo si¢ szczeg6lnej uwagi — a w zwiazku z tym do wzrostu gotowosci do
pomocy i wzajemnej zyczliwosci — albo tez do zamknigcia si¢ w postawie egoistycznej,
w ktérej potrzeby i cierpienie innych ludzi nie tylko nie beda budzi¢ wspéiczucia, lecz
beda swiadomie deptane w imi¢ wasko pojetych intereséw whasnych. ,Sytuacje skrajne
sprzyjaja polaryzacji réwniez w sprawach moralnych” (Nowak, 2011: s. 274). Szczegél-
nie w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia ludzkiego — z ktéra wspélczesne spoleczenistwa
maja wlasnie do czynienia — mozna wskaza¢ wiele konkretnych zachowan obrazujacych
cate spektrum mozliwych postaw pro- lub przeciwnie — antyspotecznych.

STOSUNEK DO WARTOSCI PROSPOLECZNYCH NA PODSTAWIE RELAC]JI INTER-
NETOWYCH — OD EGOIZMU PO ALTRUIZM

W analizowanych tekstach informacyjnych, publicystycznych oraz komentarzach
do nich pojawialy si¢ czgsto odniesienia do wydarzeri i zachowan bedacych realiza-
¢ja, lub przeciwnie: zaprzeczeniem wartosci prospotecznych. Pierwsza z mozliwych
reakcji — z biologicznego punktu widzenia naturalna, cho¢ moralnie ambiwalentna
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— to poswigcenie wszelkich sit i srodkéw na to, aby zagwarantowaé bezpieczeristwo
sobie, ewentualnie osobom wylacznie z kregu najblizszej rodziny. W tym przypadku
zachowania prospoteczne albo nie wystepuja weale, albo ograniczone sa do waskiego
kregu oséb ztaczonych juz wezedniej szczegdlng wigzia. Czgsto towarzysza temu po-
stawy nacechowane nieufnoscia, a czgsto wreez wrogoscia wobec tych, ktérzy temu
indywidualnemu, wlasnemu bezpieczenistwu zdajg si¢ zagraza¢. Druga mozliwa opdja,
ktérej wiele przejawéw dato si¢ w badanym okresie zaobserwowad, to zainteresowa-
nie sprawami innych i po§wigcanie wlasnego czasu, pracy, wysitku, aby im poméc.
Tymi ,innymi”, ku ktérym ukierunkowane zostaje dziatanie, mogga by¢ zaréwno osoby
wezesniej znane, jak réwniez zupelnie obce, anonimowe. Zdarza sig, ze postawa pro-
spoleczna przeradza si¢ w altruizm: dziatanie na rzecz innych bez wzgledu na whasny
dobrostan, zdrowie i bezpieczeistwo. Tego typu zachowan, cho¢ zastuguja na najwyz-
sza ocen¢ moralng, nie mozna nikomu narzucaé; tym wicksze uznanie nalezy si¢ tym,
kt6rzy si¢ na nie decyduja.

Niekiedy trudno jest ocenié, czy osoba podejmujaca dziatanie na rzecz innych
czyni to ze wzgledéw religijnych (przykazanie mitosci blizniego), ze wzgledéw emocjo-
nalnych (wspoétczucie, litos¢, serdeczno$é, przyjazii), dla siebie (wewngtrzna satysfakgja,
duma), ze wzgledu na poczucie obowiazku wobec spotecznosci (solidarno$¢ spoteczna),
czy tez ze wzgledu na dobrze pojety interes wlasny — tzw. altruizm recyprokalny: prze-
konanie o koniecznoéci pomagania innym w potrzebie po to, bySmy mogli, sami bedac
w potrzebie, liczy¢ na pomoc innych (Bielicki, 1991: s. 13; Sztompka, 2017: s. 99).
Wydaje si¢ jednak, ze motywacja, ktdra kieruja si¢ osoby podejmujace dziatania na rzecz
innych, jest tak naprawde kwestia drugorzedna. Bardziej istotne jest samo dziatanie:
dobro $wiadczone innym, szczeg6lnie tym, ktdrzy nie moga odwdzigczy¢ si¢ podobnym
dzialaniem, a niekiedy nawet okaza¢ wdzigcznosci.

a) Kiedy lek zwycieza — postawy i zachowania sprzeczne z wartosciami
prospotecznymi

Jednym z najbardziej pierwotnych zrédet lgku, kedry towarzyszyt ludzkosci od po-
czatkéw jej istnienia, byt Iek przed chorobami stanowiacymi realne zagrozenie dla zdro-
wia i zycia. Osiagnigcia wspdlczesnej medycyny, takie jak wiedza na temat przyczyn po-
wstawania choréb, rozwéj nowych terapii, wdrazanie nowych technologii medycznych
czy upowszechnienie szczepionek, sprawily, ze istnieja sposoby Zapobiegania znacznej
czgsci groznych chordb, a wigkszo$¢ z tych, ktére niegdy$ prowadzity do $mierci, obec-
nie jest uleczalna. Powoduje to, ze cztowiek wspétczesny nie postrzega juz choroby jako
rezultatu dziatania nieznanych sil, nad kt6rymi nie ma kontroli. Medykalizacja zycia
spolecznego daje ztudne poczucie, ze niemal kazdej dolegliwosci mozna zaradzi¢ przez
podanie odpowiedniego lekarstwa; wiedza i opieka medyczna stanowia w $wiadomosci
spolecznej rodzaj tarczy ochronnej, na ktérej bazuje duza czgs¢ zaufania do funkcjono-
wania instytugji zycia spolecznego.
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Tym wigkszy niepokdj budzi sytuacja pojawienia si¢ choroby, na ktéra nie ma le-
karstwa i nie istnieje zaden skuteczny sposdb, aby si¢ przed nig zabezpieczy¢. Epidemie,
a szczegblnie pandemie, naleza do zjawisk, ktore powoduja deprywacj¢ jednej z podsta-
wowych potrzeb cztowieka — potrzeby bezpieczeristwa. Sytuacje pogarsza dodatkowo
czgstotliwo$¢ i sposdb ich relacjonowania przez media, dla ktérych tematyka ta stano-
wi sposdb na wzbudzenie zainteresowania poprzez specyficzny styl przekazu, okreslany
przez medioznawcéw jako zamierzone wywolywanie innej epidemii — epidemii strachu
(Hodalska, 2014: s. 235; Siegel, 2006: s. 155nn). Media maja tendencje¢ do podsycania
negatywnych emocji poprzez epatowanie dramatycznymi doniesieniami i obrazami obfi-
tymi w drastyczne szczegdly. Rozwdj interaktywnych form komunikacji, w tym mediéw
spolecznoéciowych, sprzyja dodatkowo rozpowszechnianiu niesprawdzonych informacji
podsycajacych panike. Wszystko to sprawia, ze zachwianiu ulegajg mechanizmy kontroli
spolecznej i na co dzien obowiazujace normy.

Przyktadami takich sytuacji byly nieliczne na szczgscie, ale szeroko relacjonowane
w mediach sytuacje, w ktérych z wrogoscia, a nawet bezposrednimi atakami stownymi
spotykali si¢ pracownicy zawodéw zwiazanych ze stuzbg zdrowia — lekarze, pielegniarki
oraz ratownicy medyczni (Jopek, 2020). Zdarzato si¢, ze pracownicy stuzby zdrowia
oraz czlonkowie ich rodzin byli oskarzani o ,roznoszenie zarazy” przez sasiadéw czy
wspdlpasazeréw transportu publicznego, ngkani obrazliwymi, najcz¢sciej anonimowymi
wiadomosciami, a nawet wypraszani ze sklepéw. Niektére drastyczne przypadki szyka-
nowania miaty miejsce w srodowisku sasiedzkim: glosny stat si¢ przypadek lekarki, kes-
rej sasiedzi zazadali od niej wyprowadzenia si¢ na czas epidemii, a potem zniszczyli drzwi
mieszkania, oblewajac je farba, czy tez lekarza, ktéry okazat si¢ nosicielem koronawirusa
i z powodu fali internetowego hejtu popetnit samobéjstwo (PAP/Onet, 2020). Hejc
i publiczna stygmatyzacja dotykaly oséb zakazonych lub przebywajacych na kwaran-
tannie. Sprawa zainteresowat si¢ Rzecznik Praw Obywatelskich, a Narodowy Fundusz
Zdrowia zaapelowal w specjalnie przygotowanym spocie reklamowym: Pamigtajmy, ze
strach przed koronawirusem nie zwalnia nas od bycia cztowiekiem. W czasie kwaran-
tanny narodowej walczymy ze $mierciono$nym wirusem, ale nigdy nie przeciw cztowie-
kowi. BadZmy solidarni. Nie stygmatyzujmy! Pomagajmy! Jutro pacjentem moze by¢
kazdy z nas(Akademia NFZ, 2020).

Tego typu zachowania byly szeroko komentowane na forach internetowych. Wska-
zywano przede wszystkim, ze pracownicy stuzby zdrowia musza na co dziedi nie tylko
zmagac¢ si¢ ze zrozumiatym lgkiem przed zakazeniem, ktéry towarzyszy wszystkim, ale
réwniez stawi¢ czola o wiele wigkszemu ryzyku infekeji, rosngcym wymaganiom w pracy
zawodowej zwigzanym z wydtuzeniem czasu pracy, koniecznoscia zastapienia w obo-
wiazkach innych pracownikéw stuzb medycznych, ktérzy juz zachorowali, potrzeba po-
godzenia sprzecznych wymogéw zawodowych i rodzinnych (obowiazek zaangazowania
si¢ w pomoc pacjentom kontra obowiazek ochrony siebie i swoich bliskich). Komenta-
rzom towarzyszyly najcze¢sciej wyrazy oburzenia i niedowierzania, np. Jaki wstyd! Az si¢
wierzy¢ nie chce, taka nasza wdzigcznos¢ za pomoc?!.
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Skutkiem lgku, jaki opanowat duza cz¢$¢ spoleczenistwa, bylo takze dopatrywanie
si¢ zagrozenia w réznych grupach i kategoriach spotecznych. Jest to zjawisko dobrze
znane z historii i nasilajace si¢ w sytuacjach zagrozenia, w szczegdélnosci takiego, ktérego
zrédla sg nieznane lub niejasne. W czasie epidemii czarnej $mierci w XIV wieku ,prze-
razeni Europejczycy szukali winnych zarazy w cudzoziemcach, pielgrzymach, maryna-
rzach, wedrownych rzemieslnikach, zebrakach, zakonnikach, Cyganach i Zydach, ke6rzy
stawali si¢ kulturowymi koztami ofiarnymi” (Hodalska, 2014: s. 241). Wspoétczesna sy-
tuacja epidemii, cho¢ rozgrywa si¢ w zupelnie innych realiach cywilizacyjnych, réwniez
wywoluje reakeje, ktére mozna okresli¢ jako , poszukiwanie winnych”.

W Internecie pojawilo si¢ sporo komentarzy obwiniajacych o ,przywleczenie za-
razy” osoby, ktére udaly si¢ na zimowy wypoczynek do ktdrego$ z zagranicznych ku-
rortéw narciarskich. Charakterystyczne dla tego typu komentarzy jest przeciwstawienie
»zwyklego cztowieka”, ktdrego na taki wyjazd nie staé, osobom ,,nowobogackim”, czgsto
z sugestig, ze pozyskaly one majatek w nieuczciwy sposéb: Przyktadem moga tu by¢ na-
stepujace komentarze: burzan: [...] Biedny nie przywiézt wirusa z wycieczek zagranicz-
nych, biedny uczciwy Polak pracowat ci¢zko na ich wojaze; Patriotka: [...] Od kilku lat
by¢ moze polepszylo si¢ finansowo i zaczgto przescigiwaé [pis. oryginalna], ko i kiedy
byl na wakacjach poza krajem, wyscig szczuréw (jedni korzystali, drudzy cigzko na nich
pracowali) [...] To kiedy$ musialo gruchna¢ [...] Aby zosta¢ zaliczonym do kategorii
,bogatych”, niekiedy nie trzeba byto wiele; wystarczyto by¢ na przyktad beneficjentem
programu 500+: Hanis: a co z tymi co maja 500+, oni maja krocie kasy i to oni powinni
wspomaga¢ medykow, bo to dzieciarnia jest nosicielem.

Akgja Lot do domu”, czyli zaoferowanie przez rzad mozliwosci powrotu do Polski
Polakom, kt6rzy w momencie zamknigcia granic znajdowali si¢ za granica, wywolata
réwniez wiele negatywnych reakcji. Poniewaz w czasie jej trwania epidemia w Polsce
znajdowala si¢ jeszcze w fazie poczatkowej, wprowadzenie mozliwosci powrotu do Pol-
ski 0s6b z krajéw bardziej nig dotknigtych wywotato lgk przed nagtym wzrostem liczby
chorych. W komentarzach pojawiatl si¢ czgsto postulat catkowitego zamknigcia granic,
bez wzgledu na los 0séb znajdujacych si¢ za granica: Zacznijcie mysle¢: Ten wasz ghupi
pomyst Lot do domu powinien si¢ nazywa¢ koronawirus do domu. Miato by¢ dla ludzi,
ktérzy maja bilety powrotne, a zamienito si¢ w jakis chory exodus nielegalnie pracuja-
cych za granica [...]. Rey: Jak ma by¢ lepiej, skoro zaimportowalismy sobie 30 tys. po-
tencjalnie zakazonych Polakéw, kt6rzy raczej nie beda przestrzegaé kwarantanny. Tylko
szczelne zamknigcie granicy moglto przynies¢ jakis skutek [...] Takie cytaty pokazuja,
ze niejednokrotnie podkreslane przywiazanie Polakéw do narodu w wielu przypadkach
odnosi si¢ raczej do narodowej symboliki, historii, mitéw i legend, niekoniecznie nato-
miast ma przelozenie na poczucie solidarnosci z konkretnymi jego przedstawicielami.

Wprowadzaniu zasad spofecznej izolacji towarzyszyto wiele krytycznych komenta-
rzy pod adresem tych, ktérzy nie stosowali si¢ do nowych zasad bezpieczeristwa. Celem
krytyki staly si¢ przede wszystkim osoby starsze, oskarzane o nierespektowanie zasad
spolecznego dystansu w miejscach publicznych, wychodzenie z domu bez wyraznego
powodu, tworzenie kolejek w sklepach, ptacenie gotéwka zamiast zalecanego ptacenia

- 134 -



Agnieszka Zduniak
Czy pandemia zasypie ,,proznig socjologiczng™? Wartosci prospoleczne w spoleczeristwie polskim w dobie epidemi...

karta itp. Wzburzenie niektdrych internautéw wywotato wprowadzenie osobnych go-
dzin na zakupy dla senioréw: Aaa; [...] Oni i tak chodzg caly dzieri, a my idac do pracy
nawet butki nie kupimy, chore!!! Kazdemu puszczajg nerwy, mnie tez!!! Patrze¢ nie mogg
na senioréw bezmyslnie chodzacych cate dnie!!! [...] Krytyka nie omingta réwniez mto-
dziezy, ktdra po zawieszeniu zajg¢ w szkotach duzo czasu spedzata poza domem. Jej réw-
niez zarzucano lekcewazenie zasad bezpieczefistwa i brak poczucia odpowiedzialnosci za
zdrowie innych: MD: Mtodzi, ich nic nie obchodzi!!! Bimbaja sobie z wirusa, wysiaduja
na tawkach, na skwerze tez petno. Bezmys$lnos¢ i egoizm, im moze nic nie grozi, ale
innym przez nich!!!

Tego typu komentarze wywolywaly rozmaite reakcje, cz¢$¢ z nich miata charak-
ter aprobujacy, cz¢$¢ jednak wzywala do bardziej konstruktywnych postaw. W wielu
komentarzach pojawit si¢ motyw solidarnosci migdzypokoleniowej: zyczliwosci wobec
os6b nalezacych do innej generacji, gotowoséci do rozumienia ich punktu widzenia,
dostrzegania ich potrzeb, a takze poczucia odpowiedzialnosci za siebie nawzajem: Jbn:
Przestaiicie hejtowaé. Wypisujecie totalne bzdury. Nie masz co robi¢, poméz osobie
starszej zrobi¢ zakupy, zréb co$ dobrego, siedzicie tylko w Internecie . Ten czas jest tak
trudny zwlaszcza dla oséb starszych . Przestaficie oczerniaé innych, spéjrz na siebie.
Zicos: Ale co to za obozy si¢ robia? Mlodzi vs starzy. Wszyscy gramy do jednej bramki.

Analiza tredci internetowych wskazujacych na postawy i zachowania sprzeczne
z warto$ciami prospolecznymi prowadzi do kilku ogélnych wnioskéw. Niewatpliwie sy-
tuacja zagrozenia, w ktérej znalazly si¢ wspotczesne spoleczenistwa, w tym réwniez spote-
czetistwo polskie, wzbudzita ogromne emocje, wsréd kedrych nie zabrakto réwniez tych
negatywnych. Do$wiadczenie lgku potggowanego przez dramatyczne relacje medialne,
strachu o siebie i najblizszych prowadzito cz¢sto do zachowan bardziej atawistycznych
niz kulturowo uregulowanych; dazenia do ochrony siebie niekiedy kosztem innych, ir-
racjonalnej niecheci, a nawet agresji wobec okreslonych grup i kategorii spotecznych,
poszukiwania ,winnych” zaistnialej sytuacji lub przynajmniej tych, ktérzy nie byli w
stanie jej zaradzi¢ zgodnie ze spolecznymi oczekiwaniami (stuzba zdrowia) — wszystko
to bylo wyrazem poczucia zagrozenia wynikajacego z zachwiania systemu spofecznych
norm i porzadku spolecznego, czyli przyktadem sytuacji, ktora Emile Durkheim i Ro-
bert K. Merton okreslali mianem anomii. Zachowania takie to tez wyraz rozczarowania
ludzi zyjacych w spoleczenstwach rozwinigtych, w ktdrych osiagniecia nauki i techniki
mialy poméc kontrolowa¢ i okielzna¢ przyrode, zapewni¢ bezpieczeristwo i komfort
zycia, jednak wobec epidemii okazaly si¢ bezuzyteczne.

Warto jednak zauwazy¢, ze tego typu postawy znajdujace swéj wyraz w komenta-
rzach, cho¢ niekiedy bardzo ekspresyjne i przez to pozostajace w pamigci, stanowily jed-
nak zdecydowana mniejszo$¢. Internetowy przekaz informacyjny zdominowaly zupetnie
inne tre$ci — $wiadczace o tym, ze wartosci prospoleczne sg nadal wysoko cenione, moga
by(': realizowane nawet w sytuacji zagrozenia, a co wiecej — postawy i zachowania nimi
motywowane s znacznie bardziej widoczne obecnie niz w czasach, w ktérych nic nie
wskazywato na zblizajacy si¢ kryzys.
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b) Postawy i zachowania prospoteczne w dobie koronawirusa

Relacje zamieszczane na portalach informacyjnych oraz w mediach spotecznoscio-
wych dostarczaty wielu przyktadéw zachowan bedacych praktyczng realizacja wartosci
prospotecznych. Przybieraly one rézne formy: wsparcia moralnego, materialnego oraz
organizacyjnego; byly $wiadczone zaréwno w formie pomocy indywidualnej, jak i akeji
spolecznych na skalg lokalng lub nawet ogélnonarodowa. Gléwnymi adresatami takich
dziatari byly osoby szczegélnie dotknigte pandemia koronawirusa ze wzgledu na wiek
oraz stan zdrowia jako czynniki ryzyka, ale réwniez ze wzgledéw strukturalnych (stuzba
zdrowia oraz osoby, ktére z powodu pandemii stracity Zroédta utrzymania). Pomoc $wiad-
czona na rzecz tych kategorii os6b obejmowata szeroki wachlarz dziatari: od wsparcia
symbolicznego, az po konkretne formy zaangazowania, nierzadko noszace znamiona
altruizmu.

Jedna z najwcze$niej podjetych form dziatania prospolecznego byta spontanicznie
organizowana pomoc sasiedzka. Na wielu osiedlach w klatkach schodowych niemal na-
tychmiast po pierwszych niepokojacych informacjach w mediach pojawily si¢ oglosze-
nia, skierowane gtéwnie do senioréw, ktérych autorzy oferowali potrzebujacym pomoc
w czynnosciach wymagajacych opuszczenia mieszkania (codzienne sprawunki, zakup
lekéw w aptece, wyprowadzanie psa itp.) Niektdre z tych ogloszert zawieraly réwniez
ofert¢ pomocy psychologicznej (telefonicznej lub za posrednictwem portali spolecznos-
ciowych) dla 0séb zmagajacych si¢ z lekiem lub poczuciem osamotnienia w warunkach
spolecznej izolacji.

W sytuacji, gdy w sklepach i aptekach zaczgto brakowad §rodkéw ochrony osobistej
— maseczek, rekawiczek jednorazowych, ptynu odkazajacego — wiele 0sdb, kedrym udato
si¢ zaopatrzy¢ w te $rodki, dzielito si¢ nimi ze znajomymi i sasiadami. W Sieci mozna
bylo przeczyta¢ o niektérych przykladach takiej spontanicznej pomocy. Na przyktad
relacja ratownika medycznego z Torunia opisuje wzruszajacy gest emerytki, keéra calg
swoja 13. emeryture poswiecita na zakup $rodkéw ochronnych dla ratownikéw (Wp.
pl, 2020). Ten symboliczny ,wdowi grosz” to tylko jeden z wielu przyktadéw inicjatyw
pomocowych ze strony 0séb prywatnych, czesto niezamoznych, lecz wrazliwych na po-
trzeby tych, ktdrzy maja jeszcze mniej. Wiele 0s6b z whasnej inicjatywy podjeto si¢ bez-
platnego szycia maseczek w domach lub drukowania przyltbic ochronnych z materiatéw
zakupionych we wlasnym zakresie.

Na Facebooku powstata grupa samopomocy ,,Widzialna r¢ka”, w ktérag zaangazo-
wato si¢ ponad 80 tys. 0séb z ponad stu miejscowosci i gmin. Powstawaty tam grupy
lokalne w celu rozwijania réznorodnych inicjatyw nieodptatnego wsparcia (FB, Widzial-
na Reka, 2020). Cztonkowie grupy dzielili si¢ swoimi umiej¢tnosciami i talentami. Na
przyktad terapeuci oferowali za posrednictwem komunikatoréw internetowych wsparcie
osobom, ktére nie mogly uporac si¢ z Iekiem, instruktorzy zaje¢ ruchowych prowadzili
je online. Mlode mamy wymienialy si¢ pomystami na zaj¢cia domowe z dzieckiem oraz
materiatami pomocnymi w edukacji domowe;j.

Przyktady takich postaw $wiadcza o tym, ze traumatyczna sytuacja zostata potrak-
towana nie jako pretekst do tego, by zamkna¢ si¢ i odizolowa¢, lecz przeciwnie: jako

- 136 -



Agnieszka Zduniak
Czy pandemia zasypie ,,proznig socjologiczng™? Wartosci prospoleczne w spoleczeristwie polskim w dobie epidemi...

wyzwanie, by zrobi¢ co$ dla innych. To, co mogto wywota¢ I¢k i reakcje obronne, zostato
przekute w co$ pozytywnego. Podejmowanie zachowan prospotecznych nadato sytuacji
epidemii zupelnie nowy wymiar: pomoc w tym czasie nabierata wymiaru stuzby szcze-
gblnie cenionym warto$ciom, takim jak ochrona zycia i zdrowia wlasnego oraz innych, a
oprécz tego dawata satysfakcje — poczucie, ze sprostato si¢ wyzwaniom trudnych czaséw.

Wsparcie 0séb walczacych z koronawirusem dokonywato si¢ réwniez w sferze sym-
bolicznej. Popularna metoda wyrazenia wsparcia byly komentarze na forach interneto-
wych zamieszczane zwykle pod artykulami zwiazanymi tematycznie z epidemia (cho¢
zdarzaly si¢ réwniez przy okazji tekstéw poswigconych zupetnie innej tematyce). Leka-
rze, pielegniarki, ratownicy medyczni i inni pracownicy stuzby zdrowia okreslani byli
czgsto, zaréwno w artykulach, jak i komentarzach, przydomkami takimi jak: ,,bezimien-
ni bohaterowie”, ,bohaterowie czasu pokoju”, ,,absolutni bohaterowie naszych czaséw”,
,nasza pierwsza, ostatnia i jedyna linia obrony”, ,ludzie wyjatkowi”, ,ludzie, ktdrzy ra-
tujg zycie, narazajac wilasne”, ,herosi”, ,zwykli — niezwykli”. W wielu komentarzach
deklarowano che¢é wsparcia modlitewnego: DB: Wspieram modlitwa bardzo, bardzo,
bardzo dzigkuj¢ za wasz wysitek i poswigcenie. Wyrazy najwyzszego uznania. Chwata
bohaterom!

Idac za przyktadem krajéw Europy Zachodniej, w ktérych pracownikom stuzby
zdrowia dzigkowano, wychodzac o okreslonej porze przed domy lub na balkony i klasz-
czac, Polacy réwniez w ten sposdb wyrazali swoja wdzigczno$¢é w ramach akeji orga-
nizowanych za po$rednictwem Internetu. Przyktadem moze by¢ tu akcja ,Brawa dla
Was”, zorganizowana przy wspotudziale najwigkszych tytutéw prasowych w Polsce, kt6-
rej uczestnicy nie tylko okazywali uznanie medykom w formie oklaskéw, lecz réwniez
nagrywali to i zamieszczali w Internecie w formie zdje¢ i filmikéw. Tego typu gesty, choé
nie stanowity konkretnej pomocy finansowej ani organizacyjnej, byly jednak znaczace
w wymiarze moralnym, zaréwno z punktu widzenia pracownikéw stuzb medycznych,
ktérych utwierdzaly w przekonaniu, ze ich praca jest przez spoteczeristwo ceniona, jak
réwniez z punktu widzenia calego spoleczeristwa, ktdre wyrazato w ten sposéb swoja
solidarnos¢ i jednosé.

W wielu artykutach i komentarzach mozna byto zauwazy¢ dowartosciowanie wielu
zawodéw wezesniej niedocenianych. Niektdrzy z komentujacych by¢ moze pierwszy raz
w zyciu zdali sobie sprawg, z jak wielkim trudem, poswigceniem i odwaga wiaza si¢ nie-
ktére zawodowe obowiazki. W tej szczegdlnej sytuacji zaczgto docenia¢ pracg oséb za-
pewniajacych bezpieczenistwo (policja, zandarmeria, Wojska Obrony Terytorialnej, straz
miejska) oraz tych, dzigki kedrym mozliwe stalo si¢ w miar¢ ptynne funkcjonowanie
gospodarki: sprzedawcéw, zaopatrzeniowcéw, kierowcoéw komunikacji miejskiej, kurie-
16w, listonoszy. Wielu komentujacych podkreslato, ze wszyscy oni, wykonujac swoje
obowigzki zawodowe czgsto bez podstawowych srodkéw ochrony, narazaja si¢ na bez-
posrednie i realne zagrozenie. Deklaracje wsparcia i wyrazy podziwu pojawiaty si¢ réw-
niez w odniesieniu do cztonkéw innych grup zawodowych, §wiadczacych prace na rzecz
innych mimo narazenia na kontakt z potencjalnymi Zrédlami zakazenia: Aaa: Czapki
z gtéw dla tych ludzi pracujacych w sklepach, aptekach, szacun!!!
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Wazna forma realizacji wartoéci prospotecznych stato si¢ réwniez wspieranie oséb,
ktére z powodu epidemii stracily Zrédta utrzymania. Z powodu zamknigcia zakladéw
ustugowych, hoteli, restauracji i punktéw gastronomicznych, teatréw i biur podrézy,
wielu drobnych przedsigbiorcéw zostato na dtugi czas pozbawionych mozliwosci zarob-
kowych. W Sieci pojawily si¢ w zwigzku z tym wezwania do pomocy poprzez powstrzy-
manie si¢ od dochodzenia roszczeni (na przyktad zwrotu pienigdzy za karnet na sitownie
czy bilet na odwotany koncert lub spektakl teatralny) czy kupowanie produktéw ,na
wynos~ w zamknigtych kawiarniach i restauracjach, aby poméc im przetrwaé na rynku:
Jezeli nalezycie do tych szczgsliwedw, kedrzy s zdrowi i unikngli zwolnienia z pracy [...],
wspierajcie tych, kedrym idzie gorzej. [...] Przywiez, zanies, zapta¢ wigcej niz powinie-
nes$, kup cos, czego nie potrzebujesz, ale pozwoli to utrzymac si¢ jakiemus lokalnemu
biznesowi (Teklak, 2020).

Zamknigcie granic majace na celu zapobiezenie rozprzestrzeniania si¢ choroby
uniemozliwito na pewien czas nie tylko wsp6tpracg w sferze ekonomiczno-gospodarczej,
ale byto réwniez czasem proby dla wspélnot lokalnych, kedrych mieszkaricy na pewien
czas musieli zrezygnowac z transgranicznych kontaktéw towarzyskich, rodzinnych czy
kulturalnych. Reakeje na te utrudnienia przybieraly niekiedy humorystyczno-wzrusza-
jaca forme. W Cieszynie na granicy polsko-czeskiej pojawily si¢ banery z napisem ,, Tesk-
ni¢ za Toba, Czechu”. Mieszkaricy czeskiej strony Cieszyna odpowiedzieli wlasnymi ba-
nerami o treéci , I ja za Toba, Polaku”. Byta to spontaniczna akcja mieszkaricéw, kedrzy w
ten spos6b wyrazali swoje emocje i tesknote za codziennoscia, w ktérej granica dzielaca
oba paristwa byla niezauwazalna i w zaden sposéb nie wplywata na zycie mieszkaicow
miasta (Pawlik, 2020).

W wielu komentarzach zamieszczanych w Internecie wyrazano nadzieje na rady-
kalng przemiang zycia spotecznego i stosunkéw migdzyludzkich po doswiadczeniu epi-
demii, ktére moze zmieni¢ spoleczne postrzeganie tego, co jest rzeczywiscie istotne. Ich
autorzy czgsto odwolywali si¢ do motywdéw indywidualizacji oraz konsumpcjonizmu,
ktére ich zdaniem sprawiaja, ze ludzie oddalajg si¢ od siebie: Lokko: Mam nadziejg, ze
juz po TYM WSZYSTKIM $wiat si¢ zmieni, ze juz nie bedziemy patrze¢ w pitkarzy
jak w bogéw, ze juz nie bedziemy nabija¢ kasy milionerom [...], ze moze zauwazymy,
ze zycie ma sens bez tej histerycznej pogoni za kupowaniem. Daj Boze, ze zmienimy si¢
zaczynajac od siebie. Juz samo artykulowanie takich zyczen wskazuje na to, ze wartosci
prospoleczne, cho¢ nie zawsze realizowane, naleza nadal do wartosci szczegélnie wysoko
cenionych. Potwierdza to badanie przeprowadzone przez CBOS, w ktérym 73% bada-
nych dorostych Polakéw zgodzito si¢ ze stwierdzeniem: ,Obecnie trzeba by¢ bardziej
wrazliwym i gotowym do pomocy innym ludziom”. Postawe prospoteczna pochwala-
to znacznie wigcej badanych, niz w badaniach przeprowadzonych w minionych latach
i najwigcej od 2002 roku (Feliksiak, 2020: s. 1). Coraz powszechniejsze staje si¢ zatem
przekonanie, ze wartosci prospofeczne, niedoceniane w czasach wzrostu gospodarczego
i konsumpgji, obecnie staja si¢ warunkiem zachowania godnosci i normalnosci zycia
spolecznego.
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Analiza danych zaczerpnigtych z artykuléw i komentarzy, keére ukazaly si¢ w bada-
nym okresie w kontekscie epidemii i jej wptywu na znaczenie wartosci prospotecznych
w spoteczeristwie polskim dostarcza bogatego zasobu informacji na temat miejsca warto-
$ci prospolecznych w hierarchii wartosci spoteczeristwa polskiego w dobie koronawirusa.
Epidemia bedzie niewatpliwie dla wszystkich, ktdrzy ja przezyli, wydarzeniem przeto-
mowym, wplywajacym na sposéb myslenia i hierarchi¢ wartosci zaréwno w wymia-
rze indywidualnym, jak i w wymiarze relacji migdzyludzkich. Dotykajac kazdego — bez
wzgledu na miejsce zamieszkania i stan posiadania — uswiadomita kruchos¢ egzystencji,
zawodnos¢ zabezpieczen cywilizacyjnych i btednos¢ przekonania, ze ludzko$é jest samo-
wystarczalna, a kazdy jest ,kowalem swojego losu”. Remedium na to moze sta¢ si¢ od-
powiedzialno$¢ nie tylko za siebie, ale i innych. Jak formutuje to jeden z komentatoréw,
abc rozsadku: Uratowa¢ nas od tego wirusa (choroby czy tez $mierci) moze tylko zbio-
rowa odpowiedzialno$¢ spoleczna. [...] Tak ze powinnis$my si¢ zda¢ na zdrowy rozsadek
i samodyscypling. Tylko od nas samych zalezy, jak z tego trudnego okresu wyjdziemy.

Analiza wypowiedzi zamieszczanych w Internecie pokazuje zjawisko korzystne ze
spolecznego punktu widzenia, a mianowicie rozszerzanie si¢ zakresu osob, ktére okre-
$la si¢ pojeciem ,my”, a wigc zaliczanych do socjologicznej kategorii ,,grupy wiasnej”.
W spoleczenstwie polskim czyms§ naturalnym byla zawsze pomoc najblizszej rodzinie
i osobom z kregu bliskich przyjaciél. Tak rozumiane grupy wlasne czesto byly — po
pierwsze — definiowane bardzo wasko, po drugie — chetnie przeciwstawiane ,,grupom
obcym”, do ktérych mozna bylo zaliczy¢ najrozmaitsze grupy i kategorie spoleczne:
cho¢by sasiadéw (szczegélnie tych irytujacych), przedstawicieli innych zawodéw, w tym
stuzby zdrowia (bo ich pomoc nie zawsze wygladata tak, jak mozna by sobie zyczy¢),
przedstawicieli biznesu (oskarzanych czgsto o nieuczciwos¢ lub niedostateczng troske
o pracownika), 0séb o odmiennych pogladach politycznych czy $wiatopogladowych itp.
Dlatego tez, jak si¢ wydaje, szczeg6lnie pozytywnym i zastugujacym na uwage zjawi-
skiem, jakie mozna byto zaobserwowaé w dobie epidemii w Polsce, jest to, ze pojecie
»grupy wlasnej” zostalo niejako przedefiniowane.

»,My” to juz nie tylko najblizsi krewni i przyjaciele, lecz réwniez mieszkanicy osied-
la, ktérzy troszcza si¢ o siebie nawzajem, matki, ktdre wspieraja si¢ wzajemnie, opie-
kujac si¢ dzie¢mi w domu, cztonkowie grup skrzykujacych sig, aby szy¢ maseczki lub
produkowa¢ przytbice ochronne. ,My” to wszyscy nudzacy si¢ w domu podczas izolacji,
tesknigey za spotkaniami ze starszymi osobami z rodziny, lekajacy si¢ o zdrowie bliskich.
»My” to ogromna spolecznos¢, keéra kibicuje stuzbie zdrowia, $wiadczy jej wsparcie lub
choéby okazuje uznanie. ,My” to wszyscy zmeczeni noszeniem maseczek ochronnych,
ale czyniacy to, by nie narazad siebie i innych. Taka redefinicja pojgcia grupy wlasnej,
wlaczenie w jej zakres tych, ktérzy do tej pory wydawali si¢ obcy, moze stanowi¢ krok
milowy w powstawaniu poczucia wspdlnoty obejmujacej co$ wigcej niz tylko najblizsza
rodzing. Moze to by¢ budowanie lub odbudowywanie spotecznosci lokalnej i wlaczanie
si¢ w rézne formy aktywno$ci w ramach spoleczeristwa obywatelskiego. Do kategorii
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»grupy wlasnej” wlaczanych jest coraz wigcej 0séb, nie zawsze znanych osobiscie. Jed-
noczesnie kurczy si¢ zasieg ,,grup obcych” i opada fala negatywnych emocji, poniewaz
wiele probleméw w relacjach migdzyludzkich, ktére urastaty do rangi konfliktéw przed
epidemia, zaczglo wydawacé si¢ mato wazne. Nowa perspektywa uzyskana w sytuacji za-
grozenia pozwalata niejednokrotnie na odréznienie rzeczy naprawdg istotnych od tych,
ktérymi nie warto si¢ zajmowacd.

Dzi¢ki pojedynczym inicjatywom, ktdre z czasem staly si¢ sieciami wzajemnej po-
mocy, zaczely w wielu miejscach powstawaé zrgby lokalnej spotecznosci, poczucie wspét-
odpowiedzialnoéci i wspdlnoty migdzy ludzmi, ktdrych wezesniej faczyto jedynie to,
ze zamieszkiwali wspdlng przestrzeni. Radek Teklak komentuje to nastgpujaco: Jest co$
niebywale wzruszajacego w ludziach, ktérzy stojac w obliczu kryzysu, chowaja wzajemne
animozje i réznigce ich sprawy do kieszeni, i zaczynaja sobie pomaga¢. Nie wnikamy
w to, z jakiego ktos jest plemienia, klanu, sekty czy sojuszu. Nie gra roli to, na kogo glo-
sowat podczas trzech ostatnich wyboréw. Zaczelo sig liczy¢ to, co jest naprawdg istotne
(Teklak, 2020).

Taka sytuacja nie jest zjawiskiem w spoteczenistwie polskim zupetnie nowym. Po-
dobne zjawisko miato miejsce w okresie przemian ustrojowych zapoczatkowanych przez
ruch , Solidarno$¢”. W okresie stanu wojennego w spoteczeristwie polskim ujawnit si¢
znaczacy potencjal prospotecznosci — odpowiedzialnosci nie tylko za siebie, lecz réwniez
za wlasne §rodowisko, zaktad pracy, parafi¢, wreszcie za zmiany polityczne, ktérych skut-
ki mialy by¢ odczuwalne dla calego spoteczeristwa. Ten potencjat zanikt do$¢ szybko pod
wplywem zmian ekonomicznych, réznicowania si¢ statusu ekonomicznego poszczegdl-
nych grup ludnosci, wzmozonej mobilnoéci zawodowej wymuszonej przez nowe zasady
funkcjonowania gospodarki. Podczas gdy spotecznosci wiejskie i matomiasteczkowe oraz
niektére starsze dzielnice miast zachowaly po czesci dotychczasowe wiezi i strukeure
relacji, to szczegdlnie w nowo budowanych osiedlach wielkich miast tkanka relagji sa-
siedzkich, lokalnych czgsto nie powstawata w ogéle.

Okresami mobilizacji spotecznej, wspotdziatania i wspétodczuwania byly takze
zaloby narodowe — po $mierci papieza Jana Pawta II w 2005 roku oraz po katastrofie
smoleriskiej w 2010 roku. One réwniez ujawnialy drzemiacy w spoteczeristwie potencjat
prospolecznosci i na krétki czas jednoczyly spotecznosci lokalne, srodowiska religijne,
akademickie czy zawodowe, stajac si¢ czasem narodowej jednosci i religijnej oraz mo-
ralnej refleksji. Z perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, ze cho¢ wydarzenia te i zwigzane
z nimi przezycia wywolywaly nadzieje niektérych obserwatoréw zycia spotecznego, upa-
trujacych w nich zapowiedzi ,zgody narodowe;j” czy ,religijnej odnowy”, to ich konse-
kwencje nie okazaly si¢ trwale i dotyczyly raczej okreslonych $rodowisk spotecznych,
koscielnych czy politycznych. Zmiany w relacjach miedzyludzkich, ktére po nich na-
stapily, nie mialy charakteru trwalych przemian obejmujacych szerokie kregi spoteczne.

Czy nalezy zatem spodziewa¢ si¢ jakiej$ znaczacej przemiany w systemie wartosci
i relacjach migdzyludzkich po epidemii? Jest to w jakim$ stopniu mozliwe i prawdopo-
dobne, jednak trudno przypuszczaé, by przemiana taka miata zasigg ogélnospoteczny
i stanowita rewolucje, ktéra wstrzasnie spolecznym systemem wartosci i przebuduje go
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od podstaw. Moze ona jednak mie¢ charakter lokalny. Relacje i wigzi, ktére zostaly
w tym szczeg6lnym czasie zbudowane, maja szans¢ przetrwal. Wiele oséb, ktére wezes-
niej czuly si¢ anonimowe w swoim bloku czy na osiedlu, przezwyci¢zyto ten stan, wlacza-
jac si¢ w roznego rodzaju inicjatywy i nabierajac zaufania do ludzi ze swojego otoczenia.

Podczas gdy proces indywidualizacji przyzwyczait wigkszos¢ cztonkéw spoteczen-
stwa do waskiej perspektywy postrzegania siebie i swojej sytuacji, w sytuacji zagrozenia
pojawila si¢ okazja do przyjecia szerszej perspektywy, charakterystycznej dla spoteczeristw
kolektywnych, w ktdrych jednostki w pierwszej kolejnosci biorg pod uwage dobro gru-
py, zespotu, spoteczeristwa. Epidemia uzdolnita wiele 0séb do opuszczenia swojej strefy
komfortu i otwarcia si¢ na innych, ukazujac wartos¢ solidarnosci. Nie jest wykluczone,
ze zaowocuje to w przysztosci wzmozona gotowoscia do pomagania poprzez wlaczanie
si¢ w réznego rodzaju akcje spoteczne lub lokalne, na przyktad w formie wolontariatu.
Pomoc sasiedzka, jesli bedzie kontynuowana, pozwoli na tworzenie si¢ wigzéw przyjazni,
sieci znajomosci, ktére moga w wielu miejscach sta¢ si¢ zaczatkiem spolecznosci lokal-
nych. Brak zaufania do instytucji zycia spotecznego, jak cho¢by do stuzby zdrowia, moze
si¢ zmniejszy¢, poniewaz niemal kazdy bedzie miat w pamieci ofiarna pracg zatrudnio-
nych w niej ludzi, ktérzy pomagali zakazonym z narazeniem wlasnego zdrowia, a czasem
réwniez poswieceniem zycia.

Epidemia spowodowata niewatpliwie pewna zmiang hierarchii bohateréw zbio-
rowej wyobrazni. Prawdopodobnie nie zaniknie kult celebrytéw znanych z telewizji
i Internetu — pitkarzy, aktoréw, modelek, blogerdéw i youtuberdw, ale by¢ moze miejsce
bezkrytycznego zachwytu statusem materialnym ,gwiazd”, ich idealnymi wizerunkami
medialnymi i liczba ,lajkéw” oraz ,followerséw” zajmie cho¢ czgsciowo refleksja nad
tym, ze miara warto$ci czlowieka nie jest jego fasada, lecz rzetelna wiedza oraz gotowosé
do pomocy, do wypetniania swoich obowigzkéw wobec innych réwniez wtedy, gdy wy-
maga to odwagi i po$wigcenia. Moze cho¢ w pewnym stopniu zmieni si¢ stosunek do
ludzi wykonujacych zawody zwiazane z wysitkiem fizycznym, stabo optacane i niewpi-
sujace si¢ w mit ,,czlowieka sukcesu”, bo to wlasnie lekcewazonym czgsto sprzedawcom,
kurierom, salowym czy pracownikom stuzb miejskich spoleczenstwo zawdzigcza to, ze
w tej niezwykle trudnej sytuacji w zyciu spolecznym nie zapanowatl chaos. Szacunek
wobec innych, wobec pracy jako takiej, jest dobrym zaczynem spotecznej solidarnosci.

Czy to oznacza, ze ,préznia socjologiczna’, o ktérej méwit Stefan Nowak, zostata
zasypana? Raczej nie, ale zostaly przerzucone nad nig mosty. Czas pokaze, czy bedg one
uczgszezane i wzmacniane, i czy bedzie si¢ budowad nowe, korzystajac z juz przetartych
szlakéw. W spoleczenstwie polskim po raz kolejny ujawnit si¢ ogromny potencjat soli-
darnosci, gotowosci do dziatania na rzecz dobra wspdlnego oraz wzigcia odpowiedzial-
nosci za siebie i innych. Pielegnowanie i rozwijanie tego potencjalu wymaga zmian
w spolecznej $wiadomosci, przede wszystkim w sposobie myslenia o relacjach miedzy-
ludzkich. Coraz wigcej komentatoréw zycia spotecznego — nie tylko specjalistéw, lecz
réwniez ,zwykltych” uzytkownikéw Internetu — zwraca uwage na to, iz potrzebny jest
nowy model funkcjonowania spoleczeristwa, w ktérym wygranym nie jest ten, kto oka-
zuje sig silniejszy, bardziej przebojowy i potrafi sprawnie postugiwa¢ si¢ innymi w reali-
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zacji whasnych celéw, lecz ten, kto umie wspétpracowad i dostrzegaé warto$é i oplacal-
no$¢ troski o innych. Wlaczenie takiego wyobrazenia o relacjach spolecznych na trwate
w $wiadomos¢ wspélczesnego cztowieka stanowi wielkie wyzwanie dla wszystkich, keé-
rym zalezy na budowaniu solidarnego spoleczeristwa.
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