
-  -

Sylwia Kowalska-Myśliwiecka, Magdalena Hentel-Gadzała 
Wpływ motywacji na wykonywaną pracę wśród pracowników aptek

wpływ motywacji na wykonywaną pRacę wśRód pRacowników aptek

Ima  mva  wk ma 
amg hamay my

Sywa Kwaka-Myśwka, Magdaa H-Gadzała

Wydzał Nauk Słzyh, 
Akadma Nauk Słzyh  Mdyzyh w Lub - Akadma Nauk Swayh, 

u. Zamjka 47, 20-102 Lub

Abstract
Te topic o otition is crrentl te ost 
iscsse isse in sll, ei n lre 
copnies. It ects eer copn, n te 
 eploees re otite s n ipct 
on te cieeents o eer copn. Te 
in prpose o te rticle is to nle te 
otition sste o eploees o or in 
prcies n to inose te stte o te 
otition sste.  Te rticle presents te 
ssptions o te process o otitin e-
ploees, presents te in concepts, ctors 
n tpes o otition n lso presents n 
nlsis o te ecniss o otitionl in-
ence in te copn in reltion to te oti-
tionl sste o prc eploees.

Keywords: otition, otition sste, 
otition process, otition ens. 

Streszczenie
et otci est oecnie nccie 
oin prolee  c, renic 
i c presiiorstc. Dotc e 
r,  sposó otoni prconió 
 p n osinici eo presi-
iorst. Gón cele rt est n-
li sste otcneo prconió, 
tór prc  ptec or ino teo 
sste.  Art presti oeni pro-
ces otoni prconió, presti 
óne poci, cnnii i roe otci  
 te preente nli ecnió o-
ini otcneo  rie  onie-
sieni o sste otcneo prconi-
ó pte.  

Słowa kluczowe: otc, sste oto-
ni, proces otoni, roi otci.

Wwadz

Motc stnoi n,  nie een  nniesc eleentó, tóre s 
o relici orelonc oe e licce si r n rn. K r i-
c  osporce olnornoe,  osin ierone cele, si posi o-
poieni o, tór ie  peni relio stlone cele nrelone pre po-
nc. Dlteo stecn sste otcn oprt n sprielic sc  
i norc prcni si o roo potenc ornici,  co nniese potec-
nie pnie n stc ce ornici.

Opoienio oton prconi rie oceni i spi si n poierone 
 prc, ie loln i on,  pree ssti eetnies  stosn o 
nieotonc prconió. Dnicnie ienice si osporce otocenie 
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ornici i r s eneeró o in ceo proces rni soi 
lii. Noocesne orporce poinn posi roon, eetn  pree 
ssti lron sste otcn,  tór prconi ie sprieliie 
ocenin  onn prc.

K licc si r est opoieiln  oprconie tieo sste ot-
cneo, tór prcni si o sces n rn. W ce ornici sste ot-
cn poinien peni nnies rol, o ón eleent poni ot-
ci, tór ie no prconió  prc i ooii. Strteie otoni 
prconió o prier róne or  lenoci o relin r. Mo to 
 se roi, is olio ns, prei c inne enet.

Pdaww jęa z zaku mywaj

Motonie  prc pole n storeni sste si, tór ote po-
nc o coni si  ti sposó, i cc teo ic preoeni. o io 
i celo proces ierni p n prconió  orci l o stron (prco-
c i prconi) popre penienie roó i olioci spenieni ic oce-
i. Wp ten poinien sni prconió o potneo nstieni o 
 cocc  res ic ooió,  co nniese, osini pre tc 
prconió nccc nió  prc.

Etoloicnie n otc oi si o so „oere” i enie si 
 o porsnie si,  onie o cisic só „oeo”, „oi”, „ot” – 
oncce porsenie, prienie  rc. Motc to pen or pop l 
ini, iin  inne perspet, oe to  rc, tór pooe stl-
c penc or tnoci i co. Jns Reosi prece otc o 
onretn proces relci, tór opoieiln est  nc nioni cnno-
cii t,  prcni si o osinici ioeo ni, tór oe  
re in entrneo stn rec,  i in  s soie c coci 
in sneo stoni (Reosi, : s. ).

Motc to stlon proces ornic, ince poc, ierno-
c i ontrolc cnnoci pscicne,  ic proces oior, pretrni i eisi 
t,  steron pre nie ilno proi o celó stlonc treci neo 
ot. Mot cie l ne oso to celoo orone rce postponi,  
 tórc est enoncnie orelon cel i pror (Jsisi, : s. ).

Stnis Boros prece otc o stn entrneo coie, 
tór  stopie trto ci l enosti, ntoist otonie  -
ir cnnocio, nconln polec n celo i io oini 
n ot postponi li pre storenie roó i olioci relici ic 
ssteó rtoci. Zte otonie pole n oini n post i co-
ni enosti  porenicte oźcó, tóre preor si  ot ini 
rcoice eo tno. Jest to celoe oinie ierceo n otc 
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prconió l torenie ste oźcó cc se źróo  otoceni prco-
ni (Boros, : s. ).

Motc to entrn stn coie o opoienic l enosti poio-
c trtó, pr c otc  ir opercn, nconln, pole-
c n celo i io oini n otc co li popre 
torenie roó i olioci. Motc pole te n oini n post 
i conie enosti popre oźce, tóre prestc si  ot lce 
e ini. Jest to celoe, eporenie oinie n otc prconió, 
cli torenie sste oźcó  roois prconió. Motc to entln 
proces, tór oe enerii i iere li conie or oe  io 
l nieio. Pocie otci enie si o lnie stiln strtr o-
tcn enosti.  est on is, i ice este otoi poici,  
osin ocein nro. Motc est źróe i sterniie nsc co, 
procese coc  lie iooci,  ni, tóreo poi si c 
roieni ceo. Z olei t c oreln est o ot pooc npicie ot-
cne (Wonosi, : s. ).

A poi si otc, s  spenione orelone rni, s ist-
nie istotne potre,  orelone stn eoconlne s i si  ic spenienie 
l nieoolenie. Oso s iie  o o spooeni potre. Mo-
tc nie poi si,  n oso est pen, e nie osinie ieroneo cel. 
A otc istni, si si r co, co prponi o potreie, cli oiec 
(nn te ottore) i (Siorsi, : s. ).

Motc onosi si o osoistc oice, tóre p n intensno 
i tro si. Zct s niie inilnc oró prconió  
i on nii r  pooc rnc ct. Bonie otci  
roieni ocei prconió, posini onretnc nri i ietneo 
ic ni (Krn, : s. ).

Motc to espó si i cnnió, tóre p n ponie i potr-
nie coie  conic iercc o relioni postionc celó. 
Ksttonie otci est nne  eno  nniesc  r iero-
nice. Motc oe  stton i roin n iele sposoó. Onosi si 
on o pre pscicnc, o tórc le olio i ierne lie t-
noci. Motc est ic si, tór p n tro sió, ie   
 osiniecie ieroneo cel.

Motc to entrn si, tór inice i potre inie ioe, 
celoe, tóre p n conie li  trcie prc. Motc on postre 
o proces or i lterntni ori oroolneo coni. Ist-
nie tr poio otci: prnleno, ientc cel i nonie (Bo-
i, : s. ).Motc to conie iernone n cel, onc, e lie 
s ócs otoni,  orelon tr postponi oe ic oproi o 
osinici nconeo cel, ns c poi pensi. Stnoi oóln si oto-
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rcn lic co i i. Jest en  nniesc cnnió is-
ni eetnoci prc (Krolc, : s. ).

We teorii rni, otc to inie, tóre  n cel poniesienie 
 prconió preonni o lolnoci oec r, cci ci e conie, po-
niesieni eetnoci i stecnoci prc. Motonie oe prier crter 
nieorln – ini inilne  relcc prconicc l orln – n-
con si sste otoni. Dl seo prconi otc est c, 
co sni o poci si  eni o stloneo cel, p n stecno 
eo prc, est entrn stne orni snic o o ini (Koźi-
si, : s. ).

Motc  prc oe ie rónoron crter, s ni e poi 
n roe. Motce on poieli n ie teorie: nnso (otc pie-
nin or teriln) i ponnso. Prconic si o no otc  
 sni, noni i onni prc spoce ic potre l pr-
nnie polce ocei, e cele ostn osinite. St te poi otci 
n entrn i entrn. Motc entrn po o ini ceo 
rto s  soie. Poste on ócs,  prconi oe spooi so 
ns potre sorelici,  eo prc stnoi nie. Monotonn prc  
i nieoolenie oni otc. Wocnienie otci entrne o-
n s popre spóprc, oolenie, ecno i nie (Ściore, :  
s. ).Motc entrn pole n toreni róneo ro otci o i-
ni, tóre o  nrne nroi terilni i nieterilni (Wi-
niesi, : s. ).

Motc oe poieli te n otc netn (en) i po-
tn (otni). Motc netn opier si n oie, tór po o prc 
pre strnie cci roeni,  trt prc, cci roó. Prconi nie 
str si soncentro n  nleps onni soeo ni lec  sel-
 cen prnie spooi oceini preoonc. Ntoist otc potn 
pooe is tic prconi i peniese orstnie eo olioci  
i n ise nonie ccioe. Jest on otc eni o ceo po-
tneo. Mot prcni si o stceni otci osini roine 
o ic osinici soic nió (Penc, : s. ).

Sym   mywwaa

W roic si iecie, ie onrenc est cit, r  nie tlo 
o pretrni, le te o roo. K  nic nstion est n ponnie -
só, ls roó i trnie onrencne poci n rn. Sces r le 
nie tlo o ieloci posineo pit nnsoeo, le rónie o opoienio 
otonc prconió. Prconic posic opetence, oicenie, 
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rtoci or c ini i roo s nonii pit inteletlneo i cnni-
ie onrencnoci r. 

Osinie sces  proeni r le pree ssti o cieo 
sste i proces otoni i rni  ic tieo postponi,  ni 
tóreo nstpe osinie oonc celó. W ssteie otcn lco 
nie preooneo est ietne ocie  eo prconi teo, co  ni 
nlepse i nrie potecne l ce r (Osc, : s. ).

Fir ote pr ci sere rónc cnnió otcnc nc 
ottori,  rc opoienio orneo sste otcneo. Ssteo-
e poecie o proleti otoni ti spenienie oó stinc 
pre t procese. Sste otoni to spón i celoo orn est nri 
otoni  pnt ieni relici celó ornici i prconió. Pre 
si, e sste otoni to iór istotnc instrentó i nri rni. 
Krteri or roó poinn  stecno oini otcneo 
l relici orelonc celó (Koperts, : s. ).

Zonie  teori rni sste otcn est rt nconln coci, 
tór oe inico i potr tno oo prconió. W ssteie 
otcn posste oźcó terilnc oine n poosti sni-
i sste. Jest to celoo storon   ornici, pocenie rónc nr-
i otcnc. Sste otcn to poron est nri scc 
iseni protnoci i eetnoci prc,  te est nri i otto-
ró, tóre s e so poine i tor co, cc n cel storenie rnó  
i ccenie prconió o co ornicnc (Dieior, : s. ).

Bro n spete eo posste otcneo est ncni 
sttc sste presiiorst. Mon róni nstpce eo eterinnt: 

•	 cele strteicne or nnies rol   ssteie otc-
n ‒ ltr ornicn to espó rtoci ceptonc pre con-
ó ornici, 

•	 strtr ornicn ‒ istotn cnni pc n stt roi 
pronc  sstec otcnc, 

•	 spec ilnoci est orstnie trcnc l nsonc 
tecnoloii or in  nii sste nrni, 

•	 stc nnso, strteie ine  sooci nroe or stoso-
ne roini  rc ssteó otcnc, 

•	 otocenie onrencne, ssteoe lenienie ct o nió prc  
i pc rnoc  porónni  trnie i ocnienie poci on-
rencne r, 

•	 etp roo r i ielo r (Dieior, : s. ).
Crter sste otcneo on ri nie tlo  onretnc e-

nicc, le te  eo ccic soc. Gón nrie relici proces 
otcneo  rc est ecni nrni,  ic  t ontecie s-
ste otcn est snonie nro, ie nro terilne i ponnsoe 
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s róne. Kolen rónion rp s nro nieterilne  sere ornicne, 
pscospoecne i tecnicne (Koperts, : s. ).

Sste to nri rni, tóre spo proces ecne, plnistc-
ne i ontrolne. Cci soe sste otcneo to:

•	 cnnii otcne,  ró nic:
  o rooiso prc,
  o roi ct – oźce terilne or nieterilne,
  o roi persi,
•	 sste nio presiiorst, tór oee:
  o tlo enoste nioc,
  o sposó oroni ,
  o rolicenie ,
•	 ost prc, n tóre s si:
  o coite ost prc,
•	 sste prtcpcn prconió  rni presiiorste oe-

c:
  o res cnc eci prconió,
  o res spóeconi prconió i ieronict,
  o res neocci,
  o res spólne ontroli prconió i ieronict,
  o onsltonie i opinionie (Koperts, : s. ).
Popre sste otcn on roie spón nconln co, oln 

o iniconi i potrni tnoci ooe prconió r. Sste 
otcn peni il istotnc nci:

•	 cc ntó o poci prc  ne ornici,
•	 sni prconió o poostini  ornici,
•	 cc o noni i eetne prc,
•	 oilie o roo ooeo i nsó,
•	 spier or spóprc.
W oni sste otcneo rc ri opier si n  

istniecc roinic, ie i oiceni sne r or pooc e-
ntrnc onsltntó. Eetno sste   stopni le o oor 
celó, protoni opoienic procer i ci snc snió (Leni, 
: s. ).

Istotn cnniie eetneo sste otcneo est cie ornie 
nri politi roe. Polit ro s  pnt oniesieni pr oprco-
ni procer rni soi lii. N proces ro s si nst-
pce eleent (Leni, : s. ):

•	 plnonie trnieni i opetenci,
•	 oór r,
•	 proenie o prc,
•	 osonlenie r,
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•	 oceninie eetnoci prc,
•	 loc r,
•	 otonie.
Cele storeni sste otcneo poinien  sces ornici i e 

prconió. N stecno sste otcneo on spore  pnt i-
eni presiiorst,  ócs ir stecnoci est stopie relici celó. Pr-
conic oceni te, e ic osinici s ostrene i prnos ierne orci 
rie. Z rie stron prconic i, e r ceni soie inict, nonie 
i retno.

Dor sste otcn poinien posi eleent oini net-
neo, cli erc, nn c eleent nieorlne – repren, prc  nie-
oonc oinc. Eleent otoni ieli si n sorlione (selie 
eleent terilne) or niesorlione – poc, trtonie prconi,o 
espert, eo prtcpc  poeoni eci or eleonie  eo iern 
prnie i opoieilnoci,

Sste otcn poinien  oprt n eleentc sorlionc, tó-
re o prcni si o rost otci prconió, pocci sprielioci, 
osini celó r, isni eetnoci prconió or ninici oni-
tó n poioie prconi – prcoc (Penc, : s. ).

Eetno sste on osin stosc oponent, tóre s ostosone 
o entrne otci prconi  ne stci,  lenoci o percepci, po-
ló c intereso. Stecno sste otcneo le o s st-
toni co prconió, onseenci relici stlonc s, prersto-
ci prteo sste or ocei prconió. Stecn sste si speni 
cter ne rni:

•	 oceninie  onstrci sste nceni inilnc celó,
•	 inilic roó i eto oini n prconió,
•	 rónorono stosonc rónolele sposoó inspironi prconió,
•	 opronie o ncononi prconió n sc spócicieli 

r (Snopo, : s. ).
Nie oe cepto poonc ce eneeró, tór ier, e pro-

enie sste otcneo is prtcpc prconió  on-
nc pre nic nic. Motc personel on osin penie inn eet 
ni plnono. , ie nie  noocesnc ssteó otcnc, nie on 
ocei pene prtcpci prconió. Stecno ini pole n prestre-
ni penc s i eliinoni niepriooci, tóre r stecno 
otoni (Leni, : s. ).

Proces otoni ie si  oniecnoci stlni potre enoste, o-
ni cci e spooeni, stleni celó ini otcneo prconió 
or preni i osini oonc celó. Jeeli en seenc nie proi 
o osinici celó, tre  potr  o st. Proces otci  crter 
stronn. Zcoi i ieroniie  poni,  interce te s -
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ene. Onc to, e róno ieroni oe p n ece ponc  i 
prconic o p n ece ieroni. 

 

Śdk mywayj w m

Mterilne roi otci iel si n: pienine, t. nroenie, prei, 
rlop or niepienine, np.: cs oln, ienie. Wnroenie est en  
 nniesc terilnc nri otcnc. Uietne isnie o-
tcne si pc poinno st si n nrie sttoni potnc 
post i protnc co prconió  rie. Zoono cnnió pco-
c i ic interci ni e oonoci nci, ie peni pce.

Pc peni nstpce nce:
•	 nc ocoo orel noinlne, relne oco prconió,
•	 nc osto porel t, e pce stnoi l r ncc sni 

ostó pc t s n e onrencno n rn,
•	 nc otcn , e c rini pieni est ón cn-

niie snic li o poeoni prc, trni pr nie i i-
sni noci prc,

•	 nc spoecn orel, e soo róniconi pc rte n stosni 
ilie entr r i po ni (Koio, : s. ).

Roó teorii otó pcoc olii postnie re pcoc,  tó-
rc on róni tr oólne s rot. Nnies est s nr-
ni:  prc, eet, potre. Prti te porel crterstcn cec 
prti ieleni si. Zróniconie nroe opier si ónie n sie po-
i e ieloci prc. Zs nroeni  nii est stoson pr 
proetoni ienne cci nroeni,  sceólnoci preii. Roróni -
soo nroeni  lenoci o onni prc prconi or eetnoci 
presiiorst (Penc, : s. ).

Postoe oólne s nrni prconió nle peni o po-
stoe s stecneo otoni, cli:

•	 s proporconlnoci ‒ nro  orelon ilno poinn  pro-
porconln o ponosonc nó,

•	 s róniconi ‒ ro otoni i poio nró otcnc 
poinien  ostoson o onretnc ocei i spirci prconi-
ó,

•	 s otoni potneo,
•	 s oplesooci i sstetcnoci onc oniecno cneo ro-

ptrni rónc nri i osró oini n li,
•	 s nieielie oleoci csoe  potre trni ienoci 

csoe i onnie nconeo ni  otrnie nro 
 teo tt,
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•	 s prostot i prerstoci sste otcneo  si on  
 stiereni, e sste o proste onstrci i snc sc oto-
ni prconic cept ncnie tie ni sste o soplione 
onstrci,

•	 s iocnoci p prconi n eet prc stnoice post 
eo nroeni,

•	 s coni proó oźcoc,
•	 oini oźc netneo est is o si oźc potneo, 

 te  r ist oro eo conie roi poccie r,
•	 s internlici celó ornicnc,
•	 s o prne otc prci pre prconi i prcoc pre-

pisó rtc  ssteie nrni (Penc, : s. ).
Wnroenie to pt  onnie orelonc cnnoci l , roót 

l s. Jest to pt  orelon ro ilnoci ooe onne  
 celc rooc. Nro nieest nroenie. Góni snii s-
ste nrni s nroeni terilne: pce i terilne nro. Poio 
nroeni steo nie le eporenio o eetó prc prconi rp c 
ornici. Pc snic stnoi ón sni nroeni,  cec oź-
có postoc, stc i est pcn prconio  poieron  prc. Je 
nie est prcinie prconió i pooonie,  ostli  rie (Cie-
nosi, : s. ).

Wnroenie ste oee nroenie snice, t. nroenie t-
roe orelone  teli nroe. Wsoo nroeni sniceo est  
 isoci in  roe prc onne n n stnois. Posto-
e ncenie otcne  nroenie ienne, tóre est eporenio i-
ne i p n poio noci prc. Pce ienne to sstie snii pc, 
tórc ielo nie est st, le ieni si onie  oreloni rterii i re-
i. Pce ienne o rosn l sp  lenoci o iern in, ie s 
 ni ic sttoni (Koźisi, Piotrosi, , s. ).

N coite nroenie s si ste nroenie, róto- i oteri-
noe ct or speclne iceni. Krótoterinoe ct to nro oprte 
n nic pre slnie een ro. W preciiestie o ice, i-
ceni speclne s lnie ste, nie s rntone pre pro, lec oroolnie 
oerone pre prcoc soi prconio. Dotoe iceni oe: 
pooc iesnio, por prne i nnsoe. Nle rónie roróni or pie-
nine i niepienine. Coite nroenie nnsoe oee st pens i rót-
oterinoe ct. Wr  oterinoi cti stnoi to pen nro  
nii (Król, Licsi, : s. ).

Kolen eleente nrni s preie,  pooc tórc ornice 
o oto prconió o osini nconc celó i orelonc co-
, tic  otc, retno c innocno. Preie o  rónie 
orstne o nrie otoni prconió o ore prc, ni  
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o espó l ornic,  te o oni pre prconió noc iet-
noci. Interln cci nroeni s csto oti  st prc, tóre oe 
trle icc prconió  ornic. Wsoo teo onnsoni lenio-
n est o cneo st prc or cioci prc  oresie trnieni.

Prei est sniie nroeni, tór est n l eetne relici 
pcoe nci ostoe, otcne i prcooe, ponie pol n ocen 
orstni potenc osoisteo, stte  prconi siln post ient-
ci  nii r, proi o popr ornici prc i poe, c nse 
speclne  p n pce (Cernis, : s. ).

For pc orel sposó poini pc  nii prc, co  istotne 
ncenie l relici otcne nci pc. Wró or pc cc stoso-
nie  rie on lic (Koperts, : s. ): 

•	 csoo – preio,
•	 oro,
•	 nio,
•	 proin,
•	 rcton.
Wró ienionc or csoe s nprostse i nccie stosone,  tó-

rc nroenie le o poostni prconi  spoci prcoc n  
 ór orelon cs.

Ornice o prco n or,  tór to prp soo nro 
le o  onnc onie  orelon orte. Ustlenie nroe-
ni opier si n spenieni nor prc. e specce on enio n post-
ie cs neo o onni ni. Z pnt ieni prcoc ón 
let te or nrni est to, e oe stecnie oto prconió 
i slio ilocio eet prc.  or nie spr oonni in 
tecnicnc, ornicnc i procnc. 

Zlet rieo ro nro, t. nroenie nioe, to pt  sto-
snoo seroo pote i ierne ni. Proi, cli crt or  ncstse 
postci, to opt ienn len o rtoci spre tor l si. St pro-
ii róni si  e iere  lenoci o trcnoci prot l si. G-
tone in coce  otoceni ornicn i n iecie stor potre 
roeni opoienieo sste nrni, opoiceo relio spóces-
ne ospori. Łcc opinie ieronict i prconió, ro ne est pri-
oe enionie celó retinoc  cel oni sste nrni. 

Wór opoienieo sste nrni  istotn p n to,  po-
sceólni prconic  ornici reli soe ni. Posto oenie 
ni procesó otcnc est ientc celó osoistc. Dinie sste-
 nrni est iernoe, t. otoni prconic to otone 
ornice (Koperts, : s. ).

Mterilne popcoe roi otci to sstie eleent, tóre prconi 
otre  orie niepienine, le tóre on ieni n pienie. Z rie 
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stron nieterilnc ct popcoc nie on ieni n pienie. Z-
ct popcoe   ni: cni eet otcn ct i i 
soielnie. W osttnic ltc roso ncenie ct popcoc  sstec 
otcnc iel rónc ornici. W ornici c ottoró otc 
sstic e conó, c  reeron est l prconió osicc 
ponprecitne nii. Popcoe ottor terilne to terilne cnnii 
otce o prc, tóre csto nie s net eporenio ine  nii pr-
c. o prestioe iro, socó, lot oercni soloti. Mottor nie-
terilne to nri p otcneo, tóre nie s ine  pienii ni 
nroenie (Leni, : s. ).

Cnnii otcne ieli n entrne i entrne. Cnnii entr-
ne p n polepsenie rnó prc i ponos stnr ci prconió. 
Do te rp nle eleent posce stnr onne prc, np.: so-
có so, teleon oóro, orstne epiecenie. Cnnii entrne n-
toist p n relice celó osoistc prconi, spenienie snc -
ici. Zlic si o nic rier, soielno, prnleno o rp prconice, 
nnie, olio nsoni, poccie epiecest, roó osoist. Do rp 
ottoró popcoc terilnc lic si i, epieceni prconi-
ce, pror eertlne, preerencne ret prconice, pror orci pr-
conicc, sti MBA, polis NW.

Istotne ncenie  rpie ottoró popcoc terilnc  -
 eeenoe, prci oonlne, rnet n sen, sioni c nrt (Leni, 
: s. ).Moe te róni ottor  potre sponi potre e-
piecest soclneo: pon n si,pon nocio, orstnie  et, 
pro p sprt po nisic cenc. Kolen rp ottoró  n cel oce-
ninie prconió pre epiecenie soic stnró nie tlo prc: ies-
nie soe, reni iesc prc  o, opter, ns repreentcn, 
rot ostó porot o o, oi n ost r.

Moe róni te siee rp ice popcoc: proroinne, 
iesnioe, rootne, ooe, ine  porói soi, rlopoe 
or pooste (pinii roe, ilet n sen).

Mdga badań 

Posto cele proonc   ino stn otci ró 
prconió sieci pte. W nic orelono prole ce, tóre   
opoieź n nstpce ptni: 

•	 C sste otci stoson  ptec est nn i roi pre 
trnionc prconió

•	 C tln sste otcn nconc  ptec  p n 
roó oo prconió
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•	 Jie cnnii nrie ot o prc
•	 J sste otcn nconc  ptec est postren pre pr-

conió
A relio oon cel i inoo prole ce orstno 

estionris niet, tór s si   pt. Aniet oon   óc c-
ci: piers c otc pt etrcoc,  r ce ier ptni o-
tcce ottoró stosonc  ptec. Kestionris ost sn  ersi 
eletronicne o prconió sieci pte,  nii octne ost  rs l-
lcn „Ecel”.

Posto ipote c,  ost oon  nic, o 
tierenie:„W sieci pte stpe rónoon i rconln sste otcn”.

Hipote ón peniono ipotei sceóoi:
H: Ztrnieni prconic pte otr prei  rc onne 

prc.
H: Wró nietonc ns  rie por si e roste nro-

eni.
H: Anietoni prconic o si ostc i ponosi lice.

Bnie osto preproone n preoie lteo i rc  r.  pore-
nicte Internet. Aniet ost ostpnion prconio sieci pte pr ci 
resó iloc. Lin o te niet ostpnion ost  prconio tr-
nion  sieci pte. 

Anliie ost pone estionrise niet penione pre prconió 
sieci pte. W ni i io cnie  responentó:  oiet i  -
cn. Bni poni ostli responenci  nstpcc preic ieoc: 
oso o  lt stnoi % ne rp, oso  preile – lt stnoi 
% ne rp. Oso  preile ieo – lt stnoi % oó 
nc. Nnie licn rp stnoi oso  ie  lt i ice ‒ %. 

Wró responentó nie notono nioo  stcenie posto. 
Nlicnies rp stnoi oso  stcenie s (%), renie -
stcenie io % nc responentó  ooe stcenie stnoio 
% oó nc. 

Osttni ienn  res crtersti rp ce o nie st 
prc responentó. Oso e ste prc  preile – lt stnoi nnies 
rp (%), oso e ste ponie  lt (%). Nlicnies rp stnoi oso 
e ste prc poe  lt (%) i  preile – lt (%).

Aaza wykw badań 

W rc sste otcneo nieton no ptnie o to, c sste 
nrni  rie est lron i prerst. N postie ernc nc 
on enoncnie stieri, e oecn sste nrni est sprieli 
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i prerst. Wiso nc (%) prn, e oecn sste est prerst 
i sn,  % stierio, e est niesn. Bni po, e % nietonc 
otre prei,  % nie otre preii  rc onnc ooió 
soc. 

Anli nc po, e oecn sste nrni stoson  ptec 
i otco l % responentó, ntoist % , e est ntot-
tore.  Bni oio, e ptei stos popcoe roi otci. Pon 
poo nietonc (%) opoiei, e stosone  ic ptec roi po-
pcoe to: epiecenie n cie (%), epieceni rootne (%), rnet 
n sen i sioni (%), epieceni eertlne (%), soco soe (%), 
teleon oóroe (%). Prie poo responentó (%) opoiei, e  
 ic ptec nie s stsone ne roi popcoe. 

Potn e si opini responentó n tet stceni i ponoseni 
lici,  % responentó  olio stceni i ponoseni li-
ci, ntoist % responentó tie olioci nie posi. Wró snc 
opoiei % nietonc tieri, e soleni s stecn nrie o-
toni, ntoist precineo ni o % nietonc. 

Kolen nienie, tóre otco sste otcneo o ptnie  
o ns oo. Pon poo responentó (%) opoiei, e rteri 
ns ooeo s  ptece niesne i nieostpne, tlo % no, e rteri 
ns  ptec s sne i oólnoostpne. Wró nietonc % , e 
ns  rie por si e roste nroeni, ntoist % est precine-
o ni; % nietonc prconió est oolonc e soe prc,  % 
nie est oolonc. 

Istotn ptnie sieron o nietonc o ptnie o rteri n-
soni prconió. Anietoni sieli r tr opoiei sporó siei 
propoci. W ni nli nc stierono, e posinie prespoci i o-
petenci n nsone stnois est nnies rteri nsoni (%), 
% nietonc no, e nnie otoc ietnoci i ie est 
opoieni rteri nsoni. Bro or ocen otccsoe prc to 
rónie n eleent nsoni (%), ntoist rost res ooió -
ro % responentó. 

Kolen ptnie  niecie o ptnie otcce ns  rie. Prie 
poo responentó (%) n, e  ptece nie  olioci ns, % n-
ietonc opoieio, e ns le o oci onne prc, % tier-
io, e ns le o st prc, ntoist % ‒ e ns le o no-
ni  prc.  Wró oó responentó % so inne opoiei, ró 
tórc nl si .in.: nooci, i  noc proetc, oicenie  
 prc, ore ontt  preoon. 

Wn ptnie  niecie o ptnie o nnies eleent sste o-
tcneo. A % nietonc stierio, e nnies est soo n-
roeni. Responenci nli, e n est or toser  prc (%) i peno 
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trnieni (%). Dl co piteo responent (%) n est potn toser 
 prc. Dl % responentó olio osoisteo roo est istotn eleen-
te sste otcneo. Ntoist % nietonc stierio, e t ele-
ente est ocie noc lici. Dl % nietonc ne s r 
nni e stron preooneo,  % tieri, e s to ons terilne. We % 
responentó si ns to nnies eleent sste otcneo,  tlo 
% nc opoieio, e t eleente est ocie prti ooe. 

Pocs proonc  prconic pte ostli ptni, ie ot-
tor s stosone  ic iesc prc Nice nietonc, o % stierio, 
i soie i pene nroenie to ón ottor stoson  ic prc, % 
responentó no, e est to sto i peno trnieni, % nietonc 
n, e or lit  prc est os n. We % responentó opini 
lient est l nic or ottore, % nietonc ocenio ste i el-
stcne oin prc  % responentó tierio, e istotne est epiecesto  
i iien prc. We % responentó ottore stoson  ic prc est 
nnie preooneo or nieleno  prc (%). Dl % responentó pen 
piet socln i otco,  % opoieio, e roó oo i presti 
o to n ottor  ic prc. 

Responenci ostli ptni rónie o onic entr r o cnni 
pc n otc. Anietoni opoili n ptnie otcce nci,  
peni onic  rie. We % nietonc onic est ón 
źróe inorci, ntoist co treci responent (%)  onic  or 
oni relci e spóprconii. lo % prconió ne oni-
c  poocn  roieni leconc ,  % , e peni nc ot-
oni o ini (% nie  ni). 

Prconic pte ostli rónie ptni o p onici n o i proces 
otoni,  te o to, c onic  rie prcni si o iseni -
róno eetnoci,  i otci prc. We % nietonc onic 
entrn   p n proces otoni, % no, i est lco 
cnniie. Ntoist % responentó no, e onic  nieieli stop-
ni  p n o otoni,  % tieri, e nie  neo nceni. Nie 
 ni  t tecie % responentó. Anietoni  isoci nli, e or 
onic  rie ste isenie róno eetnoci  i otci 
prc (%),  tlo % n, e nie  n to p. 

Pdumwa

Mc n e ni, ie ost preproone  sieci pte, on 
stieri, e sste otcn i prioo, le istnie pene ninse, tóre 
nle scesnie ieni. Meneeroie pte poinni ieie, e nnies 
cele otoni est ponie ent prconió i ontrolonie teo 
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ent  ti sposó,  prconic r opoienio cestnicli  soe 
prc i poieronc i ooic. Atln sste otcn pte nstion 
est pree ssti n otc nnso i reco. Gón cnniie oi-
lic o prc est soo nroeni, potn toser  prc, or 
lit  stosnc i prconii, sto i peno trnieni. 

Prconic sieci pte  e olioci stceni si i ponoseni li-
ci. Jen nente sste otcneo est r olioci cest-
niceni pre prconió  plnoni relionc proetó. Meneeroie 
s ie te n e rteri ns ooeo, tóre l licne rp -
nc osó s niesne i nieostpne. Zrc poinni lni ni pr-
conió, ponie to oni tor strtr i sste ce ornici. Nielicenie si 
e nie trnionc prconió oe proi o onione otci, co 
ie stoo niesi si l r. Ponto ni , e  p-
tec stosone s popcoe roi otci, tie  epieceni ncie, 
epieceni rootne, rnet n sioni i sen.

Stecn sste otcn spócesne ornici stnoi een  n-
niesc pntó, tóre ec o e stecnoci onne prc pre -
trnionc prconió. Proces otci  prc est niele n i potren. 
Stecn sste otcn pol osi stlone cele, co prcni si o -
niese prc i lepse toser  roois prc. Niniese ni  i-
nie sste otcneo  sieci pte. K reteln i oicon eneer 
si  soie spr  teo,  n cnniie sces r s opoienio 
otoni prconic,  co  t iie opoieni sste otcn, tór 
ie spr prconioi. 

C sste otcn  ornici,   stecn si pole ci 
oco  ni in entrnc i entrnc. Motonie,  o 
eetne si  ostosone o potre prconió. Poinno  one 
o stron neo poiot. Wssc prconic poinni  ore poinoroni 
o entrnc relcc ooicc  rie. Br onici entrne 
prcni si o eornici i cos ornicneo. Stecn onic est 
ieln sprcie l ceo sste otcneo  rie. K eneer or-
nici poinien  o teo,  trnion prconi ó c is r-
to i ono. Motonie ponc est trn nie. Sste ot-
cne nie   tl cnnió, tóre  ciie oto  st procentc,  
i  tórc  prconic li coicie ooleni. A prconi poc stsc 
 prc ne s tie cnnii, : olio orstni i roini snc 
ietnoci, onie noc oice  te sospenienie. Occie spe-
nieni i ocenini prconi est niele n eleente  c procesie 
otci, tóre e peno  te prcni si o poiece i lse prc n 
or r. Poctoe in, ie nleo proi  sieci pte, poinn 
otc ise olioci cestniceni prconió  plnoni relionc 
proetó pre r. Prconi iorc i net  nniesc plnonc 



-  -

Zeszyty Naukowe Akademii Nauk Społecznych i Medycznych w Lublinie – Akademii Nauk Stosowanych 
Nr 1(12)/2023

proetc poce si ocenion i rie oton,  to preo si n to, e 
ie  rie rie potren. Zin tie o prcni si o popr s-
tci  rie   ponc poo rost pocci rtoci i se otci. 
Zin poinn te otc rterió nsoni ooeo, tóre l licne 
rp s niesne i nieostpne. 
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