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Bernadeta Piszczyglowa, Specjalistyczny personel medyczny. Zatrudnienie i praca, Akade-
mia Nauk Spofecznych i Medycznych w Lublinie, Lublin 2023, ss. 310.

Zarzadzanie instytucjami, ludzkim kapitatem, konkretnymi i jednostkowymi pod-
miotami, ktdre to raz wykazuja si¢ trwaloscig i statycznoscia, innym razem elastycz-
noscia, dynamizmem, plastycznoscia — to wciaz i za kazdym razem nowe wyzwanie dla
budowania réznorodnych strategii, jak i dla ich wdrazania oraz realizacji w praktyce
spotecznej. Ponadto, poprzez przeprowadzanie dziatari bazujacych na planowaniu, pre-
cyzowaniu, testowaniu i ewaluowaniu otwiera si¢ przed nami $wiat skoordynowanych,
a niekiedy takze dynamicznie i spontanicznie realizujacych si¢ proceséw. Doprecyzujmy
jednak sprawe: umiejscowmy — po refleksyjnie zoperacjonalizowanej aktywnosci — te
potengjalne i rzeczywiste aktywnosci, zwlaszcza zawierajace si¢ stricte w zarzadzaniu,
na konkretnych zasadach, rozporzadzeniach, zarzadzeniach, ustawach, kodeksach oraz
w rzeczywistych obszarach, okolicznosciach, kontekstualizacjach, posrdd realnie do-
$wiadczanych uwarunkowari instytucjonalno-organizacyjnych. I bedziemy mieli do
czynienia z tym, co literatura przedmiotu okresla terminem ,podmioty lecznicze”.
W przestrzeni spotecznej, w migdzyludzkich konfiguracjach relacyjnych i w instytu-
cjonalno-organizacyjnych konstelacjach, podmioty lecznicze zajmuja niezwykle istot-
ne miejsce, bedac wyposazonymi w wieloobszarows i wieloaspektowa palete zamierzeni
i strategii. Dzigki ich realnemu funkcjonowaniu i zarzadzaniu nimi, maja miejsce dzia-
tania, ktérych celem jest oferowanie konkretnych ustug ukierunkowanych na ratowa-
nie, poprawianie i podnoszenie zdrowia oraz poprawe szeroko pojetego dobrostanu
jednostek.

Badacze spofeczni, w tym socjologowie zwlaszcza, nie ustaja w podejmowaniu prob
zrozumienia, ale takze wyjasniania innym, co powoduje zmiang spofeczna. Jednak, nie
mniejsza uwage wydaja si¢ poswigcaé w zglebianiu ,tajemnic” dotyczacych tego, co spra-
wia, ze niektére z elementdéw rzeczywistosci takim procesom zmiennosci, modyfikacji,
rozwoju jednak nie podlegaja, a wykazuja si¢ trwaloscia i stabilnoscia. Niekiedy bywa
i tak, ze socjologa zaintryguje problem, ktéry stricte socjologicznym nie jest, a przy-
najmniej nie jest rozpatrywany na tej plaszczyznie i przy zastosowaniu adekwatnych
do tej dyscypliny metod badawczych. Majac przed soba nowa publikacje, a doktadniej
monografi¢, ktéra zostata opublikowana w Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych
z siedziba w Lublinie (ANSiM), dochodz¢ do coraz wigkszego przekonania, ze si¢ga-
nie po inne niz tylko $cisle socjologiczne opracowania przez socjologa, takze wéwczas,
gdy towarzyszy mu my$l przygotowania recenzji naukowej, moze przynosi¢ tylko dobre
skutki.

Autorka ksiazki jest Bernadeta Piszczyglowa, gorzowska badaczka, zwiazana od
lat z Wielospegjalistycznym Szpitalem Wojewddzkim, kedra przygotowawszy dysertacje
doktorska i broniac ja w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu z dziedziny nauk
spolecznych i w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, podjeta bardzo stuszng decy-
zj¢, by takie — po wprowadzeniu stosownych zmian, korekt, uzupetnien w stosunku
do wspomnianej dysertacji doktorskiej — opublikowaé t¢ prace. I oto Czytelnik moze
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siggna¢ po $wietnie wydany, merytorycznie opracowany i z dbalo$cia przygotowany tom
zatytulowany Specjalistyczny personel medyczny. Zatrudnienie i praca. Warto spojrzeé
»do $rodka” monografii, przyjrze¢ si¢ jej z bliska, czyli skonfrontowa¢ si¢ z tresciami,
ktére tam si¢ pojawiaja, gdyz, jak juz wezesniej sygnalizowano, jest to doskonaly mate-
riat, niekoniecznie socjologiczny (cho¢ i takie watki mozna by tu odnalez¢), podpadaja-
cy jednak pod analiz¢ socjologiczna, a ostatecznie mogacy by¢ wyzwaniem dla socjolo-
gicznej refleksji, takze krytycznej, a ostatecznie przyjmujacej posta¢ recenzji naukowej.

Monografia ma pigciorozdziatows strukture. Do calosci dotaczony jest takze Wy-
kaz skrotéw, Wstep, Zakoniczenie, Bibliografia, Netografia, Wykaz aktéw prawnych,
Wykaz tabel, Wykaz wykreséw i rysunkéw oraz Zatacznik (tabela 30). Struktura tego
naukowego przedsigwzigcia jest przejrzysta i spdjna. Odczuwa si¢ staranie Autorki
o to, by Czytelnik chcacy poddac lekturze tresci zawarte w ksiazce, mégt juz od poczatku
mie¢ pewne spojrzenie cato$ciowe na podejmowany problem. Przyjrzyjmy si¢ pokrétce
poszczegblnym czgéciom pracy.

Autorka precyzyjnie definiuje cele, zadania i istotg sytemu, dzigki ktéremu ludzie
mogg liczy¢ na wsparcie w sytuacji utraty zdrowia, zagrozenia zycia oraz we wszelkich
formach niedogodnosci zwiazanych z deficytami zdrowotnymi: ,,System opieki zdro-
wotnej zlozony jest z réznych elementéw, a jego zasadniczym celem jest ochrona zdro-
wia” (s. 10). I tu nastgpuje zasygnalizowanie istnienia swoistej triady funkcjonujacej
w tym systemie. Beda to odpowiednio: $wiadczeniobiorcy, czyli pacjenci, $wiadczenio-
dawcy, czyli lekarze i podmioty lecznicze, oraz platnik, czyli ubezpieczyciel, ktéry fi-
nansuje $wiadczenia. Caly ten zintegrowany i skoordynowany system wymaga istnienia
konkretnych i sprawczych podmiotéw, zdolnych do zrealizowania najwazniejszych ce-
16w, ktdre przed chwila wskazano. Jest to specjalistyczna kadra medyczna, ktéra — jak
Autorka konkretnie precyzuje — jest ceniona i poszukiwana (s. 11). I ten wlasnie aspekt
— jak si¢ wydaje — stanowi istotg opisu, analizy, wyjasniania oraz prognozowania, jakie
ma miejsce w tomie Specjalistyczny personel medyczny. Zatrudnienie i praca. Specjali-
styczna kadra medyczna — fundamentalna, niezb¢dna, ma jednak bardzo istotng ceche
w realiach polskich i nie tylko tych: jest deficytowa. Specjalistyczny personel medyczny
nie tylko jest w fazie deficytowej, ale i ten jego deficyt wciaz si¢ poglebia. Brakuje kon-
kretnych rozwiazan systemowych, by nie traktowaé podmiotéw leczniczych jedynie jako
zwyktego przedsigbiorstwa, ale pojawia si¢ znacznie wigkszy wymog, chociazby ze wzgle-
du na specyficzny charaketer tej instytucji (zwlaszcza ze wzgledu na jego cele).

Pierwszy rozdziat zostat w catosci dedykowany problematyce form zatrudnienia co
do ich istoty, ewolucji oraz co do kwestii organizacji pracy. Wydawac si¢ moze, ze pojecie
zatrudnienia wszyscy rozumiemy jednakowo i jednoznacznie. Okazuje sig, ze precyzyjny
jezyk obowiazujacy w prawie czy w zarzadzaniu wyraza na wiele mozliwych sposobéw
to, czym zatrudnienie jest. Na pewno osiagnie si¢ to — o co Autorka szczegdtowo zadba-
ta — by postrzega¢ je przez pryzmat wykonywania pracy w ramach stosunku pracy jako
aktywno$¢ zarobkowa, ktéra podejmuje si¢ na rzecz innych oséb, a co jest realizowane
na podstawie jakiego$ konkretnego rodzaju umowy. Bernadeta Piszczyglowa podjeta sig
bardzo wymagajacego i szczegétowego zadania, by zadba¢ o scharakteryzowanie niekté-
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rych form zatrudnienia. Sa to, miedzy innymi, ICT-based mobile work, Casual work,
Employee sharing, Platform work, Job sharing, Voucher-based work, Interim manage-
ment, Crowd employment, Collaborative employment, Portfolio work. W tym kontek-
$cie pojawiaja si¢ — i bardzo stusznie — kwestie analityczne dotyczace czasu w ogdlnosci,
jak i konkretnie czasu pracy. Nie dziwi fakt, ze jednak jedna z najistotniejszych kwestii
jest problem elastycznosci (uelastycznienia) form zatrudnienia i organizacji pracy. Ela-
styczno$¢ co do swoich rodzajéw dotyczy takich elementéw, jak: ptace, funkcjonowa-
nie, czasu pracy, zatrudnienia. Dodatkowo elastyczne formy pracy wskazuja na takie
problemy, jak okres obowiazywania umowy, wymiar czasu pracy, miejsce wykonywania
pracy, konfiguracja podmiotowa, stopieni elastycznosci, tradycyjne formy zatrudnienia,
intensywnos¢ (sita) elastycznosci.

Bardzo interesujaco wyglada préba dokonania oceny (watek wartosciujacy) ela-
styczno$ci formy zatrudnienia, poprzez zastosowanie typologii ,zalety” i ,wady”, ,ne-
gatywne”, ,pozytywne” i ,neutralne” (s. 50-51). Taka perspektywa jest wielowymiaro-
wa, obiektywna i wykraczajaca poza zwykly opis. Autorka w dojrzaly sposéb dokonuje
glebokiego i odwaznego zarazem typologizowania zagadnienia, a jednoczesnie kresli
mozliwe perspektywy dla stosowania przez rézne podmioty alternatywnych wzgledem
tradycyjnych form zatrudnienia. My$lac o elastycznosci jako takiej, perspektywa socjo-
logiczna przywoluje problem modelowania i hermeneutycznego opisywania tego, jakie
jest spoteczenistwo w ogéle. Elastycznos¢ to cecha struktury czy organizacji spolecznej,
ktéra jest emanacja horyzontu zmiennosci i dynamiki spoteczeristwa. W literaturze so-
cjologicznej pojawia si¢ — zwlaszcza w ostatniej dekadzie — idea spoleczenstwa jako rze-
czywistosci, ktora si¢ dzieje, staje si¢ (Piotr Sztompka). Skoro spoleczenistwo si¢ wydarza
za sprawg sprawczych podmiotéw, to elastycznos¢ staje si¢ jego konstytutywna cecha,
a jednoczesnie kompetencja, ktérej si¢ wymaga od podmiotéw, jesli cheg mie¢ one real-
ny wplyw na ksztalt i forme spoleczeistwa dzis i jutro.

W drugim rozdziale gorzowska badaczka podejmuje problematyke uwarunkowan
w zastosowaniu form zatrudnienia i organizacji pracy. To dobry zabieg, poniewaz nie
ma tu ograniczenia do samej analizy problemu, ale takze opisuje si¢ szeroki kontekst
warunkéw, okolicznosci, w ktdrych problem jest obecny, a tym samym wskazuje si¢
na to, jak wspomniane okolicznosci go ksztattuja. Mozna by powiedzie¢, iz mamy tu
do czynienia z pewnego rodzaju ,zabiegiem typu socjologicznego”. Nic nie dzieje si¢ w
prézni spolecznej, ludzkiej, egzystencjalnej, ale i strukturalnej czy organizacyjnej — na
ten element w socjologii zwraca si¢ szczegdlng uwage. W rozdziale tym przedstawia sie,
opisuje, analizuje, a takze poddaje ocenie (zwlaszcza z punktu widzenia korzysci prak-
tycznych i spotecznych) rodzaje zatrudnienia, czyli, swoistego kontraktu, umowy, ktéra
zawiera si¢ pomiedzy $wiadczacym pracg, a tym, kto ja zleca. I tak, mowa jest o zaletach
i wadach umowy o pracg, samozatrudnienia i uméw cywilnoprawnych (s. 70-71). Po-
nadto wskazuje si¢ na czynniki, ktore ksztattuja efektywnos¢ pracy (s. 86-87).

Trzeci rozdzial dedykowany jest juz bardzo precyzyjnie podmiotom leczniczym
oraz zasobom ludzkim, ktdre zaréwno ksztattujg potencjat tych podmiotéw, jak i wa-
runkuja ich funkcjonowanie. Jest to zasadnicza czgé¢ i istota analiz przeprowadzonych
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i przedstawionych w recenzowanej monografii. Prawdg jest to, co twierdzi Autorka, iz
»2Podmioty lecznicze prowadza dziatalno$¢ w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu”
(s. 93). Zmiany spofeczne, rozwdj szeroko rozumiany powoduja, ze ,[...] niezwykle
wazne stalo si¢ zabieganie o pacjenta oraz dbatos¢ o rozwdj podmiotéw leczniczych
zaréwno pod wzgledem technicznym, jak i pod wzgledem zatrudnienia odpowiednio
wykwalifikowanej kadry” (s. 94). Bernadeta Piszczyglowa formutujac taka tezg stawia
sprawg odwaznie i bardzo konkretnie. Co $wiadczy o tym, ze w obecnej rzeczywistosci
spolecznej nawet takie instytucje jak szpitale, staja si¢ swoista przestrzenig , transakcyj-
na’. Nie zapominajac o tym, ze najwazniejszym, wrecz konstytutywnym elementem in-
stytucji leczniczych jest dobro cztowieka rozumiane w sensie poziomu zdrowia jednostki
(jej dobrostanu psychofizycznego), nie marginalizuje to faktu, iz mamy do czynienia
z lepiej lub gorzej funkcjonujacym ,przedsigbiorstwem”. Faktem jest, iz instytucje te ce-
chuje bardzo duze zréznicowanie w zakresie i sposobie $wiadczenia ustug. Sg wigc $wiad-
czenia opieki podstawowej i specjalistycznej, ambulatoryjne i stacjonarne, $wiadczenia
krétkoterminowe i dlugoterminowe. Takze ratownictwo medyczne nalezy do tego zakre-
su $wiadczeni oferowanych pacjentom (s. 95).

Autorka bardzo szczegétowo analizuje rodzaje $wiadczeri udzielanych przez pod-
mioty lecznicze, przy czym takze wskazuje na normy prawne, regulujace te kwestie.
W dalszej czgsci rozdziatu, wreez z aptekarska dokladnoscia, przedstawiana jest sytuacja
podmiotéw leczniczych w Polsce, charakteryzujac je, podajac liczne dane statystyczne.
Opisane s3 rodzaje grup zawodowych w podmiotach leczniczych (lekarzy, pielegniarek,
potoznych, farmaceutéw, diagnostéw laboratoryjnych, psychologéw i psychoterapeu-
téw, ratownikéw medycznych). Co wazne, takze nieco uwagi poswieca si¢ pracownikom
administracji i obstugi, o czym czgsto zapomina si¢ w opisywaniu problematyki funkcjo-
nowania podmiotow leczniczych, badz traktuje sprawe do$¢ marginalnie.

Analiza dostgpnosci i deficytu kadr medycznych to kwestia podejmowana w czwar-
tym rozdziale monografii. Najpierw Autorka potrudzita sig, by przedstawi¢ Czytelnikowi
sytuacj¢ podazy kadr medycznych w Polsce. Informacje sa przejrzyste, cho¢by dlatego,
ze zastosowano tu metode, dzigki ktorej dowiadujemy sig, jakie sa proporcje pomigdzy
liczba kadr medycznych a mieszkaricami naszego kraju. Autorka zadbata, by zrobi¢ to
na rézne mozliwe sposoby, cho¢by tak, jak wyglada liczba lekarzy specjalistéw w wybra-
nych dziedzinach medycyny, przypadajaca na okreslong liczbg mieszkaricéw. Podobnie
dzieje si¢ w przypadku pielegniarek lub potoznych. Ta cz¢$¢ pracy jest zbiorem wielu
interesujacych zestawien. To cenne Zrédlo informacji, oprécz tego, ze jest analizg szcze-
gbélowa problemu. Ponadto, Bernadeta Piszczygtowa nie boi si¢ prognozowania i ryso-
wania pewnych perspektyw na przysztosé. Jej propozycje i wyobrazenia bazuja jednak na
analizie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych oraz na obserwacji proceséw, ktére miaty
miejsce w przesztosci i kedre dokonuja si¢ obecnie. Wiadomg rzecza jest to, ze nie tylko
liczba ma istotne znaczenie, chocby sprawa dotyczyta lekarzy, pielegniarek, potoznych
czy ratownikéw medycznych. Popyt jakosciowy na kadry medyczne oraz zwiazane z tym
faktem problemy w ich pozyskiwaniu i utrzymaniu stanowia wazny watek w realnej sy-
tuacji podmiotéw medycznych, o czym z gleboka i profesjonalna wiedza i kompetencja-
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mi Autorka informuje Czytelnika. Nie mniej miejsca i uwagi poswigca si¢ takze kwestii
sondowania przyczyn deficytu kadr medycznych oraz zagrozeni z nim zwigzanych, tak
dla samych podmiotéw leczniczych, jak i dla ogétu spoteczeristwa oraz zdrowia rzeczy-
wistych i potencjalnych pacjentéw.

W kolejnym rozdziale ksiazki dowiadujemy si¢, ze zostaly przeprowadzone sze-
roko zakrojone badania empiryczne, majace stuzy¢ nie tylko zobrazowaniu problemu
podjetego w niniejszej monografii, ale réwniez, by wyartykulowa¢ rzeczywiste problemy
w oparciu o konkretne dane. A zastosowane zostaly dwie metody badawcze: ilosciowe
i jakosciowe. Nie zabrakto i sformulowania waznych pytan badawczych. Oscyluja one
wokot takich kwestii, jak formy zatrudnienia i organizowania pracy, ktére sa wykorzy-
stywane z formalnego punktu widzenia dla podmiotéw leczniczych, oraz, czy zastosowa-
nia elastycznej organizacji pracy, form zatrudnienia, moze przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia
doste¢pnosci kadr medycznych. Badania ankietowe oraz analiza danych z nich pochodza-
cych wykazaly specyficzny, skomplikowany i nietatwy z praktycznego punktu widzenia
stan faktyczny. Cennym uzupetnieniem tych badan bylo przeprowadzenie wywiadéw
pogtebionych. Jako socjolog bardziej operujacy w problematyce tej metody badawczej,
chciatbym nieco wigcej uwagi poswigci¢ temu wiasnie procesowi badawezemu, gdyz on
wlasnie pokazuje wieloaspektowo$¢, wielowymiarowo$¢ zagadnienia, a takze sklania do
stosowania wieloparadygmatycznego dalszego sposobu zajmowania si¢ tym tematem.
Dodam jeszcze, ze badania przeprowadzone przez Autorke (IDI — individual in-depth
interview), moglyby by¢ dalej intepretowane, poniewaz s3 bardzo bogate w cenny ma-
terial poznawczy. By¢ moze gorzowska badaczka zechce w przyszlosci podja¢ sig tego
zadania, co byloby bardzo wskazane i pozyteczne z réznych powodéw.

Bernadeta Piszczyglowa przeprowadzita wywiady z osobami zatrudnionymi w szpi-
talach. Wszystkie osoby wyrazity zgode na to, by ich wypowiedzi zostaly zarejestrowane i
przeanalizowane w celach badawczych i naukowych. Wywiady byly anonimowe. Lacznie
15 lekarzy i 15 pielggniarek zajmujacych rézne stanowiska wypowiedzialo si¢ podczas
rozmowy z Autorky badan. Przedstawienie danych z badan empirycznych jest bardzo
szczegblowe, wrecz wzorcowe. Najpierw pojawiaja si¢ wypowiedzi respondentéw doty-
czace warunkéw zatrudnienia. Wielu z nich wyraza swoje niezadowolenie, co ma — ich
zdaniem — wplyw na jako$¢ wykonywanej pracy. Optymistyczne s3 takie wypowiedzi,
w ktorych przewaza swiadomo$¢ etosu zawodowego, przewazajacego nad innymi ele-
mentami, w tym nad niedoskonalo$cia warunkéw zatrudnienia. Jednak juz tutaj wy-
fania si¢ obraz duzego zréznicowania i swoistej ,pluralizacji” w podejsciu do sposobéw
zatrudnienia. Pracownicy podmiotéw leczniczych wiedza, ze wiele w tej kwestii zalezy
od nich samych, cho¢ oczywiscie nie wszystko. Dominuje — mimo wszystko — watek
stabilnosci i niecheci do jakichs rewolucyjnych zmian w tym zakresie.

W dalszej czgéci Autorka przytacza wiele cennego materiatu dotyczacego funkejo-
nowanie struktury organizacyjnej szpitali i samej organizacji pracy w tych instytucjach.
Wiele méwi si¢ tu o wspétpracy, niekiedy o trudnosciach z nig zwiazanych (wlacznie
z pejoratywna oceng tego aspektu). Na poziomie horyzontalnym wspéipraca ta uktada
si¢ zasadniczo poprawnie, trudniej jest w strukturze hierarchicznej (z zarzadami pod-
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miotdéw leczniczych, gdzie weiaz dominuje autorytarny styl zarzadzania). Zatrudnienie
w podmiotach leczniczych jest specyficzne i silnie uwarunkowane réznymi czynnika-
mi, co mozna wyczyta¢ z kolejnej porcji wywiadéw. Respondenci widza takze bardzo
wyrazi$cie problem deficytu w kadrach medycznych. Maja $wiadomos¢, ze potrzeby sa
znacznie wicksze niz jest obecnie. Respondenci proponuja — na podstawie wlasnych
do$wiadczent — pewne rozwigzania. Niektére z propozycji wydaja si¢ naprawde bardzo
nowatorskie i twércze.

Rozdziat, ktéry wydaje si¢ zasadniczym w catosci opracowania, a poswigcony prze-
prowadzonym badaniom i ich analizie, koriczy si¢ wartosciowymi wnioskami i rekomen-
dacjami. Warto przytoczy¢ tutaj niektére z propozycji Autorki, bowiem wydaja si¢ one
dobrze przemyslane, trafnie sformutowane, a co najwazniejsze, wnosza wiele ciekawych
propozycji do wdrazania w praktyce zarzadzania podmiotami leczniczymi: ,Niezwykle
istotnym czynnikiem mogacym mie¢ wplyw na zmniejszenie deficytu specjalistycznych
kadr medycznych jest system ksztalcenia oraz podnoszenia kwalifikacji. Zwlaszcza gdyby
ksztalcenie bylo finansowane przez podmiot zatrudniajacy lub inng instytucjg. Sfinan-
sowanie catkowite lub cz¢$ciowe kosztéw ksztalcenia i/lub podnoszenia kwalifikacji mo-
glyby stanowi¢ swego rodzaju zachgt¢ lub nawet motywacj¢ dla personelu medycznego.
[...] Deficyt specjalistycznych kadr medycznych spowodowany jest takze nieprawidlowa
organizacja czasu pracy (nieprawidtowo ukfadane harmonogramy czasu pracy, obciaze-
nie lekarzy zbyt duzg liczba dyzuréw), jak réwniez obciazeniem specjalistycznych kadr
medycznych obowiazkami administracyjnymi. [...] Dlatego tez, majac na uwadze po-
glebiajacy si¢ deficyt specjalistycznych kadr medycznych, nalezatoby rozwazy¢ odciaze-
nie specjalistycznego personelu medycznego poprzez ograniczenie obowiazkéw do tych,
ktére sa zwiazane z zabezpieczeniem zdrowia i/lub zycia pacjentéw, natomiast czynnosci
administracyjne oraz czynnosci zwigzane z uzupelnianiem systeméw informatycznych
mozna przekazal personelowi z nizszymi kwalifikacjami. Takie rozwigzanie mogtoby
odcigzy¢ lekarzy oraz skréci¢ kolejki oczekujacych pacjentéw, a tym samym wplynaé na
zmniejszenie deficytu w zatrudnieniu lekarzy, gdyz caly czas ich pracy przeznaczony byl-
by na wykonywanie obowiazkéw lekarza, a nie na czynnosci administracyjne. Rozwia-
zaniem moze by¢ takze zatrudnienie lekarzy, pielegniarek i potoznych z zagranicy. [...]
Kolejny rozwigzaniem moze by¢ wigc bardziej efektywne organizowanie pracy personelu
podmiotéw leczniczych — w zespolach. Dobér personelu do poszezegélnych zespotow
oparty na kompetencjach posiadanych przez personel mégltby sprzyja¢é podejmowaniu
dziatar, jak réwniez wprowadzaniu innowacyjnych rozwiazan, co w medycynie jest nie-
zwykle istotne i bardzo pozadane. Idac dalej: wspétpraca wszystkich zespoléw przy zaan-
gazowaniu kierownika podmiotu leczniczego mdgtby przynies¢ korzysci nie tylko temu
podmiotowi, ale przede wszystkim pacjentom. [...] Jednym z rozwiazari odciazajacych
SOR mogloby by¢ réwniez wprowadzenie TRIAGE, czyli segregacji pacjentéw na gru-
py w zaleznosci od pilnosci udzielenia pomocy. [...] Rozwigzanie moze stanowi¢ takze
rozwdj relacji migdzyorganizacyjnych (interorganizational governance lub interorgani-
zational relations), bedacych konfiguracjami, w ramach ktérych faczy si¢ zasoby dwéch
lub wigcej niezaleznych organizacji, aby wspdlnie tworzy¢ warto$¢ dodana, i stanowia-
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ce relatywnie nowy obszar zainteresowan w teorii zarzadzania i teorii organizacji. [...]
Jednym z rozwiazaii moze by¢ takze wykorzystanie ustug zewngetrznych. Outsourcing
w podmiotach leczniczych moze by¢ zlecany w wielu zakresach. [...] Biorac pod uwa-
ge coraz wigksza réznorodno$¢ jednostek chorobowych, w tym choroby cywilizacyjne
i choroby zwiazane z wydtuzaniem si¢ zycia ludzkiego, niezwykle istotne zdaje si¢ by¢
propagowanie profilaktyki zdrowotnej oraz zdrowego stylu zycia, propagowanie szeroko
pojetej diagnostyki, co mogtoby mie¢ wplyw na zmniejszenie liczby leczonych pacjen-
téw, a w efekcie spowodowac lepszy i szybszy dostep pacjentéw do lekarzy specjalistow
oraz zmniejszy¢ zapotrzebowanie na opieke pielegniarek i potoznych. Réwniez bardziej
efektywne wykorzystanie 16zek, a co za tym idzie, zmniejszenie liczby osobodni mogtoby
spowodowa¢ zmniejszenie zapotrzebowania na opiekg specjalistycznej kadry medyczne;j”
(s. 255-263). Takie i podobne (wiele innych jeszcze) propozycji, rozwiazan, hipotez oraz
przemyslanych scenariuszy pojawia si¢ takze w zakoniczeniu ksiazki, bedacym syntetycz-
nym i merytorycznym podsumowaniem catosci zaréwno przeprowadzonych badan em-
pirycznych, jak i wlasnych (w oparciu o literatur¢ przedmiotu) analiz.

Postawmy sobie na koniec pytanie: Dlaczego warto siggna¢ po opracowanie doktor
Bernadety Piszczyglowy, zatytutowanie Specjalistyczny personel medyczny. Zatrudnie-
nie i praca? Innymi stowy, jakie walory teoretyczno-praktyczne posiada przygotowane
opracowanie? Warto siggna¢ do opinii Recenzentéw wydawniczych, ktérzy podkreslili
(dowiadujemy si¢ o tym z fragmentéw zamieszczonych na oktadce ksiazki), iz mono-
grafia moze zainteresowal specjalistéw z zakresu ekonomii, prawa, medycyny i nauk
o zdrowiu, ale takze prakeykéw, ktdrzy na co dzien trudnig si¢ zarzadzaniem, organiza-
¢ja i koordynowaniem funkcjonowania podmiotéw leczniczych (Jarostaw Wasniewski).
Jest tez sygnal méwiacy o tym, ze monografia moze przyczynia¢ si¢ do rozwoju nauk
o zarzadzaniu i jakosci, a tresci w niej zawarte majg charakeer teoretyczny, praktyczny
oraz aplikacyjny (Agnieszka Jagoda). Z przekonaniem dodam (i w pewnym sensie po-
wtérze), ze uwazny socjolog, ktéry zechce zapoznac si¢ z analizami opracowania Specja-
listyczny personel medyczny. Zatrudnienie i praca, otrzyma mnéstwo impulséw i inspi-
racji ozywiajacych jego warsztat badawczy i analityczny. Do tego grona juz si¢ wpisuje
piszacy stowa tej recenzji.

Socjolog chee widzie¢ §wiat i wszystkie procesy, ktére dokonuja si¢ w przestrzeni
miedzyludzkiej w pryzmacie relacyjno-refleksyjnym. Postrzega starania réznych pod-
miotdw, ktére majq na celu modyfikacj¢, udoskonalanie i przeobrazanie tego, co jest,
bo moglo by¢ tez inaczej, lepiej, racjonalniej, ale i bardziej humanizujaco (cho¢ nie jest
to typowe zadanie socjologa, ale taka jego rola moze by¢ rolg posredniczaca). Podmioty
lecznicze, mimo, ze myfli si¢ o nich zasadniczo strukturalnie i instytucjonalnie, to prze-
ciez obecni w nich ludzie, racjonalne, sprawcze i podmiotowe jednostki.

Przywotujac (nieco nieskromnie) wypowiedZ z wlasnej monografii, chcg pod-
sumowal t¢ recenzyjng refleksje nastgpujacymi stowami: ,Socjologia przystuzyta sig
i przystuguje nadal jednostkom i spoleczeristwu w poznaniu siebie, w rozumieniu siebie
i wyjasnianiu tym, ktdrzy tego oczekuja. To zasadniczo niebanalna przystuga” (Pawet
Priifer). Taka jej misja jest mozliwa takze (a moze przede wszystkim), w przestrzeni
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zycia spolecznego oraz w réznorodnych sposobach jej uchwycenia, jak i w odniesie-
niu do jakiego$ wycinka tej rzeczywistosci. Wciaz pojawiaja si¢ tego typu opracowania
z innych obszaréw niz tylko socjologiczne, opracowania, merytoryczne, naukowo ry-
gorystyczne, wnikliwe i przejrzyste, a takim przyktadem praca Bernadety Piszczygtowy.
Zatem, socjologia korzysta z materiatu, kt6ry dostarczajg jej badacze z innych dziedzin
i dyscyplin, i w taki sposéb go unaoczniaja, ze badanie socjologiczne bedzie kolejnym
krokiem na drodze rozwoju wiedzy. Badacz spoteczny marzy wrecz o tym, by jego do-
konania i analizy zostaly jak najszybciej zweryfikowane, poddane rzetelnej i krytycznej
ocenie pod wzgledem przydatnosci i heurezy, wszystko po to, by mogly pozosta¢ jedynie
jakim¢ matym stopniem na drodze, stromej drodze naukowego rozwoju, ktdry nigdy nie
jest definitywny i zakoriczony. Lektura ksigzki Bernadety Piszczyglowy zdaje si¢ wpisy-
waé w t¢ logike w podejéciu i w osiggnictych rezultatach. Postawa Autorki wyczuwalna
w tekscie, tak wlasnie osadza si¢ w tej atmosferze rzetelnosci przeprowadzonych analiz,
a jednocze$nie skromnosci w ich proponowaniu i wyrazaniu. Jest wige to lektura wartos-
ciowa i pod tym wzgledem.

Pawet Priifer
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