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Abstract
Te or o eicl st is ie t sin 
n elt n lie. In  lol crisis, en 
qy-
oilise, te ost iportnt ts is to or 
or oters. Hoeer, lie ll people, te e-
icl st s nliite possiilities. Worin 
ccorin to  specic scele, e nees ree 
tie to reenerte n reconstrct is pscop-
sicl ell-ein. In tis cse, te cteor o 
ree tie is proletic, en  eepenin 
sorte o eicl st is osere in elt-
cre entities. Tis rticle is to ilit te 
prole o ecessie orlo n to nle 
te cteor o ree tie o eicl st in tis 
ifclt n coplicte contet.

Keywords: eicl st, ospitl, ree tie, 
or.

Streszczenie
Prc personel ecneo  n cel r-
tonie roi i ci lieo. W stci 
rsoe o crtere oólnoito, 
ie o personel ecneo  si 
sceólne oilici, nnies -
nie est prc n rec innc. Jen, 
 sstie poiot lie, personel e-
cn spone oliocii, tóre s 
cerplne. Prcc e oreloneo 
ronor, potree on cs olneo 
n reenerc i reonstronie orostn 
pscocneo. W t prp teo-
ri cs olneo est proletcn, ie  
 poiotc lecnicc osere si po-
ic ect r ecnc. Ninies 
rt  n cel snlionie prole 
t ielieo ocieni ooii pr-
conici or nli teorii cs olne-
o personel ecneo  spitlc  t 
trn i soplion ontecie.

Słowa kluczowe: personel ecn, spitl, 
cs oln, prc.

Wwadz

Jeen  nniesc eleentó, tór oni si  procesie preci o spo-
ecest trcneo o noocesneo, to olio econi i onstroni 
sne iori  oprci o poccie sprcoci i poiotooci. Spoecesto est 
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osone  onretne strtre prestreni i cs, tóre s pre enost „sie-
lne” i penine sponin e sprcoci. W i  t poi si te 
teori cs olneo, cli tieo,  tór est iesce n cnnoci soonie 
ierne. Cs oln est esti niele istotn  ci eo coie. Jest 
nien  cel reenerci orni. Zcenie ce stie prc ooe 
est spr ntrln,  en opocn. Dotr r opocn  
p n sopoccie cne, pscicne or spoecne, sto oe .in. -
plenie oo. Ziso to poinni ostre prcoc, tórc prco-
nic s sceólnie nreni n ro pleni, .in. lere, pielniri, rtonic 
ecni (Łois, : s. ). 

Prc personel ecneo to cie silnie ocice cnie i pscicnie,  
 est t i inni lteo, e ro n rol or t lisi ontt inter-
personln or in  ni proces noni i in eoconlne (Gre-
l, Src, : s. ). Crterstcne l prc  poiotc lecnicc est 
nrnie si n netne reperse ntr ioloicne, rootne, pscoloicno-
-socoloicne (Ziels, Bo, Krieic, Grocns, Jrc, Rotter, : s. ). 
Cnnii te nier iseo nceni,  estione ostn  prolee per-
nentnie poiceo si ect r ecnc  poiotc lecnicc. Cs 
pneii esce rie soi roeni ine  ornicenii  resie 
penieni cioci i epiecest opiei n pcenti,  rónie  rni 
prc personel ecneo.

Stn roeni epieicneo  i  coro źn on irse 
SARS-CV-	(COVID-19)	głzy	w	P	w		00	k,		w	zj	kj-
ci proon stn epieii spooo oniecno stosoni roi -
cc n cel poienie i preciinie roprestrenini si irs,  rónie 
lcni coró cc stie eni i poi. Roini te otc 
.in. ornici prc, te personel ecneo trnioneo  spitlc. Nie 
o t en olioci stosoni sstic roi,  np. oliienie 
onni prc  orie lne – po iesce e steo onni,  
prec c ooió personel ecneo, tic co  procer, -
iei, pielnc c reilitc, si  icon eporenio pr pcentc. 
Doto prolee est preiin  stie o ilnoci lecnice (Ust 
 ni  ietni  ro)  oo ieleni iceni rootneo o 
ooie plicnoprn. K te poiot lecnic,  t spitle, e l-
 n tt snoci l ro ilnoci lecnice, nie oe oói ieleni 
iceni rootneo osoie, tór potree ntcistoeo ieleni e t-
ieo iceni e l n roenie ci l roi. Dini ornitorsie 
spitl, tóre poi ten poiot olnoci o penieni ntcistoeo 
ieleni iceni rtceo pcentoi cie, ost nn  prt nr-
sc ioroe pr pcent,   stnie neo roeni rootneo n 
est cs,  i icenie ecne ostnie ielone. Żn ic oolicno nie 
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oe stnoi sprieliieni l nieini si  teo ooi (Kros, 
Kresi, Krosi, : s. ).

Prone e orniceni s n oniecno trtoni spitli or 
trnioneo  nic personel ecneo  sposó sceóln i orn o innc 
presiiorst or personel. Stnoi te trnienie  resie plnoni cs 
prc or cs olneo – ielni ice rootnc – pre personel ec-
n. J si e, prolet nie est enie esti ornicn,  roptr 
  prestreni rni, le  rónie silne loonie i ncenie spoecne, 
pscoloicne c onicne. Molio orstni  cs olneo  pr-
p personel ecneo est ncnie ornicon. Spooone est to pree 
ssti spec prc  spitl, sc  csie pneii.

W rtle orstno pols i rnicn litertr preiot, poono si 
rónie n t pr posecnie ooiceo. Zstosono eto nlitcno-
-sntetcn. Jenocenie poto pró oroni nietórc oólnie, roi-
, postltó, reoenci, cc proi te o prtcnc roi, 
 osttecnie sprni ncononie poiotó lecnicc, le te  ie n 
e róno oro pcent,  i seo personel ecneo. o cel ocicie 
itn, le  oe ccioo oste tt snlion i nrelon. Ponto, 
osoiste prtcne oicenie pnce  ieloletnie prc ooe  ti 
nie ontecie insttconln, e si sprielii relic sponi-
neo, o itnie postioneo cel.  

Paa  za wy u mdyzg

Prepis  resie cs prc or opocn stnoi niele istotn e-
sti, sc  prp personel ecneo. Nnies n to stierenie 
rente est t, e prc personel ecneo pole n epieceni roi 
i ci lieo. Loicn ic e si, e personel ten si ie t stlon 
cs prc,  nie stnoi on roeni pocs onni ooió  poo 
precieni t tnoci.  Zroenie oe otc róno sc pcentó, 
 i poosteo personel ecneo. Dlteo te nor cs prc, cs olne-
o i opocn r ecnc ost orelone  stie Koes prc (Ust  
 ni  cerc  ro) or  stie o ilnoci lecnice (Ust  ni  
ietni  ro). 

Cs oln  litertre enion est pre toró  rón sposó. W n-
ceni potocn oreln est o cs e ooió, prencon n ci 
oolne, penion tnoci,  tór coie ne si  sne oli po 
penieni soic ooió ooc, roinnc i spoecnc (Pit, : 
s. ). Cs oln enion est te o oro spoecne, prcone pre 
enost i spoecesto l reenerci si cnc i pscicnc po prc o-
oe, nce,  eo rto ier si rooe inilnc io i intere-
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so, penienie ltrlneo pocn i sttonie otse osoooci 
enosti(Winirsi, : s. -).Nieco ince prolet cs olneo pre-
ente tor, tór róni róne etp ocoeni o cs olneo (Bool, 
Dros, : s. )

Zosporonie cs olneo  ir entrn, to nc, est  i 
sensie spoecn,  coie nie e  iolci o it, le  onretn roo-
is (Bool, Dros, : s. ). Cs oln oe  spn tnie 
l psnie, lenie o preerenci or olioci. Wpenin est tnoci, 
co tii ori, : cs, opocne, , prc n so, ror, 
r, pocne, o i rerec,  tór coie ne si  sne oli (Pit, 
: s. ). 

Jen  istotnc eleentó cs olneo est opocne. Jest on cele, or-
 or cci pocn i onc prer  prc l nrni si l prrócenie 
si po prc, si cn l so (Pit, : s. -). Opocne 
est psn or pocn, est pocnie iern, tóre coi te – 
proo – , sttonie sieie. Nle on o cnnoci csoni, to-
rcc tri nci cs olneo,   poceni tlo   est pocnie 
(Pit, : s. ). 

Pro o opocn rnt prconio prepis posecnie oo-
ice. Zonie  prepisi prcoc  ooie peni prconioi  
 e oie pro o co nnie  oin nieprerneo opocn, pr c 
prconioi penice r ecn ores opocn poinien ost ielo-
n eporenio po oceni penieni r ecneo. Po t prconioi 
prse   toni pro o co nnie  oin nieprerneo opo-
cn, oeceo co nnie  oin nieprerneo opocn ooeo, 
  snionc ornic prc prpc prconioi prse   
toni pro o co nnie  oin nieprerneo opocn, ielneo  
 oresie rolicenio nies ni  ni. Onc to, e  nietórc t-
onic prconic nie s ie penioneo net sróconeo o  oin 
opocn tonioeo, en po rnie, e ostnie on reopenson 
 -nio opocnie  oresie rolicenio, tór nle lic o ni, 
 tór prconi nie otr nleneo opocn tonioeo (Re, ).

Opróc stnoioneo pr o opocn prconioi prse sceól-
ne pro, tór est corocn, nieprern, ptn rlop pocno,  tóreo 
to prconi orlnie nie oe si rec. Wir rlop nosi:  ni  prp, 
 prconi est trnion róce ni  lt, l  ni,  st prc prco-
ni nosi co nnie  lt. Po pos prconic posic orecenie 
o iron l ncn stopni niepenosprnoci  pro o  ni 
otoeo rlop pocnoeo  ro (Ust  ni  sierpni  ro).
 stnoi pro. Ntoist  olic pneii or poiceo si ect r 
ecnc personel ecn  prtce i ornicone olioci, eli coi  
o orstnie  cs olneo.
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Paa  za wy u mdyzg w kkś ad-
mzym  admzym

J onosi iesicni Mecn Prtcn, „piers prpe eni o-
	w	SARS-CV-	wz	w	P	w		4		00.	D	9	zw	
 ro onotono    potieronc prpó coroni n 
COVID-19	(zkż	kw	SARS-CV-)		św,	6	318	391	ó	z-
o” (MP, ).N poct opisne stci  spor cos, opiero późnie poi 
si so, ce si  nicnie ienice si procer. Wócs nieoln 
sste ocron roi „eopenso si” t ocno, e n  s sst-
ie eo „coro torsce” or plce spr telione pre iesiti lt 
(Gnie, Nr, P, Mlinos-Lipie, : s. ). Nit nie spoie 
si, e lt - (cs pneii)  t pitne, e stn si sole -
, l, ocei i re niei. W spitlc lt te i sceólne ncenie 
l sstic, róno l pcentó i ic roin or l personel ecneo. Po 
ooseni stn pneii Ministersto Zroi oprcoo i o sceóoe -
tcne l posceólnc resó i roó ice,  tórc rto leceni 
postponi pr ielni posceólnc roó ice (MZ, ).  

W cel epieceni roi i ci personel ecneo,  spitlc pro-
no in, te  ornici prc. Zin otc i inni -
nceni stc espoó prccc  cile orelon ssteie prc(c  
  oinnc inc)  cel nieseni ontt i osoi, pe-
nieni opoienic prer  prc i nceni iesc o teo prenconc, 
opoienie onici i espoi prcci  t ne stree cste  
i rne (Gnie, Nr, P, Mlinos-Lipie, : s. ).

W rónoron sposó oono s ornici prc personel ec-
neo popre, i inni, proenie o stosoni roó ocron in-
ilne, orelenie slneo cs prc  ielonc strec, c poir 
tepertr po prci o prc (NIK, : s. ). Prc ln  rc i 
n rec orniceni onttó eporenic prconió lecn est te, ie 
pol n to crter prc (CIOP, : s. ). Sste prc lne nie ó  
ic stoson pre personel ecn  spitlc (Dos, : s. ). Zi-
n ornici prc  tce insttcc iccc si rootne  ncne 
cci onosi si o prc inistrci,  tlo ccioo o personel ecneo, 
tór  lenoci o potre nicc  iseo ooeni i spore senci (L  
 stci coroni prconi, onie rntnn), presn  o pr-
c  innc oic or poeo otoe cnnoci  resie poir te-
pertr, penini otoe oentci ecne,eroni stosoni 
procer  pcentó i osó torscc (Dos : s. ).

W csie pneii nstpi ncn rost senci personel ecneo (n-
wyżzy	w	IV	kw	00	k	–	13,3%),	..	z	w	zwń kk,	zj	
c rntnn, co presti rsne .
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Rsne . Wsźni senci personel ecneo trnioneo n postie o o prc  -
rnc oresc

 

Źróo: (NIK, )

W procesc ostosocc sste ocron roi o rnó rso-
c poi si rónie rier, ró tórc  nstpce: nierne o-
cienie personel, nieoór personel ecneo or ornicone olioci -
trnieni otoc prconió e l n cnni eonoicn, r r 
ecne n rn prc, c ooie eleoni prconió o plcóe -
jąy	 ę	j	 z	COVID-19	 (Ryzyk-Szwjkwk,	 Szwk,	,	
Rles-Lisos, : s. ). Z i n ro trn stc epieio-
loicn Zr Gón Storseni Meneeró Opiei Zrootne postlo 
ornicnie prc proesonlistó ecnc n cs pneii (ler, pielni-
re, pielnir, rtonió ecnc), tlo o eneo poiot lecniceo,  
 cel orniceni potenclneo preniesieni roeni poi plcói trns-
j	kw	SARS-CV-	(Mz,	00).

Poio t trne stci spitle pone  ontrolo. „W sontrolo-
nc pre NIK spitlc  oresie o stcni  ro o oc cerc  
k	ył	 zy	w			9	y.	jów	z	 zz	COVID-19.	
Zpenienie i óe o  nie loistcn, o oie re-
ornici prc istniecc oió or onni prc ptcnc i/l o-
ernicnc. W eecie posceólne plcói i o spoci slnie o 
cterec o  óe, prenconc l corc  poerenie l roponnie 
te coro”(NIK, ). Istotne i eeplicne re oe  tt estie-
nie  oniesieni o oólne lic óe spitlnc   ro i  oresie pneii, 
co preente tel .
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el . Lic óe spitlnc or ic orstnie  ltc - e stnó n ie  
rni neo ro

Ro Lic óe spitl-
nc oóe

Lic óe n 
 ts. lnoci

Worstnie 
óe  nic

Wsźni  
 %

   , , ,
   , , ,
   , , ,

Źróo: oprconie sne n postie (CeZ, , , )

 
J on , lic óe spitlnc oóe or  preliceni n  

ts. lnoci o ro  i tenenc rosto, en ic orstnie  
 ro  porónni o  ro leo ncne nieseni. Usnienie 
teo t nleź on nlic lic leconc pcentó  n oresie, ie 
on , e ic lic   ro  ncnie nis ni   ro. 

el . Lic pcentó leconc  trie stconrn  spitlc oólnc  ltc - 
e stnó n ie  rni neo ro

ro Lic leconc 
pcentó oóe

Leceni n  
 óo

Lic osooni 
 ts.

Precitn pot 
coreo  nic

    ,  , ,
    ,  , ,
    ,  , ,

Źróo: oprconie sne n postie (CeZ, , , )

Znieseni le te lic leconc pcentó  preliceni n eno ó-
o,   nieieli stopni rós precitn pot coreo  spitl (tel ). 
Wnii posc nli nie onc en, e personel ecn  spitlc i 
nie ooió. o  cs pneii, nreni n nieepiecesto eni 
z	k		z	ężk	y	jów	z	jz	z	z	COVID-19.

Pocs preproonc ontroli pre NIK (NIK, ), stierono róneo 
ro  i niecni. Mon t s n prnnie il.
1.	P	wż		jąy	zgć	j	SARS-CV-,	w	węk-

soci spitli nie on o  peni roieli ró preiescni si pcentó 
zży,	ó	z	jz	COVID-19		zły	y.

. Nie stosono relrnc testó presieoc  iern cesneo r-
	zkżń	SARS-CV-		gk	zy	wśó	.	

. W n oresie testo rc oecno irs nie pono ooo % 
jów	zyjęy	w	z	y	zyzy	ż	COVID-19.

. W ri rtle  ro stierono ri  optreni personel ec-
neo  roi ocron inilne. W piers póroc  ro  poró-
nni   roie sieiorotnie roso cie se cirricnc,  cie 
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póse FFP or FFP  -rotnie. Nis poio ci roó ocro-
n osoiste i iesce  crt rtle  ro, cli  oresie isone 
zy	zwń		COVID-19.

Stce teo tp pooo, e personel ecn prcc n co ie  
 rnc roeni trt roi l ci oic esce rie intens-
oneo stres i niepenoci inc  roenie epieicn. Prc i n-
onie personel ecneo n rec pcentó eo ni  t trnc i spe-
ccnc rnc, oto nroni i  cie roó ocron 
inilne,  nioo nie osti  potreie,  rto roie i cie innc 
 oron nie. Dotoo ece poeone n rónc scelc 
po pres cs, pooo estilic i niepeno (Grel, Src, : s. ). 

Personel ecn prcc pocs pneii oc l o ineonie 
sieie, osó lisic lo innc,ic iel  nic,  oie o nieierone in-
eonie conó roin l noc, ecoo si ies  le o 
nliseo otoceni, net oste trt neo źró sprci spoecneo 
(Lr, ). Kolen prolee  t orceni c rinlici personel 
ecneo pre inne oso  iesc iesni,  iescc plicnc,  n-
et  roinc. Ziso sttci otco sceólnie personel prcceo 
 spitlc enoiiennc i n oic leceni coró źnc. Personel o-
ic ooni it lersic,  osetci, rer, itp. (Gnie, N-
r, P, Mlinos-Lipie, : s. ).

Personel ecn  ielnc ic presti t ce iesce 
pocs onni coiennc ooió. Oto nietóre  nic (Mios, 
): 
. „Csto r si, e pre pcent n oi np. o oinie , o   

si o poc o respirtor,  o  on  nie e. (…) Porót o norl-
noci to nse ene renie”.

. N ptnie:  ce si coie rn  oineon ocronn p opoieź: 
„(…)W ti snre tr est npr ro cio. o ssto est 
ro scelne, nite – l nseo sneo epiecest. Ornicon est 
olno ocni, te oineon  oólne nie prepsc poietr. o t, 
 li scelnie oinici  plstio ore, ic po tc il oinc 
este cli or, o teo oonieni.(…) Do teo n oc, tóre i t s 
osonite sceln ptre,  price, ce si   s. W ti 
epieceni ro iepso sc. Jeli ic est i n pe, n pr-
 renie pcent, po prost rc o sieie”. 

. Ononie o ptni o nis prole opoieino:„ns renie 
est, e pr norlnie n r – e oineon. (…) Prc pre si 
te n nse cie osoiste. O pon ro re  on (te est pielnir i te o 
ząk		j	z	j	z	COVID-19)	y	y,	zy	ży	
poec o enc c ric roicó, e si  nii oc, c eli poe-
ie, to oni  epiecni, c nie ieie i irs... Si rest str 
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si nrc soie oostreni. Jen soe, porót o norlnoci – to nse 
ene renie”.

Doicnie otreo stres, poconeo  rie ietnoci r-
eni soie  ni,  cse proi o precie  ncononi orni,  
  onseenci csto o pleni ooeo, niele trn stc nsil 
oicnie strc, l i epresi,  cste oicnie ierci, torsce epi-
eio, nsil ro re trtcnc (Grel, Src, : s. ). Dot-
oo stce ncne ce p n ncononie poiotó lecnicc, 
w	y	zyk		COVID-19,	złją		k		yzg	
o prc onne  l i stresie, co ice,  ni  nnosc oprco 
noc ( t rport neo po ptronte Aericn Pscoloicl Associ-
tion), peien osete personel ecneo ro esti renci  prc,  net 
 o, e l n strc pre pnei (De los Sntos, Lre, : s. ).

P	 COVID-19	 ś	 kzł	 k	 	 k	 w	 	 z-
i, niestecne i nieeetne roini ornicne sste i nie nlep-
se roini nnsoni setor. Poreli nle, e sste opiei rootne 
 Polsce iernon est n opie spitln i crtere si  rie 
rónoi po le iceni s, nieosttecn penienie opiei 
ltorne,inosti i opiei oterinoe,  te s oornc opiei 
stconrne  inni roi opiei (Eropen Osertor, : s. ). Z olei 
lie prcc  ocronie roi, pocs o prconió ecnc, pre 
s inistrcne, loistcne i rcc sstic sceli,  si 
oron nonie, orn prc i proesonlie  t niele tr-
n csie (Mr, ). Jenocenie ni relione  trosce or  pocci 
opoieilnoci  roie i cie rieo coie,  te ino sste pr-
c, ocisn soe pitno róno n roi cn,  i pscicn personel 
(Grel, Src, : s. ).

Wsstie prone poo,  rónie rost lic pcentó pres-
cc plnon terin prci n lecenie spooo rost lic osó oce-
cc n iceni rootne (NIK, ): 

•	  Woso Insttcie Mecn Lotnice  Wrsie lic osó ce-
cc n plnoe iei i por ltorne ros   n oniec 
 ro o  n oniec cerc  ro, po c sp o  n 
oniec rni  ro  nó rosn o  osó n oniec cerc 
 ro;

•	  Soieln Plicn Woeói Spitl Cirrii Uroe  
 Pierc Ślsic  cerc  ro n ie enoproteoplsti 
pierotne st ioroeo ceo   osó ice ni  rni  
ro.

O cs ooseni pneii oronirs lic noc potieronc pr-
ków	zkż	COVID-19		św	ąg	ś,	ć		g	wz	wyź	
lo. Dii ci scepie  nietórc reionc it stc pneicn le-
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 poprie, en olen l pneii roi reni o porocie o norlnoci. 
Ze sttst nio, e  Polsce cn lic onc oronirse  ci  ni 
nosi pon  tsice noc prpó. Oecnie, proo, tonio 
lic noc e  n poioie  prpó (Forsl, ). N stronc 
roc opliono osttnio, e  ci ene o potierono  ineci 
z	w	10	zgów	wwy	COVID-19 (Ryk	zw,	03).

We sstic epieic rp nrie nron n ic prelee onse-
ence est personel ecn,  opróc r coroni n coro irso 
ieni nle olelioci pscicne one pre cnnii ine  prc, 
 t prele stres (Wsi, Koeso, : s. ). Co to nie piers pne-
i XXI ie,  penoci rto ro e pscoloicne onseence  ietle 
ie otcce rsó tstrocnc (rooisoc),  ot nie tl-
o enosti, le ce spoecnoci,   e olic inilne rs eoconlne 
(preentce stn einterci preon otccc sieie sc i it, rop 
sste postoc rtoci i sens ci c ernie cioci ii spoecnc) 
zgją 		kyzy	yjg	(Lk,	01).	W		COVID-19	j-
ccie sne óceni roi pscicneo to reni loe, poccie s-
otnoci, rstrc, reni nstro, reni sotcne i nis o sn. 
Pocs epieii pon en treci pielnire i olelioci, tie  epres, 
niepoó i esenno (Wsi, Koeso, : s. ). 

Prone e olelioci ce stie prc personel ecneo  
 t trnc or niepreilnc rnc roeni roi i ci  
pooc,  rónie sprci speclistó. W te epieceni cs olneo 
i olioci opocn,  ci, tór rt cie oli reenero si pscicnie i 
cnie. Nie est olie,  personel ecn  spitlc prco e tcnieni 
l innc, ponie ist rto cie i roie, stnie si roenie. 

Uwag kńw

rno tieri  penoci, i ito pnei oronirs si oc. 
W spoecne percepci sne est preonnie o t, e spócesn it oe o-
ic olenc niepreilnc  sceóc stci, n co róci  
irsolo Anies Sster-Ciesiels (PAP, ). Dlteo,  ontecie pneii, 
poinn  slnie orstne ostpne so,  precii pne-
ii i peni pro o roi ssti osoo, tóre teo  (Anest 
Interntionl: ). Ntoist, co rto poreli, nie onotoe si prrost per-
sonel ecneo,  t ler i pielnire. Wrc precinie, ect rce si 
poi.

Wr  istnienie  Polsce ncne stci ine e stne pneii 
COVID-19	jwły	 ę	 y	 	 	 zw	 	yzg	jąg	 
 spitlc. Pro rnte prconio opocne po prc. Cs oln o-
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niecn est l poci si ceni i reenerci orni. Precenie prc  
i r opocn poo osienie orni i nic nie est  stnie reopenso-
 r cs olneo. Z rie stron, cs oln  pneicne recistoci, 
tór  i  iolc ost loon  t s iesc, co cs relici 
ooió ooc,  iolcn prse, csto nieccin cse 
nieonoci prc, tóreo nie sposó sensonie orst,  rci n ooice 
orniceni (Droosi, Frcoi, Kresi, Kc, Lcs, Mor, Roo-
si, Rr, St, : s. -). 

W csie pneii esce rie proletcn st si te esti pr o 
postrni si o onni prc pre personel ecn. Gón Inspetor 
Prc s en, e postrnie si o prc nie otc prconi, tóreo 
ooiie prconic est rtonie lieo ci i  resie teo ooi 
personel ecn,  orónieni o oó trnionc, nie  pr postr-
ni si o onni prc  ontecie s onni o ler pre-
icc te, t. niepocie l ostpienie pre ler o leceni pcent  
 nc pooó,  nie coi prpe niecierpic oi (Kros, Kr-
esi, Krosi, : s. ).

Cs pneii  cse  l sstic, sc l tc, tór n-
oli si i poicli l rtoni ci i roi innc. Personel ecn prco, 
nie lc o s opocn. Prconic c poccie opoieilnoci ieli 
te ioo, e orstc  ni olneo, onie  rie,  e cili 
o  eni o prc  stpstie  spóprconi, tór ost on l 
pon rntnnie. Żcie  ci npici spoooo oniecno poiceni 
cs i roó n rtonie roi tc, tór roie i cie rt. St sne 
ste si oronie postlt, e personel ecn, sc po pneii, poinien 
ie penion oto opie speclistcn (Wsi, Koeso, : s. ). 

Wselie ini ce n cel popr orostn personel ecneo 
 istotne ncenie,  n conie prconió  p stsc,  
cerpi  onneo o,  prc  spitlc  eo poiceni, 
ie si  opoieilnoci  stn roi i csto te cie innc li (Ks, 
: s. ).

Poost esce c seri pt otccc olioci ornici prc or 
cs olneo  cel penieni opocn personeloi ecne,  te -
rntoni sprci  t trnc coiennc nic,  i  opie 
n pcenti. Spr relo penicc pose estie est otrt,  
trno onie preiie ls ci re inc  pnei. Wrto te 
pit o t, e estie ornicne, prne c rostrtrlne nie cerp 
coci prole. Istotn est te prestre relcn, osr pit spoecneo, 
nonie ielopoiotoe i ielospetoe, ponie  enost, te t 
repreentc r ecne, „nie est tlo iern pionie  re spoecnc 
prpó” (Stop, : s. ), le poioto i io soeo poten-
c,  re ornice, te spoecn.
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